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هدف بازرسی کالا جلوگیری از سوءاستفاده عوامل فروشنده و کشف جعل و 
تقلب در معامات بین المللی است؛ به بیان روشن تر و دقیق تر، می توان گفت 
هدف از بازرسی کالا در بازرگانی بین المللی، اطمینان خریدار از رعایت مفاد 
قرارداد و جلوگیری از احتمال بروز اشتباهات عوامل تولید، بسته بندی، فروش 

و سایر عوامل درگیر در یک معامله است.

گذشته بازرسی کالا
بازرس��ی کالا در سطح بین المللی دارای سابقه ای بیش از یکصد سال است. 
در ایران قبل از س��ال 57 بندرت توسط خریداران کالا صورت گرفته است. 
این روند پس از س��ال 57 در زمینه کالاهای وارداتی به سبب کنترل خروج 
ارز از کش��ور و حصول اطمینان از دریافت کالای خریداری ش��ده مطابق با 
اس��تاندارد و شرایط مندرج در مدارک خرید، اهمیت و ضرورت یافت و در 
مقررات مربوط به خریدهای خارجی و وارداتی که صورت می گرفت، الزامی 
ش��د. بانک مرکزی جمهوری اسامی در سال 1359، اولین بخشنامه خود را 
در مورد ضرورت درج بازرسی کالا در اعتبارات اسنادی خریدهای خارجی 
صادر کرد. در پی آن، مبادرت به تش��کیل کمیته ای به نام کمیته سورویانس 

برای بررسی و ارزیابی مؤسسات و شرکت های بازرسی بین المللی کرد.

مفهوم بازرسی
بازرسی در بند 2 شرایط عمومی استاندارد در بازرسی های بین المللی مصوب  
IFIA چنین تعریف ش��ده اس��ت: بازرسی عبارت اس��ت از انجام بازبینی، 

بازرس��ی، بررس��ی، آزمایش، نمونه برداری، اندازه گیری و عملیات مشابه آن 
و ص��دور انواع گ��زارش و گواهینامه های مربوطه، همچنی��ن ارائه خدمات 
مشاوره ای در ارتباط با این موضوع ها. آیین نامه تأیید صاحیت شرکت های 
بازرسی کالا در بند 2-5 بازرسی را این گونه تعریف کرده است: »به مجموعه 
عملیات ش��امل بازبینی، بررسی و نمونه برداری، اندازه گیری، آزمون، صدور 
تأییدیه، انطباق و عملیات مشابه اطاق می شود که توسط شرکت بازرسی یا 
)بازرس مستقل( به منظور انطباق کلیت و کیفیت و سایر مشخصه های کالا 

مطابق دستورالعمل مؤسسه انجام می شود«.

ضرورت شكل گیری شرکت های بازرسی کالا
رش��د روزافزون بازرگانی بین المللی و نیاز کش��ورها ب��ه این مبادلات برای 
افزایش سهم خود از بازار جهانی از یک سو و از طرف دیگر، شرایط رقابت 
عناصری هستند که دادوستد در این بازار را موضوعی تکنیکی، تخصصی و 
پیچی��ده می کند. به عبارت دیگر، برای تحق��ق امر مبادلات بازرگانی، عاوه 
بر صادرکنندگان، واردکنندگان باید عوامل دیگر از جمله ش��رکت های بیمه، 
بانک ها ش��رکت های حمل ونقل و شرکت های بازرسی کننده کالا وارد عمل 
ش��وند. با مشارکت همه این عوامل شرایط لازم برای انجام مبادلات اصولی 

مهیا می شود.
قوانین و مقررات یکسان بین المللی تا حد زیادی وظایف، تکالیف، مسئولیت ها، 
اختیارات، تعهدات و نقش هر یک از عامان را در صحنه بازرگانی بین المللی 
مش��خص کرده اس��ت. در این راستا بانک ها نقش بس��یار مهمی دارند و با 

بازرسی کالا، حلقه اطمینان زنجیره بازرگانی بین المللی
   محمود شاه شرقی 

ام��روزه‌بازرس��ی‌کالا‌یکی‌از‌حلقه‌های‌مه��م‌در‌زنجیره‌بازرگانی‌بین‌المللی‌اس��ت.‌حجم‌مب��ادلات‌بین‌المللی‌به‌بیش‌از‌
16000میلیارد‌دلار‌رسیده‌است،‌یعنی‌روزانه‌حدود‌43میلیارد‌دلار‌کالا‌مبادله‌می‌شود.

در‌مبادلات‌بین‌المللی‌کالا،‌بسیاری‌از‌خریداران‌یا‌کشورهای‌واردکننده‌برای‌اطمینان‌از‌حمل‌کالا‌منطبق‌با‌استانداردهای‌لازم‌
یا‌مشخصات‌قرارداد‌خرید،‌نظارت‌بر‌حسن‌انجام‌و‌اجرای‌تعهدات‌قراردادی‌از‌ابزار‌بازرسی‌کالا‌بهره‌می‌برند.
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استفاده از مکانیسم خریدهای خارجی از طریق اعتبارات اسنادی نگرانی های 
فروش��نده و خریدار را به وسیله مقررات متحدالشکل اعتبارات اسنادی اتاق 
بازرگان��ی بین المللی در مورد عدم همزمانی مبادله و تحویل کالا از س��وی 
خریدار و دریافت وجه از س��وی فروشنده برطرف می کند. اما این عملیات 
بانکی تنها به اسناد موضوع اعتبار اسنادی ارتباط دارد و کالای موضوع اعتبار 
اس��نادی از بانک ها رویت و کنترل نمی شود، به همین خاطر موضوع رویت 
و کنترل کالا منجر به ش��کل گیری ش��رکت های بین المللی بازرسی شد. این 

شرکت ها امروزه یکی از حلقه های اساسی بازرگانی بین المللی هستند.

خدمات بازرسی
خدمات بازرسی را به چهار دسته اصلی می توان تقسیم کرد:

1. بازرسی کالا: شرکت بازرسی، کالا را در مبدأ از نظر حجم، وزن، کیفیت، 
و بسته بندی مورد توافق، تأیید می کند.

2. آزمای��ش: آزمای��ش کالا از نظ��ر بازده��ی، ایمنی، بهداش��ت و رعایت 
استانداردهای لازم

3. صدور مجوزها: اغلب ش��رکت های بازرسی خود دارای گواهی هستند و 
می توانند گواهی های صادره نظیر ISO و سایر گواهی ها را تأیید کنند.

4. ارزیاب��ی انطباق کالا، تش��خیص تطاب��ق کالا با قوانین و اس��تانداردهای 
کشورهای مربوطه

شرکت های بین المللی بازرسی
در حال حاضر ش��رکت های بازرس��ی زیادی برای بازرس��ی کالا در جهان 
تشکیل شده است. این شرکت ها نمایندگی های مختلفی در داخل کشورها و 
خارج از آنها دارند. متقاضیان می توانند شرایط کالای خود را به این شرکت ها 
اعام کنند و نسبت به اخذ پیشنهاد هزینه بازرسی استعام دریافت نمایند. این 
پیشنهادهای هزینه بازرسی معمولاً متفاوت است. شرکت بازرسی در نهایت 
نسبت به صدور گواهی به تناسب درخواست مشتری اقدام می کند. فروشنده 
خارجی موظف است گواهی بازرسی را همراه با سایر اسناد خرید ارسال کند. 

تا هنگامی که این گواهی ارسال نشود، مبلغ LC آزاد نخواهد شد.
نظ��ر به ض��رورت و اهمیت بازرس��ی، ام��روزه ش��رکت های بزرگی چون 
اس جی اس، وریتاس، اینترتک و کتنا تش��کیل ش��ده است. گفته می شود در 
شرکت اس جی اس هم اکنون حدود 55هزار کارمند در سراسر جهان در بیش 

از 1000 دفتر خدماتی مشغول به کار هستند.
هر س��اله بانک مرکزی ایران لیست شرکت های بین المللی بازرسی داخلی و 
خارجی مورد تأیید خود و مؤسسه استاندارد ملی را ارائه می کند که متقاضیان 

بهتر است یکی از شرکت های تأیید شده را انتخاب کنند.

تأیید صلاحیت شرکت های بازرسی کالا
تأیید صاحیت شرکت های بازرس��ی کننده داخلی و خارجی پس از احراز 
شرایطی از سوی مؤسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران در هیئت ارزیاب 
مطرح می شود و مورد بررس��ی و ارزیابی قرار می گیرد. این شرایط عبارتند 
از: ش��رکت و مدیران آن، از منابع تجاری مرتبط با طراحی، ساخت، تأمین، 
نصب، اس��تفاده و نگهداری اقام مورد بازرسی و یا موارد مشابه آن مستقل 
باش��ند؛ همچنین نبای��د در فعالیت هایی ورود کنند که در تضاد با اس��تقال 
قضاوت و درستکاری در زمینه  فعالیت های بازرسی باشد؛ و در نهایت اینکه 
بازرسی کننده باید قابلیت های اثبات شده در مورد دامنه فعالیت و جغرافیای 

بازرسی اظهار شده را همواره حفظ کند.

وظایف خریدار
خریدار موظف اس��ت از پیش حدود بازرس��ی را به اطاع فروشنده برساند 
و موافقت ایش��ان را برای انجام حدود بازرسی جلب کند. در صورت عدم 
موافقت فروشنده با انجام کامل حدود بازرسی و عدم تدارک لازم برای انجام 
بهینه آن، بازرس از صدور گواهینامه خودداری می کند و از این بابت هیچ گونه 

مسئولیتی متوجه شرکت بازرسی نمی شود.

هر گونه مدارک و اس��ناد مدنظر خریدار برای انجام بازرسی باید حداقل دو 
هفته قبل از انجام بازرسی مستقیماً توسط خریدار یا نماینده وی به شرکت 
بازرسی کننده تحویل شود، چنانچه این مدارک بموقع توسط خریدار تحویل 
شرکت بازرسی کننده نشود و از سوی فروشنده یا سازنده تحویل شود، این 
مدارک ماک انجام بازرسی قرار می گیرد و شرکت بازرسی مسئولیتی در برابر 

ادعاهای احتمالی خریدار نخواهد داشت.
هر گونه روش انجام بازرس��ی و آزمون و اس��تانداردهای آن که برای تعیین 
مشخصات کالا حائز اهمیت است، از سوی خریدار در اعتبار اسنادی و سایر 
مدارک خرید تعیین شود، در غیر این صورت، روش ها و استانداردهای مورد 
اس��تفاده فروشنده ماک انجام بازرسی و آزمون خواهد بود. چنانچه پس از 
باز شدن اعتبار اسنادی، خریدار بخواهد شرکت بازرسی را تغییر دهد، لازم 
اس��ت ابتدا موافقت کتبی ش��رکت مزبور را اخذ نماید و در صورت انجام 
عملیات بازرسی، اعم از اینکه گواهینامه صادر شود یا نشود، کارمزد بازرسی 
باید پرداخت شود. هزینه هر گونه بازرسی، نمونه برداری و آزمایش روی کالا 

فراتر از حدود بازرسی تعیین شده به عهده خریدار است.

انواع گواهینامه بازرسی
ش��رکت های بازرس��ی گواهینامه ه��ای مختلفی با عنوان بازرس��ی کالاهای 
وارداتی، بازرس��ی قبل از حمل، بازرس��ی ظاهری، تعیین ارزش، مؤیدنامه، 
رضایت مندی مشتری، بس��ته بندی، راه اندازی، و بازرسی ماهوی کالا صادر 
می کنند که مشهورترین آنها گواهی های بازرسی کالاهای وارداتی و بازرسی 

قبل از حمل است.

)PSI( بازرسی قبل از حمل
بازرس��ی قبل از حمل کالا عبارت است از کنترل، نظارت، بررسی، بازبینی، 
آزمایش، نمونه برداری، اندازه گیری و عملیات مش��ابه که در مورد کیفیت و 
کمیت و برحسب سایر خصوصیات کالا، خدمات، تجهیزات و تأسیسات و... 
به منظور تعیین مطابقت آنها با شرایط قراردادی و یا مشخصات از پیش تعیین 
ش��ده و یا به سبب اعام نظر حرفه ای صورت می گیرد، در نهایت به صدور 

گواهینامه بازرسی منتهی می شود.

)COI( بازرسی کالاهای وارداتی
بازرس��ی کالاهای وارداتی عبارت است از بازرسی از کیفیت کالا و توانایی 
تحوی��ل کم��ی و به موقع آن قبل از عقد هر گونه قرارداد یا گش��ایش اعتبار 
اسنادی، بازرسی از کیفیت و کمیت بسته بندی و بارگیری کالا در مبدأ، نظارت 
و بازرسی بر مراحل مختلف ساخت، بازرسی برای وصول اطمینان از کمیت 
و کیفیت بسته بندی کالایی که بدون بازرسی وارد گمرک شده است و یا به 
دلایل مختلف اسناد آن مورد قبول بانک گشایش کننده اعتبار است و بالاخره 
صدور گواهینامه بازرس��ی مربوط. این بازرسی برای ارزیابی انطباق کالاها با 
نیازمندی های استانداردهای اجباری ملی ایران و یا استانداردهای معتبر معادل 

آنها از سوی مؤسسه استاندارد معتبر تعیین شده صورت می گیرد.

اخلاق حرفه ای
ش��رکت های بازرسی کالا به واسطه برتری حرفه ای و ارائه خدمات مناسب 
در مورد تأمین نیازمندی های مشتریان توانایی انجام مأموریت خود را دارند. 
از مهم ترین اصول اساس��ی شرکت بازرسی کالا، رعایت اخاق حرفه ای در 
ارتباطات بازرگانی برای حصول به مأموریت های محوله است؛ به این منظور، 
این شرکت ها بی طرفی و استقال در عرصه سیاسی، اقتصادی و مالی را پیشه 
خ��ود کرده اند. ارائه خدمات تخصصی و به روز در روند بازرس��ی کالاهای 
بازرگانی مشتریان، اخذ گواهینامه های بین المللی استاندارد مختلف از قبیل، 
اس��تاندارد مدیریت کیفیت عمومی ISO 9001، استاندارد مدیریت بازرسی 
و گواهی مدیریت سیستم آزمایش��گاهی و... پیروی از اخاقیات و در همه 

شرایط در دسترس مشتری بودن را از اصول حرفه ای خود می دانند.


