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مقدمه
هر س��ازمان، هر چند کوچک، دارای بخش ها و سلس��له مراتبی است. هر 
بخش مسئولیت هایی بر عهده دارد که به نحوی تکمیل کننده وظایف سایر 
قسمت های سازمان است. این بخش ها، در کل در جهت منافع سازمان قدم 
برمی دارند و س��عی می کنند اهداف سازمان خود را عملی سازند، همچنین 
بس��ته به وظایف تعیین ش��ده برای هر بخش از س��ازمان، موظفند با دیگر 
بخش های درون س��ازمان و یا برون از سازمان ارتباط متقابل داشته باشند. 
برای مثال، بخش فروش یک س��ازمان را در نظ��ر بگیرید. این بخش باید 
با بخش تولید و همچنین بخش مالی درون س��ازمان ارتباط مستمر داشته 
باش��د و در عین حال، با دیگر ش��رکت ها که نقش مشتری را ایفا می کنند 
در ارتباط باش��د. حال س��ازمانی را در نظر بگیرید که بخش فروش آن با 
دیگر قسمت های آن سازمان بی ارتباط است و به صورت یک سویه فعالیت 
می کن��د. کاما واضح اس��ت که چه تبعاتی را به دنبال خواهد داش��ت. در 
خوش��بینانه ترین حال��ت می توان حدس زد که واحد ف��روش کالایی را به 
فروش می رس��اند، در حالی که واحد تولید در آن بازه زمانی قادر به تأمین 
و تولید آن کالا نیست. اگر تعامل در هر یک از قسمت های سازمان از بین 
برود، بدون ش��ک ش��اهد تبعات منفی زیادی خواهیم بود. از این رو، باید 

با اس��تفاده از یک راه حل کارآمد، تعامل درون سازمانی و برون سازمانی را 
پوشش دهیم و یکپارچگی اطاعاتی به وجود آوریم. در این زمانای.آر.پی 
)Entrise Resource Planning( به عنوان سیس��تم یکپارچه ساز اطاعاتی 
در س��ازمان مورد توجه ق��رار می گیرد. به طور خاص��ه، برنامه ریزی و 
مدیریت منابع س��ازمان را می توان راهکاری یکپارچه برای برنامه ریزی و 
مدیریت تمامی منابع س��ازمان تعریف کرد )Turban,2002(. در حقیقت، 
سیس��تم های برنامه ریزی منابع س��ازمان در برگیرنده هم��ان ماژول های  
i)Management Information System( MIS هس��تند ک��ه با رویکردی 

یکپارچه و سیستمی طراحی شده اند.
رقابت ش��دید بازار به طور چش��م گیری محیط تجاری را به این نتایج که 
شرکت ها نیاز به کاهش هزینه های کل، حداکثر کردن بازده سرمایه گذاری 
و پاس��خگویی س��ریع تر به تقاضاهای مش��تری دارند، انتقال داده اس��ت. 
برنامه ریزی منابع س��ازمان به طور فزاینده ای در شرکت های تجاری مدرن 
اهمی��ت دارد، به علت توانایی اش در یکپارچگ��ی بخش های جریان مواد 
خام، مال��ی و اطاعات و همچنین حمایت از اس��تراتژی های س��ازمانی. 

)Chun-Chin Wei  et al, 2005(

چندی��ن فروش��نده ش��امل SAP،ORACLE ،SAGE  سیس��تم های ای.آر.

ERP مزیت رقابتی فروشندگان سیستم های
رهنمودهایی به سازمان ها برای انتخاب صحيح فروشندگان

با‌توجه‌به‌روند‌رو‌به‌گس��ترش‌جهاني‌ش��دن‌و‌افزایش‌رقابت‌در‌بازارهاي‌جهاني،‌ش��رکت‌ها‌در‌س��ال‌هاي‌آینده‌ناگزیر‌به‌پیوستن‌به‌
بازاره��اي‌جهان��ي‌خواهند‌بود‌و‌براي‌انج��ام‌این‌کار‌وجود‌آمادگي‌لازم‌از‌جهات‌مختلف‌امري‌ضروري‌به‌نظر‌مي‌رس��د.‌از‌مهم‌ترین‌
ابزارهاي‌مورد‌استفاده‌جهت‌کسب‌این‌آمادگي‌مي‌توان‌به‌عامل‌فناوري‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌اشاره‌کرد‌که‌با‌استفاده‌از‌آن‌قادر‌خواهیم‌
بود‌هر‌چه‌س��ریع‌تر‌این‌مس��یر‌را‌طي‌کنیم.‌یکي‌از‌ابزارهاي‌مهم‌فناوري‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌که‌نقش‌مهمي‌در‌یکپارچگي‌اطلاعات‌
و‌عملیات‌موجود‌در‌مؤسس��ات‌دارد‌و‌در‌نهایت‌با‌اس��تفاده‌از‌امکانات‌خاص‌زمینه‌را‌براي‌پیوس��تن‌به‌بازارهاي‌جهاني‌فراهم‌مي‌کند،‌
سیس��تم‌هاي‌برنامه‌ریزي‌منابع‌س��ازمان‌یا‌ای.آر.پی‌‌است‌که‌در‌حال‌حاضر‌به‌عنوان‌آخرین‌ابزار‌برنامه‌ریزي‌و‌مدیریت‌در‌جهان‌مطرح‌
اس��ت.‌این‌سیس��تم‌ها‌یک‌سرمایه‌مهم‌هس��تند‌که‌می‌توانند‌به‌طور‌قابل‌توجهی‌روی‌رقابت‌پذیری‌آینده‌و‌عملکرد‌شرکت‌اثر‌بگذارند.‌
س��ازمان‌های‌ایرانی‌همراه‌با‌ش��رکت‌های‌چندملیتی‌تلاش‌می‌کنند‌بازیگر‌خوبی‌در‌جریان‌این‌تغییر‌باشند.‌هدف‌اولیه‌این‌مطالعه‌تعیین‌

محیط‌رقابتی‌ای.آر.پی،‌و‌همچنین‌ارائه‌پیشنهاداتی‌به‌کسب‌وکارها‌برای‌انتخاب‌فروشنده‌مناسب‌ای.آر.پی‌‌است.

  دکتر سعيد صحت*
سمانه نعمتی زاد**
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پی را می فروش��ند و پشتیبانی می کنند اما صنعت سیس��تم های ای.آر.پی در 
طول چندین س��ال گذش��ته تغییر کرده اس��ت. برای مثال، در حال حاضر 
Microsoft، بزرگترین کارخانه اس��ت و Novision تازه به بازارهای ای.آر.
پی وارد ش��ده اس��ت و با بازیگران اصلی رقابت می کند و نیز بس��یاری از 
شرکت ها ادغام ش��ده اند، بنابراین انتخاب فروشنده ای.آر.پی مناسب مهم تر 
از قبل شده است. سازمان ها باید اطمینان یابند که فروشندگان سیستم های 
ای.آر.پیشان در طول و بعد از اجرا، با آنها همراه هستند و از مسائل فنی و 
دیگر مس��ائل پشتیبانی می کنند. به علت پیچیدگی پیاده سازی  سیستم های 
ای.آر.پی، سازمان ها مجبورند از مشاوران داخلی یا خارجی که متخصصانی 
حرفه ای هس��تند و با نحوه نصب نرم افزار آش��نایی دارند، اس��تفاده کنند. 
مشاوران خارجی معمولا تجربه بیش��تری در پیاده سازی ای.آر.پی نسبت به 
کارکنان IT س��ازمان دارند. در برخی موارد فروش��ندگان ای.آر.پی به عنوان 
مش��اور نیز فعالیت می کنند، در موارد دیگر نیز سازمان ها مشاوران مستقل 

).Nikookar et al( .برای کار با فروشندگان ای.آر.پی استخدام می کنند

سیر تكاملی ای.آر.پی
دهه ه��اي 60 و 70 : نیاز به مکانیزم هاي کنت��رل انبار و کاهش زمان تولید 
با اعمال رویه هاي برنامه ریزي منجر به ظهور سیس��تم هاي برنامه یزي مواد 

موسوم به  MRP ه)Material Requirements  Planning( شد.
ده��ه 80 : نیاز واحدهاي مالي به اعمال کنترل مس��تمر ب��ر فرایند تولید و 
فروش از یک سو و نقش منابع انساني در محاسبه بهاي تمام شده منجر به 
افزوده شدن این دو بخش و ظهور سیستم برنامه ریزي منابع تولید، موسوم 

به MRP II ه)Manufacturing  Resource Planning( ه شد.
دهه 90 : با فراگیر ش��دن کامپیوتر در تمامي سازمان و ظهور مفاهیم نویني 
همچون JIT نیاز به وارد شدن تمامی واحدهاي سازمان به سیستم به شکل 
جدي مطرح و منجر به ظهور سیس��تم برنامه ریزي منابع سازماني یا ای.آر.

پیشد.
دهه 2000 : تمرکز بر تمامی شبکه کسب وکار شامل مشتري، تأمین کنندگان، 
 II ش��رکا، کارکنان و... سبب ظهور سیستم توسعه یافته، موسوم به ای.آر.پی

Extended )ای.آر.پی( شد. )نصیری، 1385(

چرا از ای.آر.پی استفاده می کنیم؟
ب��ه طور کلي ه��دف اصلي و اولیه ای.آر.پی آن اس��ت ک��ه فرآیند دریافت 
سفارش از مشتري و پردازش آن تا مرحله نهایي را بهبود بخشد. به عنوان 
مثال، وقتي یک سفارش رسیده از سوي مشتري وارد سیستمای.آر.پی مي شود، 
همه اطاعات لازم جهت تکمیل و ارائه این سفارش، در آن موجود است. 
اطاعات مربوط به اینکه آیا مش��تري یا س��فارش دهنده، اعتبار کافي نزد 
ش��رکت دارد یا خیر، از ماژول مالي به دس��ت مي آی��د و به همین ترتیب، 
اطاعات لازم در مورد سطح موجودي انبار کالا و مواد اولیه مربوط به این 

سفارش، از ماژول انبار استخراج مي شود.
دلیل دیگري که یک س��ازمان را ملزم به پیاده س��ازي یک سیس��تم ای.آر.پی 
مي کند، بحث هزینه هاس��ت. البته باید توجه داشت که اجراي یک سیستم 
ای.آر.پ��ی نیز خ��ود بتنهایي منجر به ص��رف هزینه هاي زیاد مي ش��ود. در 
نتیجه باید با یک امکان س��نجي دقیق بحث هزینه ها را در نظر گرفت. این 
امکان سنجي باید با علم به اینکه هزینه هاي مربوط به اجراي سیستم ای.آر.

پی معمولا برگشت پذیر خواهند بود، انجام گیرد.
در نمودار یک فرایند پیاده سازی ای.آر.پی که به سه بخش قبل از پیاده سازی، 
حین پیاده س��ازی و بعد از پیاده سازی تقسیم ش��ده، نشان داده شده است 

.)Nikookar et al,2010(

به طور کلي، در صورت مواجه شدن با هریک از شرایط زیر باید به استقرار 
ای.آر.پی و یا ارتقای نوع فعلی آن اقدام کرد:

• فقدان یکپارچگي در میان بخش هاي مختلف درون سازماني و برون سازماني
• احساس نیاز براي برقراري ارتباط با تجارت الکترونیک

• عدم هماهنگي زنجیره تأمین با نیازهاي سازمان
• رشد سریع و یا غیر قابل کنترل سازمانی

• شرایط مبهم مالی
• صرف هزینه هاي جانبي زیاد و اجتناب ناپذیر

• عدم هماهنگي انبارها با بخش تولید
• دوباره کاری و یا موازی کاری

• تغییر صعودي نیازهاي مشتریان
• نیاز به افزایش بازدهی

• تأثیر منفی ای.آر.پی فعلی مس��تقر در سازمان بر روند رشد )عدم موفقیت 
ای.آر.پی فعلي(

• ع��دم توانایی در برآورده��ای لازم به طور دقیق و همچنین پیش بینی ها و 
برنامه ریزی ها

• به طور کلي عدم توانایي در مدیریت منابع سازمان.

ویژگی های کلیدی ای.آر.پی
1. یکپارچگی پایگاه داده: همه ماژول ها از پایگاه داده به صورت یکپارچه 

استفاده می کنند.
2. یکپارچگی نرم افزار: به این معنی که نه تنها هر یک از ماژول ها با پایگاه 
اطاعاتی مش��ترکی ارتباط دارند، بلکه با سایر ماژول ها نیز به طور مستقیم 

مرتبط هستند.
3. تجارب معتبر و موفق: عبارت است از بهینه سازی، پیکره بندی فرایندها 
و گ��ردش اطاعات در یک صنعت خاص که تجارب گردش اطاعات و 

فرایندهای بهینه و آزموده شده آن باعث ارتقای کیفی سازمان شده باشد.
4. فرآیندگرای��ی: اس��تاندارد WFMS و ام��کان تعریف کنت��رل و پایش و 

مدیریت فرایندها در سطح تمامی ماژول ها
5. جامعیت و امکان برنامه ریزی تمامی منابع سازمان )مواد، نیروی انسانی، 
تولید و...(: مهم ترین نقطه جدایی سیستم های متداول با ای.آر.پیها در امکان 

برنامه ریزی و پیش بینی جامع منابع است. )بزرگمهری،1386(

انتخاب یک سیستم ای.آر.پی
برای پیاده س��ازی یک سیستمای.آر.پی س��ازمان ها ابتدا باید یک تیم پروژه 
تش��کیل دهن��د تا همه اطاع��ات ممکن درب��اره فروش��ندگانای.آر.پی و 
سیس��تم های مرب��وط به آن را جم��ع آوری کنند، س��پس ویژگی های یک 
سیستم ای.آر.پی متناسب با سازمان خود را شناسایی و تعریف کنند و یک 
س��اختاری از اهداف برای توسعه سلسله مراتب اهداف اساسی طرح ریزی 
کنندو دیدگاه های متفاوت را با ارزیابی سیستم های ای.آر.پی استخراج کنند.

)Chun-Chin Wei  et al, 2005 (
همانطور که ذکر ش��د، سازمان ها برای پیاده س��ازی در ابتدا سعی می کنند 
یک فروش��نده ای.آر.پ��ی مناس��ب که ویژگی های محصولات شان متناسب 
با ساختار س��ازمانی شرکت شان اس��ت را انتخاب کنند، پس فروشندگان 
ای.آر.پی بین المللی برای فروش محصولات شان در ایران با مسائلی مواجه 

می شوند که در بخش های بعد توضیح داده می شود.
در مطالعه نیکوکار و همکاران برای انتخاب یک سیس��تم ای.آر.پی مناسب 

شرکت ها به سه رده طبقه بندی شده اند که عبارتند از:
رده اول: شرکت های این رده آنهایی هستند که بیشتر از 1000پرسنل دارند، 
500میلیون دلار س��هام دارند و یا سازمان های بزرگ هستند. مثل کوکاکولا 
 SAP در صنعت نوش��ابه و... فروشندگانی که از این طبقه حمایت می کنند

و Oracle هستند.
رده دوم: ش��رکت هایی هس��تند که کمتر از 1000پرس��نل دارند یا بازدهی 
بین 20 تا 500میلیون دلار دارند و یا س��ازمان های نس��بتا بزرگی هس��تند. 

فروشندگانی که از این طبقه حمایت می کنند Sage و Microsoft هستند.
رده س��وم: ش��رکت هایی هستند که کمتر از 50 پرس��نل دارند و معمولا با 

تولیدکننده های ای.آر.پی محلی حمایت می شوند.
هر لایه فروش��نده نقاط قوت و ضعف خ��ود را دارد. راه حل های رده یک 
ای.آر.پی به احتمال خیلی بیشتری به سفارشی سازی های سنگین نیاز دارند 
)به طور متوس��ط 25 ٪( در مقابل رده دوم و رده سوم )به ترتیب 6٪ و 12 
٪ است(. عاوه بر این، رده اول سیستم های ای.آر.پی به طور متوسط در سه 



90
اد 

رد
 خ

ت -
ش

به
دی

 ار
 

هم 
زد

دوا
ره 

شما
 

وم 
 س

ال
 س

ل 
مل

ن ال
 بي

زار
 با

مه
هنا

ما

42

سال “دوره برگشت سرمایه” هزینه های خود را برمی گردانند، در حالی که 
این زمان برای رده دوم بس��ته هایای.آر.پی  2.2 سال و رده سوم بسته های 
ای.آر.پی تنها 1.7 س��ال است. در مقابل، خودشان 70 درصد از مشتریان را 
“نس��بتا راضی” و یا بهتر از آن ارزیابی کرده اند، رده سوم راه حل های ای.آر.

پی دارای کمترین میزان رضایت در بین تمام رده های فروش��ندگان اس��ت 
)ترجمه احمدی پور،2010(.

محیط رقابتی ای.آر.پی در ایران
قب��ل از خریدای.آر.پ��ی از هر فروش��نده و اجرای آن یک خریدار مس��ائل 
سازمانی و مدیریتی و مسائل تکنولوژیکی سازمان خود را در نظر می گیرد. 
در تحقیقی که توس��ط نیکوکار و همکاران انجام شده است، لیست مفیدی 
از عواملی که فروشندگان ای.آر.پی هم محلی و هم بین المللی برای موفقیت 

در بازار ایران باید به کار گیرند، ارائه شده است.

1.مسائل مدیریتی و سازمانی
س��اختار تعدای از س��ازمان های ایرانی بر مبنای وظیفه و عملکرد اس��ت. 
موضوع مهم برای اجرای سیس��تم های ای.آر.پی در یک س��ازمان س��اختار 
شرکت است که باید بر مبنای فرایند باشد. مباحثی که اولین مشکل را برای 
اجرای سیس��تم های ای.آر.پی در سازمان های ایرانی ایجاد می کند، به شرح 

زیر است:
1.1. هزینه

هنگام��ی ک��ه هزینه سیس��تم های ای.آر.پی متف��اوت را مقایس��ه می کنیم، 
درمی یابیم که بیش��تر این سیستم ها برای سازمان های ایرانی گران هستند و 
سازمان ها با یک بازدهی سالانه کم قادر به پرداخت چنین هزینه ای نیستند 
در نتیجه مدیران تاش می کنند در عوض توجه به کیفیت و عوامل دیگر که 
باید برای خرید سیستم های ای.آر.پی در نظر گرفته شود بیشتر روی قیمت 

سیستم تمرکز می کنند.
1.2. تجربه فروشندگان

ای.آر.پی یک مفهوم س��ازمانی جدید برای س��ازمان های ایرانی اس��ت. در 
مقایسه با سازمان های بین المللی هم تولیدکنندگان ایرانی و هم فروشندگان 

نرم افزار تجربه زیادی در اجرا ای.آر.پی ندارند.
به گفته مهندس فرشیدفر، مدیر طرح و برنامه سیستم های پیشرفته شرکت 
گسترش انفورماتیک ایران، »هم اکنون سرمایه گذاری در زمینه تولید تصمیم 
درستی تلقی نمی شود و به عنوان یک تصمیم اقتصادی مورد ارزیابی قرار 
نمی گیرد، زیرا به تجرب��ه و دانش فنی خاصی نیاز دارد که در ایران وجود 
ندارد. مسئله شبیه این است که بخواهیم چرخ را از اول اختراع کنیم، آن هم 

نه با دیدن چرخ بلکه با شنیدن درباره آن )فرشیدفر، 1386(.
1.3. نرم افزار قانونی

ایران تحت ممنوعیت بین المللی و ایالت متحده و برخی کش��ورهای دیگر 
است. به طور مشخص سیستم های که امریکایی باشند، یا بیشتر از 10درصد 
از فاز توس��عه آنها در امریکا انجام ش��ده باش��د را نمی توان در ایران مورد 

بهره برداری قرار داد.
این موضوع مسائل زیادی را برای فروشندگان ای.آر.پی بین المللی که تمایل 
به ایفای نقش اصلی در بازار ایران دارند را به وجود می آورد. از طرف دیگر، 
همچنین مس��ئله ای برای سازمان های ایرانی که تمایل به خرید سیستم های 
ای.آر.پ��ی بین المللی دارند ولی نمی توانند به حمایت واقعی دس��ت یابند، 

وجود دارند. این دقیقا چیزی است که برایOracle  و Sap اتفاق افتاد. هر 
دو این ش��رکت ها اجازه ندارند در ایران کار کنند و این مسئله زیادی برای 
تولیدکنندگان ایرانی بزرگ به وجود آورد. قبا آنها سیستم oracle ای.آر.پی 
 oracle هندی می خریدند اما بعدها شرکای سیستم oracle را از یک شریک
خبر دادند که از نرم افزار حمایت نمی کنند و آن را با امکانات جدید بهبود 

نمی بخشند.
1.4. مهندسی مجدد فرایندهای سازمانی

قبل از اجرای ای.آر.پی، شرکت ها نیاز دارند تا مهندسی مجدد فرایند تجاری 
BPR را انجام دهند. BPR می تواند در طول و یا بعد از اجرای پروژه شروع 
ش��ود. اما مدیران ایرانی این دیدگاه را ندارند و عاقه مندند یس��تم هایای.
آر.پ��ی را بدون اج��رای BPR اجرا کنند. اکثر آنها دوس��ت دارند ای.آر.پی 
را بدون هیچ گونه تغییری در س��اختار س��ازمان اج��را کنند، به عاوه اگر 
عاقه مند به اجرای آن نیز باشند، شرکت های زیادی در ایران وجود ندارند 
که در زمینه BPR تجربه داشته باشند. بنابراین آنها مجبورند که BPR را به 

شرکت های بین المللی واگذار کنند.

ارتباط بین ای.آر.پی و بی.پی.آر
لازم است در این قسمت اشاره شود که از ای.آر.پی به عنوان کاتالیزور و یا 
Enabler ویا تسهیل کننده در  BPR و یا مهندسی مجدد فرایندهای سازمانی 
نام برده شده است. اما در مورد اینکه ای.آر.پی و BPR کدام یک بر دیگری 
مقدم هس��تند، بحث های زیادی مطرح است و مقالات مختلفی درباره آن 
وج��ود دارد. برخ��ی ای.آر.پ��ی و BPR را در فراین��د لازم و ملزم یکدیگر 
دانس��ته اند و بس��یاری بر اجرای کامل BPR همزمان با پیاده س��ازی ای.آر.
پ��ی و یا قبل از آن تأکید دارن��د، در حالی که برخی دیگر به منظور افزایش 
 BPR احتمال موفقیت پروژه پیاده سازی ای.آر.پی در سازمان بر عدم اجرای
س��نگین در فرایندهای س��ازمانی تأکید دارند. تأکید گروه دوم بر افزایش 
دقت در انتخاب ای.آر.پی مناسب برای سازمان است که از بیشترین انطباق 
با فرایندهای س��ازمانی برخوردار اس��ت، اما شایان ذکر است که در برخی 
م��وارد نرم افزار ای.آر.پی خریداری می ش��ود و منطبق با آن  BPR صورت 
 BPR می گویند. در نوع دیگر Package Enabled BPR می گیرد که ب��ه آن
استاندارد اعمال و پس از آن ای.آر.پی منطبق بر BPR استاندارد اعمال شده 

انتخاب می شود )بزرگمهری،1386(.
1.5. مشاور محلی

انتخاب یک مش��اور محلی خوب یک عامل حیاتی در سیس��تم های ای.آر.
پی بازار ایران اس��ت. برای اینکه یک مش��اور ای.آر.پی در ایران شوید، باید 
با محیط کاری ایران و ش��رایط قانونی آن آشنا باشید. برخی شرایط خاص 
در ای��ران وجود دارد که در دیگر کش��ورها وجود ن��دارد. با انتخاب یک 
مش��اور محلی می توانید مشکل ناهماهنگی فرهنگی را تا حدودی برطرف 
کنید. برای مثال، سیس��تم پرداخت و مسائل مالیاتی در ایران کاما متفاوت 
از کش��ور های دیگر است. بنابراین مش��اور انتخاب شده باید کاما با این 
موقعیت ها آشنا باشد و سعی در سفارشی سازی سیستمای.آر.پی داشته باشد. 
هر قدر مشاور از شناخت عمیق تری در حوزه های عملیاتی سازمان متقاضی 
برخوردار باشد، امکان تعیین دقیق نیازمندی ها بهتر فراهم می شود و از این 
طریق، امکان انتخاب محصول با حداکثر هم پوش��انی نیازها بیشتر متصور 

می شود )رحمتی، 1386(.
نیکوکار و همکاران معتقدند که مشاوران به طور همزمان باید هم بر فارسی 
و هم انگلیس��ی مسلط باش��ند تا بتوانند به نیازهای مدیران گوش دهند و 
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س��عی به انجام تغییراتی در سیستم کنند. اما فقدان مشاوران محلی که زبان 
انگلیس��ی را به ان��دازه کافی نمی دانند و همچنین مش��اوران بین المللی که 
فارسی صحبت نمی کنند و به نیازهای ویژه ایرانیان آشنا نیستند، مسائلی را 

برای آنها به وجود می آورد.

2. مسائل تكنولوژیكی در ایران
2.1. حمایت

اکثر فروش��ندگان بین المللی سیستم هایش��ان را در ایران حمایت نمی کنند 
ی��ا میزان حمایت ش��ان را محدود می کنن��د. همچنین هی��چ ترفیعی برای 

سیستم های ای.آر.پی بین المللی وجود ندارد.
2.2. کیفیت سیستم

یک سیس��تم ای.آر.پی باید از نظر سازمان های ایرانی صاحیت داشته باشد 
و واجد شرایط باشد.

2.3. سفارشی سازی
سیس��تم های ای.آر.پی باید برخی تغییرات را برمبنای نیازهای ایرانی داشته 
باش��د. برای مثال، آنها باید تقویم ایرانی با س��ال های ایرانی داش��ته باشند. 
همچنی��ن مدیران ایرانی دوس��ت دارند گزارش های خاص��ی را بر مبنای 
نیازهایشان که در بسته هایای.آر.پی درج نشده، دریافت کنند و سیستم باید 

برای پاسخگویی به نیازهایشان متمرکز شود.
با توجه به نیازهای مختلف، هر س��ازمان نرم اف��زار مختلفی می خواهد که 
آن را با ساختار س��ازمانی خود تطبیق دهد. اما سفارشی سازی نباید باعث 

مشکل آفرینی و عدم به روزرسانی نسخه های نرم افزار شود.
2.4. مدیریت تغییر

از نیازهای مهم دیگر در سازمان های ایرانی قبل از اجرای سیستم های ای.آر.
پی در س��ازمان ها، اکثرا دولتی، مدیریت تغییر است. کارکنان هیچ عقیده ای 
به اجرای سیس��تم های سازمانی شبیهای.آر.پی ندارند. آنها فکر می کنند این 
باعث می ش��ود که آنها کار خود را از دس��ت بدهند و فکر می کنند آمادگی 
این تغییر بزرگ را ندارند، بنابراین در مقابل هر تغییری مقاومت می کنند، اما 
با یک مدیریت تغییر خوب قبل از اجرای سیستم ها کارکنان این سیستم ها 
را به عنوان ابزاری برای تس��هیل فرایندهای کاری ش��ان و افزایش کیفیت 

شغلی شان می پذیرند.
تحقیقات اخیر در بس��یاری از پروژه های شکس��ت خورده ای.آر.پی نشان 
می دهد یکی از عامل های اصلی شکس��ت مقابله کاربران در برابر تغییرات 
اس��ت. تغییرات س��ازمان ها به یک موضوع حیاتی در رفتارهای سازمانی 
تبدیل ش��ده اس��ت، زیرا اغلب افراد س��ازمان در مقابل تغییرات مقاومت 
می کنند. میزان تغییر نگرش افراد به طور مس��تقیم به میزان خوش بینی آنها 
نسبت به توسعه سازمان برمی گردد. افراد سازمان باید باور کنند که تغییرات 
پیش رو برای سازمان سبب تأثیرات مثبت بر خودشان است و در صورت 
ایجاد چنین نگرشی، تغییرات در سازمان ها راحت تر و پیاده سازی آن نیز در 

.)Kee-young, 2009( .سازمان آسان تر خواهد بود
با توجه به مس��ائل ذکر شده، یک فروشنده داخلی مناسب تر است، یا یک 

فروشنده بین المللی؟
از دیدگاه شرکت برید سامانه، شرکت تولیدکننده نرم افزار ای.آر.پی در ایران، 
متأسفانه گاهي صرف خارجي بودن یک ای.آر.پی به عنوان ارزش محسوب 
مي شود و مدیران برخي از شرکت ها فکر مي کنند اگر یک ای.آر.پی خارجي 
تهیه کنند، حتما موفق خواهند بود. در صورتي که به هیچ وجه چنین نیست 
و بسیاري از محصولات ایراني از بسیاري از محصولات خارجي قوي ترند 
و در صورتي که یک مقایسه علمي و بي طرفانه نسبت به آنها صورت گیرد، 
حتما محصولات ایراني در جایگاه مناسبي قرار خواهند گرفت. اما مستقل 
از این مقایسه، ش��رکت ها و سازمان هاي ایراني باید توجه داشته باشند که 
درصد شکس��ت پروژه هاي به کارگیري محص��ولات ای.آر.پی خارجي در 

ایران بسیار فراتر از موارد مشابه به کارگیري محصولات ایراني است.
 قطع��ا علت اصلي این موضوع این نیس��ت که لزوم��اً محصولات ایراني 
قوي تر از موارد مشابه خارجي هستند، بلکه علت این است که محصولات 
ایراني داراي مزایاي منحصر به فرد دیگري هس��تند که در مجموع انتخاب 
آنها را بیش��تر توجیه مي کند، از جمله این مزیت ه��ا مي توان به موارد زیر 
اشاره کرد: بومي بودن محصولات ایراني، فارسي بودن محصولات و تمامی 

مستندات آنها، در دسترس بودن تیم تولیدکننده محصول، سرعت عمل در 
انجام سفارشي سازي محصول، انعطاف پذیري شرکت هاي ایراني در قبول 
درخواست هاي سفارشي س��ازي، هزینه هاي اقتصادي تر، خدمات کیفي تر، 
اطمینان در گرفتن س��رویس هاي خدمات گارانتي و پشتیباني، عدم نگراني 

از تحریم ها و بسیاري مزایاي دیگر.
از دیدگاه شرکت کرانه نیز، در صورت روی آوردن به محصولات خارجی 
و استفاده ازای.آر.پی آنها می توان گفت که از این طریق تمامی اطاعات را 
در اختیار افرادی قرار خواهیم داد که وظیفه پیاده سازی و یا پشتیبانی آن را 
بر عهده خواهند گرفت. این موضوع از نظر امنیتی و رقابتی )در س��ازمان 

خریدار( و بسیاری موارد دیگر صحیح نیست.
با توجه به مطالب بالا، به نظر می رس��د در صورت استفاده از فروشندگان 
بین الملل��ی، بهترین راه انتق��ال تکنولوژي در این رابط��ه عقد قراردادهاي 
مشاوره با مشاوران خارجي و بین المللي در این باره است که کمک مي کند 
محصولات ایراني قوي تر شوند و این محصولات در کشور گسترش یابند.

پیشنهاداتی به کسب وکارها برای انتخاب فروشنده مناسب
- در تعریف نیازهای س��ازمان ابهام نداشته باشید و نیازمندی های سازمان 

خود را اولویت بندی کنید.
- انجام تحقیقات ب��ازار )Market Research( یکي از بهترین ابزارها براي 
یافتن شرکت هاي تولید کننده اي است که مناسب ترین نرم افزارها را متناسب 

با صنعت و فرایندهاي مورد استفاده شما ارائه مي دهند.
- یک��ي از بهترین و عملي ترین راه ها براي تحقیق در مورد فروش��ندگان 
ای.آر.پی آن است که به یک یا بیش از یکي از مشتریان که در حال استفاده 
از نرم افزارهاي این ش��رکت ها هستند، مراجعه کنیم. اگر زمینه فعالیت این 
مشتریان مش��ابه صنعت مورد فعالیت شما باش��د، بهتر می توانید در مورد 
اجزاي )ماژول هاي( مورد درخواس��ت خود که به آنه��ا نیاز دارید، از آنها 
سئوال کنید و با آگاهي کامل اقدام به خرید از فروشنده مورد نظر خود کنید.
همچنین برنز 2008 موارد زیر را برای انتخاب فروشنده مناسب پیشنهاد می دهد:
- سعي کنید مدت زمان ماندگاري این فروشندگان در بازار، وسعت فعالیت 
آنها، تعداد محصولات تخصصي ارائه ش��ده توسط آنها و سایر موارد را به 

طور کامل مورد بررسي قرار دهید.
- ریسک را مدیریت کنید.

- اگر مش��اوراني را در شرکت خود به خدمت گرفته اید، مي توانید از آنها 
در مورد فروش��ندگان موجود در بازار و محصولات تولید شده توسط هر 
یک از آنها اطاعاتي کس��ب کنید، زیرا این مشاوران اغلب در شرکت هاي 
مختلفي مشغول به کار بوده اند و اطاعات کافي در مورد این شرکت ها در 

اختیار دارند.
- فروشندگان را از لحاظ ثبات مالي، میزان نقدینگي، اعتبار، تعداد مشتریان، 
توانایي آن شرکت ها براي ادامه فعالیت در بازار و به طور کلي همه ویژگي هاي 

لازم براي یک فروشنده ای.آر.پی مناسب مورد بررسي قرار دهید.
- بودج��ه، زم��ان و مح��دوده را مدیریت کنید و کارمندان س��ازمان را در 

همکاری سهیم کنید.

نتیجه گیری
با شناخت عامل های اصلی تأثیرگذار می توان پیچیدگی سیستم های ای.آر.
پی را به صورت باور نکردنی کاهش داد و موفقیت اس��تقرار سیس��تم های 
ای.آر.پی را در سازمان ها تضمین کرد. با بررسی جامع نگرانه مدیران سازمان 
به منابع و اهمیت پیاده س��ازی سیستم های کارا نیاز به بررسی دقیق و مورد 
استفاده قراردادن معیارهای اصلی انتخاب، بویژه تجربه فروشندگان، سیستم 
ای.آر.پی پیش از پیش اهمیت پیدا می کند و با به کار بس��تن استراتژی های 
موفق انتخاب سیس��تم، س��ازمان ها می توانند موفقیت استقرار سیستم های 

ای.آر.پی را تضمین کنند.

* استاد دانشگاه عامه طباطبایی
** دانش��جوی کارشناسی ارشد رش��ته مدیریت بازاریابی دانشگاه عامه 

طباطبایی
منابع در دفتر ماهنامه موجود است.


