
90
ن 

دی
ور

فر
  

هم 
زد

 یا
ره

شما
 

وم 
 س

ال
 س

ل 
مل

ن ال
 بي

زار
 با

مه
هنا

ما

62

 )IATA( بر اس��اس آخرین آماری که از س��وی یاتا
اعام ش��ده، در س��ال 2010 در بخ��ش حمل ونقل 
هوایی 2/4میلیارد مسافر و 45میلیون تن بار جابه جا 
شده است و در ازای 1/4میلیون پرواز صورت گرفته 

یک سانحه روی داده است.
از س��وی دیگر، تمامی بخش های حمل ونقل هوایی 
سازمان هواپیمایی کش��وری، تمامی خطوط هوایی، 
 Airport Ground( فرودگاه ها و حتی خدمات زمینی
Handling( شامل اس��تانداردهای جهانی می شود که 
در صورت نظ��ارت بر اجرا و رعای��ت آن، می توان 
مانند سال های گذشته، س��ال های بدون حادثه ای را 

سپری کرد.
صنعت حمل ونقل هوایی یکی از صنایع استراتژیک 
هر کش��وری به ش��مار می آید. این صنعت به عنوان 
نمادی از توان صنعتی، موتور رقابتی و محرک سایر 
بخش های اقتصادی هر کش��ور و نیز پیش��گام دیگر 
بخش هاست. همچنین به دلایل زیر به طور سنتی جزو 
اولین بخش هایی اس��ت که به تدوین استانداردهای 
تخصصی مدیریت کیفیت برای این حوزه اقدام کرده 
است: لزوم دستیابی به یک سطح مشترک بین المللی 
برای استانداردسازی مقوله کیفیت، دستیابی به سطح 
قابل قبولی در تأمین و بهبود کیفیت و کاهش هزینه ها 
و لزوم به کارگی��ری الحاقات خاص و هماهنگ در 
این صنعت در س��طوح بین الملل��ی و ایجاد مکملی 
برای ISO 9001 به علت عدم تمرکز این استاندارد و 
تأمین مسائلی چون ایمنی، قابلیت اطمینان، مدیریت 

ریسک، نگهداری و تعمیرات فراگیر.

)USOAP( برنامه جهانی بازرسی های نظارتی ایکائو
هدف برنامه  جهانی بازرس��ی ایمن��ی، ارتقای ایمنی 
هوانوردی جهانی از طریق بازرسی منظم کشورهای 
متعهد اس��ت. این برنامه یک ارزیابی داوطلبانه برای 
اج��را و پیاده س��ازی اس��تانداردهای ایکائوس��ت و 

گزارش های ممیزی های مربوطه فقط برای کشورهای 
بازرسی شده ارائه می شود. بازرسی های ایمنی مزبور 

در سه مرحله صورت می گیرد:
مرحله اول: س��ازمان هواپیمایی کشور متعهد است و 
مؤسس��ات آن برای بازرسی ایمنی و اجرای مقررات 
انکس ها از طریق بازنگری و بررسی پرسش نامه های 
هواپیمایی و چک لیس��ت های تطبیقی به شناس��ایی 

اختاف عملکردها می پردازند.
مرحله دوم: کشور متعهد از طرف تیم بازرسی ایکائو 
مورد بررسی قرار می گیرد. این بازرسی شامل بازرسی 
از س��ازمان، فرآیندها، دس��تورالعمل ها و برنامه های 
ایجادش��ده اس��ت و هدف آن بررسی اطاعات تهیه 
شده از سوی کشور متعاهد در خصوص توانایی کلی 

بازرسی ایمنی کشور و هدایت آن است.
مرحله س��وم: بعد از مرحله دوم و انجام بازرسی در 
محل، این مرحله شامل اقداماتی از قبیل تهیه و ارسال 
گزارشات متنوع بازرسی، توضیحات و طرح اجرایی 
کشور، پیگیری اجرای طرح اجرایی و انتشار گزارش 

نهایی بازرسی ایمنی است.

اهداف بازرسی ایمنی
اهداف این بازرسی ایمنی عبارتند از:

- مش��اهده و ارزیابی پیروی کشورها از توصیه های 
عملی ایکائو

- بررس��ی و تعیی��ن میزان تبعیت کش��ور در اجرای 
استانداردهای ایکائو

- بررسی و تعیین میزان تأثیرگذاری سیستم بازرسی 
ایمنی کشورها

- ارائه پیش��نهاد به کش��ورهای متعاهد جهت رشد 
توانایی های بازرسی ایمنی آنها.

ای��ن روند در مورد خطوط هوایی نیز جاری اس��ت. 
ممی��زی ایمن��ی ش��رکت های هواپیمای��ی عضو یاتا 
)IOSA( مکمل USOAP است و در راستای توسعه 

صنعت حمل ونقل هوایی مورد استفاده قرار می گیرد.

IOSA اهداف و منافع
در صنع��ت حمل ونقل هوای��ی ممیزي های مختلفی 
وج��ود دارد که قس��مت های مختلف س��ازمان ملی 
هواپیمایی کشوری، خطوط هوایی و صنایع مربوطه را 
از ابعاد مختلف، از جمله: مدیریت و سازمان، عملیات 
پرواز، دیسپچ، مهندس��ی و تعمیرات، خدمات پرواز، 
حراست، خدمات فرودگاهی و بار مورد ارزیابی قرار 

می دهد.
س��ازمان حمل ونقل بین المللی یاتا )IATA( با الهام از 
سیس��تم مدیریت کیفیت ISO 9001:2000 به طراحی 
سیستم مدیریت ایمنی و کیفیت، که بخش های مختلف 

یک خط هوایی را در بر می گیرد، اقدام کرده است.

 IOSA اهداف و منافع
در س��ال 2001 ممیزی ایمنی شرکت های هواپیمایی 
عضو یاتا پایه ریزی شد. هدف آیوسا افزایش ضریب 
ایمن��ی در عملیات پرواز و فعالیت های مربوطه برای 
تأمین پروازهای ایمن تر و هم سوس��ازی فعالیت های 
مرتب��ط با عملیات پرواز در ش��رکت های ارائه دهنده 
خدمات هوایی است و از اصول ممیزی کیفیت تأیید 
شده بین المللی استفاده می کند. استانداردهای مزبور 
ش��امل مجموعه ای از الزامات ایکائو و FAA س��ود 
می برد که برای ممیزی قابل اجراست. استانداردهای 
مزبور بر ایمنی و مدیریت کیفیت تکیه دارد. خطوط 
هوایی با مدیریت کارآمد می توانند با اس��تانداردهای 
IOSA مطابق��ت داش��ته باش��ند. پذی��رش و اجرای 
اس��تانداردهای IOSA ب��رای خط��وط هوایی منافع 

زیادی را به همراه خواهد داشت که عبارتند از:
- اس��تقرار بهترین استانداردهای ممیزی شناخته شده 

بین المللی
- بهبود و افزایش ایمنی به طور گسترده

حادثه چرا؟ خدمات زمینی نیز ممیزی ایمنی و کیفیت جهانی دارد
ار  محمود شاه شرقی
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- روش های ممیزی مؤثر و کارآ به وسیله استفاده از 
چک لیست های استاندارد

- به روزشدن مستمر استانداردها و تکامل بهینه آنها
- ح��ذف ممیزی ه��ای اضاف��ی با پذی��رش متقابل 

گزارش های ممیزی و متعاقب آن کاهش هزینه ها
خطوط هوایی عضو یاتا که تحت پوشش آیوسا قرار 
می گیرند، می توانند به سهولت به گزارش هاي ممیزی 
آیوسا از تمامي خطوط هوایی انجام گرفته دسترسی 
یابند و اطاعات مفیدی در برطرف کردن نواقص و 
معایب دریافت کنند. در این راستا مدیریت ایمنی و 
مس��ائل عملیات پرواز عناصر مهم و قابل ماحظه ای 
هستند که با طرح  بین اعضا، در برنامه کلی تجزیه و 

تحلیل اطاعات آیوسا مشارکت می کنند.

ممیزی ه�ای ایمن�ی و کیفی�ت در خدم�ات 
ISAGO هندلینگ زمینی

در سال 2005 میادی سازمان حمل ونقل بین المللی 
یاتا با ه��دف کاهش هزینه های مرب��وط به عملیات 
زمینی ش��امل خس��ارت ب��ه هواپیما، خس��ارت به 
تجهی��زات کمکی هواپیم��ا، تلفات نیروی انس��انی، 
پرداخت خسارت به پرسنل و پرداخت غرامت ناشی 
از تأخیرها به مسافران و کاهش تعداد ممیزی  ها قبل 
از 2010 دست کم به میزان 50 درصد، برنامه و طرح 

پیشگیری از خسارت های زمینی را به اجرا درآورد.
می��زان  انجام ش��ده  محاس��به هاي  و  بررس��ی ها 
خس��ارت های زمینی خطوط هوایی در سطح جهان 
را حدود 4میلیارد دلار برآورد کرده اس��ت، به همین 
دلی��ل، ممیزی های ایمنی و کیفیت ایس��اگو با هدف 
بهبود و ارتقاي ایمنی عملیات زمینی در فرودگاه در 
چارچوب اس��تانداردهای ایکائو، یاتا و دیگر مراجع 
ذی صاح در صنعت حمل ونقل هوایی در چارچوب 
اس��تانداردهای ب��ار و هندلینگ زمین��ی IOSA برای 

ش��رکت های خطوط هوای��ی و ارائه دهنده هندلینگ 
زمینی طراحی شده و به اجرا درآمده است.

عناصر اصلی ایساگو
ب��ه منظور حفظ اصول و نظ��م در طراحی و اجرای 
برنامه استانداردهای ایساگو، اطمینان از یکپارچگی، 
کیفی��ت و اعم��ال نظارت ب��ر برنام��ه عناصر اصلی 

عبارتند از:
- س��ازمان حمل ونقل بین المللی یاتا به عنوان متولی 
حفظ و توسعه دهنده اس��تانداردها، ثبت شرکت ها و 

سازمان های عضو ایساگو.
- نظام نام��ه اس��تانداردهای ایس��اگو که ب��ه تفصیل 

استانداردهای لازم در آن ذکر شده است.
- کمیته نظارتی ایساگو که عبارتند از: خطوط هوایی، 
ش��رکت های ارائه دهنده خدم��ات هندلینگ زمینی، 
قانون گذاران و مس��ئولان فرودگاه��ی که نظارت و 

راهنمایی در برنامه ایساگو را بر عهده دارند.
- گروه مش��اوران از خطوط هوایی و ش��رکت های 
ارائه دهنده خدمات هندلینگ زمینی مش��ارکت کننده 
در برنام��ه که ب��ه یاتا در مدیریت و اجرای ایس��اگو 

مساعدت می کنند.

سطوح ممیزی
برنام��ه ممی��زی ایمنی خدم��ات هندلین��گ زمینی 
ISAGO در دو س��طح مدیریت ش��رکت و مدیریت 
ایستگاه مورد ارزیابی قرار می گیرد. ممیزی سطح اول 
توسط س��ازمان ممیزی مورد تأیید یاتا که متشکل از 
ممیزان باتجربه هس��تند، صورت می گیرد. در سطح 
دوم، ممیزي به وس��یله ممیزان داخلی خطوط هوایی 
یا ش��رکت ارائه دهنده خدم��ات هندلینگ که تحت 
آموزش مخصوص ممیزی ایس��اگو قرار گرفته اند و 

با مدیریت یاتا انجام می گیرد.

بخش  های ممیزی
بخش های��ی که در ی��ک برنامه کام��ل ممیزی مورد 

ارزیابی قرار می گیرد، عبارتند از:
- سامانه مدیریت و سازمان

- سامانه مدیریت ایستگاه
- لود کنترل

- خدمات مسافرتی
- خدمات چمدان مسافر

- هندلینگ و بارگیری هواپیما
- جابه جایی هواپیما روی زمین

- خدمات بار و پست
- سوختگیری

- برف روبی و ضدیخ هواپیما

هزینه های ممیزی
از س��وی  بای��د  ب��ه ممی��زی  هزینه ه��ای متعل��ق 
درخواس��ت کننده، خط هوایی یا شرکت ارائه دهنده 
خدم��ات هندلین��گ زمینی به ش��رکت ممیزی کننده 
پرداخت شود. هزینه های مربوطه حدود 5هزار دلار 
برای ممیزی و کمت��ر از 5هزار دلار بابت هزینه های 
س��فر و اقامت ی��ک نفر ممیز اس��ت. حداکثر هزینه  
ممی��زی برای خطوط هوایی از 30هزار دلار بیش��تر 

نخواهد بود. 
خطوط هوایی هزینه های ممیزی ایس��تگاه های خود 
را پوشش می دهند و شرکت های ارائه کننده خدمات 
هندلین��گ زمین��ی باید هزین��ه مربوط ب��ه نرم افزار 
مدیریت ممیزی را، که س��الانه مبلغ 250 دلار است، 

پرداخت کنند.


