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چشم انداز بانکداری  الکترونیک

بانك الکترونیکی در واقع مؤسس��ه ای اس��ت که 
فق��ط روی اینترنت یا س��ایر ش��بکه های توزیع 
موجود اس��ت و دارای هیچ گونه ش��عبه فیزیکی 
نیس��ت. ای��ن چارچ��وب کاری باعث می ش��ود 
بانکی داش��ته باش��یم که نیازی به امور کاغذی 
ن��دارد، مح��دود ب��ه مناط��ق جغرافیایی خاص 
نیس��ت و هیچ گاه در آن به روی مشتریان بسته 
نمی ش��ود و می توان��د به صورت 42 س��اعته به 
مش��تریان س��رویس دهد. بانکداری الکترونیکی 
ب��ه غیر از ارائه خدمت به مش��تریان، به بانك ها 
نیز کمك می کند. همه ما بانکی را می پس��ندیم 
که دسترسی به آن در نقاط مختلف، امکان پذیر 
باش��د و در صف های طولانی آن منتظر نمانیم و در عین حال، بانکی مش��تری دار، 
تمیز و البته معروف و خوش نام هم باش��د. ش��اید این همه، آن چیزی نباش��د که 
بانکداری الکترونیکی ارائه می کند، اما بدون شك همه این ویژگی ها را دارد، زیرا با 
کمك بانکداری الکترونیکی، بانك ها قادر خواهند بود خدمات خود را بدون انتظار 
طولانی و در زمان های مختلف شبانه روز و از طریق کانال های ارتباطی مختلف که 

قباً به آنها اشاره شد، ارائه کنند.
در این نوش��تار بانکداری الکترونیك معرفی می ش��ود و بر اهمیت پرداختن به این 
مهم و مزایای آن، اقدمات انجام شده در سیستم بانکی کشور در مورد ارائه خدمات 
الکترونیك به مشتریان و اهداف و چشم اندازهای آتی پیش روی نظام بانکی تأکید 

می شود.

تعریف بانکداری الکترونيک
برای بانکداری الکترونیکی تعاریف مختلفی ارائه ش��ده که در ذیل به چند مورد به 

صورت مختصر اشاره می شود:
1- نوع خاصی از بانکداری که برای ارائه سرویس بیشتر از یك محیط الکترونیکی 
اس��تفاده می کند و این س��رویس ش��امل تمامی خدمات بانکی، اعم از دریافت و 

پرداخت، انتقال وجه، تایید امضاء و... می شود.
2- بانکداری الکترونیکی شیوه ای از بانکداری است که در آن مشتری بدون حضور 
فیزیکی در بانك و با استفاده از واسطه های ایمن بتواند از خدمات بانکی برخوردار 
ش��ود؛ به عبارتی استفاده از تکنولوژی پیش��رفته شبکه ها و مخابرات جهت انتقال 
منابع )پول( در سیس��تم بانکداری. این نوع از بانکداری به مشتری امکان می دهد 
سطح گسترده ای از نقل وانتقال وجوه و اطاعات را به شیوه الکترونیکی و از طریق 

وب سایت بانك عامل انجام دهد.
در یك تعریف جامع تر از تعاریف بالا می توانیم بگوییم: بانکداری الکترونیکی عبارت 
اس��ت از »به کار گیری وس��ایل الکترونیکی، از جمله اینترنت، شبکه های ارتباطی 
بی س��یم، دستگاه های خودپرداز، تلفن و تلفن همراه، در ارائه خدمات و محصولات 
بانکی که این محصولات و خدمات بخش��ی از تأمین های مالی در سیس��تم پولی و 

مالی کشور است«.

مزایای بانکداری الکترونيک
مزایای بانکداری الکترونیك را می توان از دو جنبه مشتریان و مؤسسات مالی مورد 
توجه قرار داد. از دید مش��تریان می توان ب��ه صرفه جویی در هزینه ها، صرفه جویی 
در زمان و دسترس��ی ب��ه کانال های متعدد برای انجام عملیات بانکی اش��اره کرد. 
از دید مؤسس��ات مالی می توان ویژگی هایی چون ایجاد و افزایش ش��هرت بانك ها 
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  دکتر علی دیواندری 
مدیرعامل بانك ملت

مدیرعامل بانك ملت 
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در ارائه نوآوری، حفظ مش��تریان علی رغم تغیی��رات مکانی بانك ها، ایجاد فرصت 
برای جست وجوی مشتریان جدید در بازارهای هدف، گسترش محدوده جغرافیایی 

فعالیت و برقراری شرایط رقابت کامل را نام برد.
بر اساس تحقیقات مؤسسه  Data Monitor مهم ترین مزایای بانکداری الکترونیك 
عبارتند از: تمرکز بر کانال های توزیع جدید، ارائه خدمات اصاح شده به مشتریان 
و اس��تفاده از راهبردهای تج��ارت الکترونیك. البته مزای��ای بانکداری الکترونیك 
از دیدگاه ه��ای کوتاه مدت، میان مدت و بلندمدت نیز قابل بررس��ی اس��ت. رقابت 
یکسان، نگهداری و جذب مشتریان از جمله مزایای بانکداری در کوتاه مدت )کمتر 
از یك س��ال( هستند. در میان مدت )کمتر از 18 ماه( مزایای بانکداری الکترونیك 
عبارتند از: یکپارچه س��ازی کانال های مختلف، مدیریت اطاعات، گستردگی طیف 
مش��تریان، هدایت مشتریان به سوی کانال های مناس��ب با ویژگی های مطلوب و 
کاهش هزینه ها، کاهش هزینه  پردازش معامات، ارائه خدمات به مش��تریان بازار 

هدف و ایجاد درآمد نیز از جمله مزایای بلندمدت بانکداری الکترونیك هستند.

كانال های بانکداری الکترونيک
• رایانه های شخصی

• کیوسك
• شبکه های مدیریت یافته

• تلفن ثابت و همراه
• دستگاه های خودپرداز

• پایانه های فروش
• تلویزیون های کابلی

Personal Digital Assistant )PDA(i دستگاه های •
در روش ش��بکه های مدیریت یافت��ه، بانك ه��ا ب��رای ارتباط با مش��تریان خود از 
شبکه هایی که ایجاد شده استفاده می کنند. در روش اینترنت با رایانه های شخصی، 
بان��ك از طریق ایجاد یك پایگاه اینترنتی و معرفی آن به مش��تریان با آنها ارتباط 
متقاب��ل برقرار کرده و خدمت ارائه می کن��د. در روش بانکداری تلفنی، تلفن )اعم 
از تلفن ثابت و همراه( وس��یله ارتباطی بانك با مشتریان خود است و از این طریق 
خدمات بانکی عرضه می ش��ود. با اس��تفاده از ماش��ین های خودپ��رداز نیز بانك ها 
می توانند خدمات متنوعی از قبیل برداش��ت نقدی، س��پرده گذاری، انتقال وجوه، 
پرداخت صورت حساب، قبض ها و غیره را به مشتریان خود ارائه دهند. دستگاه های 
PDA ابزاری با تجمیع خدمات تلفن، ش��بکه، اینترنت و نمابر هس��تند که قادر به 
ارائه خدمات بانکی یا هر برنامه کاربردی دیگر هستند. در حال حاضر ارائه خدمات 
بانکی از طریق کیوس��ك، تلویزیون های کابلی و دستگاه های PDA در ایران فراهم 

نیست.

سطوح به كارگيری فناوری اطلاعات در صنعت بانکداری
به کارگیری فناوری اطاعات در بانکداری الکترونیکی را می توان در س��ه حوزه در 

نظر گرفت:

1- سطح سیستم های پرداخت و مبادلات الکترونیکی مشتریان
این سیس��تم ها ش��امل کانال های الکترونیکی پرداخت و مب��ادلات C2C از جمله 
پایانه های فروش، دس��تگاه های خودپرداز، خدمات پرداخ��ت و مبادلات از طریق 

تلفن همراه، خدمات پرداخت و مبادلات از طریق اینترنت، و ... است.
در این س��طح معمولا ش��رکت های تأمین کننده خدمات پرداخ��ت PSP به عنوان 

واسط ارائه دهنده خدمات حضور دارند.

2- سطح سیستم های بانکی
این سطح را می توان به دو قسمت سیستم یکپارچه بانکی و سیستم های کسب وکار 
الکترونیک��ی تقس��یم کرد. سیس��تم یکپارچه بانک��ی، به یکپارچه س��ازی تمامی 
تراکنش های داخلی بانك و ش��عبه های آن می پردازد و سیس��تم های کس��ب وکار 
الکترونیکی از جمله سیس��تم های ارتباط با مشتری)CMR(، هوشمند کسب وکار 

)BI(، مدیریت دانایی )KM(، مدیریت ریسك )RM( و... هستند.

3- در سطح سیستم های پرداخت و تسویه بین بانکی ملی و بین المللی 
این س��طح شامل سیس��تم های پرداخت و تسویه شامل س��وئیچ شتاب، سیستم 
تسویه حساب آنی ناخالص )RTGS(، اتاق پایاپای الکترونیکی )ACH(، سیستم های 
انتقال کارت به کارت )سحاب(، سیستم های تسویه چك، سیستم های تسویه اوراق 

بهادار الکترونیکی و... است.

چرا از فناوری اطاعات و ارتباطات در بانکداری الکترونیکی استفاده می شود؟
مطالعات جهانی نش��ان داده فناوری اطاع��ات و ارتباطات فرصت های زیر را برای 

صنعت بانکداری فراهم کرده است.
• کاهش هزینه ها بر هر تراکنش

• دسترسی گسترده تر و آسان تر به مشتریان هدف
)CRM( سیستم ها و تکنیك های کاراتر برای کار با اطاعات مرتبط با مشتری •

• امکان پذیری تنوع سازی به درون کسب وکارهای جدید
• ابزارهای کاراتر برای کنترل کارایی فرآیندهای داخلی

عاوه بر موارد ذکر شده، به طور دقیق تر می توان گفت فناوری اطاعات و ارتباطات 
موجب توس��عه ابزارها و کانال های پرداخت الکترونیکی ش��ده است که با کاهش 
اس��تفاده از پول نقد )اسکناس و مسکوک(، متوسط سپرده های بانك ها را افزایش 
خواهد داد. توسعه این ابزار ها همچنین رضایت مندی مشتریان بانك ها را با کاهش 

مراجعات حضوری به بانك ها، فراهم می آورد.
توس��عه ابزارها و کانال های الکترونیکی موجب بازتعریف نقش شعبه ها در صنعت 
بانکی ش��ده است. فناوری اطاعات موجب می شود فعالیت های دریافت و پرداخت 
ش��عبه ها که س��هم عظیمی از مراجع��ات روزمره به بانك ها را ش��امل می ش��ود، 
کاهش یابد و ش��عبه ها نقش مراک��ز فروش و بازاریابی را ب��رای بانك ها ایفا کنند 
و از ای��ن طری��ق، هزینه های اداری و تش��کیاتی بانك ها کاهش می یابد. توس��عه 
ابزارها و کانال های الکترونیکی موجب س��هولت ارتباط��ات بین بانکی و در نتیجه 
آن افزایش کارایی سیس��تم بانکی کل کشور خواهد شد. همچنین با به کارگیری 
فن��اوری اطاعات در سیس��تم های بانکی امکان ارتقای کیفی��ت خدمات بانکی از 
طریق یکپارچه س��ازی اطاعات تراکنش ها، حساب ها، و... و همچنین به کارگیری 
تکنیك های داده کاوی، هوش مصنوعی و... فراهم شده است. این مسئله خود امکان 

افزایش امنیت سیستم های بانکی، و مبارزه با پولشویی را فراهم می آورد.

ذینفعان بانکداری الکترونيکی  
حوزه تأثیر صنعت بانکداری به دلیل نقش حیاتی آن در اقتصاد، بس��یار گس��ترده 
اس��ت، لذا فناوری اطاعات از کانال صنعت بانکداری ذینعفان گسترده ای را در بر 

می گیرد که در شکل صفحه بعد نشان داده شده است.
مزایای فناوری اطاعات برای هر یك از ذینفان به صورت زیر است:

• بانك ها
مهم تری��ن مزیت توس��عه فناوری اطاع��ات برای بانك ها کاه��ش هزینه، افزایش 
بهره وری، افزایش رضایت مش��تریان، افزایش دق��ت و امنیت، امکان گزارش گیری 

و مدیریت بهتر کسب وکار و مواردی از این قبیل است.
• خانوارها

مهم تری��ن مزیت توس��عه فن��اوری اطاعات ب��رای خانوارها کاه��ش هزینه های 
جابه جایی، افزایش س��هولت استفاده از خدمات بانکداری الکترونیکی، عدم نیاز به 

جابه جایی پول نقد، امکان گزارش گیری و مدیریت موجودی است.
• تأمین کنندگان خدمات پرداخت

توسعه بانکداری الکترونیکی موجب توسعه تجارت الکترونیکی و در نتیجه افزایش 
تراکنش های الکترونیکی خواهد شد.

• تأمین کنندگان سخت افزار و نرم افزارهای بانکی
افزای��ش عرض��ه و تقاضای بانک��داری الکترونیک��ی در ایران موجب خواهد ش��د 
تأمین کنندگان سخت افزار و نرم افزار با کمك افزایش میزان تولید و ارائه خدمات، 
هزینه خدمات خود را کاهش دهند و امکان رقابت بین المللی را برای خود میس��ر 
کنند. همچنین توسعه بازار داخلی موجب می شود امکان انجام نوآوری های فناورانه 
برای تأمین کنندگان میس��ر ش��ود. البته در ادبیات سیاس��ت گذاری توسعه تأکید 
زیادی بر سوق  دادن تأمین کنندگان داخلی به سمت بازارهای جهانی می شود که 

در تدوین گزینه های سیاستی باید این امر مدنظر قرار گیرد.
• فروشندگان کالا و خدمات

ب��ا توس��عه خدمات بانک��داری الکترونیکی امکان توس��عه هر چه بیش��تر تجارت 
الکترونیکی فراهم می ش��ود که فروشندگان می توانند از کانال های الکترونیکی نیز 

در توسعه کسب وکار خود بهره ببرند.
• نهادهای سیاست گذار

توس��عه بانکداری الکترونیکی عاوه بر جنبه های ف��وق، دارای منافعی عمومی در 
سطح جامعه نیز است، از جمله این منافع موارد نیز را می توان نام برد:

o کاهش جابه جایی غیرضروری ش��هری و در نتیج��ه کاهش آلودگی هوا، کاهش 
تصادفات، کاهش خطرات حمل پول فیزیکی، و در کل افزایش بهره وری جامعه
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o توانمندشدن حکومت در شناسایی فعالیت های پولشویی در جامعه و مبارزه با آن
o کاهش هزینه های چاپ و امحای اسکناس

o توس��عه رقابت بین بانك ها به دلیل کاهش هزینه انتقال وجوه بین حس��اب های 
بانك های کشور

نظرات خبرگان و اهداف پيشنهادی با توجه به نظرات آنها:
ردیف هدف پیشنهادی به دست آمده از نظرات خبرگان

1. افزایش تعداد استاندارهای اخذ شده توسط بانك های کشور در حوزه بانکداری 
الکترونیکی

2. افزایش کیفیت و گس��تره اثرگذاری فعالیت های اطاع رس��انی و فرهنگ سازی 
بانکداری الکترونیکی در میان ذینفعان مختلف

3. توسعه کانال های پرداخت الکترونیکی )پایانه فروش، امکانات پرداخت اینترنتی( 
در ادارات و سازمان های دولتی که از افراد حقیقی یا حقوقی وجه دریافت می کنند.

4. خصوصی سازی بانك های دولتی کشور
5. افزایش اعتماد عمومی در استفاده از خدمات نوین بانکداری

6. پیروی همه بانك ها از حداقل استانداردهای مورد نیاز فنی و امنیتی
7. افزای��ش تع��داد تراکنش های دریاف��ت/ پرداخت به صورت بین المللی توس��ط 

مشتریان داخلی
8. افزایش آگاهی عمومی در استفاده از خدمات نوین بانکداری

9. توس��عه نظام های تبادلات بین بانکی )مانند س��اتنا، ACH، س��حاب، تس��ویه 
الکترونیکی چك و...(

10. کاهش فعالیت های باجه ای شعب
11. افزایش کیفیت شبکه تبادلات بین بانکی

12. یکپارچه سازی عملیات های پشت باجه بانك های کشور
 )CRM، BI، KM ،13. توس��عه سیستم های کسب وکار الکترونیك )مدیریت ریسك

در بانك های کشور
14. افزایش اس��تفاده از ابزارهای نوین پرداخت )پایانه های فروش، کانال اینترنت، 

تلفن همراه و...(

چشم انداز بخشی توسعه فناوری اطلاعات در بانکداری الکترونيکی ایران
عبارات زیر را می توان به عنوان عبارات چش��م انداز بخشی توسعه فناوری اطاعات 

در بانکداری الکترونیکی در نظر گرفت:
• داشتن جایگاه اول در بانکداری الکترونیك در منطقه در افق 1404

• بهبود ارائه خدمات به شهروندان از طریق گسترش خدمات شبانه روزی بانکداری 
الکترونیکی

• توس��عه عدالت اجتماعی و کاهش جرایم اجتماعی با توانمندشدن سیستم بانکی 
برای یکپارچه سازی اطاعات بانکی و به کارگیری آنها

• افزای��ش س��امت ش��هروندان از طریق کاه��ش تصادفات، آلودگی ه��وا، انتقال 
بیماری های تبادل اس��کناس و همچنین کاهش اس��ترس های اجتماعی با توسعه 

خدمات بانکداری الکترونیکی
• افزای��ش بهره وری سیس��تم بانکی با ب��ه کارگیری فن��اوری اطاعات در صنعت 

بانکداری

اهداف كلان كيفی بخشی در بانکداری الکترونيکی ایران
همان طور که در قسمت های قبل مطرح شد، این اهداف از اسناد و منابع مختلف 

استخراج شده اند که به شرح ذیل هستند:
• توسعه به کارگیری کانال های مبادلات و پرداخت های الکترونیکی توسط مشتریان

• افزایش کارایی شبکه بین بانکی
• یکپارچه سازی عملیات پشت باجه بانك ها
• توسعه سیستم های کسب وکار الکترونیکی

• افزایش به کارگیری سیستم های الکترونیکی در تبادلات بین بانکی
• توسعه امنیت در خدمات بانکی

• توسعه آموزش و فرهنگ سازی بانکداری الکترونیکی
• افزایش بهره وری بانك ها با استفاده از فناوری اطاعات

• افزایش رضایت مندی، اعتماد و استفاده شهروندان از خدمات بانکداری الکترونیکی
• توسعه تعامات الکترونیکی مالی بین المللی ایران

اهداف کان کمی بخشی در بانکداری الکترونیکی ایران و شاخص های مرتبط
اهداف کان کمی و شاخص های مرتبط با آنها با توجه به اهداف کیفی طرح شده 

در قسمت قبل به شرح جدول روبه رو است.

جمع بندی
ای��ران در بین کش��ورهای بهره ب��ردار از فناوری های ارتباط��ات و اطاعات در رده 
 ICT کش��ورهای در حال توسعه این فناوری است، بنابراین کشور ما در برنامه های
در گام های ابتدایی به س��ر می برد و نیازمند آن اس��ت که برای توس��عه بانکداری 

الکترونیکی ابتدا بسترهای توسعه ICT را فراهم کند.
گس��ترش زیرساخت های ارتباطی مناسب می تواند در تلفیق سیستم های بانکی با 
ابزارهای الکترونیکی مؤثر باشد. توسعه ابزارهای سخت افزاری و نرم افزاری در زمینه 
بانکداری الکترونیکی، مانند دس��تگاه های خودپرداز، سیستم های تلفنی دیجیتال، 
کارت های اعتباری، کارت های هوش��مند و... تهی��ه و تدوین چارچوب های قانونی، 
نظام مندکردن بانکداری الکترونیکی و گس��ترش فرهنگ عمومی نسبت به مسئله 
بانکداری الکترونیکی از جمله کارهای مهمی اس��ت که دولت محترم می تواند در 

تحقق اهداف اقتصادی خود از آنها بهره برد.

 

گذار نهادهای سیاست
دولت و بانک  ماننذ

فزوشنذگان کالاها و 
 خذمات

هابانک  

 خانوار

کننذگان مینأت
 خذمات پزداخت

افزار  کننذگان نزممینأت
افزارهای بانکیو سخت  

ذینفعان توسعه بانکداری الکترونيکی
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شاخصهدف کمیردیف

سهم مراجعات دریافت و پرداخت )Teller( به کل مراجعات به شعب بانك ها کاهش حجم مراجعات دریافت و پرداخت در شعبه ها1
سرانه تعداد پایانه فروش در ایران به یك میلیون نفر جمعیت افزایش تعداد پایانه های فروش2
تعداد تراکنش هر پایانه فروش در سالافزایش تراکنش های روی هر پایانه فروش3
افزایش س��هم پرداخت های الکترونیک��ی پایانه های فروش در 4

تولید ناخالص داخلی
GDP درصد مبلغ پرداخت های صورت گرفته از طریق کانال پایانه های فروش به

افزای��ش نس��بت خرید الکترونیکی به برداش��ت پ��ول نقد از 5
پایانه های خودپرداز

نس��بت تعداد تراکنش های روی پایانه فروش به تعداد تراکنش برداش��ت پول از دس��تگاه های 
خودپرداز

تعداد سرانه دستگاه های خودپرداز به یك میلیون نفر جمعیتافزایش دستگاه های خودپرداز6
تعداد مشتریان خدمات اینترنتی بانك ها به جمعیتافزایش تعداد مشتریان خدمات اینترنتی بانك ها7
حجم ریالی خریدهای صورت گرفته از طریق اینترنتافزایش حجم خریدهای اینترنتی8
تعداد خریدهای صورت گرفته از طریق اینترنتافزایش تعداد خریدهای اینترنتی9
تعداد وب سایت های با امکان فروش اینترنتیافزایش درگاه های اینترنتی خرید و فروش کالا10
حجم مبادلات بین بانکی اینترنتی به کل مبادلات بین بانکیافزایش استفاده مشتریان از اینترنت برای مبادلات بین بانکی11

تعداد مشتریان خدمات بانکداری تلفن به جمعیتافزایش نفوذ تلفن همراه به عنوان ابزار بانکداری الکترونیکی12 
افزای��ش اس��تفاده از تلف��ن همراه ب��ه عنوان اب��زار بانکداری 13

الکترونیکی
تعداد تراکنش سرانه خدمات تلفن همراه به ازای هر مشترک خدمات بانکداری تلفن همراه

افزای��ش اس��تفاده ش��هروندان از ابزاره��ای الکترونیکی برای 14 
پرداخت قبوض 

نسبت تعداد پرداخت غیرحضوری قبوض به کل پرداخت قبوض در بانك ها

درصد استفاده از پول الکترونیك در پرداخت های ریز )Micro( در جامعهافزایش پرداخت های ریز الکترونیکی15
تعداد شعب بر خطاتصال کلیه شعب بانك ها به شبکه های بانکی16
سطح حداقل SLA در شبکه  ارتباطی بانك هاافزایش سطح خدمات شبکه بین بانکی17
تعداد تراکنش ناموفق در سوئیچ شتاب یا دیگر شبکه های ملی بین بانکیکاهش تراکنش های ناموفق در شبکه بین بانکی18
تعداد حساب های متمرکز به تعداد کل حساب های مشتریان بانك هاتبدیل همه حساب های بانکی به حساب های متمرکز19
میانگین درصد پوش��ش خدمات بانکداری هر بانك توس��ط سیس��تم یکپارچ��ه بانکی )Core نفوذ سیستم های بانکداری یکپارچه در انواع خدمات بانك ها 20

)Banking
درصد حواله های الکترونیکی )ACH، ساتنا، سحاب و موارد مشابه( به کل حواله های بین بانکیافزایش به کارگیری کانال های الکترونیکی برای انتقال پول21 

درصد تراکنش های الکترونیکی تسویه چك به تراکنش های سنتی تسویه چكحذف روش های سنتی تسویه چك های بانکی و بین بانکی22
درصدی از مشتریان نظام بانکی که تحت پوشش نظام جامع سنجش اعتبار قرار دارندتوسعه سیستم های اعتبارسنجی در بانك ها23
درصد بانك هایی که سیستم ضد پولشویی را پیاده سازی کرده اندراه اندازی سیستم ضد پولشویی در همه بانك های کشور24
سرانه کارت های اعتباری به جمعیتتوسعه کارت های اعتباری 25
حجم ریالی کاهبرداری گزارش ش��ده در کانال های بانک��داری الکترونیکی به حجم ریالی کل کاهش کاهبرداری های کانال های بانکداری الکترونیکی26

تراکنش ها در سال 

درصد بانك هایی که گواهینامه های استقرار سیستم های امنیت اطاعات )ISMS( دارنداستقرار سیستم های امنیت اطاعات در بانك های کشور27
درصد بانك های دارای مراکز پردازش پشتیبان و بحرانتوسعه مراکز دارای پردازش پشتیبان و بحران28

افزای��ش س��هم تراکنش ه��ای ام��ن در تراکنش ه��ای خرید 29 
الکترونیکی

تعداد تراکنش های خرید امن ش��ده با امضای دیجیتالی به کل تراکنش  های الکترونیکی خرید 
در کشور

تخصیص بودجه مشخصی برای آموزش و فرهنگ سازی توسط 30
بانك ها 

میانگین هزینه آموزش و فرهنگ سازی بانکداری الکترونیك به سود بانك های کشور

شاخص آشنایی، استفاده و رضایت شهروندان از خدمات بانکداری الکترونیکیافزایش آشنایی و استفاده شهروندان از خدمات بانکداری31
تع��داد فارغ التحصی��ان مراک��ز تخصصی آم��وزش و تربی��ت متخصصان و مدی��ران بانکداری افزایش دانش و مهارت متخصصان و مدیران صنعت بانکداری32

الکترونیکی در کشور

تعداد کشورهای مرتبط با سوئیچ ملی ایران جهت انجام تبادلات ارزی- ریالیافزایش شبکه های بین المللی مرتبط با سوئیچ های ملی33
تعداد کشورهایی که امکان خرید الکترونیکی توسط کارت های داخلی در آنها وجود داردافزایش نسبت تراکنش های بین المللی به تراکنش های داخلی34


