
  

  
 

  

 بررسي عوامل موثر بر انگيزه كاري مديران مقطع متوسطه شهر ستان بجنورد

  1فاطمه معمارياني

  2حسينعلي بهرام زاده

  3محمود قرباني

 :چكيده

 يك شكست اي موفقيت بر تاثيرگذار عوامل ترين مهم از انساني منابع

 يرگذارتاث عامل، بقاء ضامن كه هستند انساني منابع اين. است اجتماعي سيستم

 و فيزيكي منابع تواند مي انساني منابع عامل، هستند سيستم يك موفقيت رمز و

يكي از  و. كند بارور را آن يا ببرد بين از، كند اتلاف و داده هدر به را مادي

ايجاد  شرايط مهم و اساسي براي رسيدن به هدف در هر كاري برانگيختن و

 عوامل متعددي در انگيزه. دهند م مياجافرادي است كه آن كار را ان انگيزه در

ها و  دنبال راهه ها وجود دارند و به همين دليل مديريت ب كاري پايين در سازمان

عوامل . هاي كاركنان خود را افزايش دهد هايي بايد باشد كه بتواند انگيزه تكنيك

 گذار باشد ولي ما تواند تاثير بسيار زيادي بر افزايش انگيزش شغلي مديران مي

سازماني و نيز  اين پژوهش به بررسي سه عامل ماهيت شغلي و جو در

  . پردازيم انگيزش شغلي مي ي آن بر گذار هاي فردي و ميزان تاثير ويژگي

هاي آماري توصيفي  استفاده از مطالعات مقطعي و روش اين پژوهش با

 نفري مديران مقطع متوسطه شهرستان بجنورد 66تحليلي در جامعه آماري –

                                        
1
 . كارشناس ارشد مديريت آموزشي از دانشگاه آزاد بجنورد 
2
 . نشگاه آزاد واحد بجنوردعضو هيئت علمي دا 
3
 . عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد واحد بجنورد 

  بيتيتر پژوهشنامه
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنورد

 89 بهار – بيست و دومشماره 
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آوري  نفر انتخاب و براي جمع 45گيري تعداد  از روش نمونه. جام گرفته استان

پرسشنامه انگيزش شغلي استفاده شد و براي تعيين روايي از  اطلاعات از

دست آمد و و ه آزمايي ب اعتبار آن از طريق باز. نظرات استادان استفاده گرديد

نتايج . تحليل قرار گرفت مورد تجزيه و spssاطلاعات با استفاده از نرم افزار 

اً اين تحقيق نشان مي ثير انگيزه پيشرفت تأ دهد كه عوامل فردي مخصوص

انگيزه پيوند جويي از بسيار زيادي در بالا بردن سطح انگيزش دارد و نيز 

از طرفي ديگر عواملي مانند ماهيت شغل و جو  باشد و نگزاننده ميعوامل برا

  . ؤثر استسازماني در افزايش انگيزه كاري م

  

  :ها كليد واژه

  . جو سازماني، ماهيت شغلي، انگيزش شغلي، نگيزها

  

  مقدمه

ترين وظيفه مديران  ترين و شايد اصلي مديريت منابع انساني مهم

. ها يا نيازهاي آنان است ها ناشي از انگيزه هاي انسان رفتار و فعاليت. باشد مي

كنان تحت مديريت  هاي واقعي كار ها و نياز بيني انگيزه مديران با شناخت و پيش

هاي آنان  ها و انگيزه نياز ءتوانند به موقع و به طور صحيح به ارضا مي خود

اقدام نموده و از نيروي انساني سازمان به نحو مطلوب در راستاي اهداف 

دهه  بديهي است كه يكي اصول بنيادين سازماني در. داري كنند بر سازمان بهره

ها و اعضاي آنان بيان شده  دنيا و توسط همه سازمان كه در سراسر 1990

در نتيجه موضوع انگيزش سازماني . بيشترين كار با حداقل امكانات است،  است

هاي كاري قرار  ي از برنامه و فردي يكي از مواردي است كه در دستور بسيار

وري سازماني نياز  براي افزايش بهره )1381، 198لارسن و شن (داشته است 

نيروي ، عوامل و شرايط متعددي است كه مهمترين آنها عامل انساني است به
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اساسي ترين عامل ، انساني انگيخته شده براي انجام دادن وظايف خود

  . )138، 8 0هاگمن(وري است  بهره

شوند و بدون  انگيخته مي با درايت مديريت بر، مجموعه عوامل انساني 

تحليل و  و رسد مي ركود مرحله توقف و سازمان به، كنان توجه به انگيزش كار

  ) 1379، 361فخيمي (. زوال تدريجي آن غير قابل اجتناب خواهد بود

لذا مديراني كه به موفقيت سازمان خود پايبند هستند براي شناخت 

، 49امير تاش (. كند تلاش كنند عواملي كه بيشترين انگيزه را در فرد ايجاد مي

1378(  

توانند دنيايي نو ايجاد  اري از تحولات هستند و ميمديران نقطه آغاز بسي

وري در آموزش و پرورش نيروي انساني  مهمترين عامل بهره. نمايند

انگيزش مديران با سطح روحيه و عملكرد آنان ارتباط . برانگيخته شده است

هاي آنان را شناخت و به  نياز و براي افزايش انگيزه شغلي بايد مستقيم دارد

 . ها در محيط كار توجه كرد ارضاي نياز

گردد  به عقيده دانشمندان آن چه موجب افزايش عمل كرد در فرد مي

ماهيت كار و غناي ، عوامل انگيزشي مانند امكان موفقيت و رشد و پيشرفت

  )1373، 7نايلي (شغلي است 

، علائق، هاي بالقوه توان به استعداد مي ي انگيزش شغلي مديران با مطالعه

. يا اعتلاي آن اقدام كرد در جهت اصلاح و وضعف مديران پي برد ونقاط قوت 

ها و علل آنان وقوف  همچنين با مطالعه انگيزش شغلي مديران نسبت به نياز

هايي را  ه هاي فردي آنان را پيدا كرد و متناسب با روحيات مديران و تفاوت

رورش و هاي آموزش و پ اين طريق بتوان در تحقق هدف پيشنهاد كرد تا از

 به كاري انگيزه. متعاقب آن توسعه و پيشرفت كشور گام موثري برداشت

 دهد مي سوق و هدايت خاصي جهت در را كاركنان رفتار كه است عاملي عنوان

 عوامل شناخت و بررسي. است تاثيرگذار سازمان فعاليت كميت و كيفيت بر و
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 سزايي به تاثير ءآنارتقا و حفظ در تواند مي كاركنان انگيزه ميزان بر مؤثر

  . باشد داشته

باشد  هاي انسان مي دانيم يكي از عوامل اصلي در برانگيخته شدن نياز مي

كه  باشد ها مي ترين نياز نياز قدرت و نياز پيوند جويي از مهم كه نياز موفقيت و

مر سبب  اين ا. زنند هاي فراوان مي ها براي ارضا اين نياز دست به تلاش انسان

 بنا. هاي فردي اهداف سازمان نيز تامين گردد ه به دنبال ارضاي نيازشود ك مي

ست از راهي براي پيشي گرفتن بر ا انگيزه پيشرفت عبارت به تعريف رابينز

هاي مشخص و تلاش براي  ديگران و دستيابي به پيشرفت با توجه به ملاك

 ارت وگر ميل به نفوذ در ديگران و نظ نياز به قدرت نمايان. كسب موفقيت

، اين نياز بر خلاف نياز به خود مختاري و استقلال. كنترل محيط ديگري است

مندي كه داراي نياز  ي كه كار ا به گونه. هاي اجتماعي قوي است داراي جنبه

كوشش خواهد كرد بر افرادي كه در اطراف وي قرار . شديد به قدرت باشد

توجه به انگيزه قدرت . اشندكنترل داشته ب به نحوي نظارت و راهنمايي و. دارند

  . شود ديده مي 1930هاي آلفرد ادلر  در نخستين كار

ترين حد ارضاي خشنودي يك فرد هنگامي است كه  بدين سان بالا 

به ميل و ، انگيزه پيوند جويي يا تعلق. بتواند محيط خود را زير نفوذ قرار دهد

  . شود مربوط ميو برقرار ساختن روابط دوستانه  ورزيدن علاقه براي مهر

ي مديران تاثير داشته باشد تواند بر انگيزه كار عامل ديگري كه مي 

هايي  گيژبديهي است كه هر شغل داراي صفات و وي. هاي شغلي است ويژگي

ها به طور  اين ويژگي. دهد كنان را تحت تاثير خود قرار مي است كه وظايف كار

ضايت يا عدم رضايت كنند شود كه افراد در آن شغل احساس ر كلي باعث مي

ن سازماني و أمرتبه و ش، تنوع وظايف، خصوصياتي مانند ميزان مسئوليت

هايي است  گي منزلت اجتماعي شغل و جايگاه آن در سلسه مراتب سازماني ويژ
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اً و اين امر . ) 1372ستيرز و پورتر (. نماياند ارضا كننده مي كه شغل را ذات

  . نمايد يل وتسريع ميرسيدن به اهداف سازماني را تسه

توانند با فرايند انگيزش  ها و عواملي كه مي آخرين رشته از متغيير 

عوامل محيط كار را . مرتبط باشند ماهيت و سرشت محيط كار يا سازمان است

محيط مستقيم  آنهايي كه با. توان تقسيم كرد توان به به دو دسته عمده مي مي

هاي  تر و با فعاليت آنهايي كه مسائل گستردهكار ارتباط دارند و )  بدون واسطه(

هاي سراسر  سراسر سازمان بستگي دارد و دسته دوم آن عوامل شامل مشوق

فضاي سازماني حاكم بر ، هاي فردي هاي جانبي و پاداش نظام مانند پرداخت

ستيرز و (ها خواهد بود  شويق و تنبيه ارتباطات و همكاري ميان بخش، تمحيط

 )1372پورتر

اصلي اين تحقيق شناسايي عوامل موثر بر انگيزش شغلي مديران  هدف

  :مقطع متوسطه شهرستان بجنورد مي باشد كه در آن به دنبال آن هستيم كه 

عوامل فردي موثر بر انگيزه كاري مديران مقطع متوسطه شهرستان  -1

  بجنورد كدامند ؟ 

شهرستان عوامل شغلي موثر بر انگيزه كار ي مديران مقطع متوسطه  -2

  بجنورد كدامند ؟ 

ستان  عوامل محيطي موثر بر انگيزه كاري مديران مقطع متوسطه شهر -3

  بجنورد كدامند ؟ 

ي مديران مقطع  محيطي در انگيزه كار، شغلي، يك از عوامل فردي كدام -4

  متوسطه بجنورد اولويت دارد ؟

ي موثر تحصيلي در انگيزه كار مدرك، سن، آيا جنسيت و سابقه خدمت -5 

  است؟
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  روش

استفاده  تحليلي -مطالعات مقطعي و روش توصيفي  در اين پژوهش از

ها و مشاهدات از  توصيف داده به همين منظور در پژوهش حاضر براي شد

هاي  هاي توصيفي و شاخص نمودار، هاي توصيفي جداول توزيع فراواني روش

  . ه استميانگين و انحراف معيار استفاده شد، مركزي و پراكندگي

شاخه  ( جامعه آماري اين تحقيق كليه مديران مقطع متوسطه كه شامل

مدير  77آنها  د كه تعدا)  انتفاعي و دولتي غير، كار دانش، اي فني و حرفه، نظري

آوري  براي جمع. شيف بودند2نفر مدير دبيرستان  10د  كه از ميان اين تعدا بود

سوال بسته پاسخ و يك 30ل اطلاعات از پرسشنامه انگيزش شغلي كه شام

قدرت و پيوند ، هاي موفقيت استفاده شد اين پرسشنامه نياز سوال باز پاسخ

كه بر . سنجيد جويي و نيز ماهيت شغلي وجوسازماني موثر بر انگيزش را مي

  . هاكمن و دسلر تهيه شده است، اساس نظرات مك كللند

وايي است كه داراي ر، آزموني«كند  مي روايي به هدف آزمون اشاره

و ) 1376 سيف نراقي( »گيري آنچه مورد نظر است مناسب باشد براي اندازه

ابزار سنجش آنچه را كه مورد نظر «منظور از روايي اين است كه بدانيم آيا 

؟ اگر جواب مثبت است تا چه اندازه از دقت آن را سنجد يا نه است مي

  )1368هومن (. »سنجد مي
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ز روايي پرسشنامه نظر استادان را جويا ا به منظور حصول اطمينان

  . باشد شديم كه روايي آن را تاييد نمودند و ميزان پايايي آن به شرح زير مي
  مقدار آلفا  فرضيه  رديف

  55/96 پيشرفت انگيزه  1

  92/91 طلبي قدرت انگيزه  2

  37/85 جويي پيوند  3

  33/96 شغلي ماهيت  4

  64/94 سازماني جو  5

  54/88  انگيزه  6

  

آزمون آلفاي كرانباخ ميزان هماهنگي دروني فرضيات و هم جهت بودن 

دست آمده از آزمون آلفا ه كند با توجه به مقادير ب فرضيات را مشخص مي

لاً قابل قبولي  مي توان گفت هماهنگي دروني فرضيات از مقادير بالا و كام

 . برخوردارند

يين اعتبار آزمون وبراي تع، spssها از نرم افزار  براي تحليل داده

هاي  نمودار ها و آناليز واريانس يك طرفه مقايسه ميانگين، tآزمون ، فريدمن

ستوني و هيستوگرام مورد بررسي و تجزيه و تحليل قرار گرفت لازم به ذكر 

  . در نظر گرفته است a=0/05داري  است سطح معني
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  يافته ها

 هاي فردي گيژعوامل موثر بر انگيزش شغلي در بعد وي: سوال يك 

   مديران مقطع متوسطه شهرستان بجنورد كدامند؟

  

  

  )هاي فردي ويژگي(عوامل موثر بر افزايش انگيزش كاري مديران -1جدول شماره 

  شاخص

داد  عوامل انگيزشي
تع

ده  
هن
 د
سخ

پا
  

نه
مي
ك

نه  
شي

بي
ين  

نگ
ميا

ف  
را
نح
ا

  

ار
عي
م

  

  535/0  62/4  5  3  45  موفقيت تلاش براي

  605/0  77/3  5  3  44  بازخورد سريع

  944/0  80/3  5  1  45  موقعيت رقابت آميز

  886/0  18/2  4  1  45  تحقق هدفهاي دشوار

  011/1  98/3  5  1  45  قبول مسئوليت

  947/0  77/3  5  1  43  لذت از قبولاندن نظر

  919/0  20/2  4  1  45  تمايل به دستور دادن

  935/0  33/2  5  1  45  انجام كار بدون تشريك مساعي

  23/1  35/3  5  1  43  و مقام استفاده از نشانه

  293/1  84/2  5  1  44  مسئول دانستن زير دستان نسبت به خود

  806/0  38/4  5  2  45  تمايل به داشتن دوستان صميمي

  886/0  38/3  5  1  45  تمايل به شركت در جشن ها

  526/0  34/4  5  3  44  حساس بودن به خواست ديگران

  886/0  38/3  5  1  45  برقراري روابط دوستانه
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هاي عوامل موثر بر انگيزش  توجه به ارقام مندرج در جدول ميانگين با

ي تلاش براي به نتيجه رساندن كارها  مولفه) موفقيت(هاي مربوط به نياز  مولفه

ي  مولفه) قدرت(و در نياز  98/3ميانگين  قبول مسئوليت با و 62/4با ميانگين 

 35/3 مقام با ميانگين ه از نشانه واستفاد و 77/3با ميانگين  قبولاندن نظر خود

و  38/4تمايل به داشتن دوست صميمي با ميانگين  )پيوند جويي(در نياز  و

از بالاترين رقم برخوردار  34/4حساس بودن به خواست ديگران با ميانگين 

  است 

���� ������	
� �
����
��� ������

M
ea
n

5

4

3

2

3.72

2.89

4.00
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  عوامل موثر بر انگيزش شغلي از بعد ماهيت شغلي كدامند ؟ 2سوال  

  

  )ماهيت شغلي(موثر بر افزايش انگيزش كاري مديران عوامل  - 2جدول شماره 

   شاخص        

  

  عوامل انگيزشي

  تعداد

پاسخ 

  دهنده

انحراف   ميانگين  بيشينه  كمينه

  معيار

  045/1  52/2  5  1  44  تنوع شغلي

  009/1  07/3  5  1  45  هويت كار

  849/0  40/4  5  1  45  اهميت كار

  054/1  23/3  5  1  44  آزادي عمل يا استقلال

  726/0  76/3  5  3  42  زخورد با

  

هاي عوامل موثر بر انگيزش  توجه به ارقام مندرج در جدول ميانگين با

 با و بازخورد 40/4هاي مربوط ماهيت شغل مولفه اهميت كار با ميانگين  مولفه

به خود  كمترين رتبه را 52/2بالاترين وتنوع شغل با ميانگين  76/3ميانگين 

محيطي موثر بر انگيزه كاري مديران مقطع  عوامل-3. اند اختصاص داده

  متوسطه شهر ستان بجنورد كدامند ؟ 
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  )جوسازماني(عوامل موثر بر افزايش انگيزش كاري مديران -3جدول شماره 

  شاخص

داد  عوامل انگيزشي
تع

سخ  
پا

نه  
مي
ك

نه  
شي

بي
ين  

نگ
ميا

ف  
را
نح
ا

  

ار
عي
م

  

  943/0  44/3  5  1  45  حمايت مسئولين فرادست

  67/1  96/2  5  1  45  ميم گيريمشاركت در تص

  875/0  55/3  5  2  44  مفيد وسازنده بودن ارزشيابي

  057/1  20/3  5  1  44  رفع مشكلات بعد از ارزشيابي

  995/0  18/3  5  1  44  تناسب شغل با شاغل

  888/0  16/4  5  2  44  وجود صميميت در محيط كار

  968/0  51/2  4  1  45  تنبيه نشدن به خاطر اشتباه

  987/0  66/3  5  1  44  دانيتشويق و قدر 

  721/0  84/2  4  1  45  روشن نبودن هدف

  027/1  11/3  5  1  45  توجه به پيشنهادات و نظرات

  

هاي عوامل موثر بر انگيزش  توجه به ارقام مندرج در جدول ميانگين با

مولفه صميميت در محل كار با ميانگين  هاي مربوط به جو سازماني مولفه

نيز تنبيه نشدن به خاطر اشتباه  و 66/3تشويق و قدر داني با ميانگين  و 16/4

  . اند كمترين رتبه را به خود اختصاص داده 51/2با ميانگين 



ه
نام
هش
ژو
پ

 
تي
تربي

 

 89بهار   - 22شماره   -سال هفتم 

 . ..كاري مديران مقطعبررسي عوامل موثر بر انگيزه  

  172 

شغلي و جوسازماني در انگيزه كاري ، كداميك از عوامل فردي-5

  مديران اولويت دارد ؟

  

 ). .. انحراف معيار و، ميانگين( آماره هاي توصيفي  -4شماره  جدول

  

  فريدمن آزمون بندي رتبه جدول

 رتبه 

 41 .4 پيشرفت انگيزه

 88 .1  قدرت انگيزه

 67 .3 جويي پيوند

 61 .2 شغلي ماهيت

 43 .2 سازماني جو

Test Statistics(a  
  

N 45 

Chi-Square 77. 511 

df 4 

Asymp. Sig .  .000 

توان گفت  ميدو كاي ون داري آزم با توجه به مقدار كمترين سطح معني 

  . رتبه بندي فريدمن معتبر است
 

  N Mean 

Std. 

Deviation Minimum Maximmu 

 انگيزه

 پيشرفت
45 3. 9978  .50113 2. 60 4. 80 

 25 .4 50 .1 64703.  8852 .2 45  قدرت انگيزه

 40 .4 00 .3 32775.  7189 .3 45 جويي پيوند

 00 .5 00 .2 55769.  3833 .3 45 شغلي ماهيت

 50 .4 11 .2 48363.  2874 .3 45 سازماني جو
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3.7

2.9

4.0

 
ج در جدول و نمودار مربوط به آن عوامل هاي مندر توجه به يافته با

بيشترين تاثير را بر انگيزش كاري  )جويي نياز به پيشرفت و پيوند(فردي 

نيز عوامل مربوط  و. مديران مقطع متوسطه شهرستان بجنورد داشته است

به طور كلي به جز انگيزه . گيرد غلي در اولويت بعدي قرار ميبه ماهيت ش

 . ت بقيه عوامل ميانگين بالاتراز متوسط قرار دارند قدر

  آيا جنسيت در انگيزه كاري مديران نقش دارد ؟ -6

  

  آمار توصيفي به تفكيك جنسيت -5جدول شماره 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean جنس 

 11330.  56651.  9480 .3 25 مرد پيشرفت انگيزه

 09500.  41408.  0421 .4 19 زن  

 13971.  69854.  7768 .2 25 مرد طلبي قدرت

 12019.  52389.  0747 .3 19 زن  

 06953.  34763.  7220 .3 25 مرد جويي پيوند

 06724.  29310.  7421 .3 19 زن  

 11082.  55410.  4160 .3 25 مرد شغلي ماهيت

 13285.  57908.  3184 .3 19 زن  

 10327.  51637.  2076 .3 25 مرد سازماني جو

 08885.  38730.  4337 .3 19 زن  

 06617.  33084.  3756 .3 25 مرد شغلي انگيزه

 06278.  27366.  5187 .3 19 زن  
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Levene's   
Test f  

or Equality  
 of Variances 

t-test for Equality of Means 

F
 S
ig

 .
 

t
 d
f

 

S
ig
. 
(2
-

ta
il
ed
)

 

M
ea
n
 D
if
fe
re
n
ce

 

S
td
. 
E
rr
o
r 

D
if
fe
re
n
ce

 

9
5
%
 

C
o
n
fi
d
en
ce
 

In
te
rv
al
 o
f 

th
e 

D
if
fe
re
n
ce

 

Lower Upper 

زه
گي
ان

 
ت
رف
ش
پي

 

Equal  
 variances assumed 1

. 
8
6
2

 

 .
1
8
0

 -.
 6
1
0

 

4
2

 

 .
5
4
5

 

-. 0941  .15426 -. 40540  .21719 

Equal variances   
not assumed 

  

-.
 6
3
6

 4
1
. 
9
5
7

 

 .
5
2
8

 

-. 0941  .14786 -. 39250  .20429 

ت
در
ق

 
ي
طلب

 

Equal variances   
assumed 2

. 
1
2
2

 

 .
1
5
3

 -1
. 
5
5
5

 

4
2

 

 .
1
2
8

 

-. 2979  .19164 -. 68467  .08880 

Equal variances  
 not assumed 

  

-1
. 
6
1
7

 4
1
. 
9
9
8

 

 .
1
1
3

 

-. 2979  .18429 -. 66985  .07398 

ند
يو
پ

 
ي
وي
ج

 

Equal variances  
 assumed 1

. 
8
5
1

 

 .
1
8
1

 -.
 2
0
3

 

4
2

 

 .
8
4
0

 
-. 0201  .09903 -. 21996  .17975 

Equal variances  
 not assumed 

  

-.
 2
0
8

 4
1
. 
4
9
3

 

 .
8
3
6

 

-. 0201  .09672 -. 21537  .17516 

ت
هي
ما

 
ي
غل
ش

 

Equal variances  
 assumed 

 .
0
9
5

 

 .
7
6
0

 

 .
5
6
8

 

4
2

 

 .
5
7
3

 

. 0976  .17194 -. 24941  .44457 

Equal variances  
 not assumed 

  

 .
5
6
4

 3
7
. 
9
7
5

 

 .
5
7
6

 

 .0976  .17300 -. 25266  .44781 

 جو
ي
مان

از
س

 

Equal variances  
 assumed 1

. 
1
4
1

 

 .
2
9
1

 -1
. 
5
9
6

 

4
2

 

 .
1
1
8

 

-. 2261  .14166 -. 51197  .05980 

Equal variances  
 not assumed 

  

-1
. 
6
6
0

 4
1
. 
9
9
8

 

 .
1
0
4

 

-. 2261  .13624 -. 50102  .04885 

زه
گي
ان

 
لي
شغ

 

Equal variances  
 assumed 

 .
1
2
6

 

 .
7
2
5

 -1
. 
5
2
8

 

4
2

 

 .
1
3
4

 

-. 1431  .09363 -. 33204  .04587 

Equal variances  
 not assumed 

  

-1
. 
5
6
9

 4
1
. 
6
5
3

 

 .
1
2
4

 

-. 1431  .09121 -. 32720  .04103 
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داري آزمون  ر كليه موارد مقدار كمترين سطح معنيكه د با توجه به اين

شود  توان گفت فرض صفر رد نمي است مي 05/0اي بزرگتر از  تي دو نمونه

هاي انگيزه به تفكيك جنسيت تفاوت  يعني تفاوت ميانگين هر يك از مولفه

 داري ندارند معني

  آيا سابقه خدمت در انگيزه كاري مديران نقش دارد ؟ -7

  

 سابقه خدمت - 6 جدول شماره

سابقه 

 مديريت
N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

M
in
im

u
m

 M
ax
im

u
m

 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

  از كمتر

 سال5
12 3. 3744  .33565  .09689 3. 1612 3. 5877 2. 67 3. 83 

 90 .3 07 .3 6437 .3 1530 .3 10377.  29350.  3983 .3 8 سال10تا5

  از بالاتر

 سال10
12 3. 4211  .31225  .09014 3. 2227 3. 6195 2. 79 4. 03 

Total 32 3. 3979  .30732  .05433 3. 2871 3. 5087 2. 67 4. 03 

 
ANOVA 

 انگيزه

 

Sum of  
SquareS 

df Mean Square F Sig. 

Between GroupS  .013 2  .007  .065  .937 

Within GroupS 2. 915 29  .101   

Total 2. 928 31    

  

 .=sig(داري آزمون آناليز واريانس  با توجه به كمترين سطح معني

توان گفت ميزان انگيزه مديران با سابقه مديريت مختلف  مي)  05 .0<937

  . تفاوتي ندارد
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  آيا رشته تحصيلي مديران درانگيزه كاري مديران نقش دارد ؟ -8

  

 رشته تحصيلي  -7ره جدول شما

  رشته

 تحصيلي
N Mean 

Std.  
Deviation 

Std.  
Error 

95% Confidence  
Interval for Mean 

M
in
im

u
m

 M
ax
im

u
m

 

Lower  
Bound 

Upper  
Bound 

  مديريت

  علوم و

 تربيتي و

10 3. 4374  .36565  .11563 3. 1758 3. 6989 2. 79 4. 03 

 90 .3 67 .2 4767 .3 2184 .3 06228.  29868.  3476 .3 23 انساني علوم

 20 .4 30 .3 7564 .3 3751 .3 08428.  26652.  5658 .3 10 پايه علوم

 43 .3 43 .3 . . . . 4333 .3 1 فني

Total 44 3. 4195  .31034  .04679 3. 3252 3. 5139 2. 67 4. 20 

ANOVA 

  

 انگيزه

 
Sum of  
SquareS 

df 
Mean  
Square 

F Sig. 

Between GroupS  .336 3  .112 1. 178  .330 

Within GroupS 3. 805 40  .095   

Total 4. 141 43    

  

 .=sig(ليز واريانس  داري آزمون آنا با توجه به كمترين سطح معني

هاي تحصيلي مختلف  هتوان گفت ميزان انگيزه مديران در رشت مي)  05 .0<330

 . تفاوتي ندارد
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 ي مديران درانگيزه كاري مديران نقش دارد ؟ آيا مدرك تحصيل-9

Group StatiSticS 

 
  مدرك

 تحصيلي
N Mean 

Std.  
Deviation 

Std. Error  
Mean 

 انگيزه
 05065.  29962.  4258 .3 35 ليسانس

 11901.  37633.  4411 .3 10 ليسانس فوق

  

Independent SampleS TeSt  

  
 

 

Levene'S TeSt 

for Equality of 
VarianceS 

t-teSt for Equality of MeanS 

F
 S
ig

 .
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 .  

 (
2
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d
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D
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n
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S
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n
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95% Confidence  
 Interval of the   
Difference 

Lower Upper 

 مدرك

 تحصيلي

Equal varianceS   
aSSumed 

 .
1
3
2

 

 .
7
1
8

 -.
 1
3
5

 

4
3

 

 .
8
9
4

 -.
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1
5
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 .
1
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24469 

 .
21408 

Equal variances  
 not aSSumed 

  

-.
 1
1
8

 1
2
. 
4
4
7

 

 .
9
0
8

 -.
 0
1
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3

 

 .
1
2
9
3
3

 

-. 

29598 

 .
26537 

)  T )sig=. 894>0. 05داري آزمون  سطح معني با توجه به كمترين

  توان گفت ميزان انگيزه مديران با مدرك تحصيلي مختلف تفاوتي ندارد  مي

  

  بحث و نتيجه گيري

نيز اولويت آن از  تحقيق بررسي عوامل موثر بر انگيزش و هدف اين 

باشد با توجه به عوامل متعددي كه در انگيزش افراد مي  ن مي گاه مديرا ديد

  . شغلي و محيطي پرداختيم، تواند تاثير داشته باشد ما به سه عامل فردي

؟  كاري مديران كدامند عوامل موثر بر انگيزش : بررسي سوال اصلي

ي مربوط به آن  ها ها و ارقام مندرج در جداول ونيز نمودار به يافته باتوجه

. در انگيزش مديران داشته است گيريم عوامل فردي بيشترين تاثير را نتيجه مي
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 باشد و هاي شغلي با توجه به اهميت آن از عوامل انگيزاننده مي نيز ويژگي و

به طوري . زايي دارددر انگيزش افراد نقش به س) جو سازماني(عوامل محيطي 

توسط مي باشديعني هاي به دست آمده بالاتر از حد م كه تمامي ميانگين

شود و نيز زماني كه شغل با  فرد بر آورده مي هاي انگيزشي هنگامي كه نياز

در ...  حمايت فرادستان و رام وتاح، عواملي مانند صميمت شاغل تناسب دارد و

  . سطح انگيزشي قرار دارندمحيط كاري باشد افراد در بالاترين 

 عوامل فردي موثر بر انگيزش مديران كدامند؟: بررسي سوال اول فرعي

 ) پيوند جويي نياز، نياز قدرت، نياز كسب موفقيت(توان گفت از بين سه نياز  مي

هاي تحقيق نياز به  باشد در يافته ترين نيازها در انگيزش افراد مي كه از مهم

جايي كه  باشند و از آن الاتري برخودار ميكسب موفقيت از اولويت ب

، دريافت تلاش فراوان، پذيري مسئوليت، كوشي مشخصاتي مانند سخت

هاي پژوهش  باشد طبق يافته هاي نياز به پيشرفت مي بازخورد سريع از مولفه

سپس نياز به وابستگي . ها را به خود اختصاص داده است بيشترين ميانگين

. گيرد و نياز به قدرت داراي كمترين ميانگين است در اولويت بعدي قرار مي

ها در موفقيت يك سازمان  كللند نياز به پيشرفت از مهمترين نياز طبق نظر مك

باشد و لي افراد با نياز به كسب موفقيت دائما به دنبال بهسازي فردي  مي

و كار دارد و  هسنتد واز آنجايي كه يك مدير در سازمان با افراد مختلف سر

انگيزه پيشرفت   مدير با ها مان افزون ساز ا توجه به گسترده شدن روزب

توانند موفق عمل نمايند كه از انگيزه  تواند موفق شود زيرا مديراني مي نمي

جايي اين افراد  جويي از آن نيز انگيزه پيوند. قدرت سازماني برخوردار باشند

توانند در مديريت موفق  يباشند نم به دنبال پذيرفته شدن از طرف اطرافيان مي

  . ظاهر شوند

؟  بررسي سوال دوم فرعي عوامل شغلي موثر در انگيزش مديران كدامند

هاي شغلي عامل مهم بودن  ها از ويژگي با توجه به يافته و مقايسه ميانگين
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يشترين ميانگين را به خود اختصاص داده است و مديران شغل خود را بسيار 

د و نيز عامل بازخورد در  انگيزش آنان تاثير زيادي دار دانند كه اين در مهم مي

گيرد و اين كه مديران به دنبال بازخورد كار خود  مرتبه بعدي قرار مي

هاي دانشمندان دريافت بازخورد از كار در انگيزش افراد  باشند طبق نظريه مي

 22/3ن اند كه استقلال در كار با ميانگي موثر است و همچنين مديران اعلام كرده

چه افراد در كار خود استقلال بيشتري داشته  در مرتبه بعدي قرار دارد و هر

بيشتر است كه اين مسئله در اين جا در حد متوسط  باشند انگيزش آنان

  . باشد مي

؟ با توجه به  عوامل محيطي موثر بر انگيزش كدامند:  بررسي سوال سوم

درجه اهميت بيشتري قرار دارد  ها صميميت و حمايت مديران فرادستي از يافته

دهد كه حمايت و  گيرد واين نشان مي داني درجه بعدي قرار مي و تشويق و قدر

گيري با  خواهي در تصميم تواند از عوامل انگيزاننده باشد و نظر داني مي قدر

. متوسط از عواملي است كه در افت انگيزش موثر است از ميانگين كمتر

ها مشاركت داشته باشند  گيري چه قدر افراد در تصميمدانيم هر  همانطور كه مي

هاي اين تحقيق با  يابد كه يافته ي نها افزايش مي به همان نسبت انگيزه كار

  افت انگيزش است  ميانگين كمتر از متوسط نشان از عدم مشاركت و

؟ كه در مقايسه  اولويت دارد سي سوال چهارم كداميك از عوامل برر

  . ه پيشرفت از اولويت بيشتري برخودار استانگيز ها ميانگين

، سابقه خدمت، بين جنسيت و سن 7 و 6 و 5 و 4بررسي سوال  در 

  . داري پيدا نشد رشته تحصيلي و انگيزش تفاوت معني مدرك تحصيلي و
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