
  
  
  
  
  

 يدر سازمانها  و هوشمندانهي ارتباط عاطفيها وهي بر شيدرآمد
  داوطلبانه

  1ي محمديمصطف: نويسندگان
  2يعبدالملك يهاد   

  
  16/9/89:تاريخ پذيرش نهايي               12/4/89:تاريخ دريافت 

  
  

  چكيده
 و هوشـمندانة    ي عـاطف  يري ـگ   ارتبـاط  ي راهكارهـا  ي برخ ـ ي بـا هـدف بررس ـ     3قين تحق يا

ج صـورت   ي سـازمان بـس    ي داوطلبانه با اقشار مختلف مـردم، بـا مطالعـة مـورد            يسازمانها
سة نظرات مـسئولان سـازمان   ي و مقايبررس و به صورت   يفيق ك يروش تحق . گرفته است 

 ارتبـاط سـازمان     يج نشان داد مـسئلة چگـونگ      ينتا.  بوده است  يج و نخبگان دانشگاه   يبس
ج ي برخوردار است و بـس ييت بالاين تشكّل از اهمي مرتبط با ايج با مخاطبان و اعضا يبس

ا، توقعّـات و  ه ـ زهي ـكـه از انگ  (ي اقـشار اجتمـاع   ير با تمام  يك و فراگ  يبه علت تعامل نزد   
 بـر  يگـذار  ريب نفوذ و تأثيش ضري افزاي، لازم است برا   ) برخوردارند يانتظارات متفاوت 

. ردي ـمتناسب با مخاطبانش بهـره بگ ) يعقلان( و هوشمندانه يآنان از دو نوع ارتباط عاطف 
 و هوشمندانه در قالـب      ي عاطف يريگ   ارتباط يها  وهيق نشان داد كه ش    يج تحق ين نتا يهمچن

 - ي و فـرد يي محتـوا -ي، صـور يسـازمان   بـرون  -يسـازمان    شـامل درون   يبند  ميچند تقس 
  . هستنديريگي قابل پيسازمان
  
  :يديواژگان كل

  .ج، مردمي داوطلبانه، بسي، ارتباط هوشمندانه، سازمانهايارتباط، ارتباط عاطف
___________________________________________________ 

  .يشناس كارشناس ارشد روان. 1
  .يشناس كارشناس ارشد جامعه .2
ج با ي بسي هوشمندانه و عاطفيريگ  ارتباطيها وهين شيي و تبيبررس« با عنوان يقاتيك كار تحقين مقاله حاصل يا .3

  .ديج به انجام رسيقات بسي توسط نگارندگان در پژوهشكدة مطالعات و تحق1388است كه در سال » اقشار مختلف مردم

 1389، پاييز 48ةفصلنامة مطالعات بسيج، سال سيزدهم، شمار
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  مقدمه
اي  ه خاص فرهنگ ايرانـي، مجموع ـ   يها  يژگيوقوع انقلاب اسلامي در ايران، در كنار و       

توانـد    سازي و تمدن اسلامي را به وجود آورده است كه مي            از عناصر لازم براي فرهنگ    
            بكشاند و تضادها، تناقضها     يجهان و نظام فكري و سياسي غالب در آن را به چالش جد 

 و در رأس    دشمنان انقـلاب  لذا  . هاي آن را بر افكار عمومي جهان آشكار سازد          و ناتواني 
الملل درصدد برآمدند بيداري، جهاد، استقامت، اسـتقلال،          يونيسم بين آنها، آمريكا و صه   

عزّت و الگوي پديد آمده از انقـلاب اسـلامي در ايـن نقطـة حـساس جهـان را نـابود يـا                        
 يروهـا يانقلاب اسلامي براي رويارويي با توطئة دشـمنان خـود، نيـاز بـه ن              . استحاله كنند 

اي كه انقلاب و ملـت ايـران نيازمنـد            هر صحنه  وفادار دارد تا در       و مقاوم، مؤمن، فداكار  
بسيج بر اساس اين    . باشد، حضور يابند و از دستاوردهاي عظيم و گرانقدر آن دفاع كنند           

تـشكيل  ) ره(نياز، به فرمـان بنيانگـذار جمهـوري اسـلامي ايـران، حـضرت امـام خمينـي                 
  )1378پرتوي از ولايت، (.شد

 مـردم، مـستلزم     ة متـشكلّ از تـود     ياد انقلاب ـ ن نه ـ يتر ج به عنوان بزرگ   يدوام و قوام بس   
 تعـاملات   ي، بـرا  ي مقتـض  ين راهكارهـا  يي در ارائه و تب    ي روزافزون در جامعه و سع     ةتوسع

ل تشكلّ، حركت،   ي از قب  يا ج را در قالب هر واژه     يبس. ان مردم است  ين تشكلّ در م   يشتر ا يب
ازمند سـازمان   ي ن ،يا  يه هر سازماند  و ي سازمانده ينوعاز  ر  يم، ناگز ي جنبش بنام   و فرهنگ
 تحقـق   ؛در واقـع  .  باشـند  مخاطبـان است كه در تعامل و ارتباط بـا          ريپذ  تي مسئول يو افراد 

 . مستلزم حضور و مشاركت فعال تمامي آحـاد مـردم در بـسيج اسـت               ،جيكامل اهداف بس  
 كـه در    يي تـا جـا    ؛نـد ا  فرمـوده  دي ـتأكن مطلب   يز همواره بر ا   ين ياسلامانقلاب  معظم  رهبر  
 ي قـشرها  ير، مقتـدر و تمـام نـشدن       ي ـج در واقـع، حـضور فراگ      يبس« :ج معتقدند يف بس يتعر

  )www.leader.ir 4/9/1388سخنراني  متن(.»مختلف مردم است
ابد كـه موضـوع مـورد       ي يت چند برابر م   ي و اهم  يدگيچي ظرافت، پ  ين مطلب هنگام  يا

از . اسـت  منحـصر بـه فـرد         خـاص و بعـضاً     يهـا  يژگ ـيج بـا و   ي همچون بـس   يبحث سازمان 
 ةهـا، جامع ـ    زهي ـغلـب تـشكّلها تفـاوت دارد؛ اهـداف، انگ         اج بـا    ي گونـاگون، بـس    يهـا   جنبه

 است كه در مـورد      ين نقاط يتر  مهم ة از جمل  ،اندازها ، نوع ارتباط، ارزشها و چشم     مخاطبان
 يسـازمان فعل ـ  « :نـه معتقدنـد   ين زم ي ـز در ا  ي ـن رهبر انقلاب . ج بعضاً منحصر به فرد است     يبس



 

 

يوه
 ش
 بر
دي

رآم
د

 
 دا
اي

انه
ازم

 س
 در

انه
مند

وش
و ه

ي 
طف
 عا

اط
رتب
ي ا

ها
انه

طلب
و

  /
حه 

صف
12

3
  

 يگـر ي د ةچ مجموع ـ يد در ه ـ  ي ـات منحصر به فرد خود قابـل تكـرار و تقل          يج با خصوص  يبس
  )1388(.» ...ستين

 چرا كـه    ؛ است قيقد يك واكاو يازمند  يج ن ي مختلف در سازمان بس    يندهاي فرا يبررس
ن تشكلّ وجـود دارد كـه در        ي ا يرو شي پ ي و اقتضائات  ياتي عمل ي فضا يدگيچي پ ،در عمل 
ن ي ـ ا ي و متعـال   ير مـاد  ي وجود اهداف غ   ، مثال يبرا. دابني يت م يگر كمتر اهم  ي د يتشكّلها

 ي بـرا  يتوانـد بـستر    ي م ـ ي سـازمان  ينـدها ي سازمان و فرا   ةژيط و يطور كل با شرا    تشكلّ به 
ز ي ـ ن ي درون يها  زهين بحث لزوم توجه به انگ     يهمچن. ملاحظه شود   قابل يشهايتضادها و سا  

 تفاوتها يبرخ. ا در برداشته باشد ريط مشابهيتواند شرا ي مي سازمانيندهايبا سازمان و فرا   
تـر   قي ـازمند توجـه دق يف و ن ي تفاوتها ظر  ياند و برخ   ملاحظه  قابل ي به راحت  باّيروشن و تقر  

د، ن ـريست مـورد توجـه قـرار گ   يبا ي كه م ييها و ظرافتها    يدگيچينظر از پ   صرف. باشند يم
 سـازمان بـا     يري ـگ   است؛ ارتبـاط   يريگ   ارتباط يطور محض، شامل نوع    موضوع ارتباط به  

 يتهـا ين فعال ي مهم و آغاز   يها   از هسته  يريگ   ارتباط ؛گريبه عبارت د  .  خود ة بالقو مخاطبان
 مرسوم، چـه از  يها يريگ غلب ارتباطااز   متفاوتيريگ ك ارتباطين سازمان است، اما يا

 تناسـب بـا    و ضـرورتاً ج، لزومـاً ي در بـس يريگ  ت ارتباط يفيك. ي و چه از نظر كم     يفينظر ك 
 در  يري ـگ  ت ارتبـاط  ي ـطلبد و كم   يم خاص آن را     يها يژگيها و و    زهياف، ارزشها، انگ  اهد
ج به عنـوان    يتعامل سازمان بس  . كند ي در سطح آحاد مردم را طلب م       يريگ  ز ارتباط يج ن يبس
، ضـرورت ارتبـاط دو      ير اجتماع ع و متكثّ   متنو يگروهها ك سازمان داوطلبانه با اقشار و     ي
 ط،ي تابع شـرا ين ارتباط گاه  يا. ج قرار داده است   ي بس يش رو ي پ بان،مخاطا چندگانه را با     ي

 ط كـاملاً  ي تـابع شـرا    ي و گـاه   يي و روبنـا   ي و عـاطف   ي احساس يها  زهي و انگ  يات فرد يروح
 مـؤثّر ج در ارتباط و تعامل      ي سازمان بس  ،ن اساس ي بر هم  . و هوشمندانه است   ي عقلان ةديچيپ

ــاع  ــشار اجتم ــا اق ــره يب ــه به ــگ  ناچــار ب ــا و شــيتكن از يري ــا وهيكه ــاطفيه ــاط ع  و ي ارتب
ام خـود را  ي ـن وجه ممكن پي احساس و عقل به بهتر     ة است تا بتواند در گستر     يا هوشمندانه

 ي و حت ـ  هـاي ارتبـاط بـا اعـضا         شـيوه  ي، كالبدشكاف نيعلاوه بر ا  . ندكش منتقل   مخاطبانبه  
 – يعـاطف  « ارتبـاط  ير برقـرا  ي دهد دو صورت كل ـ    يج نشان م  ين عام با سازمان بس    امرتبط
جان را در يه  كه شور و شوق وياز واقعيك نيبه عنوان   »  هوشمندانه – ي و عقلان  ياحساس

 ي و در مقاطع   بوده كاربران آن    يش رو ي پ مورد توجه قرار مي دهد،    ر  ل و تفكّ  لاكنار استد 
از ي ـن ن ي ـ بـه ا   ييپاسـخگو  ج مـستلزم  ي مخاطبان در بس   يت و همكار  يوستن و تداوم عضو   يپ
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 ارتبـاط  يهـا  فـه لّؤ عوامل و م  ي در اثر برخ   ي ممكن است گروه   ؛ در واقع  .اشدب يز م يآنان ن 
گــران ي متفــاوت از د،ي و حــسابگرانه و منطقــي عوامــل عقلانــيا حتــيــ ي و روانــيعــاطف
 ،ينـد علم ـ  يك فرا ي ـار ضـرورت دارد كـه در        ي بـس  ،ني ـا  بنـابر  .ب شـوند  يا ترغ يخته  يبرانگ

ن متناسـب بـا     يدلخـواه مخاطـب و همچن ـ     اق مورد   ي ارتباط در سبك و س     ي برقرا يها  وهيش
 آن را در متن گـروه  يها  ي موانع و كاست   ،ن حال ين و در ع   يي سازمان را تب   ياهداف و افقها  

 بر بـال    يريگ  ارتباط يها  وهي ش ي استوار ي است برا  يا ن مقدمه يافت كه ا  يمورد مطالعه باز    
  .انيجي بسةر درگروه و جامععاطفه و قدرت تفكّ احساس،

 بر آن است تا ،ج با مخاطبان خودي مناسب بسيريگ  ارتباط يها  وهين ش يير تب ن مقاله د  يا
 كـاربران و    يج بـرا  ي بـس  ة و هوشـمندانه را در گـستر       يابعاد مختلف دو نوع ارتبـاط عـاطف       

ج بـا  ي ارتبـاط بـس  يهـا  وهين ش ـيـي توان انكار كرد كـه تب  ينم. ندكن حوزه بازگو  يمشتاقان ا 
ت و موانـع ارتبـاط سـازمان بـا          ي وضع ي مستلزم بررس  ،زياقشار مختلف اجتماع قبل از هر چ      

هـا و     ن شاخـصه  يـي ق حاضـر ضـمن تب     ي ـ تحق ،ني ـا نـابر ب. اسـت  يط كنـون  ي در شرا  مخاطبان
  :استز مورد توجه داشته يرا نل يذ اهداف ، و هوشمندانهي ارتباط عاطفيها مؤلفّه
  ؛ سازمان بسيج با مردمة و هوشمنداني عاطفيريگ ن موانع ارتباطييتع -
  . و هوشمندانة سازمان بسيج با مردمي عاطفيريگ  رفع موانع ارتباطيارائة راهكارها -

ل ي سؤالات ذ  ي برا ي هر چند نسب   يافتن پاسخ يل به اهداف فوق، مستلزم      يبدون شك ن  
  :است
ج و  يج بـا مـردم از نظـر مـسئولان بـس           ي بس ة و هوشمندان  ي عاطف يريگ  موانع ارتباط  -

  ست؟ي چينخبگان دانشگاه
ج بـا مـردم از      ي بس ة و هوشمندان  ي عاطف يريگ  موانع ارتباط رطرف كردن    ب يراهها -

  ست؟ي چيج و نخبگان دانشگاهينظر مسئولان بس
ق ي دقيك بررسي از يندي فرايفيتحقيق ك.  استيفيتحقيق حاضر از نوع تحقيقات ك    

 يا چارچوب مفهوم  ي ي رسم يها   است كه گزاره   ي اجتماع يايدن يها  جنبهة   دربار يو جد 
ن براي انجام   يا بنابر. )1386هومن،  (دهد ي درك جهان به دست م     ي برا يدي جد ي راهها را از 

بـه موضـوع    ق، اطلاعـات مربـوط  ي عمةك مصاحبييابي و با تكن    از روش زمينه   ،اين تحقيق 
  .ل قرار گرفتي و مورد تحليآور جمع
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حـث   مـرتبط بـا مب     يها  ج و نخبگان دانشگاهي رشته    ين بس ن تحقيق را، مسئولا   يجامعة ا 
 و از ميـان نخبگـان دانـشگاهي، بـه روش            مـسئولان  ةان جامع ـ ي ـاز م . ل دادنـد  يارتباط تشك 

 همگـون   ةنمون ـ.  آنهـا جلـب شـد      يانتخاب و همكار  نمونة همگون    ، هدفدار يبردار نمونه
 ـ يشامل افراد   يهـا  يژگ ـي وي اسـت كـه دارا     يا گروه ـ ي ـ يك فرهنـگ فرع ـ   ي ـق بـه     متعلّ

  .اند مشابه
افته بهره گرفته شد كه اهداف ي ساخت مهي نةونه از مصاحب نظرات گروه نمي بررسيبرا
  .كرد ق پيگيري مييالات تحقؤ سي اصليق را در محورهايتحق

  
  يكرد نظريرو
  مفهوم ارتباط) الف

از طريق ارتباط، افراد قادر بـه درك و فهـم همـديگر،       . ارتباط، اساس همة انواع روابط است     
 از  .)1376مـا،   ي؛ اقل 1385ديميـك،   (كـديگر هـستند   ي  بـر  يدوست داشتن، اعتماد كـردن و اثرگـذار       

وند دادن، تمـاس    يان كردن، منتقل كردن، پ    ي مانند گزارش دادن، ب    ي گوناگون يمعان» ارتباط«
  )1379معتمدنژاد، (.شود ي ساختن استنباط ميگرفتن، منتشر كردن، شركت دادن و عموم

در فراگـرد ارتبـاط بـه       : دي ـگو ي م ـ ير ارتباط جمع  يفراگرد و تأث   در كتاب    1لبر شرام يو
 ي هماننـد  ،ني مع ـ ةك مـورد و مـسئل     ي ـام خـود در     ي ـرنـدة پ  يم بـا گ   يخـواه  ي ما م  يطور كل 

انـد،    كه ارائـه داده    يفي در تعار  ،شمندان ارتباط ي از اند  يگروه. ميجاد كن يا) اشتراك فكر (
ر يأثتـر و بـه صـورت ت ـ         و اشتراك فكر را با ابعاد گسترده       يا همانند يب و اقناع    يمسئلة ترغ 

شـود   ي ارتباط نقـل م ـ    ي كه برا  يفين تعار يتر  از مهم  يكي. )1380راد،    انيمحسن(اند مطرح كرده 
ارونـسون،  : بـه .ك.ر(د مخاطبان اشـاره دارد  ي در افكار، رفتارها، نگرشها و عقا      يبه نفوذ اجتماع  

1385 ،Baron & borne, 1999( .اط، ادراكات فرد برقراركننـدة ارتب ـ :  ارتباط عبارتند ازياجزا
  )1386بولتن، ( .)اميپاسخ به پ(ام و بازخورد يكنندة پ افتيام، دري پيمجرا

انـد كـه از وراي        رنـده يان فرسـتنده و گ    ي ـستم بـاز، م   ي ـك س ي ـهاي ارتباط، خواستار      نظريه
 در بحـث    ي متعـدد  يهـا   يپـرداز   هينظر. افتها، مدام در حال انتقال هستند     يامها، پاسخها و در   يپ

___________________________________________________ 
2. V. Sheram. 
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هايدر، نظريـة     نظرية تعادل   : ن آنها عبارتند از   يتر   از مهم  ي كه برخ  ارتباط صورت گرفته است   
تقــارن نيوكامــب، نظريــة همخــواني نظريــه همخــواني ازُگــود، نظريــة ناهمــاهنگي شــناختي  

  )1378بركو و همكاران، (.فستينگر، نظرية تلقيح، نظرية درگيري پايين، نظرية نياز و ارتباطات مؤثّر
  

  انواع ارتباط) ب
 شامل ارتباط   ي مختلف يها يبند دهد كه از ارتباط، دسته     ي انواع ارتباط نشان م    يسشنا گونه
 - ي محـدود، سـازمان    - ، آزاد يركلامي غ - ي، كلام ير رسم ي غ - ي، رسم يگروه - يفرد
 آنهـا  مجال پـرداختن بـه       مقاله،ن  ي در ا  است كه ارائه شده   ...  و   ي فرامل - ي، مل يرسازمانيغ
ج و  يت سـازمان بـس    ي ـ اسـت كـه بـا ماه       يع ارتباط آن نوع ارتبـاط      اما مراد ما از انوا     ؛ستين

تناسـب  ) امي پ ي و اثربخش  يي،كارايساز عزان اقنا يحسب م  بر(ارتباط با اقشار مختلف مردم      
ــب ــ دارد يشتري ــي ــةا دامن ــشكي كل ــاط را ت ــي ارتب ــ. دهــد يل م ــر هم  از يكــي ،ن اســاسيب

 دارد،  ين بررس ـ ي ـ بـا ا   يشتري ـ ب  متداول در بحث انواع ارتبـاط كـه ارتبـاط          يها يبند ميتقس
  .است) يعقلان( و هوشمندانه ي ارتباط به دو نوع ارتباط عاطفيبند ميتقس

د و هدف اين بيـان،      شو  ارتباط عاطفي، عبارت است از ارتباطي كه پيام در آن بيان مي           
پيام، احساسات و عواطـف مخاطـب را        . )1376ما،  ياقل(بيشتر جنبة عاطفي است تا هوشمندانه       

 فرايندي است   ، منظور از ارتباط عاطفي    ،اين بنابر. دشو  قرار داده يا بر آن همساز مي      هدف  
  .ثير قرار دهدأ احساسات و روحيات فرد را تحت تةدهنده بتواند دامن كه پيام

 محتـوا و    كـه د  شـو    منتقـل مـي    يارتباط هوشمندانه، نوعي ارتباط است كه در آن پيـام         
ر بـر   يق تـأث  ي ـن روش از طر   ي ـوذ بـر مخاطبـان در ا      ارتبـاط و نف ـ   .  عقلاني اسـت   ،نآطبيعت  
دهنـده بتوانـد در       ارتباطي است كـه پيـام      ،منظور از ارتباط هوشمندانه   .  آنهاست يشناختها

  .ن را جذب، همخوان يا هماهنگ كندا شناختها و اطلاعات مستند، مخاطبةداير
خـود   است كه در بـاطن       ي سازمان ،ق حاضر است  ي تحق ينيسازمان بسيج كه مصداق ع    

 در ار آن جهـت كـه        ؛ اسـت  يعاطف.  در عين حال عاطفي و هوشمندانه است       يك حركت
آن شور، عشق و احساس فداكاري از هر احساس ديگـري آشـكارتر اسـت و هوشـمندانه           

مرزهـاي يـك كـشور      از  توانـد     تنها نيرويي كه مـي     ، زيرا به تشخيص هر عقل سليم      ؛است
نيـروي مردمـي حتـي اگـر     . مردمي اسـت ت يك ملت را حفظ كند، نيروي حراست و عزّ 
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اش بايد بر سر نيروهاي نظامي باشد تا نيروي نظـامي بتوانـد           سايه ،قدم هم به ميدان نگذارد    
  )1378ت، ي از ولايپرتو(.ن حركت استي ايبجنگد و اين همان جنبة منطق

ا ي ـك نهـاد    يل به هدف مورد نظر      ي از عوامل مؤثّر در ن     ، و هوشمندانه  ي عاطف يها  جنبه
از اين طريق است كه سازمان      . دند باش نتوان يز م ي ن - نفوذ در مخاطبان خود    يعني -سازمان  

.  و در راستاي تحقق اهداف خـود گـام بـردارد           كند موفق با مردم برقرار      يتواند ارتباط  مي
 ارتبـاط   يده ـ  اما شكل  ؛ دارد يكساني يانهاي بن ، ارتباط در سطوح مختلف    يچه برقرار  اگر

 يهـا    مؤلفّـه  ةنگرانـه در هم ـ    يـي ن حـال جز   يتر و در ع ـ     جامع يك بررس ي ازمندي، ن يسازمان
ن ي در ا  يگام اول و ضرور   . ن در نظر گرفتن بافت سازمان مورد نظر است        يمرتبط و همچن  

  . گذر از آن موانع در سازمان باشدي و راهكارهايريگ  موانع ارتباطيتواند بررس يراستا م
  

  جيها و نتا افتهي
 در  ي اطلاعـات مناسـب    ، مـورد مـصاحبه    مسئولان يچه تمام  دهد اگر  ي نشان م   آمده به دست ج  ينتا

ن ي ـ در ا  يج با مردم داشتند، اما اطلاعـات نخبگـان دانـشگاه          ي بس يريگ  ط ارتبا يت فعل يوضعمورد  
ت ي از وضع  ي، گزارش ي مصاحبه با نخبگان دانشگاه    ي در ابتدا  ،رو ني از ا  .ا كم بود  ي متوسط   هرابط

  . شد آنان بازگوي برايج با اقشار اجتماعي بسيريگ  ارتباطي و ابزارهاها هوي شامل ش،يريگ ارتباط
  :ك و ارائه كرديل، تفكي و به صورت ذيتوان در سه محور كل ي را مين بررسيج حاصل از اينتا

  ؛جي و هوشمندانه در بسيموانع ارتباط عاطف) الف
  ؛جيدر بس و هوشمندانه يارتباط عاطف) رفع موانع(ت ي تقويراهكارها) ب
  .ج با مردمي و هوشمندانة بسي ارتباط عاطفيها ها و مؤلّفه شاخصه) ج
  

  ج با مردميبسة  و هوشمنداني عاطفيريگ  موانع ارتباط:1جدول 
  موانع  شوندگان مصاحبه

  جيمسئولان بس

  زات و ابزارها؛ي كمبود امكانات، تجه-
  ج به مردم؛ي عدم انتقال مناسب فرهنگ بس-
  ؛ از اهدافي برخيريگي ضعف در پ-
  ؛ نامناسب و نامتناسبيتهايل محدود اعما-
  ؛است يريگ مانع ارتباط  خاصي نگرشها-
   سازمان؛يها  لازم در همة ردهياز ابزارها  عدم استفاده-
   موجود در جامعه؛ي عدم استفادة مناسب از بسترها-
  ؛ عمل كردنيلاتيرونده داشتن و تشكش از حد بها دادن به پي ب-
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  موانع  شوندگان مصاحبه
 مناسـب،  ي از الگوهـا   يك ـي؛  ي و صـنعت   ي علم ـ يهـا   وارد نشدن به عرصـه     خوب   -

 مثال قرارگاه خـاتم خـوب عمـل         ي است كه برا   يج در عرصة سازندگ   يعملكرد بس 
  .ش نرفته استيج خوب بوده است اما خوب پيه بسيهستة اول. كرد

  ل؛ي اصيرنگ شدن ارزشها  كم-
   مردم از خدمات؛ي عدم آگاه-
  ت؛ي ضعف آموزش و ترب-
  . مردمي برايساز تي عدم ظرف-

نخبگان 
  يدانشگاه

  ؛بودن منفعل -
 و يري ـگ ارتبـاط  بـه  نـسبت  سـازمانها  درون انتظـارات  و رانهيسـوگ  نگـرش  نوع -

  ؛!)جامعه؟ يها يمذهب و ها يارزش با فقط ارتباط چرا مثال، يبرا (آن مخاطبان
  ؛تيعضو تعداد دغدغة وجود -
  مان؛ساز ساختار در مشكلات ي برخوجود -
  .يارتباط مهارت مناسب يها يي تواناعدم -

  
  ج با مردميبسة  و هوشمنداني عاطفيريگ موانع ارتباط فع ريراهها :2جدول 

  يشنهادي پيراهكارها  شوندگان مصاحبه

  جيمسئولان بس

  ؛يارتباط يمهارتها آموزش -
  نش؛يگز يارهايمع حيتصح -
  ؛ي سازمانيروي استخدام ناز بعد آموزش -
   دادن به مردم نسبت به خدمات موجود؛يآگاه -
  ؛صف و ستاد سطح در جيبس از  برداشتحي تصح-
  ان؛يت مسئله از طرف متولّي فهم كلّيارتقا -
  ؛يتيريمد سبك اصلاح -
  ؛يسازمان اصلاح ساختار -
  ؛يفرد يتفاوتها به توجه -
  ؛يري ارتباط گيروشها  بهدنيبخشتنوع  -
   انسان؛ظرافت ارتباط با نوع توجه به -
 يموارد توجه به  (ط روز جامعه  يشرا به توجه با  مخاطبان ي و قشربند  يبند هيلا -

  ؛)مخاطبان يازهاين و اتيروح ال،يام دانش، سطح: همچون
  ؛)ام استيفرستندة پ هنر واقع كه در( مخاطب يازهاين و اتيروح ول ي ميتعال -
  ؛)نگ بود و مانند آنج  كه در زمانيمانند جاذبه ا( مختلف يها جاذبه جادي ا-
  مرجع و مؤثّر در جامعه؛ ي گروههاييشناسا -
 داي ـپ را نـه يبه نقطة،  يفعل تيموقع و زمان به توجه با(نگرانه    يينگاه جز  داشتن -
  ؛)ميبشو زير بعد وم ي مد نظر قرار دهرا كلان يشاخصها، ميكن
  ؛ مستمر از مخاطبانيازسنجين -
  ؛يريگ باطارتن ي نويبسترها و فضاها جاديا -
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  يشنهادي پيراهكارها  شوندگان مصاحبه
  ج؛ي در بسينيد و يورزش ،ي علميكانونها تيفعال در يفيك و ي كميارتقا -
 بـا  ارتباطـات  تـداوم  و   اردوها، حفـظ   توان شيافزا( اردوها   يفيك و يكم ي ارتقا -

  ؛...)و  اردوها در مؤثّر و ريفراگ يفرهنگ داتيتول جادي، اوارد در كننده شركت افراد
  ؛مقدس دفاع مقدس و موزة دفاع يپاركها مانند ديجد ي فضاهاجاديا -
  ؛روز يتخصصها ازاستفاده  -
  ت؛يري در مددوام و ثبات و كارها يداري پا-
  ؛)رون آمدن از انفعاليب ( مردم رفتن به سمت -
  ؛و صميميت صداقت حفظ -
  ج؛ي بسيگاههايپا يحقوق تي شخص بردنبالا -
  ؛يانتظام يروين ثلم گر سازمانها و نهادهايد اتينظر از يريگ بهره -
  ؛...ف و يت، وظايج؛ ماهي بسفيتعرباز -
 جيبـس  مثـل  انـد  كـرده  عمـل  موفق كه جيبس از ييقسمتها اتيتجرب از استفاده   -

  ؛يسازندگ
  .يني ديارزشها و مانيا يارتقا -

  ينخبگان دانشگاه

  ؛يسازمان و يفرد يارتباط يمهارتها آموزش -
 يليپتانس ،ياجتماع يهمبستگ امكان كي جيبسنكه  يتوجه به ا   (جيبسف  يتعرباز -
 و ياس ـيس،  ياجتمـاع  يفـضا  در نـسلها  همة مشاركت يبرا يامكان،  كار نيا يبرا

  ؛)كشور است يفرهنگ
  ؛!)است؟ جنگ زمان يضرورتها همان ضرورتها ايآ(در ضرورتها  ي بازنگر-
  ؛ضرورتها به توجه با فرصتها و امكانات ارائة -
سـازمان   از تـر   مهم جيبس تفكّر (اهداف بر ،يافزار نرم تقسم محتوا، بر  بر تمركز -
  ؛)آن است شكل و صورت از تر مهمج ي بسروح. است جيبس
 در امـر    يدي ـاستفاده از اقـشار مـؤثّر و كل        (واسط قشر جذب يبرا كردن   نهيهز -

  ؛)جذب مخاطبان، مانند ورزشكاران، هنرمندان و دانشمندان
  ؛يارتباط هاي فناّوري از استفاده -
 منحصر به فردش، مشخص     يها  يژگيد منطبق با و   يج با يف بس يتعر و تياه م فلسفه، -

  ؛باشد گانهي موارد نيا در ديبا پس دارد، فرق جاها گريد با جيبس .شودو شفاف 
رمجموعة خـود   يج با ز  يك و چهره به چهرة مسؤلان بس      ي سطح روابط نزد   ي ارتقا -

د ي ـن مسئول و اعـضا؛ مـسئول با       ي رابطة ب  يريگ  ت شكل ياهم(در سازمان و مردم     
  ؛)كند تجربه را خود رمجموعةيرابطه با هر فرد در ز

 انـسان  كي ـ عنـوان  بـه  فـرد  هـر  به احترام و (افراد در يفرد يتفاوتها به   توجه -
  ؛)فرد به منحصر

 يبـرا (گـران يد  و نفـوذ در    يگـذار    اثـر  يراهها دا كردن يپ يبرا فرد هر شناخت -
  ؛)جيبس به او وصل و جذب

  ؛يمراتب سلسله و يسازمان شرفتيپ نظام اصلاح -
  .يرينقدپذ ةيروح يارتقا -
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 قابـل   يهـا و رونـدها      وهيشـوندگان در رابطـه بـا ش ـ          خـاص مـصاحبه    يها  دهي از ا  يبرخ
 آورده  3 در جـدول     ، بـا مـردم    ة و هوشـمندان   ي عـاطف  يريگ   ارتباط ي برا ،جياستفاده در بس  

  .شده است
  

   ة و هوشمندانيعاطف  ارتباطيها وهيندگان در رابطه با ششو  خاص مصاحبهيها دهي ا3جدول 
  با مردم جيبس

   خاصيها دهيا  شوندگان مصاحبه

  جيمسئولان بس

  صف؛ در نگرش  اصلاح-
  ؛يحضور ريغ يآموزشها  توسعة– يارتباط و يتيريمد يمهارتها آموزش -
  نونهالان؛ جيبس سيتأس -
  مقدس؛ دفاع يپاركها سيتأس -
  ؛يحيتفر و يورزش ،يفرهنگ ياكانونه توسعة -
  ؛يسازندگ جيبس مانند جيبس موفق يبخشها اتيتجرب از استفاده -

  ينخبگان دانشگاه

 ؛يافزار نرم كاركرد  ارائة-

 مردم؛ روز يها ازين به  توجه-

 ؛يمجاز يفضاها و فكر يها توسعة اتاق و جاديا -

 ؛نترنتيا فرا رسانة به ژهيو توجه -

 ؛واسط قشر يبرا يگذار هيسرما -

 مدت؛  كوتاه و بلندمدت به ها برنامه كيتفك -

  .گاههايپا مسئولان به يارتباط يمهارتها آموزش -
  

  يريگ جهيبحث و نت
 يهـا و راهكارهـا   وهي بـر ش ـ ي و درآمـد ي مقـدمات  ة مطالع ـ ،ق حاضـر  ي ـهدف از انجـام تحق    

 ي با بررسي مقدماتةن مطالع يا. ج با مردم بود   ي سازمان بس  ة و هوشمندان  ي عاطف يريگ  ارتباط
ج با مـردم    ي و هوشمندانه موفق بس    ي عاطف يريگ  موانع و مشكلات موجود بر سر راه ارتباط       

ــ ــايو معرف ــت   ي راهكاره ــا صــورت گرف ــع آنه ــت رف ــد.  مناســب در جه ــوريب  ،ن منظ
 ارتبـاط   ةني متخصص در زم   يج و نخبگان دانشگاه   ي از مسئولان بس   ي با گروه  ييها  مصاحبه

) ين ـي و علـوم د ياسي، علوم سيشناس ، علوم ارتباطات، روانيشناس ه جامعيها شامل رشته (
، از دانـش  يافتـه و عمق ـ  ينا  سـاخت  يهـا   ن مصاحبه ي شد تا در قالب ا     يسع. صورت گرفت 

 ي و عمل ـ  يد نظـر  ي ـ مف يريگ جهيك نت يل به   ي ن ي افراد گروه نمونه برا    ي عمل ة و تجرب  يعلم
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ج نـشان   ي نتـا  يبه طـور كل ـ   . ول ارائه شد   جد سهها در قالب      ج مصاحبه ي نتا .بهره گرفته شود  
ن تـشكلّ از    ي ـ مـرتبط بـا ا     يج و اعـضا   ي با ارتباط مخاطبان سازمان بـس      يداد مسئلة چگونگ  

 و  ينـد گـسترده ارتبـاط عـاطف       يك فرا ي ـن ارتبـاط از     ي ـا.  برخـوردار اسـت    ييت بـالا  ياهم
، ي گرفته تا بخـش اسـتنتاج      ي احساسات و عواطف فرد    ي درون يها  هي نفوذ به لا   يچگونگ
  .رديگ ي را در بر مي و اجتماعي فرد در ابعاد فردير و تفكّيعقلان

 بـا   يده و چرخـش   ي ـ مستلزم روابـط در هـم تن       ،طي تعامل سازمان در مح    ،ن اساس يبر هم 
نش نـوع ارتبـاط بـا       ي سـازمان در گـز     ل،ي ـ ذ ي الگـو  مطابق. )1شكل  (مخاطبان خود است    

  دارد و از آنجـا     ي و احـساس   يط عاطف  ارتبا يل به برقرار  ي اول تما  ة در درج  ،مخاطبان خود 
 سازمان از درون بافـت ارتبـاط       ،دنبال ندارد ه  دار را ب  يق و پا  ي تعامل عم  ،ن نوع ارتباط  يكه ا 
 سـازمان را در شـكل       ينهـد و ارتبـاط بعـد       ي گام م ـ  ي عقلان يريگ  به سمت ارتباط   يعاطف
  .رساند ي ميارينه يك ارتباط بهي يريگ

  
  
  
  
  
  

  رتباط سازمان با مخاطبان تعامل و ايالگو :1 شكل
  
  

 مـستلزم   ،جي ارتبـاط متناسـب بـا بـس        يها در چرخش انواع و سـبك      الگون  ي ا ديتأكبدون شك   
 ة است تا بتواند دامنـه و گـستر  ي و عاطف ياز هر دو نوع ارتباط عقلان     ها    ه و شاخص  ها  مؤلّفهب  يترك
 مـورد   تـشكلّ وم ارتبـاط بـا       و تـدا   ي مخاطبـان را در برقـرا      يازهـا ي و ن  ها  هخواست ل،يدلا ،ها  هزيانگ

 ، درك و  افـت يدر در ) انـد    داوطلبانـه شـده    ي كه بـا آن وارد همكـار       يا هر سازمان  يج  يبس(دلخواه  
 ي كل ـ ةري كه دا  ي و عقلان  ي ارتباط عاطف  يها  مؤلّفه و   ها  هن شاخص يتر مهم .ام پوشش دهد  ي پ ياجرا

  .اند ذكر شده 4در جدول  يرند به صورت كليگ يارتباط سازمان با فرد را در بر م
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  ج با مردميبسة  و هوشمندانيعاطف  ارتباطيها ها و مؤلّفه  شاخصه:4جدول 
   ارتباط هوشمندانهيها ها و مؤلّفه شاخصه  ي ارتباط عاطفيها ها و مؤلّفه شاخصه

 از  ير رسـم  ي غ ي و عاطف  ي استفاده از رهبران معنو    -
 ؛...ها، هنرمندان، ورزشكاران، مداحان و يل مذهبيقب

 ؛ير قضاوتي و غير اسناديرتباط غ ا-

ــاط غ- ــيرتنبي ارتب ــدمات   (يه ــون خ ــازمان مره س
 ؛)شماست

 احساسات به صورت آشكار و بـا صـراحت          يي بازگو -
 ؛)زنم ي شما بوسه ميمن بر دست و بازو(

 ام؛يكنندة پ افتي درك و فهم در-

 ـ ي استفاده از وجوه شباهت - ن مـردم و  ي و مـشترك ب
 ؛)دهنده اميپ(مسئولان

 ؛يت و آزاديميد بر صميأك ت-

 از ارتبـاط چهـره بـه چهـره و حركـات       يري ـگ   بهره -
 ؛يحواس چندگانة بدن

ــت و رو - ــق مثب ــتن خل ــراي داش ــشاده در برق  ي گ
 ارتباط؛

 ؛يت و سود عاطفي حمايجاد فضاي ا-

ت ين ارتباط و اهم   ي اول يت و دقت در برقرا    ي حساس -
  آن؛يقائل شدن برا

 تر؛ نيين پاي ارتباط در سني برقرا-

  كاهش انتظار از مخاطب؛-

 ؛ي و معنويت اصول اخلاقي رعا-

ده و سود واحـد     يمدت و گذر از فا       كوتاه يزير   برنامه -
  .يسازمان

و ) يعلم(يك، عقلانيدئولوژي استفاده از رهبران ا-
   مرجع؛يگروهها

  ؛يا  و حرفهي اجازة طرح مباحث تخصص-
  ؛ي موضوعيحتها و القايز از نصي پره-
   فرد،يادي بني به نگرش و باورها توجه-
   اجازة بحث آزاد و نقاّدانه؛-
 در  ي و تخصـص   يا   حرفـه  يهـا   يژگ ـيد بر و  ي تأك -

ــا اقــشار، از جملــه ، يستگيــاقــت، شايل: تعامــل ب
  ؛ييباي، شباهت، زي بدنيها جاذبه

ت، احتـرام،  ي ـ كـسب موفق   يها   توجه به شاخصه   -
   بودن؛يعزّت نفس، فعال و پرانرژ

 ي سود شناخت  ي كسب و ارتقا   ي برا يي ارائة فضا  -
 به مخاطب و طرف تعامل؛

  و تداوم ارتباط؛ي و عدم اجبار در برقراي آزاد-

ــد  - ــراز توانمن ــا و اب ــ و شاي ارتق ــرايستگي  ي ب
 رنده؛يگ ارتباط

 ؛يريگ ن در ارتباطي نويها ي از فناّوريريگ  بهره-

 بلندمدت در فضا و     يگذار  هي و سرما  يزير   برنامه -
 ؛)ينگاه راهبرد(باط ت ارتيماه

  و زودبازده در ارتباط؛يز از نگاه مقطعي پره-

  .ي و اسنادي ارتباط نوشتار-

  
 مختلـف و از     يهـا  يبنـد  تـوان در قالـب طبقـه        يج به دست آمده را م ـ     ي نتا يبه طور كل  

 مناسـب   يهـا   يبنـد  مي تقـس  ؛در واقـع  . ل قـرار داد   ي ـه و تحل  ي ـ مختلـف مـورد تجز     يمنظرها
 موضـوع فـراهم     ةدربـار را   خاص و ساختارمند     ين راهكارها يا و همچن  دگاههيتوانند د  يم

، عوامـل   يسـازمان   بـرون  – يسـازمان   شامل عوامل درون   يبند طبقهسه  ن مقاله   يدر ا . آورند
  .دش ارائه ي سازمان- ي و عوامل فردي صور- ييمحتوا

مان  در درون سـاز  ي هستند كه به مسائل و مـشكلات       ي موانع ، از موانع مطرح شده    يبرخ
 يرسـان   اطـلاع ي، ضـعفها ي، تجهيزات و امكانات ناكاف  ي مانند ساختار سازمان   ؛اشاره دارند 
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 نامناسـب  يدگاههاي ـمد و نامناسـب، د ا ناكاريج، نگرشهاياز خدمات ارائه شده توسط بس 
ــرا ــا ي ــه اهــداف و وظ ــسيج ب ــارتي، ضــعفهاجيف در ب ــراد و غي در برخــي مه ــ از اف . رهي

 ؛ بودنـد  يسـازمان  غلـب درون  از  ي ـن موانـع و مـشكلات ن      يفع ا  ر ي ارائه شده برا   يراهكارها
 ؛يري ـگ  ارتبـاط  ياز بـرا  ي ـ مـورد ن   يزات و ابزارهـا   ي ـ تجه ي و كم  يفي سطح ك  يمانند ارتقا 
 يفهاي و بازتعر  يق آموزش، بازنگر  يمد از طر  ا ناكار يدگاهها، نگرشها و باورها   ياصلاح د 
  .ي و ارتباطيتيري مدي آموزش فنون و مهارتها؛ازيمورد ن

 تـوان   يشـوندگان را م ـ     از موانع و مشكلات مطرح شده توسط مصاحبه        يگريبخش د 
 و يني ديرنگ شدن ارزشها  كم و    ضعف آموزش  ، مثال يبرا.  خواند يسازمان عوامل برون 

ن ي ـ رفـع ا   ي راهكارهـا بـرا    ةن دسـته دانـست كـه البتـه مرجـع ارائ ـ           يتوان از ا   ي را م  يانقلاب
شـوندگان نقـش     غلـب مـصاحبه   ا.  نـسبت داده نـشد     يسـازمان  مشكلات تنها به عوامل برون    

 ي و پر رنـگ كـردن ارزشـها    ي منف ي همچون اصلاح نگرشها   يج را در موارد   يسازمان بس 
  . و مهم عنوان كردندي محور،ي و انقلابينيد

ن افـراد،   ي ـاز نظـر ا   .  داشتند يي بر عوامل محتوا   يشتريد ب يشوندگان تأك    از مصاحبه  يبرخ
 يتر از توجه به عوامل      يها، ضرور   يزير   در برنامه  يافزار   و نرم  يي محتوا يتوجه به كاركردها  

ن دو دسـته عوامـل      ي ـرسـد ا    يبـه نظـر م ـ    . ره اسـت  ي ـزات و غ  ي ـ و تجه  يهمچون امكانات ماد  
. ج كارگـشا نباشـند  ي همچـون بـس  يشبرد اهداف سـازمان ي پي برا يي به تنها  ي و صور  ييمحتوا

ام و ي ـ نهفتـه در پ يام، ارزشـها ي ـ پيمحتـوا ام، ي ـد بـه پ ي ـ بـا مـردم با   يري ـگ  اگر چه در ارتبـاط    
 باشـد   ينكه سازمان مـورد نظـر سـازمان       يژه ا يبه و ( ارتباط توجه شود     يافزار   نرم يكاركردها

 خـاص و والا در      ي آن، حفظ ارزشها   يفة اختصاص ين وظ ي آن و همچن   يريگ  كه فلسفة شكل  
، امـا انتقـال     )د توجـه دار   ي معنـو  ي، بـه ارزشـها    يش از توجه به مسائل مـاد      يجامعه است و ب   

  .تواند مانع از اهداف والا شود  ي است كه نبود آنها ميليازمند وسايز نيامها نيگونه پ نيا
 آنهـا   ي ارائه شده برا   ي، موانع و مشكلات مطرح شده و راهكارها       يبند ميك تقس يدر  

 ، مثـال  يبـرا . م كرد يتقس) يا اجتماع ي ي، سازمان يگروه (ير فرد ي و غ  يتوان به فرد   يرا م 
 جـا داد و     ي عوامل فرد  ةتوان در طبق   ي را م  ي ارتباط ي مهارتها  و يتيري مد يعف مهارتها ض

ستم ي ـعف سض ـ، ي انقلاب يرنگ شدن ارزشها   ، كم ي انقلاب ةيعف روح ض : همچون يموارد
 يهيالبته بد .  دانست ير فرد ي درون سازمان و جامعه را از جمله عوامل غ         يتي و ترب  يآموزش
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 امـا بـه منظـور       ؛ متشكلّ از افـراد اسـت      ،ير فرد يور كل غ  ط  و به  ياست كه هر عامل جمع    
 قابـل   يبنـد  مين تقـس  ي ـ مختلـف، ا   ي راهكارهـا  ة در جهت ارائ ـ   يحات عمل ي به تلو  يابيدست

 و  ي فـرد  يشتر بـر تفاوتهـا    ي ـد ب ي ـ تأك ،ي رفـع موانـع فـرد      ي بـرا  ، مثـال  يبرا. ملاحظه است 
كه در جهـت     يدر حال  ؛خواهد بود ) ير حضور ي و غ  يا ژه مكاتبه يوه  ب (ي فرد يآموزشها

 يغات گروه ي و تبل  ي گروه ي همچون آموزشها  ي استفاده از موارد   ،ي انقلاب ةي روح يارتقا
از بـه   ي مختلف مؤثّر، ن   ين راهكارها يي تع يتر برا  شتر و جامع  ي ب يها يبررس. شود يشنهاد م يپ

  .شتر داردي بيپژوهشها
گر قابـل مـشاهده     يكـد ي شـوندگان بـا     دو دسته مصاحبه   ةسي در مقا  ييتفاوتها و شباهتها  
  : اشاره كردليذتوان به موارد  ين آنها ميتر است كه از جمله مهم

د نخبگـان   ي ـ داشـتند، هـر چنـد تأك       ه اشـار  ييشتر بـه عوامـل محتـوا      ي ـ ب ،هر دو گروه   -
  .شتر بودي ارتباط بييامل محتواو بر عيدانشگاه

خـود و سـازمان      بـه    ي قابـل توجـه و بـارز       يج نگاه انتقـاد   ي كه مسئولان بس   يدر حال  -
امـا  . شـد  يده م ـ ي ـان نظرات آنهـا د    يز در م  ي ن يسازمان  به عوامل برون   ييها  داشتند، اما اشاره  
  .دانستند ين نقد را متوجه سازمان ميشتري جز موارد اندك، بينخبگان دانشگاه

ت و اهداف يژه با توجه به ماهيو ج، بهي و مسئولان بس   ي نخبگان دانشگاه  يبه طور كل   -
 سـطوح  ةك ارتباط موفق با مردم، در هم ـي يده  را در شكل  ي به عوامل عاطف   ج، توجه يبس

  . مؤثّرتر برشمردند، اقشار جامعهةارتباط و هم
از نكـه  ياا ي ـم يم انجام دهيخواه ينكه چه مي درك ايد متذكر شد كه برا    يت با يدر نها 

گـاه بـه طـور       هـر . ميكپارچه هست ي يا هي و نظر  الگو يازمند طراح يم، ن يخواه يارتباط چه م  
ده ييافته راجع به ساختار يا فرايندي از گذشته، حال يا آينده فكر شود، به تصوير كـش                 نظام

اثربخـشي ايـن    . شـود  رد، دانسته يا ندانسته از الگوها استفاده مي       يشود يا مورد بحث قرار گ     
ر اين دارد كـه الگـو تـا چـه انـدازه بـا چيـزي كـه تـصو                    ميزان زيادي بستگي به    فعاليت به 

ك ي ـ يده  شكل يبرا. صورت گرفته است، مناسبت دارد    از آن   سازي  الگو يشود نوع  مي
ت، اهداف  ي متناسب با ماه   يالگوك  يازمند  يمد و موفق با مردم ن     ا كار يريگ  ستم ارتباط يس

  .استتر   جامعيقهايم كه خود مستلزم انجام تحقيج هستي بسيها يژگيو و
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هـا و     ن شاخـصه  يـي  در كنـار تب    ، مختلـف  ج بـا اقـشار    ي بـس  يري ـگ  موانع ارتبـاط   ييشناسا
ج بـا  يتوسـط سـازمان بـس   را  هـا     ن مؤلفّـه  ي ـ ا يريكارگه   ضرورت ب  ،يريگ  ارتباط يها  مؤلفّه

  :شود يشنهاد مين منظور پي ايبرا. كند ي ميادآوريش يش از پيمخاطبانش ب
 اقـشار   هوشـمندانه بـه مـسئولان      و   ي عاطف يريگ  ارتباط يتهاآموزش مداوم و منظم مهار     .1

 ؛لف مردممخت

ج با اقـشار    يبسة   و هوشمندان  يعاطف  ارتباط يها  مؤلّفه و   ها  ه شاخص يريكارگه   بر ب  ديتأك .2
 م؛مختلف مرد

) تهـا يت و فعال  ي ـمأمور( سـازمان    يازهاي مخاطبان و ن   يازهاين ن ي تعادل ب  يتوجه به برقرار   .3
 ؛ي ارتباطيدر بسترها

 و ي عــاطفيريــگ  ارتبــاطيهــا وهي بــا شــيريــگ توجــه بــه حفــظ تناســب اهــداف ارتبــاط .4
 هوشمندانه؛

 و  ي و توجـه بـه هـر دو نـوع ارتبـاط عـاطف              يري ـگ  وة ارتبـاط  يك ش ـ ي ـد بر   يز از تأك  يپره .5
  .هوشمندانه در تناسب با اقشار مختلف
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