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  چكيده

-نظـر از ميـزان توسـعه   اي زيستي و اجتماعي، واقعيتي است كه تمـام جوامـع، صـرف   معلوليت به مثابه پديده

هاي عمومي با توجه بـه نيازهـاي   ارزيابي فضا. يافتگي، اعم از كشورهاي صنعتي و غيرصنعتي با آن مواجه هستند
ريزي براي آن، يكي از ضروريات هر جامعه، بخصوص جامعه ماست كه بعد از جنگ معلولان و جانبازان و برنامه

با توجه به اهميت موضوع، در ايـن پـژوهش بـه    . تحميلي با جمع كثيري از جانبازان و معلولان مواجه شده است
هدف از تحقيق . جانبازان در سطح فضاهاي شهري؛ يعني ترافيك مي پردازيم يكي از مهمترين نيازهاي معلولان و

حاضر، بررسي و ارزيابي ترافيك و حمل و نقل شهري با توجه به نيازهاي معلولان و جانبـازان در سـه محـدوده    
اي انهروش تحقيق در اين پژوهش مبتني بر مطالعات كتابخ. شيرازاست شهرمركز شهر، پارك آزادي و حافظيه در 

تحليـل اطلاعـات بـا    وها، از طريق پرسشنامه و تجزيهدست آوردن دادهو اسنادي، مشاهدات ميداني، مصاحبه و به
) Topsis(گيـري  بنـدي منـاطق نمونـه از مـدل تصـميم     همچنين براي ارزيابي و رتبه. بوده است SPSSنرم افزار

ز نامناسب بودن وسـايل حمـل و نقـل عمـومي و عـدم      دهند كه در مركز شهر شيرانتايج نشان مي. استفاده گرديد
درصد به عنوان مهمترين مشكل در بحث ترافيك از نظر معلولان و جانبازان بـر شـمرده    4/23ها با دسترسي به آن

درصـد بـه    3/21رو بـا  وجود چاله و ناهموار بودن سـطح پيـاده  روها، بودن پياده شده و پس از اين مهم، نامناسب
در محدوده پـارك آزادي و حافظيـه، مهمتـرين مشـكل معلـولان و      . عدي عنوان گرديده شده استعنوان مشكل ب

 3/18درصـد در حافظيـه و    3/22رو بـا  وجود چاله و ناهموار بودن سطح پيادهروها، بودن پياده نامناسب جانبازان
يت ترافيـك شـهري در   مشخص گرديد كه وضـع » Topsis«با استفاده از مدل . درصد در پارك آزادي بوده است

1177/00(مركز شهر، نامطلوب  1390/00(، پـارك آزادي تـا حـدي مطلـوب     )≥≥ و ترافيـك  ) ≥≥
1744/00(محدوده حافظيه، مطلوب  شايان ذكـر اسـت كـه وضـعيت ترافيـك در هـر سـه        . بوده است)≥≥

ارزيابي ميزان رضايت و سنجش معلولان از ميان سه محدوده بوده برد و اين محدوده در وضع نامطلوب به سر مي
  . است
  شهري، شيراز  ريزي شهري، معلولان و جانبازان، ترافيكبرنامه :كليدي هايهواژ
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  مقدمه -1
  طرح مسأله  -1-1

ارزيابي فضـاهاي عمـومي بـا توجـه بـه نيازهـاي       
يكـي از  ، ريـزي بـراي آن  معلولان و جانبازان و برنامـه 

ريات هر جامعه بخصوص جامعه ماست كه بعـد  ضرو
از جنگ تحميلي با جمع كثيري از جانبازان و معلولان 

سـازي فضـاهاي شـهري و    مناسـب . مواجه شده است
بهبود قابليت دسترسي و تحرك افراد داراي معلوليـت  

همـة افـراد معلـول    . نمايددر كاهش فقر بسيار مهم مي
از ، ه كشور مابويژ، در كشورهاي در حال توسعه جهان

هـاي  ميزان بالاي شيوع فقر و عدم دسترسي به فرصت
بـودن   برابر اجتماعي و اقتصادي و بالتبع آن نامناسـب 

تلاش براي كـاهش فقـر   . برندفضاهاي شهري رنج مي
معلولان از طريق بهبود قابليت دسترسي با تمركـز بـر   

سـازي فضـاهاي عمـومي شـهري بـويژه      روي مناسب
-پذير مـي امكان نقل عمومي شهريترافيك و حمل و 

نيازهاي اساسي معلولان و جانبـازان از  ، بنابراين. باشد
دسترسي به فضاهاي شهري و نيازهـاي  ، جمله تحرك

حسي و حركتي آنان نبايد در فضاهاي شـهري ناديـده   
  . گرفته شوند

-برآودهاي آماري از طرف سازمان ملل نشـان مـي  

دي به رقمي ميلا 2010دهد كه جمعيت جهان در سال 
از ، بر همين اسـاس . ميليارد نفر خواهد رسيد 7معادل 
درصد از اين جمعيت را به نـوعي معلـولان    10طرفي 

ايـن نكتـه   . )2: 1371، محمـودزاده (دهنـد  تشكيل مي
هـاي ناشـي از   شايان ذكر است كـه جـدا از معلوليـت   

، حـوادث ، هـاي مـادر زادي  معلوليـت ، جنگ تحميلي
آلودگي محـيط  ، ررات بهداشتيعدم رعايت مق، سوانح

: 1373، ميقـاتي ( نيز رو به افـزايش اسـت  ... و زيست 

نداشتن اين قشـر از جامعـه و اسـتفاده از    دور نگه. )1
از ، به اقداماتي نيـاز دارد ، نيروهاي بالفعل و بالقوه آنان

سـازي ترافيـك و   جمله مهمترين اين اقدامات مناسب
معلولان به دسترسي . سيستم حمل و نقل شهري است

مراكـز  ، شـبكه حمـل و نقـل   ، بناها و تجهيزات شهري
گـردد تـا از   تنها موجـب مـي  نه، تفريحي و گردشگري

، استعدادها و نيروهاي آنان استفاده مفيد به عمـل آيـد  
هاي جديد نيـز  بلكه نوعي پيشگيري از وقوع معلوليت

  . )6: 1373، اهريبابايي(آيد به شمار مي
اي از افراد و ل سكونت دستهشهر را نبايد فقط مح
، بلكه آن متشـكل از روحيـات  ، مركز قراردادها دانست

معتقـدات و احساسـات خـاص    ، آداب و رسوم، افكار
 مناســب. )Moeeis, 1968: 9-10(همــه افــراد اســت 

بسـتر  ، بـويژه ترافيـك شـهري   ، سازي فضاهاي شهري
هـاي برابـر همـه    كالبدي در جهت رسيدن به فرصـت 

جـايي در  منظور تحرك و جابـه جامعه به افراد و اقشار
سطح شهر و دسترسي هـر فـرد بـه تمـامي فضـاهاي      
شــهري از ضــروريات رشــد و توســعه جامعــه اســت 

  . )9: 1384، تقوايي و مرادي(
جايي وسايل حمل و نقل عمومي شهري براي جابه

افراد جامعه در داخل شهر و در بين شهرها و شـركت  
، نيـرو (ت بسزايي دارنـد  هاي اجتماعي اهميفعاليت در

ترافيـك شـهري و سيسـتم حمـل و نقــل     . )74: 1383
عمــومي شــهري موضــوعي حيــاتي و بســيار مهــم در 
ارتباط بـا افـراد داراي معلوليـت در فضـاهاي شـهري      
است و آثـار مسـتقيمي بـر روي زنـدگي همـة افـراد       

 Hanniff and(بخصـوص معلـولان و جانبـازان دارد    

Kheder, 2006: 4( . قابليت دسترسـي و تحـرك   بهبود
خصـوص  بـه ، سـازي بخـش ترافيـك   از طريق مناسب

ــاتوان و داراي    ــراد ن ــراي اف ــومي ب ــل عم حمــل و نق
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معلوليت در كاهش عـدم دسترسـي آنـان بسـيار مهـم      
ــياري از . )and et al, 2002: 1 Venter(اســت  بس

ساختن اين بخش مهم شهري كشورهاي دنيا با مناسب
مـوزش كـافي در ارتبـاط بـا     با ارتقاي آگاهي و دادن آ

پيامــدهاي عــدم قابليــت دسترســي بــراي معلــولان و  
محروم گشتن آنان از تسهيلات و امكانات موجـود در  

هاي مربوط به اي بودجهطور فزايندهفضاهاي شهري به
ساخت مناطق غيرفعال شهري و عدم قابليت دسترسي 
براي افراد معلول را مورد هـدف و توجـه خـود قـرار     

، در كشورهاي مختلف دنيا از جمله كشور مـا . دانداده
-به، معلولان به دليل عدم دسترسي به فضاهاي شهري

دليل نامناسب بودن سيستم حمل و نقل عمومي ويژه به
هاي اجتماعي و اقتصادي و ترافيك از بسياري فرصت

از ، بنـابراين . انـد موجود در جامعه مدني محروم گشته
ساسـي معلـولان از قبيـل    اين طريق بسياري نيازهـاي ا 

بودن ترافيـك  به دليل نامناسب، دسترسي و تحرك آنان
  . شودشهري ناديده گرفته مي

، آنچـه در ايـن تحقيـق بررسـي شـده     ، كليبه طور
سازي ترافيك و سيستم حمل و نقـل  ارزيابي و مناسب

عمومي شـهر شـيراز بـراي اسـتفاده بهينـه معلـولان و       
اي ست بـه يكـي از   ارهجانبازان است كه اين مسأله اش

تـرين مسـائل اجتمـاعي امـروز كـه در كليـه       پراهميت
  . كشورهاي جهان مورد توجه است

، يكي از مهمترين مشكلات فضاهاي شهري كشور
ها در ارتبـاط بـا اشـخاص    نامناسب بودن فضاهاي آن

است كـه ايـن مهـم در هـر دو مـورد       داراي معلوليت
لـي ناشـي از   او. كالبدي و رفتاري قابل ملاحظه اسـت 

ريزي شهري غيرصحيح و اقدامات عملـي  نتايج برنامه
فرهنگي ناشي از  –شهرسازانه و دومي پيامد اجتماعي 

آن بخش از جامعه كه بـه  . )1: 1385، اقبالي(آن است 

حركتـي عمـلاً از اسـتفاده از     –سبب ناتواني جسـمي  
علـت را نـه در   ، فضاهاي شهري محـروم شـده اسـت   

» معلـول بـودن خـويش   «ه در ك ـ» معلول بـودن شـهر  «
كنـد و خـود را از نزديـك شـدن بـه ايـن       جستجو مي

آنچـه در  . )1: 1367، قائم(دارد فضاهاي شهري باز مي
ريزي شهري براي فضاهاي شـهري ارزش  دانش برنامه

نقش اجتماعي و تعاملي است كه ايـن فضـا در   ، است
: 1383، پـاكزاد (كنـد  زندگي جمعي شهروندان ايفا مي

بـويژه  ، س با طراحي مناسب فضاهاي شهريپ) 10-9
توان با معلولان در تعامـل اجتمـاعي   بخش ترافيك مي

-مناسب ساختن سيستم حمـل و نقـل مـي   . بيشتر بود

تواند از اقدامات مهمي باشـد كـه مشـاركت هـر چـه      
هاي اجتمـاعي و حضـور در   بيشتر معلولان در فعاليت

ين تـأم . كنـد فضاهاي شهري را براي آنان تضمين مـي 
شرايط زندگي از مهمترين عوامل جـذب معلـولان در   

: 1385، الـديني و موسـوي  تاج(رود شمار ميجامعه به
سـازي ترافيـك   كه اين مهم تنها از طريـق مناسـب  ) 3

  . پذير استشهري امكان
سازگار ساختن فضاهاي شهري بـا نيازهـاي افـراد    

بـا  . در واقع بازگرداندن آنان به اجتمـاع اسـت  ، معلول
سازي سيستم حمل و نقل شـهري و مشـاركت   سبمنا

موجب ، تمام اقشار جامعه در تأمين منابع مادي و مالي
گسترش خدمات اجتماعي و بهبود امكانات اقتصـادي  

ويـژه بـراي اشـخاص معلـول از     شود و اين امر بـه مي
. )14: 1383، حنـاچي (اي برخوردار است اهميت ويژه

سـازي  اسـب امروزه مهمترين بحثي كه در خصوص من
، فضاهاي شهري براي اشخاص معلـول مطـرح اسـت   

سـازي  برداشتن موانع در مسيرهاي حركتـي و مناسـب  
-مناسـب ، بنابراين. ترافيك شهري براي اين قشر است
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نه ، توانسازي فضاهاي شهري براي افراد معلول و كم
بلكه از ديـدگاه  ، تنها از نظر حمل و نقل و جابه جايي

معيـار  . نيز حايز اهميـت اسـت   اجتماعي و بعد انساني
مناسـب  ، مطلوب يك محل براي معلولان و جانبـازان 

بودن فضاي شهري اطراف با نيازهاي حركتـي آنـان و   
، ميقـاني (قابل استفاده بودن آن براي اين افـراد اسـت   

1373 :9(.  
  

  اهميت و ضرورت پژوهش -1-2
دنياي امروز كه در طول قرون متمـادي از اصـل و   

ود به دور افتـاده و غـرق در مصـنوعات    نهاد طبيعي خ
هـاي  دنيايي است كه براي اكثر انسان، دست بشر شده

حال آنكه ما معتقد به تسـاوي  ، سالم ساخته شده است
تحـولات  . هـا هسـتيم  ها در تمامي زمينـه حقوق انسان

اجتماعي و فرهنگي جامعه در يكي دو دهه اخير سبب 
هي در تـوج شده كه اشـخاص معلـول بـه ميـزان قابـل     

ويـژه در  به، اما وجود برخي موانع، جامعه جذب شوند
شـهري و شهرسـازي بسـياري از     ريـزي عرصة برنامـه 

ــه     ــر در جامع ــن قش ــور اي ــهري ازحض ــاهاي ش فض
تواند اشخاص از عناصر مهمي كه مي. جلوگيريمي كند

معلول را به جامعه برگرداند بهبـود ترافيـك شـهري و    
هري اسـت كـه بـا    سازي فضاهاي ش ـبالتبع آن مناسب

توان اين قشر را از منزوي شدن ريزي صحيح ميبرنامه
ــان در    ــاركت آن ــال و مش ــور فع ــت و از حض بازداش

  . اقتصادي بهره جست –هاي اجتماعي فعاليت
سـازي  ايـران لـزوم تعريـف مناسـب    ، در كشورمان

فضاهاي شهري و خـدمات رفـاهي بـراي جانبـازان و     

زيرا از طرفـي  ، سدرمعلولان بسيار ضروري به نظر مي
امـاكن  ، روهـا پيـاده ، هـا وضعيت شهرهاي مـا؛ خيابـان  

، هـاي بهداشــتي سـرويس ، فضـاهاي رفــاهي ، عمـومي 
. . . وسايط حمل و نقل درون شهري و برون شهري و

اي هستند كه امكـان اسـتفاده بـراي معلـولان و     گونهبه
بنـا بـه   ، كنـد و از طرفـي ديگـر   جانبازان را فراهم نمي

تعـداد معلـولان   : 1385مي كشور در سال آمارهاي رس
درصد جمعيت كشـور دچـار    7(نفر  1012222كشور 

سـالنامه آمـاري   (نفر  88853فارس ، )معلوليت هستند
هـزار نفـر    31575و شـيراز  ) 547-542: 1386، كشور

. )574: 1386، سالنامه آماري استان فـارس (بوده است 
به آمارهاي باتوجه ، اي مانند كشور مابنابرايندر جامعه
ويژه در شيراز كه بخش مهمي از افراد ايـن  به، يادشده

دهنـد و تعـداد   شهر را معلولان و جانبازان تشكيل مـي 
زيادي از آنـان جانبـازان جنـگ تحميلـي هسـتند و از      

، ادبــي –شــهري فرهنگــي ، طــرف ديگرشــهر شــيراز
-هاي بيتاريخي و توريستي است و هر ساله توريست

كننـد و بخشـي از ايـن    ازديد ميشماري از اين شهر ب
اهميـت و  ، دهندها را نيز معلولان تشكيل ميتوريست

سـازي ترافيـك شـهري و    ضرورت توجه بـه مناسـب  
بهبود سيستم حمل و نقل عمومي با توجه به نيازهـاي  

 . شودمعلولان و جانبازان دو چندان مي
  

  اهداف تحقيق -1-3
و  براساس مسأله پژوهش و بـا اسـتناد بـه اهميـت    

اهداف اين تحقيـق عبارتنـد   ، ضرورت موضوع تحقيق
   :از
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بررسي و ارزيابي ترافيك و سيستم حمل  -1-3-1
و نقل شهري شيراز با توجـه بـه نيازهـاي معلـولان و     

  جانبازان؛
ميزان رضايتمندي معلولان و جانبـازان از   -1-3-2

سيستم حمل و نقل عمومي شهري در فضاهاي مـورد  
  . مطالعه
  

   تحقيقسؤال  -1-4
با توجه به مطالـب بيـان شـده و وجـود مسـائل و      
مشكلات گوناگون معلولان و جانبـازان در ارتبـاط بـا    
ترافيك و سيستم حمـل و نقـل شـهري و در راسـتاي     

سازي فضاهاي شهري و به خصوص رسيدن به مناسب
ترافيك شهري و حضور مثبت معلولان و جانبـازان در  

گردد بـه سـؤال   سعي مي، فضاهاي عمومي شهر شيراز
  :مطرح شده در اين خصوص پاسخ داده شود

تا چه حد ترافيك و سيستم حمـل و نقـل عمـومي     -
هاي معلولان و جانبـازان  شهر شيراز با نيازها و توانايي

 مطابقت دارد؟

بر اساس اهداف و با توجه به اهميت و ضـرورت  
  : اين تحقيق عبارت است از فرضيه، تحقيق

ل و نقل عمـومي شـهر شـيراز    ترافيك و سيستم حم -
هاي معلولان و جانبازان متناسـب  با خواست و توانايي

  . نيست
  

  هامواد و روش -1-5
شهر شـيراز مركـز اسـتان فـارس بـه روي جلگـه       

كيلـومتر در   15كيلومتر و عـرض   120طويلي به طول 
دقيقـه و عـرض    36تـا   29درجـه و   52طول شـرقي  

 900فاصـله   دقيقـه در  41تـا   33درجـه و   29شمالي 

سـالنامه آمـاري   (كيلومتري از تهران واقع شـده اسـت   
 براي ارزيـابي ميـزان مناسـب   . )3: 1385، استان فارس

بودن ترافيك و حمل و نقل شـهري بـراي معلـولان و    
پــارك آزادي و ، جانبــازان ســه محــدوده مركــز شــهر

مناطق مورد نظر به صـورت  . حافظيه انتخاب گرديدند
بـا   بر مبناي نيـاز بيشـتر معلـولان   گيري مكاني و نمونه

. انـد هانتخـاب شـد  توجه به تردد بالاي جامعه آمـاري  
گيري بيشتر براي مطالعـه  گفتني است اين روش نمونه

 هـا و نـواحي جغرافيـايي   هاي مكـان ها و ويژگيپديده
هـا مكـان و فضـاي    هركدام از پديده. استفاده مي شود

انـد و  جغرافيايي خاصـي را بـه خـود اختصـاص داده    
محقـق  ، از ايـن رو . هـا مقـدور نيسـت   مطالعه همه آن

گيـري اسـتفاده كنـد و از    ناچار اسـت از روش نمونـه  
ــدادي از مكــان  ــق انتخــاب تع ــواحي  طري ــا ن ــا و ي ه

  . )13: 1386، بزي(مطالعه كند  ها راآن، جغرافيايي
جامعــه آمــاري ايــن پــژوهش تمــامي معلــولان و  

ل هسـتند كـه بـا    سا 6جانبازان حسي و حركتي بالاي 
ها جامعه آماري به پـنج گـروه   توجه به انواع معلوليت

حركتي  -معلول جسمي، نابينا، بيناكم، ضايعات نخاعي
بـا توجـه بـه جمعيـت     . بندي گرديدندو ناشنوا تقسيم

 168معلولان و جانبازان و بـر طبـق فرمـول كـوكران     
پرسشنامه به طور اتفـاقي توزيـع گرديـد كـه بـر ايـن       

، پرسشنامه در بين معلولان ضايعات نخـاعي  40اساس 
عـدد   50، بينايـان عدد كم 15، عدد در بين نابينايان 35

عــدد نيــز در بــين  28حركتــي و  -معلــولان جســمي
در اين . ناشنوايان بر اساس جمعيت آنان توزيع گرديد

 دهنـدگان را جانبـازان و  پاسخ درصد از 4/30پژوهش 
براي اعتبـار و  . انددرصد را معلولان تشكيل داده 6/69

نامـه در  پرسش 30در مرحله اول تعداد ، روايي سنجي
بين جامعه آماري توزيع گرديد كـه يكـي از مهمتـرين    
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اهداف آن بررسي ميـزان وضـوح و روايـي سـؤالهاي     
، دست آمـده مطرح شده بود كه پس از تحليل نتايج به

به دست آمد كه نشـان از روايـي و اعتبـار    . /8ضريب 
 . نامه بودپرسش لهاي طرح شده دربالاي سؤا

 
  پژوهشپيشينه  -1-6

با توجـه   1924اعلاميه جهاني حقوق بشر در سال 
دامنـه نگـاه   ، هابه دربرگيري و شمول آن بر همه انسان

سازمان . انساني به افراد داراي معلوليت را گسترش داد
هاي برابر بـراي افـراد داراي   ملل متحد قوانين فرصت

، كـه در آن ، تصـويب كـرد   1994سال  معلوليت را در
المللي توسط مـدافعان حقـوق   هاي بينارائه چارچوب

بشر و قانونگذاران براي حل مسائل ناتوانان و معلولان 
بـراي هـدايت    هـايي به كار گرفته شد و دسـتورالعمل 

هاي مربوط به دسترسي برابـر بـراي همـه ارائـه     برنامه
ــت  ــده اس . )Stanberry and Hugo, 2000: 3( ش

دهنده ماننـد بانـك توسـعه و    هاي خيريه و واممؤسسه
بانــك جهــاني در پيشــرفت و توســعه حــل مســائل و 
مشكلات مربوط به معلولان و ناتوانان و مطرح كـردن  

ويـژه  بـه  هاي مربوط به سيستم حمل و نقل وسياست
. انـد توجهي داشتههاي مختلف شهري نقش قابلپروژه

هـايي از جملـه در   ماناين روند و فرآيند توسـط سـاز  
 Inter – American(بريتانيــا و ســوئد ادامــه يافــت 

Development Bank, 2001: 2( .  
تـدارك خـدمات   ، در كشورهاي در حـال توسـعه  

براي افراد معلول و ناتوان تا حد زيادي تابع دولـت و  
رويكرد حقوق بشر بـه معلـولان و   . جامعه مدني است

است كـه حـق دارد از   ناتوانان مانند هر شهروند عادي 

اجتماعي و فرهنگي موجـود در  ، هاي اقتصاديفرصت
آرامـي و آهسـتگي   به، اين فرآيند. مند گرددجامعه بهره

از سوي برخي از جوامع در حال توسعه پذيرفته شده؛ 
يافته بسيار اگر چه اين مهم نسبت به كشورهاي توسعه

برخـي از كشـورهاي در   . كمتر صورت پذيرفته اسـت 
هايي وسعه بويژه در آمريكاي لاتين و آسيا روشحال ت

يعني پذيرفتن معلـولان و  ، را در ارتباط با اين رويكرد
سـازي فضـاهاي   ناتوانان در جامعـه مـدني و مناسـب   
اند در پيش گرفته شهري و سيستم حمل و نقل شهري

)DFID, 2000: 5( .  ــم در ــوارد مه ــن م برخــي از اي
و دسترســي نخســتين گــام مربــوط بــه بهبــود تحــرك 
  . معلولان و ناتوانان به فضاهاي شهري است

  

  تعاريف و مفاهيم -2

  معلولان و جانبازان، ترافيك -2-1
ترافيك شـهري و سيسـتم حمـل و نقـل عمـومي      
شهري موضوعي حياتي و بسيار مهم در ارتباط با افراد 
ــار    ــهري اســت و آث ــاهاي ش ــت در فض داراي معلولي

ــرا  ــدگي همــة اف ــر روي زن بخصــوص ، دمســتقيمي ب
ــازان دارد ــولان و جانب  ,Hanniff and Kheder معل

بهبود قابليت دسترسي و تحرك از طريـق  . )(4 :2006
خصوص حمل و نقـل  به، سازي بخش ترافيكمناسب

عمــومي بــراي افــراد داراي معلوليــت و جانبــازان در  
 ,and et al( كاهش عدم دسترسي آنان بسيار مهم است

2002: 1 Venter( .هاي مختلف دنيا از جمله در كشور
دسترســي نداشــتن بــه  معلــولان بــه دليــل، كشــور مــا

نامناسب بودن سيستم حمل و  ويژهبه، فضاهاي شهري
ــك  ــومي و ترافي ــل عم ــياري فرصــت، نق ــاي از بس ه
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اجتماعي و اقتصادي موجود در جامعه مـدني محـروم   
از ايـن طريـق بسـياري نيازهـاي     ، بنـابراين . انـد گشته

از قبيل دسترسي و تحرك آنان ناديده ، اساسي معلولان
-بسياري از كشورهاي دنيـا بـا مناسـب   . شودگرفته مي

ساختن اين بخش مهم شهري با ارتقاي آگاهي و دادن 
ــا پيامــدهاي دردســترس   آمــوزش كــافي در ارتبــاط ب
قرارندادن آنها براي معلولان و محروم گشـتن آنـان از   

-بـه ، تسهيلات و امكانات موجود در فضاهاي شـهري 

هاي مربوط بـه سـاخت منـاطق    اي بودجهطور فزاينده
غيرفعال شهري و عدم قابليـت دسترسـي بـراي افـراد     

بـراي  . اندمعلول را مورد هدف و توجه خود قرار داده
-رسـد روان بـه نظـر مـي   ، سازي بخش ترافيكمناسب

روها براي معلولان و جانبازان اولين گـام  ساختن پياده
حمل و نقل عمومي و قابليت مؤثر براي بهبود سيستم 

، بنـابراين . . دسترسي به فضاهاي متنوع شـهري اسـت  
روها شروع سازي ترافيك شهري را از پيادهبايد مناسب

بـه بررسـي و ارزيـابي    ، در اين بخش از پژوهش. كرد
وضع موجود ترافيك و حمل و نقل عمومي در مناطق 

زان نمونه با بازديد ميداني و مشاركت معلولان و جانبـا 
  . شودپرداخته مي

  

  بحث -3
وضع موجود ترافيك شهري از ديد معلولان و  -3-1

 جانبازان در مركز شهر شيراز

طي مصاحبه با معلولان و بـا توجـه بـه نتـايج بـه      
دست آمده از پرسشنامه در حوزه ترافيك با تأكيـد بـر   

معلولان و جانبازان چنـين  ، هاوضعيت پياده در خيابان
سب بودن وسايل حمل و نقل عمومي و نامنا: گفته اند

اولـين و مهمتـرين مشـكل    ، هـا دسترسي نداشتن به آن
. مركز شهر در بحث ترافيـك بـر شـمرده شـده اسـت     

اند كه وضعيت وسـايل  بيشتر معلولان و جانبازان گفته
، حمل و نقـل عمـومي داراي مشـكلات جـدي بـوده     

پـذير  استفاده از آنها به هـيچ وجـه بـراي آنـان امكـان     
خـواهيم ديـد كـه     1با توجه به شـكل شـماره   . ستني

بيشتر معلـولان و جانبـازان بـه دليـل نامناسـب بـودن       
و ) درصـد  40(بيشـتر از آژانـس   ، سيستم حمل و نقل

انــد و در ايــن اســتفاده نمــوده) درصــد% 35(تاكســي 
ــازان از  4خصــوص تنهــا  ــولان و جانب درصــد از معل
حمـل و  بوس و به طوركلي از سيستم اتوبوس و ميني

نقل عمومي استفاده ميكنند كه اين مهم خود دليلي بـر  
  . نامناسب بودن سيستم حمل و نقل عمومي است
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اتومبيل شخصي  تاكسي سه چرخه آژانس حمل و نقل عومي
(اتوبوس، ميني بوس

و...)

  
  .1388، در مركز شهر شيراز شهريميزان استفاده معلولان و جانبازان از وسايل حمل و نقل  - 1شكل شماره 
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-ملاحظـه مـي   1كه در جدول شـماره   رطو همان

بودن وسايل و سيستم حمل و پس از نامناسب ، نماييم
، روهـا بودن پيـاده  نامناسب، نقل عمومي در مركز شهر

، رو بـه عنـوان  وجود چاله و ناهموار بودن سطح پيـاده 
وضعيت نامناسـب  . مشكل بعدي بررشمرده شده است

، هـاي معـابر موجـود در مركـز شـهر     سـازي و بد كف
موجب گشته تا اكثـر معلـولان و جانبـازان بـه هنگـام      

آنـان  . ها دچار مشكل شـوند روي در اين محدودههپياد
ها اصلاً ايمن و مناسب نمودند كه اين محدودهبيان مي

نيست و با توجه به وضعيت جسماني آنان طراحـي و  
ريزي نشده است و احتمال زمين خوردن در اين برنامه
-ها و تـرميم پيـاده  سازي كف. ها بسيارزياد استمكان

پذيرد و رت مقطعي انجام ميروهاي مركز شهر به صو
رو را نسبت به قبل ناهمگون تـر  اين امر وضعيت پياده

روتوجه كرد و سپس بنابراين بايد به كل پياده. نمايدمي
وضعيت  در خصوص. اقدام به ترميم و بازسازي نمود

هر دو محدوده مركـز شـهر و معـابر پـارك     ، روهاپياده
مانند ناهموار اي آزادي داراي مشكلات مشابه و عديده

هـاي  رو و اختلاف سطحلغزنده بودن سطح پياده، بودن
روهـاي  هسـتند و معـابر و پيـاده   ، روهاموجود در پياده

امـا  ، منتهي به حافظيه نيز داراي مشكلاتي مشابه است
  . شرايط بهتري نسبت به دو محدوده قبلي دارد

، از ديگر مشكلاتي كه در پيوند با ترافيـك شـهري  
وضـعيت  ، جانبازان به آن اشـاره كـرده انـد   معلولان و 

دارها و مبلمان شـهري در  مغازه، هانابهنجار دستفروش
ميـزان ازدحـام و   . سـت  روهـا فضاهاي شهري و پياده

روها و بويژه شلوغي كه توسط مشاغل مزاحم در پياده
آيـد دليلـي بـر    رو زند در مركز شهر به وجود ميپياده

عـلاوه  . فضاها بوده استاستفاده كمتر معلولان از اين 
يـابي نامناسـب مبلمـان شـهري و     مكان، بر اين مشكل

رو خود بـر ايـن   ها در پيادهآمدگي برخي از مغازهپيش
  . افزايدمشكل مي

  
  .1388، ارزيابي ترافيك در مركز شهر شيراز -1جدول شماره 

  جمع  درصد  ها براي مقايسه متغيرهابازه

  100  4/23  هادسترسينداشتن به آن عمومي ونبودن وسايل حمل و نقل مناسب
  100  3/9  . . .ها وپل، جدولها، هانبودن پلهمناسب

  100  3/21  وجود چاله و ناهموار بودن سطح آن، روهانبودن پيادهمناسب

  100  4/8  پاركينگ ويژه معلولان نامناسب بودن و
  100  1/9  روهاويژه پيادهبه، يتسلط وسايل نقليه بر معلولان هنگام استفاده از فضاهاي شهر

  100  7/14  روهادارها و مبلمان شهري در فضاهاي شهري و پيادهمغازه، هاوضعيت نابهنجار دستفروش

  100  8/13  رواحتمال برخورد با عابران يا ازدحام و شلوغي پياده

  
كمبودها و مشكلات در ارتباط  2در جدول شماره 

د در منـاطق مـورد   با شـبكه ارتبـاطي و موانـع موجـو    
موانع فيزيكي در مناطق نمونـه  . مطالعه بيان شده است

. گردندبه دو دسته موانع موقت و موانع دائم تقسيم مي
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، از موانع موقت به مواردي از قبيل مصالح سـاختماني 
رو بـراي  رو و كنـدن پيـاده  دستفروشي در پيـاده ، زباله

اشاره  توانها ميپارك اتومبيل و دكه، تأسيسات شهري
بويژه در خيابان زند ، نمود كه اين موارد در مركز شهر

از موانع دائم كـه از عـرض مسـير    . رسدبه حداكثر مي
درختـان و فضـاي   ، نرده ها، به جدولها، كاهدپياده مي

، علائم راهنمايي و صـندوق پسـت  ، تيرهاي برق، سبز
-پـل ، روهاي وسط پيادههاي تلفن عمومي و دكهباجه

-هاي عبور تأسيسات و كانالر روي كانالهاي فلزي ب

. توان اشاره نمـود هاي آب و وجود اختلاف سطح مي
تـوان مرتفـع   هاي مختلفي مـي اين موانع را به صورت

نمود كه در بخش مشكلات و مسايل در ايـن ارتبـاط   
در فضــاهاي نمونــه شــهري بــا مشــاركت معلــولان و 

ي جانبازان بيان خواهد شد و سـپس راهكارهـايي بـرا   

در . گـردد مـي  تدوين وضع مطلوب ايـن موانـع ارائـه   
جدول زيـر در هـر مكـان مشـكلات شـبكه ارتبـاطي       
موجود براي معلولان و جانبـازان و موانـع موجـود در    

  . شده است روها بيانپياده
تسلط وسـايل نقليـه بـر     توان بهاز ديگر مسائل مي

ويـژه  بـه ، معلولان هنگام اسـتفاده از فضـاهاي شـهري   
-معلـولان و جانبـازان بيـان مـي    . اشاره كرد روهاپياده

، نمودند كه عملاً تسلط وسايل نقليه بر فضاها و معـابر 
استفاده راحت آنان از مكان و دسترسي آسان به سوي 

اين مهم زمـاني  . نمايدديگر خيابان را از آنان سلب مي
هـا داراي  نمايد كه بدانيم ايـن خيابـان  حادتر جلوه مي

تند و اين مورد آنها را بـا مشـكلات   كشي عابرنيسخط
  . اساسي مواجه كرده است

  
  . 1388، مشكلات شبكه ارتباطي و موانع موجود در ارتباط با ترافيك در مركز شهر شيراز -2جدول شماره 
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وضع موجود ترافيك شهري از ديد معلـولان   -3-2
  و جانبازان در محدوده پارك آزادي

دسـت آمـده از مشـكلات بخـش ترافيـك      نتايج به
-دهد كه وضعيت نامناسب پيادهپارك آزادي نشان مي

-و كـف  وجود چاله و ناهموار بـودن سـطح آن  ، روها

د معـابر موجـود در محـدوده مـورد     سازي غيراستاندار
به عنوان اولين مشكل در بحث ترافيك مطرح ، مطالعه

شده است؛به طوري كه اكثر معلولان و جانبازان معتقد 
روهــا و معــابر ايــن محــدوده داراي بودنــد كــه پيــاده

، پستي و بلندي، لغزندگي، مشكلاتي از قبيل عرض كم
-سـخ پا. دستفروشي در آنها و ازدحام جمعيـت اسـت  

رو در معـابر منتهـي بـه    دهنـدگان مـي گفتندكـه پيـاده    
احتمــال زمــين ، محــدوده مــورد نظراصــلاًايمن نبــوده

. شودخوردن و عدم تعادل در اين فضاها دوچندان مي
روهـاي اكثـر منـاطق مـورد مطالعـه      پياده، به طور كلي

، ضعيف نگهداري شـده ، داراي كفپوش مناسب نيستند
شوند و تحرك عـابران  ييا توسط فروشندگان اشغال م

  . نمايندبه ويژه معلولان را محدود مي، پياده
، هـا در دومين مرحله معلولان از نامناسب بودن پله

-ها در اين معابر ناراضي بوده و ذكر كردهجداول و پل

رو و يـا  رو به سوارهاند كه براي انتقال از قسمت پياده
بالعكس در ايـن محـدوده دچـار مسـائل و مشـكلات      

نبودن وسايل حمل و نقـل  مناسب . گردندمتعددي مي
ازدحام و شـلوغ   ها ودسترسي نداشتن به آن عمومي و
از ديگر مـوارد مطـرح شـده معلـولان و      روبودن پياده

جانبازان در ارتباط با ترافيك شـهري محـدوده پـارك    
مشكلات موجـود در منطقـه مـورد    . آزادي بوده است

تـوان در جـدول زيـر    مطالعه را بر اساس اولويت مـي 
  . مشاهده نمود

  
  .1388، ارزيابي ترافيك شهري در محدوده پارك آزادي شيراز -3جدول شماره 

  جمع  درصد ها براي مقايسه متغيرهابازه
  100  3/18 وجود چاله و ناهموار بودن سطح آن، روهانبودن پيادهمناسب
  100  2/16 . . .ها وپل، جداول، هانبودن پلهمناسب
  100  1/16 هادسترسي نداشتن به آننبودن وسايل حمل و نقل عمومي ومناسب

  100  1/16 روكنند يا ازدحام و شلوغي پيادهاحتمال برخورد با عابراني كه از كنار شما عبور مي
  100  8/12 روهاويژه پيادهتسلط وسايل نقليه بر معلولان هنگام استفاده از فضاهاي شهري به

  100  4/11 ودن و نبودن پاركينگ ويژه معلولاننامناسب ب
  100  1/9  روهادارها و مبلمان شهري در فضاهاي شهري و پيادهمغازه،هاوضعيت نابهنجار دستفروش

  
وضع موجود ترافيك شهري از ديد معلولان و  -3-3

  جانبازان در محدوده حافظيه
وجـود چالـه و نـاهموار    ، روهـا نبودن پيادهمناسب

تـرين  عمـده ، معـابر موجـود در حافظيـه   طح بودن س ـ

مشكل معلولان و جانبازان در ارتباط با ترافيك شهري 
ــوده اســت ــودن و . در محــدوده حافظيــه ب ــاهموار ب ن

موجـود در معـابر از مشـكلات اصـلي      اختلاف سطح
در . ارائه شده توسط معلولان در اين خصـوص اسـت  
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وهـا  رموانع موجود در سطح پيـاده ، معابر اين محدوده
براي معلولان و بويژه آنـاني كـه از صـندلي چرخـدار     

مسائل و مشـكلات متعـددي را بـه    ، نماينداستفاده مي
هـاي جغرافيـايي در   ويژگـي  برخي. وجود آورده است
مانند سطوح شيبدار با شيب نسبتاً ، مناطق مورد مطالعه

بـويژه  ، تحرك افـراد معلـول  ) داردامنه هاي شيب(تند 
وسايل كمكي جهت حركـت اسـتفاده   آنهايي را كه از 

 4در جـدول شـماره   . كندمحدود و كند مي، نمايندمي
مشكلات موجود ترافيك شـهري بـر اسـاس اولويـت     

معلولان و جانبـازان در محـدوده مـورد مطالعـه آورده     
  . شده است

يكي از مهمترين مباحث و مشكلات در پيونـد بـا   
لعه سيستم حمل و نقل نامناسب در محدوده مورد مطا

ايـن  ، و ساير مناطق كه معلولان به آن اشاره كـرده انـد  
مهم بوده كه رانندگان وسايل نقليـه عمـومي بـه افـراد     
معلول و جانباز زمان كافي براي سوار و پياده شـدن از  

راحتـي و  ، دهند و اين مورد ايمنيوسايل نقليه را نمي
به طور كلي حمل و نقل را بـه خصـوص بـراي آنهـا     

  . دنمايمختل مي
  .1388، شيراز، ارزيابي ترافيك شهري در محدوده حافظيه - 4جدول شماره 

  جمع  درصد ها براي مقايسه متغيرهابازه
  100  3/22 وجود چاله و ناهموار بودن سطح آن، روهانبودن پيادهمناسب
  100  2/21 هانبودن وسايل حمل و نقل عمومي و دسترسي نداشتن به آنمناسب
  100  4/20 . . .ها وپل، جداول، هاپلهنبودن مناسب

  100  2/12 نامناسب بودن و نبود پاركينگ ويژه معلولان
  100  3/11 روهاويژه پيادهتسلط وسايل نقليه بر معلولان هنگام استفاده از فضاهاي شهري به

  100  2/9 روكنند يا ازدحام و شلوغي پيادهاحتمال برخورد با عابراني كه از كنار شما عبور مي
  100  4/3  روهادارها و مبلمان شهري در فضاهاي شهري و پيادهمغازه،هاوضعيت نابهنجار دستفروش

  
از مسائل مهم و بحراني ديگر در پيوند بـا سيسـتم   

نحوه نگرش مردم و رفتـار راننـدگان در   ، حمل و نقل
اين مهم اغلب از سـوي  . قبال اين قشر از جامعه است

، بـه طـوركلي  . شوداديده گرفته ميربط نمسؤولان ذي
علاوه بر نامناسب بودن سيستم حمـل  ، در تمام مناطق

نحوه نگرش مردم و رفتار رانندگان و همچنين ، و نقل
ازدحام و شلوغي از موانع عمده عدم استفاده معلـولان  

اي به طور مقايسه. از وسايل حمل و نقل عمومي است
شـهري  وضـعيت ترافيـك   ، توان چنـين گفـت كـه   مي

موجود در محدوده حافظيه نسبت به دو منطقـه مـورد   

در ادامه تحقيق بـه ارزيـابي   . تري استمطالعه مناسب
برخي از مهمتـرين پارامترهـا و متغيرهـاي مـرتبط بـا      
بخش ترافيـك بـا مشـاركت معلـولان و جانبـازان در      

  . فضاهاي نمونه خواهيم پرداخت
  

شـهري  ارزيابي مهمترين پارامترهاي ترافيـك   -3-4
   با مشاركت معلولان و جانبازان

روهـاي فضـاهاي   ارزيابي وضع موجود پيـاده  -3-4-1
  شهري
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اين . مهمترين شبكه دسترسي شهري است، روپياده
شبكه از آن جهت مهـم اسـت كـه در مسـير حركـت      

رو بايد از ديدگاه سهولت در انسان قرار داشته و از اين
مـانع  ملاً بيكا، نقاط مكث و نقاط ديد و گريز، حركت
روها معـابري هسـتند   پياده. )88: 1383، سعيدنيا(باشد 

شـوند و  هاي پياده طراحي ميكه براي تأمين دسترسي
طراحـي صـحيح   . گيرنـد رو قرر مـي به موازات سواره

ايمنـي و  ، رو تـأثير بسـزايي بـر افـزايش كـاربري     پياده
خصـوص افـراد معلـول و    بـه ، دسترسي عـابران پيـاده  

چرا كه جريان طبيعي زندگي فرد معلـول  ، جانباز دارد
به شبكه دسترسي پياده وابسته اسـت و الگـوي غالـب    

حركت پياده است و تمامي عناصر و ، حركتي معلولان
هاي ارتباطي در ابتدا با حركت پياده براي معلول شبكه

  . گرددطراحي مي
روها در مناطق مختلف ابعاد فضاي لازم براي پياده

كنـد و تـا حـد    هاي مختلف فرق ميفرهنگ و در بين
زيادي به تراكم و تا حد بيشـتري بـه تـراكم جمعيـت     

محيطــي و فرهنگــي ، هــاي اجتمــاعيانســاني و ارزش
ابعادفضــايي مســيرها و ، بــه طــور كلــي. بســتگي دارد

اي باشد كه افراد در آن احسـاس  ها بايد به گونهميدان
خي از بر. )39: 1382، ايرانشاهي(راحتي و امنيت كنند 

روهاي ويژه معلولان پياده معيارهاي راحتي و امنيت در
ــاده: عبارتنــد از ، رو از شــيب مناســببرخــورداري پي

رو و لغزنـده نبـودن كـف پيـاده    ، هموار و محكم بودن
: 1382، پـور و همكـاران  نـوذري (رو عرض كافي پياده

26( .  

روهاي مناطق مورد بررسي و به ويـژه در  اكثر پياده
بدون در نظر گرفتن راحتي حركـت  ، شيرازمركز شهر 

هـا داراي  فرد معلول طراحي شده و لـذا اكثـر خيابـان   
روهــاي بســيار باريــك و داراي ســطوح بســيار  پيــاده

اي بـراي  اين موارد مشـكلات عديـده  . هستند ناهموار
ويژه معلولان و جانبازان بـا صـندلي   تردد معلولان و به

افـراد عـادي   چرخدار كه فضاي بيشتري را نسبت بـه  
بـه تـرك    آورد؛ زيرا آنانبه وجود مي، نماينداشغال مي

رومجبورمي شـوند  رو و حركت در قسمت سوارهپياده
ها دائماً در معـرض خطـرات گونـان    ترتيب آنو بدين
  . گيرندقرار مي

هـا و مطالعـات   دسـت آمـده از پرسشـنامه   نتايج به
 ـ  ميداني از پياده د بـه  روهاي محدوده بـويژه بولـوار زن
  دهدخوبي نشان مي

توانان حسي و رو نه فقط براي كمچگونه اين پياده
ــي ــالمندان، حركت ــد  ، س ــان داراي فرزن ــان و زن كودك
بلكه براي شهروندان عادي نيز بسيار دشـوار  ، خردسال

-در حالي كه پياده. و در برخي موارد غير ممكن است

متـر عـرض دارد ولـي بـه دليـل       3رو مذكور بيش از 
هـاي مختلـف   اختلاف سطح در قسمت، ر بودنناهموا
هـاي متعـدد در آن وضـعيتي    رو و داشتن گـودال پياده

اين . نامناسب و غيرقابل استفاده در آن پديد آمده است
ريزي و طراحـي  وضعيت به دليل بي توجهي به برنامه

روهاي اين موارد در پياده. شهري حادث گرديده است
ي و حافظيـه وجـود   هاي پارك آزادمربوط به محدوده

فقـدان مقـررات و   . اما در مركز شهر كمتر اسـت ، دارد
شهري و شهرسازي و نبـود  ريزيضوابط مناسب برنامه
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بـي تـوجهي بـه حقـوق     ، هـاي شـهري مناسـب   طرح
وري پيــاده از فضــاهاي شــهري و شــهروندان در بهــره

ويـژه در  روها و بـه رو بر پياده در اكثر پيادهتقدم سواره
، رو زنـد كـه در بخـش تجـاري شـهر قـرار دارد      پياده

  . مشهود و واضح است
روهاي مناطق مورد بررسـي  در ارزيابيي كه از پياده

هـايي كـه بـا معلـولان و     به عمل آمده و طي مصـاحبه 
ترين مشـكلات بيـان شـده    عمده، جانبازان انجام شده

وجـود  ، لغزنـدگي ، روعرض كم پياده: عبارت بودند از
، وجود حفـره و چالـه  ، رور سطح پيادهمبلمان مزاحم د

موتـور سـيكلت و   (رو حركات وسايل نقليـه در پيـاده  
رو ماننـد  و وجود مشـاغل مـزاحم در پيـاده   ) دوچرخه

تردد را ، ها كه باعث شلوغي و ازدحام شدهدستفروش
براي معلولان و جانبازان دشـوار و در بسـياري مـوارد    

آمـار نشـان   نزديك به نيمي از . غير ممكن نموده است
درصـد   3/42مي دهد كه معلـولان و جانبـازان؛ يعنـي    

روهـاي محـدوده   معلولان و جانبـازان وضـعيت پيـاده   
روهـاي موجـود در مركـز    درصد پيـاده  8/40، حافظيه
درصد نيز وضعيت معـابر اطـراف پـارك     3/33شهر و 

  . اندآزادي را بسيار نامناسب ارزيابي نموده
موجـود در فضـاهاي   هـاي  ارزيابي پاركينـگ  -3-4-2

  شهري 
بايد براي معلولان و جانبازان براي داشتن استقلال 

هـاي  پاركينگ، در رانندگي و ورود به فضاهاي شهري
منظور اسـتفاده  به. آنها احداث گردد مناسب با وضعيت

بايـد  ، حداكثري معلولان و جانبـازان از ايـن اسـتقلال   
در  ،فضاي پاركينگ خاص براي افراد داراي معلوليـت 

ترين نقطـه بـه در ورودي سـاختمان يـا سـاير      نزديك

هايي در ايجاد پاركينگ. آماده گردد، تأسيسات عمومي
هاي بدون پله مجاورت درب ورودي اصلي يا ورودي

. بســيار مطلــوب خواهــد بــود) همســطح بــا خيابــان(
براي اشخاصي كـه از صـندلي چرخـدار يـا     ، همچنين

بايـد  ، كننـد ساير وسايل كمكـي حركتـي اسـتفاده مـي    
ــانعي در يــك ســمت فضــاي   ــدون م فضــاي آزاد و ب

در ارزيـابي  ، متأسـفانه . پاركينگ در نظـر گرفتـه شـود   
هـيچ كـدام از   ، انجام شده از فضاهاي شهري موجـود 

هاي موجـود مناسـب حـال معلـولان نبـود و      پاركينگ
هاي موجود در سطح شهر شيراز بدون تمامي پاركينگ

در فضاهاي . استجاد شدهتوجه به نيازهاي معلولان اي
نمونه غير از مركز شهر كه دو پاركينگ عمومي وجـود  

در دو ، دارد و آنان نيز مناسب حـال معلـولان نيسـتند   
محدوده ديگر؛ يعني پارك آزادي و حافظيه پـاركينگي  

  . وجود ندارد
ــده ــا   عم ــاط ب ــولان در ارتب ــكلات معل ــرين مش ت
نـان  هـايي كـه بـا آ   هاي موجود طي مصـاحبه پاركينگ

بينـي پاركينـگ ويـژه    اول عدم پـيش ، صورت پذيرفت
استفاده نبودن معلولان در فضاهاي شهري و سپس قابل

هاي ورودي نامناسب بودن درب، هاي موجودپاركينگ
عرض بـودن محـل توقـف    كم، هاو خروجي پاركينگ

  . خودرو معلولان و شيب زياد محل توقف خودرو بود
  قل عمومي شهريارزيابي سيستم حمل و ن -3-4-3

جايي وسايل حمل و نقل عمومي شهري براي جابه
افراد جامعه در داخل شهر و در بين شهرها و شـركت  

، نيـرو (هاي اجتماعي اهميت بسزايي دارنـد  در فعاليت
-براي افرادي با مشـكلات و محـدوديت  . )74: 1383

هاي حركتي كه به كمك گرفتن از وسايل كمكي نيـاز  
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در حـال  . هميتـي دوچنـدان دارد  اين موضـوع ا ، دارند
هاي شهري شيراز بايد نقش بيشتري در حاضر اتوبوس

خصـوص معلـولان و جانبـازان    حمل و نقل افراد و به
هايي كه در ارتباط با ايـن مهـم در   با ارزيابي. كنندايفا 

مشـكل اساسـي در درجـه    ، شهر شيراز صورت گرفت
تفاده اول نبود يا كمبود وسايل نقليه عمـومي قابـل اس ـ  

ويـژه معلـولان بـا صـندلي چرخـدار      براي معلولان بـه 
مشكل عمده در وسايل حمل و نقل عمومي در . است

فضــاهاي شــهري شــيراز در نظــر نگــرفتن مشــكلات 
، براي مثال. معلولان در طراحي اين وسايل نقليه است

ــاريكي در ورودي ــندلي ، ب ــين ص ــاي ب ــا و راهروه ه
ندلي چرخـدار  نبودفضايي مناسب براي قرار گرفتن ص

سـاير  . تـوان ذكـر نمـود   در داخل وسايل نقليه را مـي 
وسـايل نقليــه از جملـه تاكســي نيـز داراي مشــكلات    
مشابهي مانند اتوبوس هستند كه بـا كمـال تأسـف در    

وجود افراد ، ها به تنها چيزي كه توجه نشدهطراحي آن

بـا  . هـاي حركتـي اسـت   معلول و جانباز با محدوديت
، دسـت آمـد  شنامه طراحي شـده بـه  نتايجي كه از پرس
مشكلات موجود سيستم حمـل و  ، مشخص گرديد كه

نقل در هر سه محدوده مورد مطالعه در وضعيت بسيار 
نامناسبي قرار دارد و اكثر معلولان و جانبـازان از ايـن   

 2شـكل شـماره   . وضعيت ابراز نارضايتي مـي كردنـد  
ميزان رضايت معلولان از سيستم حمل و نقل عمـومي  

گونـه  متأسفانه در شهر شـيراز هـيچ  . سازدا نمايان مير
توجهي در جهت مناسب ساختن سيستم بيني قابلپيش

حمل و نقل شهري بـراي معلـولان و جانبـازان انجـام     
هـيچ يـك از معلـولان بـا     ، بـراي مثـال  . نگرفته اسـت 

اند از اتوبوس اسـتفاده  صندلي چرخدار هرگز نتوانسته
ستم حمـل و نقـل عمـومي    سازي سيبا مناسب. نمايند

ها را در اشتراك امور اجتمـاعي  توان آن، براي معلولان
، انـد بيشتر و بتدريج آنهااز انزوايي كه بدان گرفتار شده

  . كندخارج مي
  

  
  ميزان نامناسب بودن سيستم حمل و نقل شهري - 2شماره  شكل

  
مشـكلات مربـوط بـه بخـش      5در جدول شـماره  
ايي بــراي تــدوين وضــع كارهــترافيــك شــهري و راه

مطلوب ترافيك شهري در ارتباط با نيازهاي معلولان و 

. جانبازان با مشاركت خود معلولان ارائه گرديده اسـت 
دست آمده با بررسي ميـداني در فضـاهاي   اطلاعات به

و ارزيـابي آنـان بـر اسـاس     ) فضـاهاي نمونـه  (شهري 
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هـا و معيارهـاي اسـتاندارد صـورت پذيرفتـه      شاخص
ابتـدا  ، در منـاطق نمونـه   6جـدول شـماره    طبق. است

مشكلات ترافيـك شـهري موجـود بـراي معلـولان و      

جانبازان شناسايي و سپس راهكارهايي در جهت بهبود 
  . گرددها ارايه ميآن

  
  ارزيابي وضع موجود و تدوين وضع مطلوب ترافيك با مشاركت معلولان و جانبازان در شيراز -5جدول شماره 

  تدوين وضع مطلوب  موجودمشكلات   ترافيك

  روپياده
  

  روعرض كم پياده -
  روتنوع مصالح مصرفي در كف پياده -
  رولغزندگي پياده -
  روپستي و بلندي موجود در پياده -
  رو براي توسعه تأسيسات شهري و قطع مسير حركتكندن پياده -
  رورو و ازدحام جمعيت در پيادهدستفروشي در پياده -
  رو و از بين بردن امنيت عابران بويژه معلولاننقليه در پيادهحركت وسايل  -
  رووجود پله در پياده -
  شيب طولي و عرضي نامناسب -

هاي روهاي خيلي باريك با حذف باغچهتعريض پياده -
-رو به پيادهكنار آن و يا افزودن مقداري از عرض سواره

  .رو امكان پذير است
كف در مسيرها و هاي جلوگيري از اختلاف پوشش -

ها براي ممانعت از خطر پوشسازي تمامي كفيكسان
  .لغزندگي و سرنگوني معلولان و جانبازان

روهاي موجود با سطوح غيرلغزنده و بايد سطح پياده -
  سازي شودسخت مناسب

هايي كه باعث ها و پستي و بلنديپركردن حفره -
ي سرنگوني افراد معلول بويژه معلولان داراي صندل

  .چرخدار مي گردد
هاي حفر هاي فلزي براي عبور از كانالقراردادن پل -

  .شده
رو و اجراي دقيق فروشي در پيادهجلوگيري از دست -

  .قانون در اين خصوص
جلوگيري از حركت وسايل نقليه بوِيژه موتور  -

  .سيكلت و دوچرخه و اعمال قانون در اين مورد
  تبديل پله هاي موجود به رامپ -
رعايت استاندارد هاي لازم در مورد شيب طولي و  -

  .عرضي

هاي ارتباطي بين پل
  رو و خيابانپياده

  پيش بيني نشدن پل ارتباطي در يك مسير طولاني بين پياده رو و خيابان -
  بدون درنظر گرفتن محل خط كشي عابرپياده، احداث پل -
  عرض بودن پلكم -
  شيب زياد پل -
  و خيابان اختلاف سطح بين پل -
  هاي فلزيلغزنده بودن پل -

هاي ارتباطي در محل هاي نصب و يا ساخت پل -
  مورد نياز

هاي ارتباطي در محل عبور نصب و يا ساخت پل -
  عابرپياده

  هاي باريكتعريض نمودن پل -
  رعايت شيب استاندارد پل -
از بين بردن اختلاف سطح بين پل و خيابان به وسيله  -

  باطي مناسبايجاد رمپ ارت
  هاي بتني و سيمانهاي فلزي به پلتبديل تمامي پل -

  محل عبور عابر پياده

  عرض كم محل عبور عابر پياده -
  شيب زياد -
  لغزنده بودن محل عبور -
  رو با جداولپيوستگي به پياده -
  كشي عابرپيادهرو و خيابان در محل خطوجود نرده يا زنجير بين پياده -
  كشي عابران پيادهاهنما در محل خطفقدان چراغ ر -

  هاي مورد نيازكشي عابر پياده در محلتعريض خط -
  رعايت شيب استاندارد پل -
استفاده از بتن و يا سيمان براي جلوگيري از لغزندگي  -

  روپياده
رو و خيابان در محل هاي بين پيادهبرداشتن جدول -

  كشي عابرپيادهخط
رو به خيابان انع عبور از پيادهبرداشتن نرده يا زنجير م -

  .كشيدر محل خط
  كشي عابران پيادهقراردادن چراغ راهنما در محل خط -
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  پاركينگ

  پيش بيني نشدن پاركينگ ويژه معلولان -
  قابل استفاده نبودن پاركينگ هاي موجود -
  نامناسب بودن درب هاي ورودي و خروجي پاركينگ هاي موجود -
  قف خودرو معلولانكم عرض بودن محل تو -
  شيب زياد محل توقف خودرو -

  ايجاد پاركينگ ويژه معلولان بر اساس استانداردها -
مناسب سازي پاركينگ هاي موجود با توجه به  -

  نيازهاي معلولان
ترين محل توقف خودرو افراد معلول بايد در نزديك -

  فاصله به درهاي ورودي و خروجي باشد
 5/3رو افراد معلول حداقل عرض محل توقف خود -

  متر باشد
 2/0شيب محل توقف خودرو افراد معلول بايد  -

  درصد باشد

  عمومي حمل و نقل

  هاي حمل و نقل عموميدسترسي نداشتن به ايستگاه -
  وجود اختلاف سطح بين پياده رو و وسايل نقليه -
  متناسب نبودن درب وسايل نقليه براي ورود معلولان با صندلي چرخدار -
هاي وسايل نقليه عمومي براي حركت و كم عرض بودن فاصله بين صندلي -

  چرخش صندلي چرخدار
پيش بيني نشدن محلي براي قرارگيري معلولان روي صندلي چرخدار در وسايل  -

  حمل و نقل عمومي

هاي قابل دسترس و مناسب براي ايجاد ايستگاه -
  معلولان

ها با ايجاد فراهم نمودن تسهيلات دسترسي به ايستگاه -
رمپ براي حل اختلاف سطح و از بين بردن جدول بين 
ايستگاه و خيابان و نيز قراردادن پل ارتباطي مناسب به 

  روي جوي آب
  هاي موجود وسايل نقليهعريض نمودن درب -
هاي وسايل نفليه رعايت فاصله استاندارد بين صندلي -

  براي حركت آزاد صندلي چرخدار
در وسيله نقليه براي استقرار صندلي بيني مكاني پيش -

  چرخدار

  
ارزيابي ترافيك شهري با استفاده از مدل  - 5- 3

  Topsisگيري تصميم
 1981توسط هوانگ و يون در سـال   Topsisمدل 

هـاي  يكـي از بهتـرين مـدل   ، ايـن مـدل  . پيشنهاد شـد 
هـاي  گيري چند شاخصه است و از آن در رشتهتصميم

هـاي  زي شـهري اسـتفاده  ري ـمختلف از جملـه برنامـه  
 nگزينه بـه وسـيله    mدر اين روش . گرددفراواني مي

بر ايـن  ، اساس اين تكنيك. شاخص ارزيابي مي گردد
مفهوم استوار است كـه گزينـه انتخـابي بايـد كمتـرين      

بهتـرين حالـت   (آل مثبـت  فاصله را بـا راه حـل ايـده   
آل منفـي  و بيشترين فاصله را با راه حـل ايـده  ) ممكن

در اين مدل فرض . داشته باشد) رين حالت ممكنبدت(

بـر ايــن اســت كــه مطلوبيــت هــر شــاخص بــه طــور  
حل مسأله با ايـن  . يكنواخت افزايشي يا كاهشي است

مستلزم طي شش گام است كه به ايـن مراحـل   ، روش
  . )24: 1387، مؤمني(اشاره خواهد شد 

  هاي كيفي به كميتبديل شاخص -3-5-1
-شـاخص ، هاي مختلفياز روشتوان با استفاده مي

هاي كمي تبديل نمـود؛ ولـي   هاي كيفي را به شاخص
هـاي  هـايي اسـت كـه از مقيـاس    روش، بهترين روش

. كند اي يا مقياس دو قطبي استفاده مياي و رتبهفاصله
گيري يـك شـاخص كيفـي بـا     روش عمومي در اندازه

اي استفاده از مقياس دو قطبي فاصله، ايمقياس فاصله
   :ت كه به قرار زير استاس
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-بر اساس يك مقياس يازده نقطـه ، گيرياين اندازه

بيشترين  10اي است كه در آن صفر كمترين ارزش و 
، 8هايي ماننـد  ارزش را دارد بايد توجه نمود كه ارزش

هسـتند   هاي واسطه بين دو ارزش ديگرارزش 2، 4، 6
در اين . هاي صفر و ده كمتر استفاده مي شوندو ارزش
هشت متغير بـراي معلـولان و جانبـازان در    ، خصوص

ارتباط با ترافيك شهري در سه محدوده مـورد مطالعـه   
بودن دهندگان بر اساس مناسبمطرح گرديده كه پاسخ

انـد مـا   امتيـاز داده  و ميزان رضايتمندي خـود بـه آنهـا   
امتيازهاي كيفي آنها را به كمي تبديل نموديم كـه ايـن   

  . آورده شده است 6شماره مهم در جدول 

  
 گيريمقياس تصميمماتريس كمي شده و بي: 6جدول شماره 

  محدوده مورد مطالعه
  متغيرها                

  مركز شهر
پارك 
  آزادي

  حافظيه

=C1 3  1  1  هابودن وسايل حمل و نقل عمومي و دسترسي به آنمناسب  

=C2 3  5  3  . . .ها وپل، جداول، هابودن پلهمناسب  

=C3 5  3  3  هابودن ايستگاهمناسب  

=C4 5  3  1  وجود چاله و ناهموار بودن سطح آن، روهابودن پيادهمناسب  

=C5 5  3  3  مناسب بودن و عدم وجود پاركينگ ويژه معلولان  

=C6 3  5  5  روهاويژه پيادهتسلط وسايل نقليه بر معلولان هنگام استفاده از فضاهاي شهري به  

=C7 7  7  3  روهادارها و مبلمان شهري در فضاهاي شهري و پيادهمغازه، هاابهنجار دستفروشوضعيت ن  

=C8 7  7  5  روكنند يا ازدحام و شلوغي پيادهاحتمال برخورد با عابراني كه از كنار شما عبور مي  

  
  سازيمقياسبي -3-5-2

بـه منظـور قابـل    ، هـا پس از كمي نمودن شـاخص 
بايـد از  ، گيـري مختلف اندازههاي مقايسه شدن مقياس

مقـادير  ، وسـيله آن استفاده نمود كه بـه  سازيمقياسبي
. گردندپذير ميبدون بعد و جمع، هاي مختلفشاخص

سازي با استفاده از نورم را به مقياسدر اين قسمت بي
 هـر عنصـر مـاتريس   ، در ايـن نـوع  ، ايم كـه كار گرفته

ناصر هـر  گيري را بر مجذور مجموع مربعات عتصميم
. كنـيم تقسـيم مـي  ، سطر موجود در جدول كمي شـده 

، گيـري هـاي مـاتريس تصـميم   كليه سـطر ، بدين طريق
، تـوان بـه راحتـي   گردند و ميداراي واحدي مشابه مي

يكـي از  ، براي نمونـه . ها را با يكديگر مقايسه نمودآن
  . ايمموارد را بيان نموده



  
  

  1389 زمستان ،سومشهري، سال اول، شماره  ريزيامهپژوهش و برنمجله 120

  

  ):1(رابطه 
  

-مقياسبي -7جدول شماره 

  ازي با استفاده از نورمس
  متغيرها

 C1 C2 C3  C4 C5 C6 C7 C8  محدوده

  450/0  254/0  650/0  457/0  169/0  457/0  457/0 301/0  مركز شهر

  631/0  593/0  650/0  457/0  507/0  457/0  762/0  301/0  پارك آزادي

  631/0  763/0  390/0  762/0  845/0  762/0  457/0  904/0  حافظيه

  
  هازان شاخصارزيابي او -3-5-3

، مقيـاس مـوزون  دست آوردن ماتريس بـي براي به
بـراي ايـن   . ها را داشته باشيملازم است اوزان شاخص

وســيله تكنيــك آنتروپــي شــانون اوزان ابتــدا بــه، كــار
ايـن  . كنـيم هـا را حسـاب مـي   شاخص
با روش آنتروپي به صورت زيـر  ، اوزان

شايستة ذكر اسـت كـه   . آينددست ميبه
از آوردن ، ه لحاظ رعايت اصل اختصاردر اين بخش ب

هـاي محاسـبه و   محاسبات خـودداري و فقـط فرمـول   
بـراي رسـيدن بـه اوزان    . اسـت نتايج اصلي آورده شده

  : ها بايد مراحل زير را به ترتيب محاسبه نماييمشاخص
  ijPمحاسبه  -

  ):2(رابطه 

2/0
5
11
=→=

n
pi 

  
  jEنتروپي محاسبه مقدار آ -

ابتــدا بايــد ضــريب آنتروپــي را از طريــق فرمــول  

)ln(
1
m

K عنوان به kدر اين فرمول . محاسبه نماييم=

هـاي  تعداد منـاطق نمونـه يـا گزينـه     mو ، مقدار ثابت
  : مورد مطالعه است

910/0):3(رابطه 
)3(

1
==

Ln
K

  
  

ــه دســت آوردن ضــريب  ، )K(آنتروپــي پــس از ب
  :گرددام به صورت زير محاسبه مي jآنتروپي شاخص 

   ):4(رابطه 
   
  jdمحاسبه مقدار عدم اطمينان  -

jj 0/136 =0/864 – 1  ):5(رابطه  Ed −=1  
   jwمحاسبه اوزان  -

277/0 ):6(رابطه  
49/0

136/0
=⇒=

∑Pj
PjWj  

  

∑
=

=
m

i

ij

aij

aijn

1

2
408/0

))211((

1
222

=
++

=ijn

)ln(
1
m

K =

∑
=

= m

i
ij

ij
ij

a

a
p

1
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  هااوزان شاخص: 8شماره  جدول
 C1 C2 C3  C4 C5 C6 C7 C8  متغيرها

Ej  0/864 0/970 0/970 0/852 0/970 0/976 0/919 0/989 

ijp  0/136 0/03 0/03  0/148 0/03  0/024 0/081 0/011 

jw  0/277 0/061 0/061  0/302 0/061  0/048 0/165 0/022 

  
مقياس شده موزون را به توان ماتريس بياكنون مي
شده را در مقياسماتريس بي، بدين منظور. دست آورد

×nn(ماتريس مربعـي   W (    كـه عناصـر اصـلي آن اوزان
-ضـرب مـي  ، ها و ديگر عناصر آن صفر استشاخص

دارد مقياس موزون نـام  بي ماتريس، اين ماتريس. كنيم
اين عمليات در زير آمـده  . شودنشان داده مي) V(و با 
 . است

nnWNV  ):7(رابطه  ××=   
  

  Nمقياس شده ماتريس بي - 9جدول شماره 
  متغيرها

 C1 C2 C3  C4 C5 C6 C7 C8  محدوده

  450/0  254/0  650/0  457/0  169/0  457/0  457/0 301/0  مركز شهر

  631/0  593/0  650/0  457/0  507/0  457/0  762/0  301/0  پارك آزادي

  631/0  763/0  390/0  762/0  845/0  762/0  457/0  904/0  حافظيه
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 Vمقياس موزون ماتريس بي: 10جدول شماره 
  متغيرها

 C1 C2 C3  C4 C5 C6 C7 C8  محدوده

 0/0009 0/042 0/031 0/028 0/0005  0/028 0/028 0/83  مركز شهر

 0/014 0/098  0/031  0/028 0/016  0/028 0/046 0/083  پارك آزادي

  0/014 0/126  0/019  0/046 0/027  0/046 0/028 0/250  حافظيه

  
  مثبت و منفي  آلميزان فاصله هر گزينه تا ايده -3-5-4

هاي مثبت و منفي را بـراي هـر   اكنون بايد ايده آل
بـراي بـه دسـت آوردن ميـزان     . شاخص محاسبه كنيم
هاي از فرمول، آل مثبت و منفييدهفاصله هر گزينه از ا

   :زير استفاده مي نماييم
  ):8(رابطه 

2

1
∑
=

+
+

⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛ −=

m

j
jijj vvd آل مثبتفاصله از ايده  

 
2

1
∑
=

−
−

⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛ −=

m

j
jijj vvd  ــده ــله از ايـ آل فاصـ

   منفي
بـه صـورت زيـر    ، اين مقادير براي مـاتريس فـوق  

  :شودمحاسبه مي
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+، )Topsis(در مـدل تاپسـيس   
jd آل ايــده بــردار

−مثبت و 
jd در ايـن مـدل   . بردار ايده آل منفي اسـت  

R   فاصله وضع موجود يا بردار وضع موجـود اسـت .
-يعني فاصله وضع موجود از دو حالت ايده Rمقدار 

ــول    ــق فرمـــ ــي و از طريـــ ــت و منفـــ آل مثبـــ

+−

−

−
=

djdj
djCLi1 گــردد كــه مقــادير محاســبه مــي

10 ≤≤ R هــر چــه مقــدار . اســتR  يعنــي وضــع

دهنـده تمايـل   نشـان ، موجود به سمت صفر ميل كنـد 
 Rوضع موجود به سمت نامطلوب و برعكس هر چه 

موجود به  بيانگر تمايل وضع، به سمت يك ميل نمايد
اي كـه  هر گزينه، به عبارت ديگر، سمت مطلوب است

CL به وضع مطلوب نزديكتر است، آن بزرگتر باشد .
آل مثبـت و  ايده، با محاسبه مقادير فوق در مدل مذكور

ــه   ــورت بـ ــدين صـ ــي بـ ــده منفـ ــت آمـ ــددسـ  :انـ

  
  

−+ ):9(رابطه 

−

−
=

djdj
djCLi  

177/0 مركز شهر 
614/0
109/0

505/0109/0
109/0

1 ==
+

=CLi   

390/0 پارك آزادي
443/0284/0

284/0
2 =

+
=CLi   

744/0 محدوده حافظيه
173/0503/0

503/0
3 =

+
=CLi  

وضـع موجـود   ، دهندگونه كه نتايج نشان ميهمان
كنـد و ايـن    ترافيك مركز شهر به سمت صفر ميل مي

كننده اين مهم است كه وضع موجود ترافيك نكته بيان
اين مهم . قرار دارد در مركز شهر در وضعيت نامطلوبي

امـا  ، در محدوده پارك آزادي تا حدودي مناسب است
نسـبت مطبـوبتر از دو   شرايط در محدوده حافظيـه بـه  

منطقه ديگر اسـت؛ يعنـي وضـع موجـود ترافيـك در      
با توجه بـه  . كندمحدوده حافظيه به سمت يك ميل مي

10فرمول  ≤≤ R     نتايج حاصل گرديـده در ذيـل بـه
  : اندضوح بيان شدهو

  
1177/00    وضعيت نامطلوب  ≤≤    = 

0/177 1R مركز شهر  
1390/00 تا حدي مطلوب  ≤≤    = 

0/390 2R محدوده پارك آزادي  
1744/00 وضعيت مطلوب ≤≤   = 

0/744 3R حدوده حافظيهم  
  

  آزمون فرضيه -3-6
، اي كه در اين پژوهش به دنبـال آن بـوديم  فرضيه 

ترافيـك و سيسـتم   « بدين صورت مطرح گرديـد كـه   
حمل و نقل عمومي شهر شيراز متناسب با خواسـت و  

در اين بخـش  . »هاي معلولان و جانبازان نيستتوانايي
 ميزان راحتـي و ، متغيرهايي همچون ميزان رفت و آمد

تمايل استفاده از فضاهاي مورد نظـر و سـاير متغيرهـا    
-ها از طريق پرسشـنامه امتيازدهي و رتبه. آزمون شدند
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هاي مربوط به هـر محـدوده بـا مشـاركت معلـولان و      
ميـانگيني از نظرهـاي   ، جانبازان تنظيم شده و در ادامه

-مختلف گرفته و نتايجي به شرح نمودارهاي زيـر بـه  

مــه بــا اســتفاده از ضــريب در ادا. دســت آمــده اســت
هاي حاصل شده بين متغيرهـا بـه   پيرسون و همبستگي

  . آزمون فرضيه خواهيم پرداخت
ميـزان  ، كنيممشاهده مي 3گونه كه در نمودار همان

رفت و آمد معلولان و جانبازان به مركز شهر شيراز در 
حد متوسطي قرار دارد كـه ميـزان احسـاس راحتـي و     

كم؛ يعنـي  دوده به ميزان خيليدسترسي آنان به اين مح
 29درصد بوده است و اين در صورتي است كه  8/54

يـاد  درصد از معلولان و جانبـازان بـه ميـزان خيلـي ز    
. تمايل دارند كه از اين فضاي شـهري اسـتفاده نماينـد   

دهنده ميزان مراجعه معلولان و جانبازان نشان 4نمودار 

ميزان ، %)47(به محدوده پارك آزادي به ميزان متوسط 
درصـد   5/43دسترسي و مناسب بودن فضا بـه ميـزان   

كم و تمايـل آنـان بـه اسـتفاده از     يعني؛ به ميزان خيلي
اين مقـادير  . فضاي مورد مطالعه در حد متوسطي است

در محدوده حافظيه از لحاظ ميزان رفت و آمد در حد 
كـم و  ميزان دسترسي و راحتي به ميزان خيلي، متوسط

تفاده از محدوده به ميـزان متوسـطي بـوده    تمايل يا اس
  . است

ميزان مراجعه و رفت و آمد معلـولان  ، به طور كلي
به فضاهاي مورد بررسي در حد متوسطي قرار دارد كه 

ايمنـي و راحتـي ايـن فضـاها بـه      ، ميزان مناسب بودن
كـم بـوده اسـت؛ در صـورتي كـه اغلـب       ميزان خيلـي 

-زيادي تمايل داشتهمعلولان و جانبازان به ميزان نسبتاً 

  . اند به فضاهاي شهري مراجعه نمايند
  

  
  .1388، ميزان رفت و آمد و احساس ايمني و راحتي در مركز شهر شيرازنمودار  - 3شكل شماره 
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  .1388، شيراز، ميزان رفت و آمد و احساس ايمني و راحتي در محدوده پارك آزاديودار نم - 4شكل شماره 

  
  .1388، شيراز، ميزان رفت و آمد و احساس ايمني و راحتي در محدوده حافظيه نمودار - 5شكل شماره 

  
هبسـتگي بـين متغيرهـايي ماننـد     11جدول شماره 

تمايـل يـا   ، دسترسـي و راحتـي  ، رفت و آمد در فضـا 
هـاي مـورد مطالعـه    را در محدوده...  استفاده از فضا و

طور كه در جدول مذكور ملاحظه  همان. دهدنشان مي
بين نامناسب بودن فضـاهاي شـهري مـورد    ، ماييمنمي

با رفت و آمد و مراجعـه كمتـر   ، مطالعه در شهر شيراز
اين . معلولان و جانبازان رابطه معنادار قوي وجود دارد

و در ســـطح  366/0رابطـــه در ضـــريب همبســـتگي 
دهنده اين مهم است كـه  است؛ و نشان 01/0معناداري 

ني معلولان و هر چه فضاهاي شهري با وضعيت جسما
ميزان رفت و آمد ايـن  ، جانبازان مطابقت نداشته باشد

هـا خواهـد   قشر نيز كـاهش چشـمگيري در محـدوده   
رابطـه مسـتقيمي بـين ايـن دو متغيـر      ، بنابراين. داشت

بين نامناسب بودن فضاهاي شهري و عدم . وجود دارد
ــولان و    ــي معل ــي و ايمن ــاس راحت ــي و احس دسترس

رابطه معناداري با ضـريب   جانبازان درفضاهاي شهري
برقـرار اسـت؛ بـدين     0/01و در سطح  0/235پيرسون 

ميـزان  ، معني كه با نامناسـب بـودن فضـاهاي شـهري    
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آسايش و ايمني معلـولان و جانبـازان نيـز بـه     ، راحتي
  . اي كاهش خواهد يافتطور فزاينده

دسـت آمـده   بـه ) ضريب پيرسون(سطح همبستگي 
ضـاهاي شـهري و عـدم    بين دو متغير نامناسب بودن ف

تمايل و استفاده از فضاهاي شهري رابطه معنادار قوي 
 را 278/. و با ضريب همبسـتگي بـالاي   1 ./. در سطح

دهــد و گويــاي ايــن مطلــب اســت كــه بــا نشــان مــي
ــودن فضــاهاي شــهرينامناســب تمايــل و اســتفاده ، ب

-معلولان و جانبازان نيز به نسبت اين متغير كاهش مي

  . يابد
سب بودن فضاهاي شهري و عدم مشاركت بين منا

هـاي  و درگير نمودن معلـولان و جانبـازان در فعاليـت   
درصد و با . /. 1متنوع شهري رابطه معناداري در سطح 

حاصل شـده كـه ايـن مـورد     . /566ضريب همبستگي 

بيانگر اين مطلب است كه هـر چـه فضـاهاي شـهري     
د متناسب با وضعيت جسماني معلولان و جانبازان ايجا

و طراحي نگـردد و آنـان قـادر نباشـند وارد فضـاهاي      
بـه همـين ميـزان از مشـاركت آنـان در      ، شهري گردند

  . هاي متنوع جامعه كاسته خواهد شدفعاليت
در ارتباط بـا دو متغيـر نامناسـب بـودن فضـاهاي      

انزوا و افسردگي معلولان رابطه ، نشينيشهري و گوشه
يب همبسـتگي  درصد و با ضر. /. 1معناداري در سطح 

توان اين رابطه را ايـن  دست آمد كه ميبه 681/0قوي 
-گونه تفسير كرد كه هر چه فضاهاي شهري نامناسـب 

به همان ميزان مشكلات متعدد معلـولان  ، گردندتر مي
، منــزوي گشــتن، نشـيني از جملــه گوشــه، و جانبـازان 

ــه ميــزان قابــل   ــان ب دوري از اجتمــاع و افســردگي آن
  . يابدتوجهي افزايش مي

  

  
  تعيين همبستگي ميان فضاهاي شهري و متغيرهاي مورد نظر -11جدول شماره 

  
، چنانچه مطابق با نتايج حاصل از مطالعات ميـداني 

اسـتفاده از مـدل   ، دسـت آمـده از پرسشـنامه   نتايج بـه 
تاپسيس در ارتباط با محورهاي مختلف مورد مطالعـه  

در تحقيـق و نتـايج   ) مبلمان و كاربري زمين، ترافيك(

  ضريب همبستگي  متغير مستقل  متغير وابسته  رديف
سطح 
  معناداري

  نوع آزمون

1  
نامناسب بودن 
  فضاهاي شهري

  پيرسون 0/01 **366/.   دسترسي و رفت و آمد كمتر به فضاها

2  
نامناسب بودن 
  فضاهاي شهري

  پيرسون  0/01  **0/235  احساس ايمني و راحتي درفضاعدم 

3  
نامناسب بودن 
  فضاهاي شهري

  پيرسون  0/01  **0/278  عدم تمايل و استفاده از فضا

4  
نامناسب بودن 
  فضاهاي شهري

مشاركت نكردن و درگير نشدن معلولان و جانبازان 
  پيرسون  0/01  **0/566  هاي متنوع شهريدر فعاليت

5  
نامناسب بودن 

  ضاهاي شهريف
  پيرسون  0/01  **0/681  انزوا و افسردگي معلولان، نشينيگوشه
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اين امر بـه وضـوح اثبـات    ، كسب شده در اين قسمت
گرديــد كــه عوامــل و محورهــاي ارائــه شــده از نظــر 
معلولان و جانبازان داراي وضـعيت نـامطلوبي بـوده و    
به طرق مختلف بر نامناسـب بـودن فضـاهاي شـهري     

فرضيه اول مبني بر اينكه ، بنابراين. اندتأثير منفي داشته
سـب بـا خواسـت و    فضاهاي عمومي شهر شـيراز متنا 

هاي معلولان و جانبازان نيستند با يقـين اثبـات   توانايي
  . گرديد
 

  گيرينتيجه -4
معلولان و جانبازان بـه عنـوان شـهروندان جامعـه     

توجـه   هـا داراي حق و حقوقي هستند كه بايـد بـه آن  
، گردد از جمله اين موارد كه بايد مد نظـر قـرار گيـرد   

ي شهري بـراي  سازي فضاهاموضوع طراحي و مناسب
صورتي كه اگر شهروند معلول و يـا  اين قشر است؛ به

دليل نامناسب بودن فضاهاي مختلف شـهري  جانباز به
ها و فضاهاي مورد نياز خـود  قادر به دسترسي به مكان

با مشكلات و تنگناهاي متعددي مواجه خواهد ، نباشد
  . گرديد

دست آمده از مطالعـات  مطابق نتايج و اطلاعات به
در يـك  ، داني و سپس تجزيه و تحليل اين اطلاعاتمي

توان بحرانـي و نامناسـب   گيري نهايي و كلي مينتيجه
هاي مورد مطالعه را ذكـر  بودن وضع در سطح محدوده

ترافيك شهري و سيستم حمـل و نقـل عمـومي    . نمود
موضوعي حياتي و بسيار مهم در ارتباط با افراد داراي 

و آثار مستقيمي بـر   معلوليت در فضاهاي شهري است
خصــوص معلــولان و روي زنــدگي تمــامي افــراد بــه

هاي صورت گرفته و با توجـه  با بررسي. جانبازان دارد
بـا تأكيـد بـر    ، به نتايج به دست آمده در حوزه ترافيك

ــاده در خيابــان ــازان ، هــاوضــعيت پي معلــولان و جانب
نامناسب بودن وسايل حمل و نقل عمومي و دسترسي 

ها را اولين و مهمترين مشـكل در بحـث   آننداشتن به 
اند كه وضـعيت  ترافيك بر شمرده شده و اكثر آنهاگفته

وسايل حمل و نقـل عمـومي داراي مشـكلات جـدي     
پـذير  استفاده از آنها به هيچ وجه براي آنان امكان، بوده

پس از نامناسب بودن وسايل و سيستم حمل و . نيست
وجـود چالـه و   ، وهاربودن پياده نامناسب، نقل عمومي

رو بـه عنـوان مشـكل بعـدي     ناهموار بودن سطح پياده
-سـازي وضعيت نامناسب و كف. مطرح گرديده است

هاي نادرست معابر موجب شـده تـا اكثـر معلـولان و     
هـا دچـار   روي در اين محدودهجانبازان به هنگام پياده

با استفاده از مدل تاپسيس روشن گرديد . مشكل شوند
، كز شـهر در وضـعيت بسـيار نـامطلوب    كه ترافيك مر

پارك آزادي تا حدي مطلوب و محدوده حافظيه داراي 
  . شرايط مطلوب نسبت به دو محدوده ديگر است

در تحقيــق حاضــر ، بــا تحقيقــات صــورت گرفتــه
روشن گرديـد كـه شـهر شـيراز نسـبت بـه شـهرهاي        

سازي فضاهاي پيشرفته دنيا در زمينه طراحي و مناسب
بـا  . لان و جانبازان بسيار عقب اسـت شهري براي معلو

يـابيم  درمـي ، نگاهي به تجربيات شهرهاي مختلف دنيا
گونـه فعـاليتي مبنـي بـر     كه عملاً در شهر شـيراز هـيچ  

سازي ترافيـك و سيسـتم حمـل و    طراحي و يا مناسب
سـازي در  امـر مناسـب  . نقل صـورت نپذيرفتـه اسـت   

بويژه در شهر مـورد مطالعـه فقـط در    ، شهرهاي كشور
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نامه به صورت قانون بـاقي مانـده   چند بخشنامه و آئين
گونه ضـمانت اجرايـي تـاكنون نداشـته     كه آن هم هيچ

است؛ هر چند كه همين قـوانين موجـود نيـز كـافي و     
دهـد  نتايج نهايي اين پژوهش نشان مي. مناسب نيستند
هاي مورد مطالعه اين تحقيق كه تقريبـاً در  كه محدوده

داراي مســائل و ، انــدگرفتــهمركــز شــهر شــيراز قــرار 
ترافيك  مشكلات فراوان و در شرايط بحراني در حوزه

ناسـالم و  ، است و مجموع اين عوامـل فضـاي آشـفته   
هــاي مختلــف فاقــد ايمنــي و راحتــي را بــراي گــروه

بويژه معلـولان و جانبـازان در ايـن فضـاها     ، اجتماعي
ايجاد كرده است كه ايـن وضـعيت نـامطلوب نيازمنـد     

منظـور بهبـود وضـع    ريزي دقيـق و منسـجم بـه   برنامه
موجود و افـزايش ايمنـي و راحتـي و در نتيجـه يـك      
محيط اجتماعي سرزنده و شاد بـا حضـور معلـولان و    

  . جانبازان است
  

  پيشنهادها  -5
پس از ارزيابي و بررسـي وضـع موجـود ترافيـك     

ويژه سيستم حمل و نقـل عمـومي در همـة    به، شهري
هـا  محدوديت، روشن از مسائل موارد و ارائه تصويري

هاي مورد مطالعـه  و مشكلات مطرح شده در محدوده
بايد راهكارها و پيشنهادهاي اجرايي و عملي با هـدف  

ــاختن مشــكلات و بهــره  ــع س ــه از مرتف ــرداري بهين ب
لـذا بـا   . هاي بالقوه ارائه داده شودها و پتانسيلفرصت

، هـا راهبرد، هـا در نظر گرفتن ايـن مسـائل و پتانسـيل   
ها و اقـداماتي در جهـت رسـيدن بـه سيسـتم      سياست

پيشـنهادهايي بـر   ، مطلوب در سطح محدوده مطالعاتي

اساس نظر معلـولان و جانبـازان در ارتبـاط بـا بهبـود      
 ارائـه  ،سيستم حمل و نقل عمومي بر اسـاس اولويـت  

  :شده است
ــب -5-1 ــژه   مناس ــوس وي ــي و اتوب ــازي تاكس س

  ؛معلولان
-گ عمومي جامعـه و بـه  ارتقاي سطح فرهن -5-2

  ؛ويژه رانندگان در برخورد با معلولان
ــل    -5-3 ــل و نق ــايل حم ــدگان وس ــوزش رانن آم

ــه معلــولان و   ــا نحــوه كمــك ب ــاط ب عمــومي در ارتب
  ؛جانبازان

استفاده از سطح شيب دار در وسايل حمـل   -5-4
  ؛و نقل عمومي

  ؛سازي درب و پله هاي اتوبوسمناسب -5-5
ر اتوبـوس بـراي   مشخص كـردن فضـايي د   -5-6

  ؛استقرار افراد معلول با ويلچر
مشــخص كــردن تاكســي ويــژه معلــولان و  -5-7

  ؛جانبازان
هاي معمولي براي رفـت و آمـد   ايجاد شيب -5-8

  ؛به داخل اتوبوس
سطح نمودن ايستگاه با وسـايل حمـل و   هم -5-9

  ؛نقل عمومي
 - جدا كردن ايستگاه معلولان از ساير افراد -5-10

 .شيبدار ثابت و متحركايجاد سطح 
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  منابع
هاي سازي محيطمناسب«، . )1385( . رحمان، اقبالي -

همايش ملـي  ، »وري پيادهشهري با تأكيد بر امكان بهره
  . تهران، سازي محيط شهريمناسب

رو اصول طراحـي پيـاده  «. )1382( . علي، ايرانشاهي -
، 2ش ، فصـلنامه سـبزينه  ، »براي معلـولان و جانبـازان  

  . تهران، ازمان شهرداري هاي كشورس
: دقــت در طراحــي. )1373( . ســازمان ملــل متحــد -

سازي بناها و فضـاهاي شـهري بـراي    راهنماي مناسب
سـازمان مشـاور فنـي و    ، مهدي بابايي اهـري ، معلولان

  . مهندسي شهر تهران
اصــول و : روش تحقيــق. )1386( . خــدارحم، بــزي -

 ـ، چهارچوب تهيـه و تنظـيم مقالـه    نامـه و طـرح   انپاي
  . انتشارات سخن گستر: مشهد، تحقيق علمي

بررسي معنا ، فلكه، ميدان، گره« . )1383( . ج، پاكزاد -
هـا  مجلـه شـهرداري  ، »شناختي سه واژه در شهرسازي

  . تهران، . 67ش ، )ضميمه ميدان و فضاي شهري(
ــاج - ــدينيت ــوي، ال ــادات، لادن و موس ــكوه الس ( . ش
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