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تحقیقات روابط عمومی 
Public Relations Researchs 

كارايی  سنجش  مورد  در  تحقيقی  شرح  مقاله  اين 
برنامه های دانشجويان است. 

رشته ی كارشناسی  دانشجويان  موردنظر،  دانشجويان 
روابط عمومی دانشگاههای "ايالات متحده ی آمريكا" 
و  عمومی  روابط  مربی   1٥٥ تحقيق  اين  در  هستند. 
افراد شاغل در اين رشته مورد سنجش قرار گرفتند 
تا عقايد آنان در مورد مسائل ذيل مشخص شود: آيا 
دانشجويان از دانش و تجربه كافی برخوردار هستند 
به كار شوند؟  تا در حرفه ی روابط عمومی مشغول 
و  دانش  چه  دانشجويان  دهندگان،  پاسخ  نظر  از 
مهارت هايی بايد داشته باشند تا در كار خود حرفه ای 
و موفق باشند؟ فارغ التحصيلان بر چه مهارت هايی 
بايد تسلط داشته باشند؟ و اينكه ويژگی های حرفه ی 
روابط عمومی چيست؟ آنچه كه در اين مقاله بر آن 
اين موضوع است كه عملكرد روابط  تأكيد می شود 
عمومی راهبردی فراتر از فراهم كردن تبليغات مثبت 

)به نفع بنگاهی كه در آن فعاليت می كنند( است. 

برنامه های  كارايی  تا  شود  می  سعی  تحقيق  اين  در 
در  عمومی  روابط  رشته  كارشناسی  دانشجويان 
“ايالات متحده آمريكا” را مورد ارزيابی قرار دهيم. در 
اين تحقيق، 1٥٥ مربی روابط عمومی و افراد شاغل 
در اين رشته مورد سنجش قرار گرفتند تا عقايد آنان 

در مورد مسائل ذيل مشخص شود:
برخوردار  كافی  تجربه  و  دانش  از  دانشجويان  آيا 
كار  به  روابط عمومی مشغول  در حرفه ی  تا  هستند 
شوند؟ از نظر پاسخ دهندگان، دانشجويان چه دانش و 
مهارت هايی بايد داشته باشند تا در كار خود حرفه ای 
و موفق باشند؟ فارغ التحصيلان بر چه مهارت هايی 
بايد تسلط داشته باشند؟ و اينكه ويژگی های حرفه ی 

روابط عمومی چيست؟
اين  شاغلين  و  مربيان  ميان  نظر  اتفاق  تحقيق،  نتايج 
در  كه  می دهد  نشان  موضوعاتی  مورد  در  را  حرفه 
آن  به  بايد  عمومی  روابط  دانشجويان  برنامه های 
است  مهارت هايی  و  دانش  شامل  و  شود  پرداخته 

روابط عمومی به عنوان یک حرفه

نويسنده: کريشنا مورتی سری رامش و لیزا بی.هورنمن

(KRISHAMURTHY SRIRAMESH AND LISA B. HORNAMAN)
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پيشنهاد  روابط عمومی  آموزش  توسط كميسيون  كه 
مورد  در  پرسشنامه،  به  پاسخ دهندگان  است.  شده 
بهترين برنامه ی شغلی برای متخصصين آينده روابط 
عمومی ها موافق نبودند. با وجود اين، اكثر آنها اعتقاد 
داشتند كه تحصيل در رشته ی روابط عمومی همراه 
با آگاهی از مهارت های مختصری در حوزه مسائل 
كه  است  دانشجويانی  برای  ابزار  بهترين  بازرگانی، 
دهندگان  پاسخ  كنند.  كار  حوزه  اين  در  می خواهند 
معتقد بودند كه همه ی موضوعاتی كه آنها مهم فرض 
روابط  درسی  های  برنامه  همه ی  در  اكنون  كرده اند، 

عمومی تدريس نمی شود.
اين  بر سر  مربيان روابط عمومی  هم شاغلين و هم 
برای  فارغ التحصيلان  كه  داشتند  توافق  موضوع 
به  عمومی،  روابط  در  نوين  تكنولوژی  از  استفاده 
خوبی آموزش ديده اند. با اين وجود، درصد شاغلينی 
به  ورود  آمادگی  فارغ التحصيلان،  بودند  معتقد  كه 
حرفه ی روابط عمومی را دارند، به طور چشمگيری 

كمتر از مربيان بود.
بخش های  اكثر  ميان  در  رايج  غلط  تصور  برخلاف 
روابط عمومی و همچنين در ميان بسياری از شاغلين 
اين حرفه در سراسر دنيا، هنگامی كه روابط عمومی 
های حرفه ای به لحاظ راهبردی می توانند كمک بزرگی 
برای ]بهبود و افزايش[ كارايی سازمانی باشند، نبايد 
خود را محدود به تبليغات مثبت يا تصوير سازی ]به 
نفع بنگاهی كه در آن فعاليت می كنند[ كنند. عملكرد 
روابط عمومی راهبردی فراتر از فراهم كردن تبليغات 

مثبت ]به نفع بنگاهها[ است.
عمومی  روابط  واژه ی  از  متعددی  تعاريف  محققين 
است:  تعريف  اين  آنها  تركيب  كه  می كنند  ارائه 
ارتباطات  استراتژيک  مديريت  بايد  عمومی  “روابط 
توسط سازمان ها باشد تا ارتباطات سودمند دوجانبه و 
پايداری را ميان سهام داران آن شركت ايجاد كند.” به 
عبارت ديگر، روابط عمومی كارا و مؤثر نبايد فقط با 
منافع سازمان )يا منبع پيام( سر و كار داشته باشد، بلكه 
بايد نيازها، ارزش ها و منافع سهام داران سازمانی را 

نيز در نظر داشته باشد.
يک  يا  حرفه  يک  عمومی  روابط  آيا  كه  امر  اين 
به طور  است، سؤالی است كه طی دو دهه  مهارت 
گسترده ای مورد بحث بوده است. “جكسون” ) 19٨٨ 
Jackson,(  معتقد بود كه روابط عمومی ها خودشان 
حالی  در  اند،  كرده  تثبيت  حرفه  يک  عنوان  به  را 
 ”]1[ سايرين  و  آگی  نظير”  ديگری  بسيار  افراد  كه 

)199٥(،” “بيوينز” ]2[ )1993(، “كامرون و سايرين 
و  “رايان”   ،)1993(]4[ “هينسورث   ،)1996(  ”]3[
 ”]6[ سايرين  و  “سالوت   ،)1990( “مارتينسون”]٥[ 
)199٨(، “وايلی ]7[” )1994(، استدلال كرده اند كه 
روابط عمومی هنوز به عنوان يک حرفه شناخته نشده 
توافق  اين موضوع  بر سر  اين، همه  با وجود  است. 
دارند كه برای روابط عمومی ها بسيار مهم است كه 
به  امر  اين  آورند، چرا كه  وضعيت حرفه ای بدست 
مسئوليت  می بخشد،  شهرت  و  اعتبار  صنعت  اين 
عمومی ها  روابط  در  شاغل  افراد  اعتماد  قابليت  و 
آنان  توليدی  كارهای  كيفيت  بر  می دهد،  افزايش  را 
در  برای شركت  بيشتری  شانس  آنها  به  و  می افزايد 

تصميم گيری های سازمانی می دهد.
موقعيت  كسب  برای  كه  كرده اند  پيشنهاد  محققين 
حرفه ای، صنعت روابط عمومی به معيار هايی  بپردازد 
كه پايه و اساس همه حرفه هاست، مانند حفظ كردن 
عمومی،  منافع  راه  در  خدمت  اخلاقی،  مقررات 
های  مهارت  بر  حرفه  اين  كاركنان  اينكه  تضمين 
از  مجموعه ای  داشتن  دارند،  تسلط  ويژه ای  تكنيكی 
و  ويژه  آموزش  ارائه ی  كاری،  محرمانه ی  اطلاعات 
استاندارد به كسانی كه خواهان ورود به دنيای روابط 
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عمومی هستند، ارائه ی يک سری خدمات خاص و 
)“كامرون  فعال  ای  حرفه  سازمان های  كردن  تثبيت 
 ”]9[ مارتينسون  و  “رايان   ،)1996(  ”]٨[ سايرين  و 
 ،)199٨(  ”]10[ پرينگو  و  “ساندرس   ،)1990(

“وايلی]11[” )1994((.
تحقيقی كه در اينجا شرح داده می شود تلاش می كند 
متحده ی  “ايالات  دانشكده های  كه  را  ميزانی  تا 
آمريكا” دانشجويان را برای ورود به دنيای حرفه ای 
اينكه  به دليل  آماده می كنند مورد بررسی قرار دهد. 
“ايالات متحده” از پيشروان آموزش روابط عمومی و 
به كار بستن آن به حساب می آيد، لذا دانستن نقاط 
اهميت زيادی برخوردار  از  نظام  قوت و ضعف آن 
است.  به منظور انجام دادن اين كار، ما نمونه ای از 
مربيان روابط عمومی و شاغلين اين حرفه )و كسانی 
كه خود را حرفه ای و محقق می دانند( را مورد بررسی 
قرار داديم تا نشان دهيم كه آيا دانشجويان از دانش 
روابط  حرفه ای  دنيای  به  ورود  برای  كه  مهارتی  و 

عمومی ضروری است، مطلع هستند يا خير.
همچنين از پاسخ دهندگان خواسته شد كه دانش و 
مهارت های انتقادی را برای تبديل شدن دانشجويان به 
افراد حرفه ای موفق، شناسايی كنند. مهارت هايی  كه 
تازه فارغ التحصيلان بايد بر آن تسلط داشته باشند. 
همچنين اينكه از منظر آنان چه مشخصه  هايی روابط 
ارتقا می بخشد.  عمومی را به يک وضعيت حرفه ای 
آوردن  دست  به  تنها  نه  تحقيق  اين  هدف  بنابراين 
فهم بهتری از اين نكته است كه چطور آموزش، به 
در  پيشرفت  هدف،  بلكه  می كند،  كمک  حرفه  اين 
حوزه  هايی است كه آموزش روابط عمومی می تواند 

به آماده كردن افراد حرفه ای در آينده كمک كند.

بررسی ادبیات روابط عمومی
مورد  تحقيق  اين  برای  كه  آثاری  كه  ندارد  تعجبی 
بررسی قرار گرفت، نشان دهنده ی توافق كلی در ميان 
اغلب محققين، مربيان و شاغلين روابط عمومی باشد 
اين  كه عنوان می كرد آموزش خوب روابط عمومی 
پتانسيل را دارد كه در به ثبت رساندن روابط عمومی 

به عنوان يک حرفه كمک بزرگی كند.
پيشرفت  جهت  در  گوناگونی  توصيه های   محققين 
برای  را  آنها  تا  كرده اند  ارائه  رشته  اين  دانشجويان 
تبديل شدن به يک فرد حرفه ای كارآمد ياری رسانند. 
بعلاوه، استدلال های زيادی توسط كاركنان و مربيان 
بود:  موارد  اين  شامل  كه  شد  مطرح  عمومی  روابط 

وضعيت كنونی روابط عمومی ها به عنوان يک حرفه، 
به  تبديل  عمومی  روابط  اينكه  برای  لازم  معيارهای 
روابط  وسيله  بدان  كه  شيوه  هايی  و  يک حرفه شود 
عمومی ها می توانند وضعيت حرفه ای بدست آورند.

در بررسی ما در آثار روابط عمومی، تنها يک مؤلف، 
»جكسون« )19٨٨(، يافت شد كه مدعی بود روابط 
عمومی ها به وضعيت حرفه ای رسيده اند. وی استدلال 
می كرد كه به عنوان يک حرفه، روابط عمومی ها از روان 
شناسی، جامعه شناسی و ساير علوم اجتماعی استفاده 
منافع  جهت  در  كنند،  ايجاد  مؤثر  روابط  تا  می كنند 
كنند و يک سری دانش و مقررات  عمومی خدمت 
حرفه ای استاندارد در خود دارند. با اين وجود، اكثر 
آثار نشان می داد كه رشته ی روابط عمومی هنوز يک 
حرفه نيست )»آگی و سايرين ]12[« )199٥(، »بيوينز 
 ،)1996(  »]14[ و سايرين  »كامرون   ،)1993(  »]13[
»هينسورث ]1٥[« )1993(، »رايان و مارتينسون ]16[« 
)1990(، »سالوت و سايرين ]17[« )199٨((. برخی 
 «  ،)1996(  »]1٨[ سايرين  و  »كامرون  مانند  مؤلفين 
رايان و مارتينسون ]19[« )1990(، »سالوت و سايرين 
پريگو ]21[« )199٨(،  ]20[« )199٨(، »ساندرس و 
يک  كه  معيارهايی  مورد  در   )1994(  »]22[ »وايلی 
به يک حرفه شود،  تبديل  تا  باشد  داشته  بايد  رشته 

مباحثی را مطرح كرده اند.
عمومی،  روابط  آثار  بر  شده  انجام  بررسی  طبق  بر 
هشت معيار شناسايی و عقايد نمونه ای از محققين و 
افراد حرفه ای موجود در مورد اين معيارها در برنامه 
متحده ی  »ايالات  در  كنونی  عمومی  روابط  درسی 

آمريكا« را ارزيابی كرديم:

هنجارهای  و  ارزش ها  و  اخلاقی  مقررات  حفظ   )1
حرفه ای

مسئوليت  و  عمومی  منافع  به  خدمت  به  تعهد   )2
پذيری اجتماعی

3( دارا بودن يک سری توانايی های حرفه ای، دانش 
علمی )دانشگاهی(

شامل  كه  استاندارد  و  ويژه  آموزش های  داشتن   )4
مدرک دانشگاهی می شود

٥( داشتن مهارت های تحقيقی و فنی
6( ارائه ی خدمات ويژه به يک سازمان يا جامعه

7( عضويت در سازمان های حرفه ای
تصميم  برای  سازمان  در  استقلال  بودن  دارا   )٨

گيری های مربوط به ارتباطات
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دانش حرفه ای و آموزش روابط عمومی
ويژه،  آموزش های  به  نياز  از  مؤلفان  از  بسياری 
ضرورتی  عنوان  به  تكميلی  آموزش  و  دانشكده ها 
به وضعيت حرفه ای حمايت  رشته  اين  ارتقاء  برای 
و  »برانل   ،)199٨(  »]23[ رنتنر  و  )»بيسلند  كرده اند 
 »]2٥[ واندنبرگ  و  »گادينو   ،)19٨٨(  »]24[ نيبائر 
 »]27[ »ترک   ،)19٨9(  »]26[ »گرونيگ   ،)19٨٨(

)19٨9(، »وايت و سايرين ]2٨[« )1992((.
كرده است  تأكيد   )19٨9:23( »گرونيگ«  مثال  برای 
تحصيلات  نيازمند  عمومی  روابط  »حرفه ی  كه 
كرده  عنوان  وی  است«.  آموزش  و  ويژه  دانشگاهی 
است كه دانشجويان به جای روزنامه نگاری و ساير 
رشته ها، نيازمند آموزش در روابط عمومی هستند، تا 

با تجربه ی بيشتری وارد كار خود شوند.
از  وسيعی  گستره ی  عمومی  روابط  آثار  بررسی 
ارائه  را  كار  اين  در  پيشرفت  برای  را  پيشنهادات 
پيشنهادات ذكر شده  ترين  رايج  اين وجود،  با  كرد. 
پيشينه جامع  يک  كردن  آماده  بود:  موارد  اين  شامل 
از علوم مقدماتی برای دانشجويان، آموزش مديريت، 
و  نويسندگی  آموزش  نظريه ها،  اخلاقيات،  تحقيق، 
طريق  از  عملی  تجربيات  كردن  فراهم  تكنولوژی، 
دوران كارآموزی، داشتن تأييديه يا مجوز، تعادل در 
كار،  نيروی  و  عالی  آموزش  مؤسسات  در  جنسيت 
تخصصی  دوره های  گذراندن  به  دانشجويان  الزام 
عمومی  روابط  آموزشی  گروه  يک  داشتن  جنبی، 
مجزا در دانشكده و آموزش روابط عمومی از منظر 

.)IMC( بازاريابی هماهنگ ارتباطات
 قبل از آنكه بر روی هر كدام از اين معيارها كار كنيم، 
به اعتقاد ما مقتضی است كه در مورد نياز به توافق 
آرا در محتوای دوره های آموزشی به بحث بپردازيم.

روابط  آموزشی  دوره های  در  آرا  توافق  به  نیاز 
عمومی

كاركنان  و  مربيان  محققان،  ميان  در  اجماع  به  نياز 
روابط عمومی در مورد يک برنامه آموزشی هماهنگ 
و منسجم در اين رشته، مورد بحث قرار گرفته است. 
اينكه روابط  دليل  به  استدلال می كنند  مؤلفان  برخی 
اتفاق  هنوز  است،  نسبتاً جديد  رشته ی  يک  عمومی 
نظری در مورد گستره و محتوای دروس آن  بويژه 
و  )»كاديل  است  نگرفته  شكل  كارشناسی  سطح  در 
 »]30[ سايرين  و  »سالوت   ،)1990(  »]29[ سايرين 
»كاديل   .))19٨9(  »]31[ »ونليون   ،)1997-199٨(

اهداف  سر  بر  اجماع  مورد  در   )1990( سايرين«  و 
آنها  پرداخته اند.  بحث  به  دانش  پيكره ی  و  تدريس 
بودن  رشته ی روابط  دليل جديد  به  اند  اظهار كرده 
و به دليل اينكه تعدادی از دروس دوره ی كارشناسی 
روابط عمومی را استادان روزنامه نگاری يا ارتباطات 
تدريس می كنند كه با اين رشته آشنايی ندارند، بايد 
به  ارائه شود،  به دانشجويان  بايد  بر سر دروسی كه 

اجماع رسيد.
 )1997-199٨( سايرين«  و  »سالوت  تحقيق،  دو  در 
عمومی  ها  روابط  كاركنان  و  مربيان  كه  دريافتند 
ديدگاههای مجزايی در مورد استانداردهای حرفه ای 
دارند كه آنها را وادار به بحث می كرد. به منظور ارتقاء 
استاندارد های  سر  بر  توافقی  نيازمند  آنها  آموزش، 
حرفه ای و برنامه مناسب درسی روابط عمومی بودند. 
نبود توافق نظر، تعريف دقيقی از اينكه روابط عمومی 
چيست و چطور می تواند به سازمان ها كمک كند را 

با مشكل مواجه می كرد.
در  ويژه ای  توصيه های  عمومی  روابط  كتب  و   آثار 
جهت ارتقاء سطح برنامه های آموزشی روابط عمومی 
ارائه می  كند كه رايج ترين آنها به طور خلاصه مورد 

بررسی قرار می گيرد.

تهیه پیشینه ی گسترده ای از علوم مقدماتی
بسياری از مؤلفان بر نياز دانشجويان روابط عمومی به 
آموزش علوم مقدماتی- علاوه بر دوره های آموزش 
مؤلفان  اين  بودند.  معتقد  عمومی-  روابط  خاص 
الزاماً  پيشنهاد كرده اند كه دانشجويان روابط عمومی 
دروسی از رشته  هايی مانند روانشناسی، جامعه شناسی، 
علوم  و  بازرگانی  رفتاری،  علوم  و  اجتماعی  علوم 
»كاديل   ،)1993( )»بكستر]32[«  بگذرانند  را  انسانی 
 ،)1992(  »]34[ »فاب   ،)1990(  »]33[ سايرين  و 
 »]36[ »كراگبرگ   ،)1992-1993(  »]3٥[ »گيبسون 
»اسكوارتز   ،)199٥(  »]37[ اينرنی  »مک   ،)199٨(
 ،)19٨9(  »]39[ »ونليون   ،)1992(  »]3٨[ سايرين  و 

»وايلی ]40[« )1990((.
روابط  كه  بودند  معتقد   ،)1990( و سايرين«  »كاديل 
عمومی حرفه  ای است كه »نيازمند گسترده ترين نوع 

آموزش است« تا ديد وسيعی به انسان بدهد.
زيبا،  هنرهای  زمينه ی  در  درس های  محققين  ساير 
پيشنهاد  را  تاريخ  و  اقتصاد  علوم،  قانون،  دولت، 
»هيت]42[«   ،)199٨( )»گاينيون]41[«  كرده اند 

)1991(، »پينكاس و ريفيلد ]43[« )1992((.
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روابط  آموزش  برای  كاری  دستور   )1991(  »هيت« 
عمومی ارائه كرد كه در آن چنين آمده بود: كاركنان 
روابط عمومی و محققان بايد با علوم انسانی، هنرهای 
زيبا، علوم اجتماعی، دولت، مديريت بازرگانی، قانون 

و موضوعات علمی و فنی آشنا شوند.
»كراكبرگ ]44[« )199٨( توصيه كرد كه دانشجويان 
روابط عمومی بايد قادر باشند هنگامی كه به صورت 
های  مهارت  و  دانش  از  شدند  كار  وارد  حرفه ای 
گفتاری  ارتباط  و  جمعی  ارتباط  روزنامه نگاری، 
درس  هايی   ،)1990(  »]4٥[ »وايلی  كنند.  استفاده 
در زمينه ارتباط جمعی، روزنامه نگاری و ارتباطات 

داخلی و خارجی را پيشنهاد كرد.

آموزش مديريت
كه  است  مواردی  از  يكی  مديريت  آموزش  به  نياز 

بسيار توصيه شده است
)»بكستر ]46[« )1993(، »بركوويتز و ريستودالاكيس 
 ،)1990(  »]4٨[ سايرين  و  »كاديل   ،)1999(  »]47[
 »]٥0[ وندنبرگ  و  »گادينو   ،)1992(  »]49[ »فاب 
»گريفن   ،)1992-1993(  »]٥1[ »گيبسون   ،)19٨٨(
و پاسادوز ]٥2[« )199٨(، »گرونيگ ]٥3[« )19٨9(، 

»گاينيون ]٥4[« )199٨(، »هيت ]٥٥[« )1991(، »هانت 
و تامسون ]٥6[« )19٨٨(، »كينيک و كامرون ]٥7[« 
)1994(، »لوردن ]٥٨[« )1996(، »مک اينرنی ]٥9[« 
)199٥(، »پتروک ]60[« )199٥(، »پينكاس و ريفيلد 
 ،)199٨(  »]62[ سايرين  و  »سالوت   ،)1992(  »]61[
و  »اسپاركز   ،)1992( سايرين]63[«  و  »اسكوارتز 
كانول ]64[« )199٨(، »تارک ]6٥[« )19٨9(، »ونليون 

]66[« )19٨9(، »ويكفيلد و كاتون ]67[« )1992((.
در اين كه روابط عمومی بيشتر بر پايه ی مديريت و 
استراتژی پيش رفته باشد كمی ترديد وجود دارد كه 
و  ارتباطات  در  دانشجويان هم  كه  است  آن  نيازمند 
هم در بازرگانی متبحر باشند. در صورتی كه بخواهيم 
روابط عمومی را در سطح يک حرفه ارتقا دهيم، به 
بين  اعتبار  از  حرفه  اين  حتم  طور  به  می رسد  نظر 
مند  بهره  مديريتی  كاركرد  كليد  يک  به  سازمان ها 
شود، كه در حفظ تعادل مؤثر با سهام داران آن كمک 

می كند.
محققان همچنين بر اين باورند كه علاوه بر دانشجويان 
آموزش  بازرگانی  مديريت  در  كه  عمومی  روابط 
ارتباطات  در  بايد  نيز  بازرگانی  دانشجويان  می بينند، 
سازمانی  مديران  ترتيب  بدين  و  ببينند،  آموزش 

له
قا

م
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به  می تواند  عمومی  روابط  كه  را  كمكی  می توانند 
مديريت استراتژيک سازمان ها بكند بفهمند و قدردان 

آن باشند.

اخلاقیات
-1993( »گيبسون]6٨[«  جمله  از  متعددی  مؤلفان 
»گاينيون]70[«   ،)19٨9( »گرونيگ]69[«   ،)1992
»هيت]72[«   ،)1990( »هريسون]71[«   ،)199٨(
اينرنی]74[«  »مک   ،)1996( »لوردن]73[«   ،)1991(
»پرت   ،)1992( ريفيلد]7٥[«  و  »پينكاس   ،)199٥(
»اسمترز]77[«)199٨(،   ،)19٨9( رنتر]76[«  و 
كاتون]79[«  و  »ويكفيلد   ،)19٨9( »تارک]7٨[« 
دوره ی  در  را  اخلاقيات  گنجاندن  حق  به   )1992(

آموزشی روابط عمومی توصيه كرده اند.
كه  داد  نشان   ،)199٨( »گاينيون]٨0[«  مطالعات 
ميان ٨ موضوعی قرار دارد كه توسط  اخلاقيات در 
در  شدن  گنجانده  برای  عمومی  روابط  كاركنان 
ساير  بود.  شده  توصيه  عمومی  روابط  درسی  برنامه 
موضوعات عبارت بودند از بازرگانی، تاريخ، روزنامه 

نگاری، روانشناسی، جامعه شناسی و قانون.
كه  داشتند   اظهار   )19٨9( رنتر]٨1[«  و  »پرت 
كمک  كار،  در  اخلاقی  بالای  »استاندارد های 

چشمگيری به ايجاد مهارت در اين حرفه می كنند«.

نظريه
توصيه ی رايج ديگر اين است كه نظريه نبايد تنها در 
برنامه درسی دوره ی كارشناسی قرار گيرد بلكه بايد 
 ”)Gibson( )»گيبسون  باشد  دروس  همه  زيربنای 
 ،)199٨(  »)Guiniven( “گاينيون   ،)1992-1993(
 ”)  )Hazleton and Long لانگ  و  “هارلتون 

.))1991( »Heath(( هيت“ ،)19٨٨(
از  يكی  كه  كرد  بيان   ،)19٨9( “گرونيگ]٨2[” 
روابط  دانشجويان  به  نظريه ها  معرفی  مزيت های 
عمومی اين است كه ممكن است برخی از آنها وارد 
دوره های تحصيلات تكميلی شوند و به پيشرفت های 

آتی بدنه ی دانش كمک كنند.
“گادينو و استيل]٨3[” )19٨٨:4(، اظهار داشته اند كه 
“يک پايه نظری يا تكنيكی و يک نظام آموزشی برای 
اشاعه ی آن، از شرايط ضروری برای شناخت روابط 

عمومی به عنوان يک حرفه هستند”.

تحقیق

غالبا  كه  است  ديگری  موضوعات  از  يكی  تحقيق 
آموزش  يک  سازنده ی  اجزاء  از  يكی  عنوان  به 
و  )»گادينو  می شود  ذكر  عمومی،  روابط  خوب 
 ،)1992-1993( »گيبسون]٨4[«   ،)19٨٨( استيل« 
 ،)19٨9( »لارسون]٨6[«   ،)19٨9( »گرونيگ]٨٥[« 

»پينكاس و ريفيلد]٨7[« )1992((.
»هيت]٨٨[« )1991(، استدلال می كند كه در صورتی 
كه تحقيقات مفيد و صحيحی كه به پيشبرد رشته ی 
روابط عمومی كمک می كند، انجام گيرد، اين رشته 
اعتبار پيدا خواهد كرد. وی توصيه می كند، »تحقيق 
و افزايش استانداردها در عملكرد، راهی برای كسب 
درجه عالی دانشگاهی و اعتبار است، اگرچه آن رشته 
بازرگانی  مديريت  يا  روانشناسی  مهندسی،  پزشكی، 

باشد«. )همان منبع:1٨7(

نوشتن
نوشتن  عمومی،  روابط  كاركنان  و  مربيان  منظر  از 
يكی از مهم ترين موضوعاتی است كه به دانشجويان 
روابط عمومی آموزش داده می شود. »هريسون]٨9[« 
نوشتن  در  »مهارت  كه  می كند  استدلال   )19٨9:42(
برای موفقيت در اين رشته ضروری است و حقيقتاً 
در  كه  فردی   ... دارد  قرار  اهميت  از  اول  در درجه 
روابط عمومی كار می كند بايد فنون نوشتن را بداند 
توصيه  وی  بنابراين  باشد.«  داشته  تبحر  آن  در  و 
كلاس های  عمومی  روابط  دانشجويان  كه  می كند 
ويژه ی   نوشتن در زمينه ی ارتباطات و به خصوص 

سخت خبر را بگذرانند.
هر  برای  نوشتن  توانايی  كه  می كند  بيان   مؤلف 
به  ساده  كاركنان  ميان  »از  بخواهد  كه  دانشجويی 
)همان  است.«  ضروری  كند،  پيدا  ارتقا  مديريت 
می گويد:   )199٨:٥٥( »گاينيون]90[«  منبع:43(. 
به  باشد،  داشته  ادامه  بايد  و  باشد  بايد  »نوشتن 
تأكيد  بسيار  آن  بر  آموزشی  دروس  در  خصوص 

می شود«.
»نوشتن  می نويسد:   )1993:٥(  »بكستر]91[« 
كماكان كليد مؤثر در اين كار است«. و به شدت بر 
آموزش نوشتن تأكيد می كند. وی توصيه می كند كه 
دانشجويان درس های انگليسی، نوشتن خبر، نوشتن 
خلاقانه، نوشتن اقناع كننده، آگهی نويسی و نوشتن 
سخنرانی را بگذرانند، وی همچنين عنوان می كند كه 
بايد در دوران كارآموزی به طور عملی  دانشجويان 

برای نوشتن آماده شوند.
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تکنولوژی رسانه ای نوين
بدون اينكه نياز باشد سؤالی در مورد نياز به استفاده 
عمومی  روابط  اهداف  برای  نوين  تكنولوژی های  از 
پرسيده شود، مؤلفان بسياری توصيه كرده اند كه اين 
روابط  درسی  برنامه های  همه  شامل  تكنولوژی ها 
 )199٨( كانول]92[«  و  »اسپاركز  می شود.  عمومی 
تلفيق تكنولوژی كنونی را با روش های آموزش سنتی 
 )199٨( پاسادوز]93[«  و  »گريفن  كرده اند.  پيشنهاد 
كامپيوتری  های  مهارت  دروس  كه  كرده  اند  عنوان 

بيشتری مورد نياز است.

کارآموزی حرفه ای
دانشجويان  برای  كارآموزی  موقعيت  كردن  فراهم 
است.  رايج  توصيه ی  آخرين  عمومی،  روابط 
اينكه  برای  می كند،  اظهار   )19٨9( »ونليون]94[« 
بدست  اعتبار  دانشگاهی  عمومی  روابط  برنامه های 
و  دانشجويان  برای  كارآموزی  موقعيت  بايد  آورند، 

تبادلات علمی حرفه ای برای مربيان فراهم شود.
»اسكوارتز و سايرين]9٥[« )1992( توصيه كرده اند 
شغل  دانشجويان«  برای  بايد  درسی  برنامه های  كه 
موقعيت های  وسيله  به  امر  اين  و  باشد  مدار« 
 )1993( »بكستر]96[«  می يابد.  تحقق  كارآموزی 
كارآموزی  دوران  بايد  دانشجويان  كه  داشته  اظهار 
داشته باشند و اين كارآموزی به آنها اجازه می دهد 
مدير،  های  نقش  در  را  عمومی  روابط  كاركنان  تا 
و  مشكلات  كننده ی  حل  طراح،  استراتژيست، 

مشاور مديريت ببينند.
روابط  آموزش  پيشرفت  برای  پيشنهادها  ساير 

عمومی شامل موارد زير است:
ويژه ی  جنبی  مراسم  در  به شركت  دانشجويان  نياز 
مجوز،  يا  تأييديه  اخذ  عمومی،  روابط  به  مربوط 
عمومی  روابط  مجزای  آموزشی  گروه  يک  داشتن 
منظر  از  عمومی  روابط  آموزش  و  دانشكده،  در 

.)IMC( ارتباطات بازاريابی هماهنگ شده
در مجموع، اكثر محققان با اين امر موافق بودند كه 
آموزش روابط عمومی يک عنصر كليدی در پيشبرد 
بررسی  اين  است.  شدن  حرفه ای  سوی  به  صنعت 

آثار به ما در شناسايی سؤالات تحقيق كمک كرد:
در  عمومی  روابط  مربيان  ميان  در  رايج  عقيده   )1
مورد مؤلفه های يک برنامه ی درسی خوب در روابط 

عمومی چيست؟

در  عمومی  روابط  مربيان  ميان  در  رايج  عقيده   )2
مورد ويژگی های يک روابط عمومی حرفه ای خوب 

چيست؟
3( عقيده ی رايج در ميان كاركنان حرفه ای روابط 
عمومی در مورد مؤلفه های تشكيل دهنده يک برنامه 

درسی خوب در روابط عمومی چيست؟
روابط  حرفه ای  كاركنان  ميان  در  رايج  عقيده   )4
عمومی  روابط  يک  ويژگی های  مورد  در  عمومی 

حرفه ای خوب چيست؟
كه  می كنند  تصور  عمومی  روابط  مربيان  آيا   )٥
ويژگی های ديگری برای يک برنامه ی درسی خوب 

در روابط عمومی وجود دارد؟
كه  می كنند  تصور  عمومی  روابط  مربيان  آيا   )6
عمومی  روابط  يک  برای  ديگری  ويژگی های 

حرفه ای خوب وجود دارد؟
7( آيا كاركنان حرفه ای رابط عمومی تصور می كنند 
درسی  برنامه ی  يک  برای  ديگری  ويژگی های  كه 

خوب در روابط عمومی وجود دارد؟
٨( آيا كاركنان حرفه ای رابط عمومی تصور می كنند 
عمومی  روابط  يک  برای  ديگری  ويژگی های  كه 

حرفه ای خوب وجود دارد؟
روش شناسی

نمونه
از  اطلاعات  آوری  جمع  برای  پرسشنامه  يک  از 
مربيان و كاركنان حرفه ای روابط عمومی در »ايالات 
تحقيقات  اساس  بر  شد.  استفاده  آمريكا«  متحده ی 
تقريبی  درصد  بود،  گرفته  صورت  قبلًا  كه  مشابهی 
به  و  بود  بينی شده  پيش  پاسخ دهندگان 2٥ درصد 
دليل اينكه ما می خواستيم اطلاعات را از حداقل 1٥0 
پاسخگو جمع آوری كنيم، يک نمونه ی اوليه از 200 
مربی، 200 كارمند روابط عمومی و 200 نفر از افراد 

حرفه ای اين صنعت، انتخاب شد.
 به دليل اينكه اعضای انجمن روابط عمومی« آمريكا« 
نظير  مختلفی  سازمان های  به  بود  ممكن    )PRSA(
آژانس های دولتی يا انجمن های غير دولتی و حرفه ای 
پاسخگويان  از  مجزا  گروه  يک  باشند،  داشته  تعلق 
سوم  گروه  عنوان  به  عمومی،  روابط  شركت های  از 
انتخاب شدند. ما می خواستيم افراد حرفه ای با تجربه 
در همه سطوح كار و افراد خبره و متبحر در نمونه ی 
افراد  از  گسترده ای  طيف  بنابراين  گيرند.  قرار  ما 
حرفه ای كه شامل افراد تازه فارغ التحصيل شده نيز 
بود را پوشش داديم. از تازه فارغ التحصيلان كسانی 
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انتخاب می شدند كه می توانستند بر اساس تحصيلات 
اينكه  بر  مبنی  ارائه دهند  پيشينه ای  دانشگاهی خود، 

چقدر آمادگی ورود به اين حرفه را دارند.
مربيان روابط عمومی كه در نمونه ی ما قرار گرفتند 
از ميان اعضای موجود در كتابچه ی راهنمای مربيان 
“انجمن  و  آمريكا”  عمومی  روابط  “انجمن  دانشگاه 
آموزش روزنامه نگاری و ارتباطات”  استخراج شده 
بودند. نمونه ی به  دست آمده از كاركنان روابط عمومی 
از كتابچه ی راهنمای آكادمی مشاوران “انجمن روابط 
سيستماتيک  روش  از  استفاده  با  آمريكا”   عمومی 
حرفه ای  افراد  نمونه  و  شدند  استخراج  نمونه گيری 
روابط عمومی از شركت روابط عمومی را از كتاب 
به دست   “ پيج سوسايتی]97[  دبليو  “آرتور  راهنمای 

آورديم.

كنفرانس  گزارش  در   )CPRE( عمومی«  روابط 
“انجمن روابط عمومی “آمريكا” در اكتبر 1999، ارائه 

شده بود خواستار شده بود.
در بخش دوم از پاسخ دهندگان در اين مورد سؤال 
شده بود: به نظر شما چه چيز هايی در يک برنامه ی 
خوب روابط عمومی به دانشجويان دوران كارشناسی 
بايد آموخته شود؟ چه چيز هايی ضرورتاً بايد به افراد 
شاغل در روابط عمومی ها، آموزش داده  می شد و 
فارغ التحصيلان كنونی روابط عمومی چه مهارت  هايی 

را در برنامه های روابط عمومی دارا می باشند؟
در بخش سوم 9 معيار حرفه ی روابط عمومی همراه 
با توضيح خلاصه ای از هر كدام، فهرست شده و از 
ترتيب  به  را  آنها  بود  شده  خواسته  دهندگان  پاسخ 
از  اگر مورد مهم ديگری  كنند و  بندی  رتبه  اهميت 

نظر آنها وجود دارد، آن را به فهرست بيفزايند.

ابزار جمع آوری اطلاعات
منتخب  افراد  از  كدام  هر  به  الكترونيكی  نامه ی  يک 
فرستاده شد، كه در آن در مورد تحقيق توضيح داده 
مورد  به وب سايت  كه  بود  آنها خواسته شده  از  و 
به  پرسشنامه  كنند.  كامل  را  پرسشنامه  و  بروند  نظر 
پاسخ  از  و  بود  الكترونيک  پاسخ  فرم  يک  صورت 
گيری  تصميم  از  قبل  تا  بود  شده  خواسته  دهنده 
برای مشاركت، فرم رضايت نامه را بخواند. آنها بايد 
قبلًا  )كه  را  خود  به  مخصوص  شناسايی  شماره ی 
توسط محققان مشخص شده بود( وارد می كردند تا 
بدين صورت محققان بتوانند كسانی را كه هنوز پاسخ 

نداده بودند پيگيری كنند.
پاسخ  از  اول  بخش  داشت.  بخش   4 پرسشنامه 
مورد  در  نظری  چه  كه  بود  كرده  سؤال  دهندگان 
آموزش روابط عمومی دارند و پيشنهاد های آنان را 
برای پيشرفت آموزشی كه توسط »كميسيون آموزش 

در بخش چهارم، اطلاعات مربوط به جمعيت شناسی 
پرسيده شده بود.

دو ماه پس از اينكه نامه الكترونيكی اوليه ارسال شد، 
آدرس  همچنين  و  بودند  داده  پاسخ  كه  كسانی  نام 
 هايی كه پيام به آنها قابل ارسال نبود، از فهرست پست 
الكترونيكی حذف شد و يک نامه جهت پيگيری به 
ارسال  بودند،  نداده  پاسخی  هنوز  كه  باقيمانده  افراد 
شد. يک ماه بعد، نام كسانی كه به نامه پيگيری پاسخ 
داده بودند حذف و دومين نامه الكترونيكی پيگيری 
به افراد باقيمانده كه باز هم پاسخ نداده بودند ارسال 
شد. بعد از اين سه تلاش برای دريافت پاسخ، 1٥٥ 
می شد،  شامل  را  افراد  درصد   2٥ تقريبا  كه  پاسخ 
مربی  نفر، 32,٥درصد  اين 1٥٥  از  كه  دريافت شد. 
روابط عمومی، 1٨,٥ درصد كاركنان روابط عمومی 
و 21 درصد افراد حرفه ای از شركت روابط عمومی 
spss   )نرم  افزار  نرم  وسيله ی  به  اطلاعات  بودند. 
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فزار تحليل آماری( تحليل شد.

يافته ها
كه  بود  كمكی  دادن  نشان  تحقيق  اين  هدف 
آماده كردن  با  روابط عمومی،  آموزش  دانشكده های 
اين  به  آينده،  حرفه ای  افراد  عنوان  به  دانشجويان 
حرفه می كردند. برخی از پاسخ دهندگان، هم مربی 
روابط عمومی و هم از كاركنان روابط عمومی بودند، 
را  نمونه ها  ما  تحقيق،  يافته های  گزارش  در  بنابراين 
و  عمومی  روابط  كاركنان  عمومی،  روابط  مربيان  به 

مربيان-كاركنان روابط عمومی تقسيم كرديم.
 اين تحقيق، مشابهت ها و تفاوت  هايی را در نظرات 
بررسی  در  كه  گونه  همان  داد.  نشان  گروه  سه  بين 
بيشتر  كه  مواردی  بحث شد،  عمومی  روابط  ادبيات 
ارتقاء حرفه  باشد، در  اين گروه ها  مورد توافق ميان 

روابط عمومی مفيد است.

مؤلفه های دانش فارغ التحصیلان
در  عمومی،  روابط  )آثار(  ادبيات  بررسی  اساس  بر 
ابتدا از پاسخ دهندگان در مورد اهميت 12 مؤلفه ی 
نتايج  شد.  سؤال  عمومی  روابط  دانشجويان  دانش 
عمومی  روابط  كاركنان  مربيان،  ميان  كه  داد  نشان 
عمومی  روابط  كارمند  مربی-  را  خود  كه  كسانی  و 
معرفی كرده بودند در مورد اهميت اغلب موارد توافق 
نظر وجود دارد. اكثر پاسخ دهندگان در هر گروه 11 
تا از 12 مؤلفه ی دانش فارغ التحصيلان  را »مهم« يا 
»بسيار مهم« ارزيابی كرده بودند. تنها يكی از مؤلفه ها 
كه »تاريخ روابط عمومی« بود، از نظر هر سه گروه 
تدابير  و  »ارتباطات  گزاره ی  داشت.  كمتری  اهميت 
پاسخ  در  را  تشابه  بيشترين  استراتژی ها«  و  اقناعی 
از مربيان، 90 درصد كاركنان  داشت، كه 94 درصد 
روابط عمومی و 92 درصد از مربيان- كاركنان روابط 

عمومی، آن را »مهم« عنوان كرده بودند.
در حالی كه 94 درصد از مربيان و ٨0 درصد مربيان- 
فرهنگی  چند  »موضوعات  عمومی  روابط  كاركنان 
درصد   67 تنها  بودند،  دانسته  »مهم«  را  جهانی«  و 
كاركنان روابط عمومی آن را مهم فرض كرده بودند. 
با وجود سرعت بالای جهانی شدن  كه اكثر ارتباطات 
سازمانی را به سمت بين المللی شدن سوق می دهد، 
جای تعجب بود كه كاركنان روابط عمومی اين گزاره 

را »مهم« تلقی نكرده بودند.
 يک تفاوت مشترک در نظرات كاركنان روابط عمومی 

در گزاره »تغييرات سازمانی و پيشرفت« بود، كه ٨6 
روابط  كاركنان  مربيان-  درصد   ٨٨ و  مربيان  درصد 
عمومی، معتقد بودند كه اين دانش »مهم« است، در 
حالی كه تنها 60 درصد كاركنان روابط عمومی آن را 
سه  اين  همه  اگرچه  بنابراين،  بودند.  پنداشته  »مهم« 
گروه در كل موافق بودند كه 11 مؤلفه از 12 مؤلفه  

مهم است، اختلاف  هايی در پاسخ ها وجود داشت.
»بسيار  از  را می توان  دانش  در مجموع، 12 مؤلفه ی 
توسط  كار  اين  و  كرد  مرتب  اهميت«  »كم  تا  مهم« 
تمام گروه ها  در  دهندگان  پاسخ  مجموع درصد های 
مهم«  »بسيار  يا  »مهم«  مؤلفه ها  می كردند  فكر  كه 
هستند، صورت می گيرد. اگرچه موارد پايانی فهرست 
كم اهميت تر به نظر می رسيدند، بايد خاطر نشان شود 
كه آنها كماكان توسط اغلب پاسخ دهندگان به عنوان 
نكات كليدی در نظر گرفته شدند. فهرست رتبه بندی 
شده ی مؤلفه های دانش در ضميمه ی )1( آورده شده 

است.

سطح مهارت های فارغ التحصیلان
مهارت   19 كه  دادند  نشان  دهنده  پاسخ  گروه  سه 
مهم«  »بسيار  يا  »مهم«  شده،  فهرست  مهارت   20 از 
كه  مهارت  هايی  كه  می دهد  نشان  درصد ها  هستند. 
»مهم« بودند معمولاً بين 7٥ درصد تا 97 درصد پاسخ 
دهندگان در هر گروه به آن اشاره كرده بودند. با اين 

وجود استثنائاتی وجود داشت.
برای مثال، كمترين درصد كاركنان روابط عمومی )٥2 
در  »شركت  مهارت  كه  بودند  عقيده  اين  بر  درصد( 
اجتماعات روابط عمومی حرفه ای«، »مهم« است،در 
حالی كه مربيان روابط عمومی )٨3 درصد(  و مربيان- 
كاركنان روابط عمومی )77 درصد( به آن اذعان داشتند.
حساسيت های  بر  »تمركز  مهارت  در  مشابه  حالت 
مربيان  كه  شد  ديده  ميان جنسيتی«  و  ميان فرهنگی 
روابط عمومی )٨6 درصد( و مربيان- كاركنان روابط 
ارزيابی  »مهم«  را  مهارت  اين  درصد(   77( عمومی 
كرده بودند، و در يک درصد پايين تر، كاركنان روابط 

عمومی آن را )67 درصد( مهم ارزيابی كرده بودند.
درصد  كه  كرديم  مشاهده  توجهی،  قابل  طور  به 
 « »مهم  را  مهارت ها  از  يک  هر  مربيان  از  بالاتری 
كاركنان  از  تری  پايين  بودند و درصد  ارزيابی كرده 
اين حرفه، اين مهارت ها را »مهم« پنداشته بودند. با 
اين وجود، واضح است كه هر سه گروه به برخی از 

مهارت ها ارزش زيادی داده بودند.
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»تسلط بر زبان در نوشتن و ارتباطات شفاهی« توسط 
روابط  كاركنان  از  درصد   9٥ مربيان،  از  درصد   97
روابط  كاركنان  مربيان-  از  درصد   9٨ و  عمومی 

عمومی »مهم« فرض شده بود.
»نوشتن  كه  بودند  موافق  گروه  سه  هر  علاوه،  به 
اطلاعاتی و اقناع كننده«، »مهم« است. كه 92 درصد 
از مربيان، 9٥ درصد كاركنان و 96 درصد از مربيان- 
كاركنان روابط عمومی اين مهارت را به عنوان يک 
بودند.  كرده  مهم« شناسايی  »بسيار  يا  »مهم«  مهارت 
توافق  يک  اما  بود،  نظرات  در  تفاوت هايی  اگرچه 
همگانی بين هر سه گروه در مورد اهميت مهارت ها 

وجود داشت.
فهرست  در  كه  مواردی  كه  می رسيد  نظر  به  اگرچه 
بعدی آمد )ضميمه ی 2( از اهميت كمتری برخوردار 
بيشتر  منظر  از  آنها  كه  شود  نشان  خاطر  بايد  باشد، 

پاسخ دهندگان »مهم« بودند.

دوره های درسی مقطع کارشناسی
مانند مؤلفه های دانش ومهارت، هر ٨ مؤلفه درسی از 

نظر اكثريت پاسخ دهندگان »مهم« بود.
اگرچه تفاوت های اندكی در عقايد به چشم می خورد، 

اما يک توافق كلی بر سر اهميت دوره های درسی 
در ميان هر سه گروه وجود داشت. در كل ٨ دوره 
درسی از »بسيار مهم« تا »كم اهميت« با جمع بندی 
درصد های پاسخ دهندگان در همه گروه ها مرتب شده 
بود كه اين پاسخ دهندگان اين مؤلفه ها را از طريق 

گزينه های »مهم« يا »بسيار مهم« ارزيابی می كردند.
انتهايی  مورد های  اگرچه  كه  می كنيم  اعلام  مجدداً 
فهرست، ظاهراً از اهميت كمتری برخوردار است، اما 
توسط اكثر پاسخ دهندگان »مهم« پنداشته شده است 

)ضميمه ی 3(.
اين داده ها همچنين نشان داد كه درصد بالايی از پاسخ 
دهندگان تصور می كردند كه دوره های درسی ديگری 
عمومی  روابط  آموزشی  درسی  دوره  در  بايد  نيز 
چنين  برای  آنها  پيشنهاد های  اگرچه  شود،  گنجانده 
دوره  هايی  بسيار متفاوت بود. رايج ترين پيشنهادها 
برای يک دوره ی آموزشی حسابداری و دارايی بود 
شده  پيشنهاد  دهندگان  پاسخ  درصد   22 توسط  كه 
بود. ساير پيشنهاد ها شامل موارد زير بود كه توسط 
بود:  پيشنهاد شده  پاسخ دهندگان  از  بيشتر  يا  نفر   ٨
روزنامه  شيوه ی  به  نوشتن  اينترنت،  و  تكنولوژی 

نگاری، بازاريابی، تاريخ و مديريت بازرگانی.

دروسی که در آينده آموزش داده خواهد شد
هنگامی كه از پاسخ دهندگان خواسته شد تا اهميت 
30 موضوع را در آماده كردن دانشجويان برای حرفه ی 
روابط عمومی ارزيابی كنند، پاسخ های آنان متفاوت 
بود. كه يک حركت از توافق كلی در خصوص مؤلفه 

های دانش، مهارت و دوره های درسی بود.
از  موضوعات  كردن  بندی  گروه  از  غير  درنتيجه، 
مهمترين تا كم اهميت ترين، نشان دادن ساير گرايش 
جمع  با  كه  موضوع   30 نهايت  در  بود.  دشوار  ها 
گروه ها  همه ی  در  دهندگان  پاسخ  درصد های  بندی 
مؤلفه ها  برای  را  مهم«  »خيلی  يا  »مهم«  گزينه ی  كه 

علامت زده بودند، رتبه بندی شد.
سپس موضوعات را با جمع بندی درصد های پاسخ 
 300 امتياز  آن  حداكثر  )كه  گروه،  هر  در  دهندگان 
بود( به سه گروه تقسيم كرديم و موضوعاتی را كه 
دريافت  مهم«  »خيلی  عنوان  بيشتر  يا  امتياز   200 با 
كرده بودند، آن هايی  كه 100 امتياز يا بيشتر عنوان »تا 
حدی كم اهميت« و آنهايی  راكه كمتر از 100 امتياز 
به عنوان »كم اهميت« گرفته بودند برچسب گذاری 
از  كرديم. فهرست رتبه بندی شده دوره های درسی 
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»خيلی مهم« در ضميمه ی )4( آورده شده است.

قرار  بايد  کجا  در  عمومی  روابط  آموزشی  گروه 
گیرد؟

آموزشی  گروه  كه  كردند  بيان  دهندگان  پاسخ  اكثر 
نگاری  دانشكده های روزنامه  در  بايد  روابط عمومی 
درصد   6٥ مربيان،  از  درصد   ٥3 باشد.  ارتباطات  و 
روابط  كاركنان  مربيان-  از  درصد   ٥9 و  كاركنان  از 
عمومی معتقد بودند اين دانشكده بهترين جايگاه برای 

روابط عمومی است.
 14 كه  بودند  انتخاب  دومين  بازرگانی  دانشكده های 
درصد از مربيان، 20 درصد از كاركنان و 1٨ درصد از 
مربيان- كاركنان روابط عمومی به آن اعتقاد داشتند. و 
تنها 17 درصد مربيان پاسخ داده بودند كه دانشكده های 
آموزشی  برای گروه  مكان  بهترين  گفتاری  ارتباطات 

روابط عمومی است.
انتخاب دانشكده برای گروه آموزشی روابط عمومی 
مهم است چرا كه از ميان ساير موارد، اين امر بر اينكه 
چگونه روابط عمومی تدريس شود، سابقه ی تحصيلی 
استادانی كه آن را تدرس می كنند و كمک های مالی 
كه اين گروه آموزشی دريافت می كند، تأثير می گذارد. 
محققين  برخی  اين،  وجود  با  كه  است  ذكر  به  لازم 
معتقدند كه اگر روابط عمومی در دانشكده ی روزنامه 
نگاری جای گيرد، به دانشجويان بيشتر دروس روزنامه 

نگاری ارائه می شود تا آموزش روابط عمومی.

فارغ التحصیلان آماده به کار روابط عمومی چگونه 
ارزيابی شدند؟

روابط  التحصيلان  فارغ  با  كه  دهندگانی  پاسخ  از 
بودند  آنان  سرپرست  يا  بودند  كرده  كار  عمومی 
خواسته شد تا ميزان آمادگی فارغ التحصيلان را برای 
ورود به بازار كار ارزيابی كنند. توافق همگانی ميان 
بر  مبنی  داشت  وجود  دهندگان  پاسخ  گروه  سه  هر 
التحصيلان در استفاده از تكنولوژی روز  اينكه فارغ 

به خوبی آموزش ديده اند.
 پاسخ دهندگان همچنين عنوان كردند كه اغلب فارغ 
التحصيلان تا حدی در سخنرانی و صحبت كردن و 
پايبندی به اخلاقيات آماده اند اما نه در حد عالی. از 
تا  التحصيلان  فارغ  كه  می شد  مشاهده  ديگر،  طرف 
حدی برای »مهارت های مديريت« آماده شده اند، اما 
آمادگی  آنان  از  برخی  بودند  معتقد  دهندگان  پاسخ 

بسيار كمی در اين زمينه دارند.

پاسخ  سوم  يک  تقريباً  موضوعات،  بقيه ی  برای 
دهندگان معتقد بودند كه فارغ التحصيلان »بسيار آماده 
هستند«، »تا حدی آماده هستند« و »آماده نيستند«. در 
مجموع پاسخ ها نشان می داد كه فارغ التحصيلان »تا 
از  به غير  آماده هستند،  تمامی موضوعات  حدی« در 

تكنولوژی كه در آن آمادگی بسيار خوبی داشتند.

تشريح يافته ها
تحقيق،  اين  در  كه  می دهد  نشان  نتايج  مجموع  در 
روابط  حرفه ای  كاركنان  و  عمومی  روابط  مربيان 
عمومی تفاوت زيادی در تحليل جنبه های گوناگون 
آموزش و حرفه ای بودن نداشتند. توافق نظر آشكاری 
ميان مربيان و كاركنان روابط عمومی در مورد اهميت 
مؤلفه های دانش، مؤلفه های مهارت، دوره های درسی 
بهترين  بايد در روابط عمومی تدريس می شد و  كه 
وجود  عمومی  روابط  آموزشی  گروه  برای  مكان 

داشت.
اگرچه، در مورد بهترين برنامه كاری برای دانشجويان 
و تعداد سرفصلی كه در حال حاضر تدريس می شود، 
توافق نظر واضحی نبود، اما يک توافق كلی بر سر اين 

جنبه ها وجود داشت.
حوزه هايی كه در آن حداقل توافق نظر وجود داشت، 
هم  هنوز  اگرچه  بود،  حرفه  برای  معيار   9 ارزيابی 
برخی توافق ها ميان مربيان و كاركنان روابط عمومی 

در مورد اهميت اين معيارها وجود داشت.
هر  بود  دهندگان خواسته  پاسخ  از  تحقيق  ابزار  اگر 
جای  به  كند،  ارزيابی  جداگانه  را  معيار ها  از  كدام 
اينكه آنها را از پر اهميت ترين به كم اهميت ترين 
اين  مرتب كنند، شايد نظرات روشن تر بود. احتمالاً 
بدست  آينده  تحقيقات  برای  مفيدی  اطلاعات  امر 
می دهد. به جرأت می توان گفت كه مربيان و كاركنان 
روابط عمومی در كل موافق چيزهايی بودند كه برای 
دانشجويان روابط عمومی مهم است، چرا كه اين امر 
برای گسترش يک مدل خوب برای آموزش روابط 

عمومی بسيار ضروری است.

داده  آموزش  که  میزانی  و  موضوعات  اهمیت 
می شوند

پاسخ  نظر  و  موضوعات  اهميت  بين  مقايسه  برای 
دهندگان در مورد اينكه تا چه حدی آن موضوعات 
به  آمده  بدست  داده های  در  می شوند،  داده  آموزش 
جست و جو پرداختيم. همان گونه كه قبلًا بحث شد، 
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10 موضوع وجود داشت كه به طور واضح مربيان، 
كاركنان و مربيان- كاركنان روابط عمومی با آن موافق 

بودند.
هر سه گروه با پاسخ های خود نشان دادند كه همه ی 
برنامه های درسی روابط عمومی بايد شامل  دروسی 
وسايل  زمينه های  در  را  دانشجويان  دانش  كه  باشد 
ارتباط جمعی، تكنيک های تبليغات، علوم مقدماتی و 

روزنامه نگاری افزايش دهد.
اكثر پاسخ دهندگان از هر سه گروه معتقد بودند كه 
عمومی  روابط  آمار،  بودجه،  موضوع-دارايی،  شش 
به  سازی-  فيلم  و  سياسی  ارتباطات  المللی،  بين 
مشابه  يافته ها  اين  نمی شود.  داده  آموزش  كافی  قدر 
در  كه  بود  عمومی  روابط  آموزش  انتقادی  مقاله ی 
 )Sriramesh( رامش«  »سری  2002  توسط  سال 

ارائه شده بود.

میزان آمادگی فارغ التحصیلان روابط عمومی
پاسخ دهندگان نشان دادند كه فارغ التحصيلان روابط 
حرفه  اين  به  ورود  برای  حدی«  »تا  فقط  عمومی 
آمادگی دارند. شايد اين امر بدين دليل باشد كه برنامه 
های آموزشی آنها دقيق نبوده يا آنها چيز زيادی حتی 
نگرفته اند.  ياد  برنامه خوب  يک  در  شركت  از  پس 
همچنين بايد تصديق كنيم كه يادگيری آنها هنگامی 
كه وارد حرفه شدند ادامه پيدا خواهد كرد، چرا كه 

احتمالاً در هنگام كار بيشتر ياد می گيرند.
اين  بر  دهندگان  پاسخ  دهيم چرا  نشان  اينكه   برای 
آمادگی  حدی  تا  فقط  دانشجويان  كه  بودند  عقيده 
اين  بين  ای  مقايسه  كرده اند،  پيدا  را  به حرفه  ورود 
دهندگان  پاسخ  نظر  از  گرفت:  صورت  موضوعات 
تا چه حد تدريس می شدند؟« و »فارغ  »موضوعات 
پيدا  آمادگی  موضوع  آن  در  حد  چه  تا  التحصيلان 

می كردند؟«
روابط  كاركنان  و  مربيان  بين  توجه  جالب  تفاوت 
از  غير  به  موضوعات  همه ی  در  كه  بود  آن  عمومی 
كه  عمومی  روابط  كاركنان  درصد  نوين،  تكنولوژی 
شده  آماده  خوبی  به  التحصيلان  فارغ  بودند  معتقد 
 اند، به طور قابل ملاحظه ای كمتر از مربيانی بود كه 

اينگونه می انديشيدند.
 اين داده ها نشان می داد كه مربيان روابط عمومی فكر 
می كردنددر آموزش دانشجويان خوب عمل می كنند، 
در حالی كه كاركنان روابط عمومی معتقد بودند فارغ 
اين  و  نديده اند.  آموزش  كافی  ميزان  به  التحصيلان 

اختلافی است كه در آينده بايد كشف و راه حل آن 
پيدا شود.

معیار های حرفه ی روابط عمومی
طبقه بندی ترتيبی از 9 معيار حرفه ی روابط عمومی، 
تحليل داده های پاسخ دهندگان را سخت می كرد. بر 
كه  می شد  واضحی  نتيجه گيری  تنها  داده ها،  اساس 
با  دهندگان  پاسخ  اكثر  كه   بود  اين  كرد  استخراج 
از دولت مجوز  كاركنان روابط عمومی  ايده كه  اين 

دريافت كنند موافق نبودند.
حتی دو تن از پاسخ دهندگان اشاره كرده بودند كه 
اساسی  قانون  متمم  اولين  نقض  تأييديه ها  اينگونه 
آزادی  تضمين  بر  مبنی  آمريكا«  متحده ی  »ايالات 
اين  نيز  جامانده  به  آثار  است.  بيان  آزادی  و  گفتار 

يافته ها را تأييد می كند.
تعداد بسيار كمی از محققان توصيه كرده بودند و يا 
توسط  بايد  عمومی  روابط  مجوز  كه  داشتند  اعتقاد 
دولت داده شود. شايد همان گونه كه برخی از پاسخ 
دهندگان اشاره كرده بودند، هر 9 معيار برای حرفه 
روابط عمومی نسبتاً مهم بودند، و طبقه بندی ترتيبی 
آوردن يک سری  به وجود  باعث  تنها  ها،  معيار  آن 
داده گيج كننده برای محققان می شد. تحقيقات بعدی 

شايد بتواند درک بهتری در اين موارد ارائه كند.

نتیجه گیری
بررسی  نشان می دهد كه هر سه گروه مورد  يافته ها 
در مورد اهميت دانش، مهارت دوره های آموزشی و 
سرفصل هايی كه در دوران كارشناسی روابط عمومی 
دارند. همچنين هر سه  توافق  داده می شود،  آموزش 
گروه در مورد ميزانی كه يک موضوع معين آموزش 
داده می شود، بهترين مكان برای گروه آموزشی روابط 
عمومی و بهترين برنامه كاری برای دانشجويانی كه 
می خواهند در روابط عمومی ها كار كنند، با هم توافق 

داشتند.
كمترين ميزان توافق سه گروه مربوط به  9 معيار برای 
حرفه ی روابط عمومی بود، كه اين امر ممكن است به 
ابزار تحقيق باشد. واضح ترين  دليل طراحی ترتيبی 
استخراج كرد  ازاين تحقيق  نتيجه گيری كه می توان 
اين صنعت  به  آموزش روابط عمومی  اين است كه 
در ارتقا به سمت حرفه شدن كمک می كند. با توافق 
اين  مورد  در  عمومی  روابط  كاركنان  و  مربيان  ميان 
راه  اين  در  گام  نخستين  مهم،  آموزشی  موضوعات 
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برداشته شد.

کارهايی که در آينده بايد صورت گیرد
در  پيشرفت  شايد  و  آينده  تحقيقات  در  بعدی  گام 
آموزش روابط عمومی تحليل اين نكته است كه آيا 
دروسی  حقيقتاً  عمومی،  روابط  مختلف  برنامه های 
 )CPRE( »را كه »كميسيون آموزش روابط عمومی

توصيه كرده آموزش می دهند يا خير.
بعلاوه تحقيقات بيشتری می تواند انجام شود تا نشان 
دهد كه آيا سرفصل ها يا دوره های آموزشی ديگری 
روابط  آموزش  “كميسيون  توسط  كه  آنچه  از  غير 
عمومی” توصيه شده، برای آمادگی دانشجويان روابط 
يا  است  لازم  شغلی  موفق  آينده  يک  برای  عمومی 

خير.
است  كرده  استدلال   2002 سال  در  رامش”  “سری 
عمومی”  روابط  آموزش  “كميسيون  پيشنهادهای  كه 
بين  موضوعات  چندفرهنگی شدن  به  كافی  اهميت 
اين موضوعات در  نداده است، در حالی كه  المللی 
دنيايی كه به سرعت رو به جهانی شدن می رود بسيار 

مورد نياز است.

ضمیمه ی )1(
فارغ التحصيلان روابط عمومی چه چيزهايی را بايد 
بدانند؟ )ترتيب اين موارد بر اساس يافته های بدست 

آمده از تحقيق است(
1( ارتباطات و مفاهيم اقناعی و استراتژی ها

2( نظريه های ارتباطات و روابط عمومی
3( موضوعات اخلاقی
4( رابطه و ايجاد رابطه

٥( استفاده از تحقيقات و پيش بينی موارد
6( گرايش های اجتماعی

7( بازاريابی و علم دارايی
٨( مفاهيم مديريت و نظريه ها

9( الزامات قانونی و موضوعات و نتايج آن
10( موضوعات چند فرهنگی وجهانی

11( تغييرات سازمانی و پيشرفت

ضمیمه ی )2(
سطح مهارت های فارغ التحصيلان:

1( تسلط بر زبان در ارتباطات نوشتاری و شفاهی
2( نوشتن اطلاعاتی و اقناعی

3( حل مشكلات و مذاكره
4( برنامه ريزی استراتژيک

٥( تصميم گيری های اخلاقی
6( روش های تحقيق و تحليل

7( سخنرانی عمومی و ارائه
٨( كاركردن با مسائل جاری

9( مديريت اطلاعات
10( مديريت ارتباطات

11( مديريت مسائل
12( توليد پيام

13( تقسيم بندی مخاطبان
14( ارتباطات ميان فردی احساسی

روابط  كننده،  مصرف  روابط  انجمنی،  روابط   )1٥
كارمندی، ساير حوزه های عمل

16( مديريت كردن افراد، برنامه ها و منابع
17( سواد تكنولوژيكی و بصری

1٨( به كار بستن حساسيت های ميان فرهنگی و ميان 
جنسيتی

19( مشاركت در انجمن های حرفه ای روابط عمومی
زبان  يک  بر  »تسلط  مهارت  مؤلفه های  از  يكی  تنها 

خارجی« به اندازه بقيه ی مؤلفه ها مهم تلقی نشد.

 2002 سال  در  رامش”  “سری 
که  است  کرده  استدلال 
پیشنهادهای “کمیسیون آموزش 
به  کافی  اهمیت  عمومی”  روابط 
موضوعات  چندفرهنگی شدن 
بین المللی نداده است، در حالی 
که اين موضوعات در دنیايی که 
شدن  جهانی  به  رو  سرعت  به 

می رود بسیار مورد نیاز است.

له
قا

م



Public Relations Researchs 

54

 نخستین نشریه بین المللی روابط عمومی/علمی/آموزشی

تحقیقات روابط عمومی 

ضمیمه ی )3(
آموزش  كارشناسی  دانشجويان  به  بايد  كه  دروسی 

داده شود:
1( نوشتن و توليد در روابط عمومی

2( تجربه ی كار در روابط عمومی )كارآموزی(
3( برنامه ريزی ومديريت روابط عمومی

4( تحقيق، سنجش و ارزيابی در روابط عمومی
٥( مقدمه ای بر روابط عمومی
6( فعاليت های روابط عمومی

7( مطالعات موردی در روابط عمومی

ضمیمه ی )4(
ليست موضوعاتی كه بسيار مهم شناخته شد:
- مهارت های تفكر انتقادی و حل مشكلات

- دانش در مورد وسايل ارتباط جمعی
)كامپيوتر،  عمومی  روابط  نوين  تكنولوژی های   -

اينترنت، طراحی وب و...(
- مفاهيم افكار عمومی/ تحقيق )پيمايش، گروه های 

كانونی و ...(
- هدف گذاری/ عينيت گرايی

بلند  و  مدت  كوتاه  استراتژيک  های  برنامه ريزی   -
مدت

- دانش كلی از علوم مقدماتی )زبان انگليسی، تاريخ 
و...(

- آگاهی در زمينه ی مديريت بحران
- دوره های درسی در زمينه ی بازاريابی

-  مهارت های مديريت
- تكنيک تبليغ

- دوره های درسی روزنامه نگاری
- دوره های درسی مديريت / رفتار سازمانی

- آگاهی كلی از علوم اجتماعی )جامعه شناسی، روان 
شناسی و...(

- قانون روابط عمومی/ حريم خصوصی/ افترا/ حق 
مؤلف/ مسئوليت در قبال كالا/ افشا مالی و...

مشخصات متن اصلی:
- Krishnamurthy Sriramesh and Lisa 
B.  Hornaman(2006). “Public Relations as 
a Profession An Analysis of Curricular 
Content in the United” States, 1; 155 Journal 
of Creative Communications
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