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مقدمه
ميان  به  سخن  ای  رسانه  آموزش  از  كه  »هنگامی 
از  آموزشهای  و  مدارس  در  آن  كاربرد  ميآيد عموما 
راه دور تداعی شده و مورد توجه قرار می گيرد. در 
حالی كه رسانه ها بويژه راديو و تلويزيون، ظرفيتها 
و توانايی های بسيار گسترده تری برای آموزش در 
كه  نقشی  رو  اين  از  دارند.  و حوزهها  تمام سطوح 
رسانه های گروهی در شكلدهی به هنجارها، ارزشها، 
تلقی  آموزش  نوعی  ميكنند،  ايفا  رفتارها  و  نگرشها 
است  رسمی  آموزشهای  از  فراتر  بسيار  كه  ميشود 
ميشود.  شامل  را  ها  رسانه  مخاطبان  گستره  كل  و 
مخاطبان آموزشهای رسانهای مستقيم عموما كسانی 
هستند كه به صورت تعمدی برای كسب اطلاعات از 
رسانهها استفاده می كنند اما هنگامی كه از آموزشهای 
غيرمستقيم يا پنهان سخن ميگوييم، مخاطبان گاه به 
اطلاعات  معرض  در  ناخودآگاه  و  منفعل  صورت 
رسانهای قرار ميگيرند و برای انجام رفتارهای خاص 
و كسب مهارتها، هنجارها و ارزشهای ويژه آموزش 

ميبينند«)رضايی بايندر، 131:13٨2(. 
فرايند  از طريق  اجتماعی،  مقام موجودی  »انسان در 
اجتماعی شدن به يادگيری مهارتهای زندگی و نقشها 

و رفتارهای مورد انتظار جامعه ميپردازد« )ميرفردی، 
٨0:13٨7(. »كه رسانه های جمعی در زمينه آموزش 
فرهنگ شهروندی نقش بسزايی دارند و به اين طريق 
به تكامل فردی و اجتماعی افراد و در نهايت تكامل 
جامعه  و  ميرسانند  ياری  جامعه  اجتماعی  توسعه  و 
را به سمت توسعه پيش ميبرند. برای تقويت روحيه 
نياز به فرهنگسازی درباره مبانی  ابتدا  شهروندی در 
الزامات زندگی شهروندی است. آموزش فرهنگ  و 
شهروندی، افراد جامعه را از حقوق و مسئوليت های 
های  هزينه  فرايند،  اين  و  آگاهخواهدكرد  مدنيشان 
به  نسبت  ناآگاهی  از  ناشی  كه   - را  برجامعه  وارده 
می  كاهش  است-  اجتماعی  مسئوليتهای  و  حقوق 
دهد« )همان:٨1(. چرا كه شهروند آگاه خود رابخشی 
از جامعه تلقی ميكند و منافع خود را خارج از منافع 
سود  همچون  را  آن  زيان  و  سود  و  نميداند  جامعه 
احساس  آن  قبال  در  و  ميكند  تلقی  خود  زيان  و 

مسئوليت دارد.
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اين تقابل را پذيرفت و حقوقی متفاوت برای رعايا 
قائلشد.  معنای سكنه شهر و روستا  به  و شهروندان 
در دانشنامه سياسی، شهروند فردی است در رابطه با 
يک دولت كه از سويی برخوردار از حقوق سياسی و 
مدنی است و از سوی ديگر در برابر دولت تكليفهايی 
گويند.  شهروندی  را  رابطه  اين  دارد.  عهده  به 
چگونگی رابطه شهروندی)حقوق فرد و  تكاليف او 
در برابر دولت( را قانون اساسی و قوانين مدنی كشور 
معين می كند شهروندی در عين حال منزلتی است 
از نظر حقوق  با يک دولت كه  ارتباط  برای فرد در 
بينالملل نيز محترم شمردهميشود«)كاميار،13٨7: 3٨(. 
»تياچ مارشال شهروندی را به سه بخش تقسيم می 
كند، اما تحليل در اين مورد ارتباط مستقيمی با تاريخ 
دارد. او اين سه بخش را اجتماعی، سياسی و مدنی 
نامگذاری می كند. عنصر مدنی شامل حقوق ضروری 
اعتقاد،  و  فكر  و  بيان  آزادی  شخصی،  آزادی  برای 
حق داشتن مالكيت شخصی، منعقد كردن قراردادهای 
از  معتبر و حق دادگستری می شود. منظور مارشال 
عنصر سياسی حق مشاركت در قدرت سياسی است. 
هر فرد مانند يک عنصر از بدن است كه با يک رأی در 
نهادهايی مثل مجلس قانونگذاری، شوراهای محلی و 
منظور  اجتماعی  عنصر  در  شود.  می  شريک  دولت 
مارشال يک گستره كامل از حق قسمت كوچكی از 
رفاه اقتصادی و امنيت تا حق سهيم بودن در ميراث 
اجتماعی و طبق استانداردهای عمومی جامعه شهری 

.)149-2009:14٨,Marshall(»زندگی كردن است

نظريه های شهروندی
»اثر ارسطو اولين تلاش نظاممند برای طرح يک نظريه 
در مورد شهروندی می باشد، در حالی كه اولين تجلی 
يونان  دولت-شهرهای  در  شهروندی  تجربه  نهاری 
بوِيژه در آتن از قرن پنجم  تا قرن چهارم قبل از ميلاد 
يافت شده اند اما شكل و كاركرد شهروندی يونانی 
ها بسيار متفاوت از شكل و كاركرد شهروندی دوره 
مدرن بود«)فالكس، 13٨1: 2٥(. »و در معنای باستانی 
خود بر مفهوم برابری حقوق و وظايف در برابر قانون 
است«)فلاح  داشته  دلالت  فعال  سياسی  مشاركت  و 

زاده، 13٨6: 49(.
آموزشهای  پايان  در  كه  است  كسی  آتنی  »شهروند 
او  اقامت2  نامش در فهرست حوزه  نظامی1  مدنی و 

1.  EPHEBE
2.  DEME

ثبت می شود. سن او بسيار مهم است. نه می تواند 
بسيار جوان و نه بسيار سالخورده باشد. فرد به عنوان 
نظام  در  برای شغل قضا  شهروند صلاحيت سياسی 
يا برای عضويت مجالس گوناگون شورايی  قضايی، 
برای  سربازی  نقش  زمان جنگ  در  و  خواهدداشت 
دفاع از دولت شهر نيز برآن نقشها افزوده ميشود«)گای، 
13٨7: 4٨(. »از ديدگاه ارسطو، شهروندان گروهی اند 
ايجاد نظم در برابر اغتشاشات و به منظور  كه برای 
وضع قوانين برای حصول "خير مشترک" با يكديگر 
همكاری می كنند. او تعلق يافتن به اين جامعه را از 
طريق خون )روابط خويشاوندی( امكانپذير می داند« 

)فلاح زاده، 13٨6: ٥0-49(.
معنای  كامل  طور  به  باستان  روم  در  »شهروندی 
جديدی پيدا می كند. از اين رو، شهروندی ديگر به 
خاص محدود نمی  "دولت-شهر"  يک  در  عضويت 
شد و همچنين حتی كمتر بر پايه تعلق به يک اجتماع 
يک  از  روم  توسعه  با  بود.  خويشاوندی  بر  مبتنی 
دولت-شهر به يک امپراتوری وسيع، شكل شهروندی 
نيز به تبع آن توسعه يافت كه قادر به ادغام مردمانی 
بر  علاوه  بود.  متفاوت  كاملا  فرهنگی  های  ريشه  با 
اين، در زمينه های اجتماعی نيز شهروندی گسترش 
داده شد؛ چنانكه به بردگان آزاد شده هم كه اغلب در 
خانواده ارباب خود باقی می ماندند، شهروندی اعطا 
»شهروندی  ديويدسون، 109:13٨2(.  و  شد«)كاستلز 
رومی شهروندی فعال با اعمال قدرت سياسی نبود و 
فقط پاره ای حق و تكليف طبق قانون داشت« )فلاح 
دولت- با  مقايسه  در  رو،  اين  »از   .)٥0:13٨6 زاده، 
شهروندی  كه  گفت  بتوان  شايد  يونانی،  شهرهای 
رومی در زمينه شمول و فراگيری قدمی رو به جلو 
برداشت، ولی از جهت دموكراسی يک قدم به عقب 

برگشت«)كاستلز و ديويدسون، 112:13٨2(.
»در قرون وسطی نيز، مدل رومی شهروندی را زنده 
شهروندی  و  فئوداليته  نظام  حاكميت  داشتند.  نگاه 
كاملا  مالكيت  طبق  و  مراتبی  سلسله  و  غيرهمگانی 
هويدا بود؛ ولی با توسعه ليبراليسم، شهروندی منطق 
)سده  زمان  آن  در  گرفت.  به خود  گرايانه  مساوات 
كه  بود  مطلقه  پادشاهی  ها  دولت  ويژگی  هفدهم(، 
محسوب  شاه  شخص  دارايی  دولت  در  چيز  همه  
دولت- پيدايش  »با  زاده،٥0:13٨6(.  شد«)فلاح  می 
كنگره  و  قرارداد وستفالی )164٨م(  از  بعد  ها  ملت 
گرفت  شكل  نيز  قوا  موازنه  نظام  )1٨1٥م(،  وين 
ميان،  اين  در   . يافت  خاصی  اهميت  شهروندی  و 
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ليبراليسم سهم عمده ای در پيدايش مفهوم شهروندی 
مفهوم شهروندی  نوزدهم،  در سده  داشت.  همگانی 
مجموعه ای از حقوق و وظايف بود كه رابطه ميان 
می  معين  را  شهروندان  يكايک  و  ملی  های  دولت 
هجدهم  سده  در  كه  گفت  ،بايد  واقع  در  ساخت. 
سياسی  حقوق  نوزدهم  سده  در  و  مدنی  حقوق 
نيز  بيستم  را توسعه بخشيدند و در سده  شهروندی 
حقوق اجتماعی و اقتصادی شكل گرفت و مردم به 
)همان:  يافتند«  منابع عمومی دست  به  زيادی  مقدار 
ملت  پيدايش  راه  در  بزرگ  گام  »نخستين   .)٥0-٥1
همبستگی  به  خونی  همبستگی  از  تحول  اروپا،  در 
فراطايفه ای در اجتماعات شهری قرون وسطايی بود. 
آن  وظايف  و  حقوق  و  شهروندی  كه  بود  اينجا  از 
–در  ملت  و  مدنی  جامعه  اصلی  هسته  و  آمد  پديد 
معنای تازه آن- شد. حضور اصناف خودفرمان و نوع 
مردسالاری در شهرهای قرون وسطايی اروپا به اين 
تطور مدد رساند. با تشكيل دولت ملی بود كه ملت به 
معنای امروزی آن يعنی معنای اجتماعی "شهروندان" 
با "حقوق" معين و حق  حاكميت مردم، در اروپا وارد 

صحنه تاريخ شد«)جابری مقدم، 13٨6:22٥(.
»نقطه عطف واقعی در نظريه مدرن شهروندی، جايی 
فقط  –نه  قوانينی  به وضع همه  كه شهروندان موفق 
حقوق اساسی يا قانون اساسی- كه در سايه آن زندگی 
فرانسه تحقق  انقلاب سال 17٨9  نماينده شدند، در 
پيش  سال   13 كه  آمريكا  انقلاب  مقابل،  در  يافت. 
بزرگ  انقلابات  از  انقلاب  آخرين  افتادهبود،  اتفاق 
مبتنی بر قرارداد اجتماعی كه ملهم از انديشههای لاک 
 .)119:13٨2 ديويدسون،  و  بودند«)كاستلز  روسو  و 
»شهروند مدرنی كه بعد از انقلاب فرانسه پديد می 
به  را  خود  زندگی  يونانی-  اجداد  خلاف  –بر  آيد 
كند و حوزه  تقسيم می  حوزه عمومی و خصوصی 
خصوصی با اهميت تر می شود. "آزادی از" در حوزه 
خصوصی وجود دارد. حوزه عمومی، فضايی جمعی 
مردم  قالب  در  ديگران  با  شهروند  آن  در  كه  است 
در طراحی و تنظيم قوانين برای خير مشترک متحد 
می شود )همان: 123-122(.»انقلاب فرانسه تأثيرهای 
مهمی در اين مفهوم داشته است. جنبش های حقوق 
مدنی، ضدتبعيض و به دست آوردن حق رأی نيز در 
توسعه مفهوم شهروندی و حقوق مربوط بدان نقش 
داشته اند. انقلاب فرانسه دولت-ملت را با شهروندی 
تركيب كرد و حقوق بين الملل آن را معادل مليت به 
زاده،  «)فلاح  يعنی، عضويت در يک دولت  كاربرد؛ 

 .)٥1:13٨6
»در سنت ليبرال ،شهروندی اساسا به مثابه مجموعه 
حقوق فردی تعريف می شود. گفته می شود كه اين 
كاركرد  مهمترين  هستند.  كاركرد  دارای چند  حقوق 
آنها  از  برخورداری  كه  است  اين  فردی  حقوق 
استقلال فردی را به همراه می آورد. حقوق به افراد 
فضا می دهند تا منافعشان را توسعه دهند و نيروهای 
بالقوه شان را بدون دخالت افراد ديگر يا به طور كلی 

جامعه، تحقق بخشند«)فالكس، 13٨1:7٨(.  

نظريه های ارتباطات
»امروزه، اين كه رسانه ها نقش مهمی در جامعه پذيری 
اوليه كودكان و همين طور جامعه پذيری درازمدت 
بزرگ سالان دارند به طور گسترده مورد قبول قرار 
گرفته است.  طبق نظريه کارکردگرايی، از مهمترين 
با  ها  رسانه  است،  فرهنگ  انتقال  ها  رسانه  كاركرد 
استمرار اجتماعی شدن پس از اتمام آموزش رسمی 
و نيز با شروع آن در ساليان پيش از مدرسه به جذب 
عرضه  و  نمايش  با  ها  رسانه  كند،  می  كمک  افراد 
جامعه ای كه فرد می تواند خود را با آن هم هويت 
ساخته و معرفی نمايد، می تواند احساس بيگانگی يا 
احساس بی ريشه بودن او را كاهش دهد«)سورين و 

تانكارد، 13٨4: 4٥2(.
»از جمله پژوهش های انجام شده در ارتباط با نقش 
وسايل ارتباط جمعی در توسعه مربوط به دنیل لرنر3 
است كه تحت عنوان "گذر از جامعه سنتی:نوسازی  
خاورميانه " است كه در آن نشان می دهد استفاده از 
وسايل ارتباط جمعی تا چه اندازه می تواند نگرش 
و عقيده مردم را نسبت به توسعه سياسی ، اقتصادی 
بر اساس  لرنر  تغيير دهداز نظر  اين كشورها  و ملی 
مرحله  به  سنتی  مرحله  از  ،حركت  نوگرايی  الگوی 
گذار و سپس به مرحله جامعه نوين همواره با تغيير 
نظامهای سنتی به نظامهای نوين و نه برعكس همراه 
مخاطبان  برابر  در  های جمعی  رسانه  .و  است  بوده 
با  ارتباط  برقراری  و  ظرفيت  از  هم  خود،  فزاينده 
"نوع تغيير" و هم از ظرفيت برقراری با امكان تغيير 
نوگرايی  رسانهای  شاخصهای  ميان  و  برخوردارند 
متقابل وجود  نوعی كنش  اجتماعی  نهادهای  و سير 
را  نظريه  اين  نيز  :٨3(.»راجرز  )مولانا،1371  دارد« 
تأييد كرده است و در تحقيقاتش نشان می دهد كه 
نوبه  به  نيز  جمعی  ارتباط  وسايل  از  استفاده  ميزان 

3. Daniel,Lerner
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شناخت  همدردی،  ميزان  بينی  پيش  تواند  می  خود 
ممكن  را  خلاقيت  و  تحصيلی  های  آرمان  سياسی، 

سازد« )كازنو،1367 :324(.
»انديشمندان انتقادنگر جهان سوم معتقدند كه برای 
نوسازی  های  شيوه  آميز  تبعيض  عوارض  با  مقابله 
غربی كه فقط به قشرهای مرفه اجتماعی توجه دارندو 
نگاه  محروميت  و  فقر  شرايط  در  را  افراد  اكثريت 
به  را،  اجتماعی  “سازماندهی” وسيع  بايد  دارند،  می 
ترتيبی كه تمام قشرهای محروم جامعه را در برگيرد، 
اقدامات  تسهيل  برای  طريق  اين  از  و  داد  گسترش 
دسته جمعی توسعه بخشی، گروههای قدرتمند پديد 
جدانشدنی  فراگرد  ارتباط  فريره،  نظريه  آورد.طبق 
ضروری  سياسی  و  اجتماعی  فراگردهای  ساير  از 
بايد  ارتباطات  و  است  ملی  استقلال  و  توسعه  برای 
استعمار  های  قدرت  استقلال  و  آگاهی  جهت  در 
آموزش  نظام  تغيير  آن،  حل  راه  و  باشد  استثمار  و 
مخزنی به آموزش ستمديدگان است به اين صورت 
كه آنها با ديدی انتقادی به مسائل بنگرند. به عقيده 
قدرتمند  معرفتی  منبع  يک  از  معلومات  انتقال  او 
رشد  در  وجه  هيچ  به  انفعالی،  كنندگان  دريافت  به 
ايجاد  به  و  گذارد  نمی  مثبت  تاثير  آنها  شخصيت 
افراد  كردن  توانا  و  نگر  انتقاد  و  مستقل  خودآگاهی 
نمی  اجتماعی كمک  مسائل  در حل  مشاركت  برای 

دهد«)رزاقی،13٨1؛27-2٥(.
»طبق نظريه عوامل واسطهای، در فرايند تأثيرگذاری 
رسانه ها پنج عامل است كه در تأثيرپذيری مخاطب 
از رسانه مؤثر است كه شامل قدرت پاداش دهندگی 
و  بودن  مشروع  بودن،  ارجاعی  اجباركنندگی،  و 
زمانی  نظريه رسانه  اين  است. طبق  بودن  متخصص 
خود  هدف  به  رسيدن  برای  بتواند  كه  است  موفق 

به مخاطب پاداش دهد )رضايت داشتن مخاطب از 
رسانه(، مخاطب با رسانه احساس يكپارچگی كند و 
به آن اعتماد باشد به اين معنی كه رسانه را مشروع و 
متخصص بداند و معتقد باشد كه فرستنده عالی ترين 
منبع دانش و اطلاعات است« )مهرداد، 13٨0: 171(.

يافته های تحقیق
بين رضايت از برنامه های آموزشی رسانه ها و ميزان 
همبستگی  شهروندی  تكاليف  و  حقوق  از  آگاهی 
منفی وجود دارد. هر چه افراد از برنامه ها ناراضی تر 
هستند، ميزان آگاهی از حقوق و تكاليف شهروندی 
آنها بالاتر است و برعكس. البته اين همبستگی بسيار 
و  داخلی  های  رسانه  به  اعتماد  بين  است.  ضعيف 
ميزان آگاهی از حقوق و تكاليف شهروندی همبستگی 
به  اعتماد  بيشتر شدن  با  يعنی  دارد.  نيز وجود  منفی 
رسانه ها ميزان آگاهی از حقوق و تكاليف شهروندی 
كاهش می يابد و برعكس. ميانگين آگاهی سه گروه 
اعتماد كم ،متوسط و زياد به رسانه ها با هم اختلاف 
معناداری دارند به اين صورت كه بيشترين آگاهی را 
گروه اعتماد كم، بعد از آن اعتماد متوسط دارند و در 
آخر پايين ترين مربوط به گروهی است كه بيشترين 

اعتماد را به رسانه دارند.
 با بالا رفتن تحصيلات افراد ميزان آگاهی از حقوق 
و تكاليف شهروندی نيز بالا می رود و برعكس. البته 
اين همبستگی ضعيف است. ميانگين آگاهی افراد با 
بالا رفتن سطح تحصيلات بالا می رود و اين اختلاف 
ميانگين از لحاظ آماری نيز معنادار است.با بالا رفتن 
سن ميزان آگاهی از حقوق و تكاليف شهروندی نيز 
البته اين همبستگی ضعيف  بالا می رود و برعكس. 
است. ميانگين آگاهی شهروندان مناطق بافت فرسوده 
سنی  های  گروه  در  تكاليف شهروندی  و  از حقوق 
با  ها  داده  طبق  و  ندارد  معناداری  اختلاف  مختلف 
بالا رفتن گروه های سنی ميانگين آگاهی آنها نيز بالا 

می رود.
ميانگين آگاهی زنان از ميانگين آگاهی مردان از حقوق 
از  تفاوت  اين  اما  است  بيشتر  تكاليف شهروندی  و 
متولدين  آگاهی  ميانگين  نيست.  معنادار  آماری  نظر 
شهر از ميانگين آگاهی متولدين روستا بيشتر است اما 

اين تفاوت نيز از لحاظ آماری معنادار نيست. 
ميزان  مستقل  متغير  شش  متغيرها،  رگرسيون  در 
ميزان  ای،  رسانه  آموزشی  های  برنامه  از  استفاده 
ميزان  رسانه،  به  اعتماد  ،ميزان  ها  رسانه  از  استفاده 
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ميزان  رسانه،  آموزشی  های  برنامه  از  رضايت 
از  آگاهی  ميزان  وابسته  متغير  و  سن  و  تحصيلات 
گام  به  گام  روش  به  شهروندی  تكاليف  و  حقوق 
رسانه  به  اعتماد  ميزان  اول  مرحله  در  كه  شد  وارد 
به  نيز  سن  معادله  دوم  مرحله  در  شد،  معادله  وارد 
افزوده شد و در مرحله آخر  به رسانه  اعتماد  ميزان 
ميزان تحصيلات نيز وارد معادله شد. ولی در كل همه 
متغير  تغييرات  فقط 12درصد  مستقل  متغيرهای  اين 
وابسته را تبيين می كردند. اين به اين معنی است كه 
متغيرهای تحقيق نقش چندانی در ميزان آگاهی افراد 
از حقوق و تكاليف شهروندی ندارند و در كل رسانه 
ها به دليل بی اعتمادی ،ميان مردم نمی توانند نقش 

خيلی مؤثری در آگاه سازی افراد ايفا كنند. 

نتیجه گیری
ارتباط  فرايند  در  ای  واسطه  عوامل  نظريه  طبق 
مخاطب با فرستنده، وقتی مخاطب از رابطه رضايتی 
يابد، ولی مسئله ای  نمی  ادامه  ارتباط  باشد،  نداشته 
كه در اينجا ما با آن مواجه هستيم، همبستگی منفی 
ميزان  با  آموزشی  های  برنامه  از  رضايت  ميزان  بين 
آگاهی از حقوق و تكاليف شهروندی است. گروهی 
كه رضايت كمی از برنامه های آموزشی دارند نسبت 
به كسانی كه رضايت زيادی از برنامه ها دارند آگاهی 
بيشتری دارند و هر چه رضايت افراد از برنامه ها كمتر 
می شود، آگاهی آنها از حقوق و تكاليف شهروندی 
خود بالاتر ميرود. اين مسئله را می توان به چند طريق 
بررسی كرد يكی اينكه مخاطبانی كه آگاهی زيادی از 
حقوق و تكاليف شهروندی خود دارند از برنامه های 
آموزشی رسانه ها رضايتی ندارند و آنها را ناكارآمد 
زمينه  در  افراد  آموزشی  منبع  اينكه،  ديگر  دانند.  می 
حقوق و تكاليف شهروندی ، رسانه های داخلی نيست 
بايد جای ديگری مثل مدارس، دانشگاهها،  و آن را 
)مثل  خيابانی  رسانههای  و  غيرداخلی  رسانههای 
بيلبوردها، ديوارنوشته ها و...( جستجو كرد.  عوامل 
ديگری كه می توان در اينجا بيان كرد مشروعيت و 
با توجه  متخصص بودن رسانههای داخلی است كه 
بافت  مخاطبان  برای  ما  داخلی  رسانههای  يافتهها  به 
فرسوده شهر تهران از اعتبار لازم برخوردار نيستند و 
اغلب افراد رسانههای داخلی را قابل اعتماد نميدانند 
و اين دليلی شده برای اينكه پيامهای آموزشی رسانه 
آنها  به  چندانی  توجه  و  باشند  نداشته  قبول  نيز  را 

نداشته باشند.  

در صورت كلی اين مباحث نشان از پايين بودن سهم 
رسانهها در آگاهسازی افراد از ارزشها و هنجارهای 
حاكم در جامعه را نشان می دهد و می توان اينگونه 
كاركرد  در  ما  داخلی  های  رسانه  كه  كرد  تفسير 
می  عمل  ناكارآمد  بسيار  پذيری  جامعه  و  آموزشی 
به  نسبت  مخاطبان  در ذهن  كه  اعتمادی  بی  و  كنند 
رسانه های داخلی شكل گرفته است اين ناكارآمدی 
را پررنگ تر كرده است. ولی از جهت ديگری يعنی 
از ديدگاه انديشمندان انتقادنگر جهان سوم به آن نگاه 
كنيم كه رسانه  تحليل  اين طريق  به  توانيم  كنيم می 
های ما به عنوان يک منبع معرفتی قدرتمند معلومات 
به  و  دهند  می  انتقال  منفعل  كنندگان  دريافت  به  را 
هيچ  به  معلومات  انتقال  اين  كه  است  دليل  همين 
عنوان در رشد شخصيت فرد تأثير مثبتی ندارد و به 
كردن  توانا  و  انتقادنگر  و  مستقل  خودآگاهی  ايجاد 
اجتماعی  مسائل  حل  در  مشاركت  برای  مخاطب 

كمک نمی كند. 
بحث ديگر نقش عوامل زمينه ای در فرايند تأثيرپذيری 
تكاليف  و  از حقوق  آگاهی  و  داخلی  رسانه های  از 
جنس،  سن،  نيز  مقاله  اين  در  كه  است.  شهروندی 
تا  است  شده  كنترل  افراد  تولد  محل  و  تحصيلات 
دريابيم كه اين عوامل در فراگرد ارتباطات چه نقشی 
دارند. كه با بالا رفتن تحصيلات افراد، ميزان آگاهی 
آنها از حقوق و تكاليف شهروندی نيز افزايش می يابد 
پس می توان نتيجه گرفت كه آموزش رسمی در اين 
زمينه توانسته است كارآمد باشد؛ و ميتوان نقش مدرسه 
و دانشگاه را در جامعه پذير كردن افراد به وضوح ديد. 
با بالا رفتن سن نيز، آگاهی آنها از حقوق و تكاليف 
شهروندی بالامی رود كه اين نيز نشان می دهد غير 
از آموزش های مدرسه، دانشگاه و رسانه های جمعی 
داخلی عوامل ديگری مثل ارتباط ميان فردی و تجارب 
كنترل  با  است.  مؤثر  افراد  سازی  آگاه  در  اجتماعی 

جنس و محل تولد نيز رابطه معناداری يافت نشد.
پیشنهاد ها

آموزش  در  رسانهها  ناكارآمدی  علل  مهمترين  از   
حقوق شهروندی، عدم اعتماد افراد به رسانهها است. 
رسانهها برای حل مشكل بايد جايگاه خود را در ميان 
ناكارآمدی  در  كه  عواملی  ديگر  از  كنند.  پيدا  مردم 
از  افراد  كم  رضايت  خورد،  می  چشم  به  ها  رسانه 
بايد  ها  رسانه  رسانههاست.  آموزشی  های  برنامه 
كيفيت و كميت برنامه های آموزشی خود را افزايش 
دهند تا با جلب مخاطب بتوانند ميزان آگاهی افراد از 
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له
قا

م
حقوق و تكاليف شهروندی را بالا ببرد و از اين طريق 

به هدف نوسازی مناطق فرسوده نزديكتر شويم. 
تقويت عوامل واسطهای به اين صورت كه برنامهها 
و مطالب هم در شبكه های راديو و تلويزيون تهران 
و هم در روزنامه ها و مجلات محلی پخش و چاپ 
و  گزارش  تهيه  و  مصاحبه  با  كه  معنی  اين  به  شود 
برنامه های مستند از محله های شهر تهران، با مخاطب 
ارتباط نزديكتری برقرار كنند تا مخاطب، رسانه ها را 
خيلی دوردست و دست نيافتنی نبينند، بلكه احساس 

نزديكی بين مخاطب و رسانه ايجاد شود. 
با توجه به اهميت موضوع، برنامه های آموزشی در 
ساعات پربيننده و پرشنونده تلويزيون و راديو پخش 
به صورت  مطالب  مجلات،  و  ها  روزنامه  در  شود. 
ساده و قابل فهم آورده شود تا همه گروه های جامعه 
با ميزان تحصيلات متفاوت، بتوانند آن را درک كنند.
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