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  چكيده
 مورد بررسي قرار گرفته آنانسرمايه اجتماعي بر  سرمايه انساني افراد در سازمانثير أتاين مقاله در 

 پرسشنامه وسيله بههاي اين تحقيق  و دادهماري اين پژوهش شركت ملي پتروشيمي بوده جامعه آ. است

، بخشش و ي مدني، ابعاد اعتماد، مشاركت و رهبرسرمايه اجتماعيل ي تحليبرا. آوري شده است جمع

مد نظر ها  يها و دوست  و تنوع در معاشرتير رسمي غي روابط اجتماعي برقراريي، توانايه داوطلبيروح

مورد سنجش قرار و سلامت مهارت  با ابعاد تجربه، آموزش، خلاقيت،سرمايه انساني نيز قرار گرفته و 

 يه انسانيش سرماي بر افراد و افزايگذار هيبا سرمادهد كه  نتايج حاصل از تحقيق نشان مي .گرفته است

هاي اين  يكي از بهترين راهگام برداشت كه  سازمان يه اجتماعيسرمادر راستاي افزايش توان  ي مآنان

  .تأثيرگذار است عوامل سرمايه اجتماعي كليهبر  آموزش است چرا كه راهگذاري از  سرمايه
  

  . آموزش، سرمايه انساني،سرمايه اجتماعي: ها واژه  يدكل
  

  لهأ و بيان مسمقدمه -1
 رسـيدن بـه اهـداف    در راسـتاي  هـاي زيـادي در تلاشـند    در جهان پـر شـتاب امـروز، سـازمان       

  و مزيـت   منـد شـده    هرههاي مختلف ب   تداوم حيات خود از الگوها و شيوه       سازماني و اقتصادي و   

                                                                                                              
  :ta.amirkhani@gmail.com E-mail                                                                                   :نويسنده مسؤول مقاله∗ 
  . و كاركنان آنرئيس كل پژوهش و توسعه منابع انساني شركت ملي پتروشيمي باتشكر از. 1

 

  

:پذيرش                                                24/8/86 :دريافت :پذيرش                                                                                                  7/2/89  
  

سرمايه انساني افراد در سازمانثير أتاين مقاله در  سرمايه انساني افراد در سازمانثير أتاين مقاله در  سرمايه اجتماعي بر  ثير أتاين مقاله در  سرمايه اجتماعي بر    مورد بررسي قرار گرفته سرمايه اجتماعي آنانسرمايه اجتماعي آنانبر  

وسيله بههاي اين تحقيق ماري اين پژوهش شركت ملي پتروشيمي بوده  و دادهماري اين پژوهش شركت ملي پتروشيمي بوده  و دادهماري اين پژوهش شركت ملي پتروشيمي بوده  وسيله بههاي اين تحقيق  هاي اين تحقيق 

سرمايه اجتماعيل ي تحليبرا. آوري شده است سرمايه اجتماعيل ي تحليبرا.  ، بخشش و ي مدني، ابعاد اعتماد، مشاركت و رهبرل ي تحليبرا. 

ير رسمي غي روابط اجتماعي برقراريي، توانايه داوطلبيروح ير رسمي غي روابط اجتماع مد نظر ها  يها و دوست  و تنوع در معاشرت روابط اجتماع

و سلامت مهارت  سرمايه انساني نيز با ابعاد تجربه، آموزش، خلاقيت،سرمايه انساني نيز با ابعاد تجربه، آموزش، خلاقيت،سرمايه انساني نيز  و سلامت مهارت   و سلامت مورد سنجش قرار و سلامت مورد سنجش قرار مهارت  

يگذار هيبا سرمادهد كه  نتايج حاصل از تحقيق نشان مي يگذار هيبا سرمادهد كه    يه انسانيش سرماي بر افراد و افزادهد كه  

گام برداشت كه در راستاي افزايش  سازمان يه اجتماعيسرمادر راستاي افزايش  سازمان يه اجتماعيسرمادر راستاي افزايش  گام برداشت كه  سازمان يه اجتماعيسرما گام برداشت كه يكي از بهترين راهگام برداشت كه يكي از بهترين راه سازمان يه اجتماعيسرما

 عوامل سرمايه اجتماعي   .تأثيرگذار است عوامل سرمايه اجتماعي   .تأثيرگذار است عوامل سرمايه اجتماعي كليهبر  آموزش است چرا كه راهگذاري از  سرمايه

  . آموزش،ي سرمايه انساني سرمايه انساني،سرمايه اجتماعي

  لهأ و بيان مس
 رسـيدن بـه اهـداف    در راسـتاي  هـاي زيـادي در تلاشـند   در جهان پـر شـتاب امـروز، سـازمان       

منـد شـده    هرهتداوم حيات خود از الگوها و شيوه      هاي مختلف ب   تداوم حيات خود از الگوها و شيوه      هاي مختلف ب   تداوم حيات خود از الگوها و شيوه      سازماني و اقتصادي و    منـد شـده    هرههاي مختلف ب    هاي مختلف ب   
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هـاي سـريع      تا از سـقوط و واژگـوني و خطـرات ناشـي از دگرگـوني               كنندرقابتي جديدي كسب    

كـه    توسـعه، بـيش از آن  به منظور دستيابي بهمديران،  ،ر عصر حاضر  د .محيطي در امان بمانند   

بتواننـد   راه  تـا از ايـن      به سرمايه اجتماعي نياز دارند     به سرمايه فيزيكي و انساني نيازمند باشند      

 ،1[    سـازند شـغلي وسـازماني را هموار      راه كاميـابي     ،هدفراهم آور سازمان را   هاي توسعه    زمينه

ها به صورت فيزيكي وجود نـدارد بلكـه           سرمايه اجتماعي برخلاف ساير سرمايه     ].20-12صص

  پايين آمدن سـطح وهي و اجتماعي است كه افزايش آن منجر به      حاصل تعاملات و هنجارهاي گر    

 وسـيله  بـه  كسب اين نوع از سرمايه    ].455-433صص ،2[ دشو ميها    هاي عملياتي سازمان    هزينه

بـالايي   سـرمايه اجتمـاعي   داراي ي كـه  افـراد يـافتن و انجامـد    مـي  ساليان متمادي به طول      ،افراد

ها را متوجه شكار مغزهـا       ارزش زياد اين افراد، سازمان    . ، براي مديران ارشد دشوار است     باشند

ها هستند سعي دارند تـا بـا    سازمانه است و بر اين اساس مديراني كه خواهان رشد و بقاي    كرد

-12،صـص 1[   دهنـد را افـزايش    » ثروت نامرئي سازمان  «جذب كاركناني با سرمايه اجتماعي بالا،       

د، صـحه   شـو  مـي سـرمايه اجتمـاعي     منجر بـه افـزايش      تعيين عواملي كه     اين امر بر اهميت    ].20

سـرمايه  . اني اسـت يكي ديگر از انواع سرمايه، سرمايه انس  وه بر سرمايه اجتماعي،     علا .گذارد مي

رو حضور افـرادي بـا       اين  اشاره دارد كه افراد واجد آن هستند؛ از        ها و دانشي   انساني به مهارت  

 ،3[رقـابتي يـاري كنـد     هـاي    دركسب مزيت تواند سازمان را     ها مي  اين نوع از سرمايه در سازمان     

هـاي تحـصيل و ميـزان تجربـه          ترين متغيرهاي سـرمايه انـساني تعـداد سـال          همم]. 49-9صص

گـذاري درآمـوزش و      سـرمايه  سـرمايه انـساني ناشـي از      ،  به طـوركلي   و   ]11-1صص  ، 4[است

   ].75-47صص ،5[استهاي كارآموزي  برنامه

سـرمايه اجتمـاعي و سـرمايه انـساني، منطقـي و       تأثير و تـأثرات محققان زيادي معتقدند كه     

در سـطح    )تحصيلات و تجربه كاري   آموزش،  (سرمايه انساني   از نظر   كساني كه    معنادار است و  

بـا  رو   از ايـن   ].119-99صـص  ،6[تري نيز خواهنـد داشـت       سرمايه اجتماعي بيش   ،بالايي هستند 

له اصـلي ايـن تحقيـق امكـان         أتوجه به اهميت دو مبحث سرمايه اجتماعي و سرمايه انساني، مس          

بـه طـور    در اين راسـتا     . است افراد    روي گذاري سرمايه راهاجتماعي سازمان از    افزايش سرمايه   

 مولـد سـرمايه اجتمـاعي       فـرادي بـا سـرمايه انـساني بـالاتر،          كه آيـا ا    ده است  ش تجربي بررسي 

اركنـاني بـا   اسـتخدام ك  راهتواننـد از   هـا مـي    و آيـا سـازمان     تري در سازمان خواهند بـود؟      بيش

  ؟مايه اجتماعي خود را بهبود بخشند سرسرمايه انساني بالاتر،
  

ها را متوجه شكار مغزهـا      . ارزش زياد اين افراد، سازمان    . ارزش زياد اين افراد، سازمان    ، براي مديران ارشد دشوار است     . ، براي مديران ارشد دشوار است     . ، براي مديران ارشد دشوار است     

 سازمانها هستند سعي دارند تـا بـا    سازمانها هستند سعي دارند تـا بـا   ه است و بر اين اساس مديراني كه خواهان رشد و بقاي     سازمانه است و بر اين اساس مديراني كه خواهان رشد و بقاي     سازمانه است و بر اين اساس مديراني كه خواهان رشد و بقاي    

را افـزايش    » ثروت نامرئي سازمان  جذب كاركناني با سرمايه اجتماعي بالا،       «جذب كاركناني با سرمايه اجتماعي بالا،       «جذب كاركناني با سرمايه اجتماعي بالا،        را افـزايش    » ثروت نامرئي سازمان   -12،صـص 1[   دهنـد ثروت نامرئي سازمان   -12،صـص 1[   دهنـد را افـزايش    »  را افـزايش    » 

د، صـحه   شـو  مـي منجر بـه افـزايش      سـرمايه اجتمـاعي     منجر بـه افـزايش      سـرمايه اجتمـاعي     تعيين عواملي كه    منجر بـه افـزايش      تعيين عواملي كه    منجر بـه افـزايش      تعيين عواملي كه    اين امر بر اهميت    د، صـحه   شـو  مـي سـرمايه اجتمـاعي      سـرمايه اجتمـاعي     

سـرمايه  . اني اسـت وه بر سرمايه اجتماعي،     يكي ديگر از انواع سرمايه، سرمايه انس  وه بر سرمايه اجتماعي،     يكي ديگر از انواع سرمايه، سرمايه انس  وه بر سرمايه اجتماعي،      سـرمايه  . اني اسـت يكي ديگر از انواع سرمايه، سرمايه انس   يكي ديگر از انواع سرمايه، سرمايه انس  

رو حضور افـرادي بـا       اين  اشاره دارد كه افراد واجد آن هستند؛ از        ها و دانشي   انساني به مهارت   رو حضور افـرادي بـا       اين   اين 

تواند سازمان را    اين نوع از سرمايه در سازمان      ها مي  اين نوع از سرمايه در سازمان      ها مي  اين نوع از سرمايه در سازمان      تواند سازمان را     ها مي   هـاي    دركسب مزيت  ها مي   هـاي    دركسب مزيت تواند سازمان را     رقـابتي يـاري كنـد     تواند سازمان را     رقـابتي يـاري كنـد     هـاي    دركسب مزيت  هـاي    دركسب مزيت 

ترين متغيرهاي سـرمايه انـساني تعـداد سـال         هـاي تحـصيل و ميـزان تجربـه         ترين متغيرهاي سـرمايه انـساني تعـداد سـال         هـاي تحـصيل و ميـزان تجربـه         ترين متغيرهاي سـرمايه انـساني تعـداد سـال          همم]. 49-9صص

سـرمايه انـساني ناشـي از      ،  به طـوركلي   و   ]11-1صص  ، 4[است سـرمايه انـساني ناشـي از      ،  به طـوركلي   و   ]11-1صص  ، 4[است گـذاري درآمـوزش و      سـرمايه  ،  به طـوركلي   و   ]11-1صص  ، 4[است گـذاري درآمـوزش و      سـرمايه    سـرمايه  

هاي كارآموزي    ].75-47صص ،5[استهاي كارآموزي    ].75-47صص ،5[استهاي كارآموزي 

سـرمايه اجتمـاعي و سـرمايه انـساني، منطقـي و      محققان زيادي معتقدند كه     تأثير و تـأثرات محققان زيادي معتقدند كه     تأثير و تـأثرات محققان زيادي معتقدند كه     

از نظر   كساني كه     از نظر   كساني كه     آموزش،  (از نظر   سرمايه انساني   از نظر   سرمايه انساني   كساني كه     آموزش،  (سرمايه انساني    تحصيلات و تجربه كاري   سرمايه انساني    تحصيلات و تجربه كاري   آموزش،  ( آموزش،  (

بـا  رو   از ايـن   ].119-99صـص  ،6[ سرمايه اجتماعي بيش   تري نيز خواهنـد داشـت      سرمايه اجتماعي بيش   تري نيز خواهنـد داشـت      سرمايه اجتماعي بيش    بـا  رو   از ايـن   ].119-99صـص  ،6[تري نيز خواهنـد داشـت      تري نيز خواهنـد داشـت     

له اصـلي ايـن تحقيـق امكـان         توجه به اهميت دو مبحث سرمايه اجتماعي و سرمايه انساني، مس          أتوجه به اهميت دو مبحث سرمايه اجتماعي و سرمايه انساني، مس          أتوجه به اهميت دو مبحث سرمايه اجتماعي و سرمايه انساني، مس          

. است افراد    روي گذاري سرمايه راهافزايش سرمايه   اجتماعي سازمان از    افزايش سرمايه   اجتماعي سازمان از    افزايش سرمايه    . است افراد    روي گذاري سرمايه راهاجتماعي سازمان از     در اين راسـتا     اجتماعي سازمان از     در اين راسـتا     . است افراد    روي گذاري سرمايه راه . است افراد    روي گذاري سرمايه راه

 مولـد سـرمايه اجتمـاعي        كه آيـا ا    فـرادي بـا سـرمايه انـساني بـالاتر،          كه آيـا ا    فـرادي بـا سـرمايه انـساني بـالاتر،          كه آيـا ا    ده است  ش 
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  مباني نظري تحقيق -2

  سرمايه اجتماعي -2-1

 محققان علوم اجتماعي در تـشريح  وسيله  بهاي   طور گسترده  مفهوم سرمايه اجتماعي به      تازگي  به

 سـرمايه اجتمـاعي بـر       ،آنـان به اعتقاد   . گيرد ه قرار مي  هاي اجتماعي گوناگون مورد استفاد     پديده

 توسعه اقتصادي، مـشاركت در انتخابـات، آمـوزش،          ماننداجتماعي يا مباحث سياسي     هاي   پديده

 ــ  حكومــت ــه نهادهــاي سياســي ت ــاد ب ــك و اعتم ــذارد  ثير مــيأداري، شــهروندي دموكراتي ، 7[گ

برخاسـته از  به طـور كلـي سـرمايه اجتمـاعي يـك مفهـوم جمعـي اسـت كـه            . ]602-580صص

رغـم كـاربرد گـسترده      علـي ]. 1023-999صـص  ، 8[استهاي فردي     ها و استعداد   رفتارها، نگرش 

تعريف اين مفهوم بـه طـور آشـكار و واضـح دشـوار              هاي گوناگون،    زمينهسرمايه اجتماعي در    

كمـي و كيفـي بـه كـار          اعم از  گوناگون تحقيق    هاي روشگيري سرمايه اجتماعي     در اندازه . است

ن تحليل كه شـامل سـطح فـردي،      بعلاوه محققان اين مفهوم را در سطوح گوناگو       . شود گرفته مي 

) 1968( بورديـو  .]602-580، صـص 7[ گيرند ميد، به كار  شو ملي مي و    و سطح محلي   خانوادگي

را بـه    آنه و   كردطور سيستماتيكي تحليل     ه اولين كساني است كه سرمايه اجتماعي را ب        گروهدر  

 دوجانبـه  و بيش نهادينه شده     روابط كم و  اي از     شبكه در كه   داند ميمنزله منابع بالقوه يا بالفعلي      

 بر وابستگي سرمايه اجتماعي به سـاختار اجتمـاعي          )1992(برتدر همين راستا،    . دشو ايجاد مي 

سرمايه اجتماعي را به منزله منبعـي بـراي         ) 1988(بعدها كلمن ]. 617-591،صص9[ كند كيد مي أت

 بـه هـم    جـه آن  نتيگيـرد كـه در روابـط ميـان اشـخاص وجـود دارد و                 مـي  در نظـر  افـراد   كنش  

-591،صـص 9[و قابل تبديل به ساير اشكال سرمايه استبوده ها در ساختار اجتماعي      پيوستگي

هـا    مجموعه مفاهيمي نظيـر اعتمـاد، هنجارهـا و شـبكه          به   سرمايه اجتماعي    ،پوتناماز نظر    ].617

 در نهايـت   شاركت بهينه اعـضاي يـك اجتمـاع شـده و           كه موجب ايجاد ارتباطات و م      اشاره دارد 

  ].10[شود ميمنافع متقابل آنان مين أمنجر به ت

 ارتبـاطي هـاي سياسـي، مـادي و      جنبـه بـا  چندبعـدي  يبه طور كلي سرمايه اجتماعي مفهوم    

سـرمايه اجتمـاعي بـه منزلـه     . با يك شـاخص انـدازه گرفـت   تنها  توان آن را     رو نمي  اين است؛ از 

انـسجام  مفهـوم   . دارد  هم نگه مـي    جامعه را در كنار   اعضاي   كه   كند عمل مي بخش   عاملي انسجام 

اشاره به درجه به هـم   شود و    در نظر گرفته مي   سرمايه اجتماعي   گاهي اوقات معادل با     اجتماعي  

8[استهاي فردي     ها و استعداد   رفتارها، نگرش  8[استهاي فردي     ها و استعداد   رفتارها، نگرش  رغـم كـاربرد گـسترده      علـي ]. 1023-999صـص ،هاي فردي     ها و استعداد   رفتارها، نگرش  رغـم كـاربرد گـسترده      علـي ]. 1023-999صـص   علـي ]. 1023-999صـص 

هاي گوناگون،   تعريف اين مفهوم بـه طـور آشـكار و واضـح دشـوار              هاي گوناگون،   تعريف اين مفهوم بـه طـور آشـكار و واضـح دشـوار              هاي گوناگون،   سرمايه اجتماعي در     زمينهسرمايه اجتماعي در     زمينهسرمايه اجتماعي در    

هاي روشگيري سرمايه اجتماعي     هاي روشگيري سرمايه اجتماعي     كمـي و كيفـي بـه كـار          گوناگون تحقيق     اعم از  گوناگون تحقيق     اعم از  گوناگون تحقيق    گيري سرمايه اجتماعي     كمـي و كيفـي بـه كـار          اعم از   اعم از 

بعلاوه محققان اين مفهوم را در سطوح گوناگو       ن تحليل كه شـامل سـطح فـردي،      بعلاوه محققان اين مفهوم را در سطوح گوناگو       ن تحليل كه شـامل سـطح فـردي،      بعلاوه محققان اين مفهوم را در سطوح گوناگو       

) 1968( بورديـو  .]602-580، صـص 7[ گيرند ميد، به كار  شو ملي مي و    و سطح محلي   

را بـه    آنه و   كرد هطور سيستماتيكي تحليل     هطور سيستماتيكي تحليل     اولين كساني است كه سرمايه اجتماعي را ب         ه اولين كساني است كه سرمايه اجتماعي را ب         ه اولين كساني است كه سرمايه اجتماعي را ب         را بـه    آنه و   كردطور سيستماتيكي تحليل     طور سيستماتيكي تحليل    

اي از     شبكه در كه   داند ميمنزله منابع بالقوه يا بالفعلي       اي از     شبكه در كه   داند ميمنزله منابع بالقوه يا بالفعلي       روابط كم و  منزله منابع بالقوه يا بالفعلي       روابط كم و  اي از     شبكه در كه   داند مي  بيش نهادينه شده     اي از     شبكه در كه   داند مي

)1992(برتدر همين راستا،     )1992(برتدر همين راستا،      بر وابستگي سرمايه اجتماعي به سـاختار اجتمـاعي          در همين راستا،    

سرمايه اجتماعي را به منزله منبعـي بـراي         ) 1988(بعدها كلمن ]. 617-591،صص9[ كند كيد مي أت سرمايه اجتماعي را به منزله منبعـي بـراي         ) 1988(بعدها كلمن ]. 617-591،صص9[ كند كيد مي أت ) 1988(بعدها كلمن ]. 617-591،صص9[ كند كيد مي أت

گيـرد كـه در روابـط ميـان اشـخاص وجـود دارد و                 مـي  در نظـر  افـراد   كنش   گيـرد كـه در روابـط ميـان اشـخاص وجـود دارد و                 مـي  در نظـر  افـراد   كنش   گيـرد كـه در روابـط ميـان اشـخاص وجـود دارد و                 بـه هـم    جـه آن  نتيگيـرد كـه در روابـط ميـان اشـخاص وجـود دارد و                 بـه هـم    جـه آن  نتي مـي  در نظـر  افـراد   كنش  

بوده و قابل تبديل به ساير اشكال سرمايه استبوده و قابل تبديل به ساير اشكال سرمايه استها در ساختار اجتماعي     بوده ها در ساختار اجتماعي     بوده ها در ساختار اجتماعي     

به  مجموعه مفاهيمي نظيـر اعتمـاد، هنجارهـا و شـبكه          به  مجموعه مفاهيمي نظيـر اعتمـاد، هنجارهـا و شـبكه           سرمايه اجتماعي    به   سرمايه اجتماعي    به   سرمايه اجتماعي    ،پوتناماز نظر    ].617

 كه موجب ايجاد ارتباطات و م      شاركت بهينه اعـضاي يـك اجتمـاع شـده و           كه موجب ايجاد ارتباطات و م      شاركت بهينه اعـضاي يـك اجتمـاع شـده و           كه موجب ايجاد ارتباطات و م      

منافع متقابل آنان   ].10[شود ميمنافع متقابل آنان   ].10[شود ميمنافع متقابل آنان 

هـاي سياسـي، مـادي و    به طور كلي سرمايه اجتماعي مفهوم      جنبـه بـا  چندبعـدي  يبه طور كلي سرمايه اجتماعي مفهوم      جنبـه بـا  چندبعـدي  يبه طور كلي سرمايه اجتماعي مفهوم     هـاي سياسـي، مـادي و      جنبـه بـا  چندبعـدي  ي   جنبـه بـا  چندبعـدي  ي
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شبكه اجتماعي و حمايت اجتماعي نيز مفـاهيم        . ها در جامعه دارد    پيوستگي و انسجام ميان گروه    

اشـاره دارد و دومـي   هـاي آن   اي از روابط اجتمـاعي و ويژگـي   به شبكه تند كه اولي    مرتبطي هس 

مصاحبت و همـدلي،     كه در برگيرنده     شود را شامل مي  پيامدهاي كاركردي روابط اجتماعي افراد      

  ].151،ص11[است عاطفي حمايتكمك و 

 مثالبه طور   . برند كار مي  هرا ب محققان براي تشريح سرمايه اجتماعي سطوح تحليل متفاوتي         

هــا يــا نــواحي جغرافيــايي، پوتنــام آن را ويژگــي   ملــتفوكويامــا ســرمايه اجتمــاعي را ويژگــي

 بـا ديگـر      آنـان  هـا در تعـاملات      ويژگي سـازمان   هاي فردي و بيكر     اجتماعات، برت ويژگي شبكه   

از سرمايه اجتماعي، تعاريف گوناگوني به عمل آمـده          ].555- 538،صص12[دانند    مي ها  سازمان

  :كردتوان به موارد زير اشاره   جمله مي آناست كه از

كنـد و در    اشـاره مـي   افـراد  بـا سـاير  شخصي يك فردروابط شبكه  به   سرمايه اجتماعي    -

 ]. 1593-1568 ،صص13[ س تعلق و پيوستگي به آن افراد استبرگيرنده احسا

هاي افراد براي كار كردن با يكديگر، بـه منظـور             اجتماعي عبارت است از توانايي      سرمايه -

  ].14[ها ها و سازمان وهداف مشترك در گردستيابي به اه

ها، هنجارهـا و   هاي سازمان اجتماعي از قبيل شبكه        سرمايه اجتماعي در برگيرنده ويژگي     -

ــسهيل كــسب اعتمــاد اجتمــاعي اســت كــه همــاهنگي و همكــاري بــراي   ــه را ت ــاي دو جانب مزاي

  . ]78-65،صص15[كند مي

ر پيامـدهاي اقتـصادي      مثبت سـرمايه اجتمـاعي ب ـ      آثاردر حالي كه مطالعات زيادي بيانگر       

 منفي سـرمايه اجتمـاعي      آثار) 2001( و كريشنا ) 1996( و پورتز و لندالت   )1998( هستند، پورترز 

ها از سطوح بالاي سرمايه اجتمـاعي،     برخورداري سازمان  آنانبه اعتقاد   . دهند نظر قرار مي   را مد 

  .]207-198،صص16[بخش نخواهد بود  همواره مقارن با كسب عملكرد رضايت

  سرمايه اجتماعي در حوزه سازمان و مديريت -2-1-1

نظران به نيازها و مسائل اجتماعي، زمينـه مـساعدي           در حوزه سازمان و مديريت، توجه صاحب      

، سـرمايه  )2003(ويلانـووا و جوسـا   . براي گسترش زمينه سرمايه اجتماعي ايجـاد كـرده اسـت     

هـاي گونـاگوني تعيـين      بـراي آن ويژگـي   ه و كـرد اي مـديريتي تلقـي        اجتماعي را به منزله پديـده     

هـا و رفتارهـاي مـشترك، ارتباطـات، همكـاري،           ، ارزش )هنجارها( اعتماد   دربرگيرندهاند كه     كرده

  ].17[است ها  تعهد متقابل، شناخت متقابل و شبكه

توان به موارد زير اشاره   جمله مي آناست كه از توان به موارد زير اشاره   جمله مي آناست كه از توان به موارد زير اشاره   :كردتوان به موارد زير اشاره   :كرد  جمله مي آناست كه از

روابط شبكه  به   سرمايه اجتماعي     روابط شبكه  به   سرمايه اجتماعي     شخصي يك فرد سرمايه اجتماعي     شخصي يك فردروابط شبكه  به   كنـد و در    اشـاره مـي   افـراد  بـا سـاير  روابط شبكه  به  

]. 1593-1568 ،صص13[س تعلق و پيوستگي به آن افراد است

اجتماعي عبارت است از توانايي      سرمايه - اجتماعي عبارت است از توانايي      سرمايه - هاي افراد براي كار كردن با يكديگر، بـه منظـور             سرمايه -

  ].14[ها ها و سازمان وهداف مشترك در گر

هاي سازمان اجتماعي از قبيل شبكه      سرمايه اجتماعي در برگيرنده ويژگي     

ــسهيل اعتمــاد اجتمــاعي اســت كــه همــاهنگي و همكــاري بــراي  كــسب اعتمــاد اجتمــاعي اســت كــه همــاهنگي و همكــاري بــراي  كــسب اعتمــاد اجتمــاعي اســت كــه همــاهنگي و همكــاري بــراي   ــه را ت ــاي دو جانب ــسهيل كــسب مزاي ــه را ت ــاي دو جانب كــسب مزاي

  .]78-65،صص15[كند مي

 مثبت سـرمايه اجتمـاعي ب ـ      ر پيامـدهاي اقتـصادي      مثبت سـرمايه اجتمـاعي ب ـ      ر پيامـدهاي اقتـصادي      مثبت سـرمايه اجتمـاعي ب ـ      در حالي كه مطالعات زيادي بيانگر       آثاردر حالي كه مطالعات زيادي بيانگر       آثاردر حالي كه مطالعات زيادي بيانگر       

 منفي سـرمايه اجتمـاعي      آثار) 2001( و كريشنا ) 1996( و پورتز و لندالت   )1998( 

برخورداري سازمان  آنانبه اعتقاد   . دهند نظر قرار مي   را مد  برخورداري سازمان  آنانبه اعتقاد   . دهند نظر قرار مي   را مد  ها از سطوح بالاي سرمايه اجتمـاعي،     آنانبه اعتقاد   . دهند نظر قرار مي   را مد 

]207-198،صص16[بخش نخواهد بود همواره مقارن با كسب عملكرد رضايت ]207-198،صص16[بخش نخواهد بود    .بخش نخواهد بود 

  تسرمايه اجتماعي در حوزه سازمان و مديريتسرمايه اجتماعي در حوزه سازمان و مديريت

در حوزه سازمان و مديريت، توجه صاحب      نظران به نيازها و مسائل اجتماعي، زمينـه مـساعدي          در حوزه سازمان و مديريت، توجه صاحب      نظران به نيازها و مسائل اجتماعي، زمينـه مـساعدي          در حوزه سازمان و مديريت، توجه صاحب      

، سـرمايه  )2003(. ويلانـووا و جوسـا   . ويلانـووا و جوسـا   براي گسترش زمينه سرمايه اجتماعي ايجـاد كـرده اسـت     . براي گسترش زمينه سرمايه اجتماعي ايجـاد كـرده اسـت     . براي گسترش زمينه سرمايه اجتماعي ايجـاد كـرده اسـت      ، سـرمايه  )2003(ويلانـووا و جوسـا    ويلانـووا و جوسـا   
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كـه   چرا است   ي با ارزش  يار بس منبعكه سرمايه اجتماعي     اند كردهاذعان  محققان  به طور كلي    

پيـدا   باشند و با يكديگر هويت        به هم اعتماد داشته    ه،كردكه يكديگر را شناخته، درك       نيزماافراد  

ناهاپيـت و قوشـال   . ]555-538،صـص 12[ كنند  به صورت كاراتر و مؤثرتري با هم كار مي  ،كنند

از  انـد  هايي كـه داراي سـطوح بـالايي از سـرمايه اجتمـاعي      سازماناحتمال موفقيت  ند  كن بيان مي 

در  .] 260-242،صـص 18[تـر اسـت    تري از سرمايه اجتمـاعي، بـيش      با سطوح پايين    خود رقباي

 عملكـرد سـازماني   را عاملي براي ارتقاي، سرمايه اجتماعي   )1999( لينا و وان بورن      همين راستا 

  ].555-538،صص12[ گيرند در نظر مي
  

  ابعاد سرمايه اجتماعي سازماني -2-1-2

ه اسـت كـه بعـد       كـرد هاي ساختاري تقسيم      عد كيفيت و شبكه   لي سرمايه اجتماعي را به دو ب        لاك

متقابل و اعتماد را در بر گرفته و اعتماد نيز خـود بـه دو نـوع نهـادي و اجتمـاعي               روابط  كيفيت،  

عبارتنـد از  اسـت  گيري اين بعـد در نظـر گرفتـه شـده           هايي كه براي اندازه     سازه. شود  تقسيم مي 

 مدني، بخشش و روحيه داوطلبي، مـشاركت مـذهبي،          اعتماد اجتماعي، مشاركت سياسي، رهبري    

هـاي   شـبكه . هـا و عـدالت در مـشاركت مـدني     هاي اجتماعي غير رسمي، تنـوع در دوسـتي        شبكه

انـدازه شـبكه،   هاي  ه و سازهشداي تقسيم   و رابطه فضاييرسمي،   ساختاري به انواع رسمي، غير    

گيري اين ابعـاد در نظـر گرفتـه           هاي انداز بر اي، نزديكي، بينابيني    تراكم، ناهمگني، فشارهاي شبكه   

  ].130-123،صص19[ شود مي
  

  يه انسانيسرما -2-2

هـاي   ه انساني و صرف هزينه در مـورد آمـوزش         ي در سرما  يگذار هي، سرما  از قرن نوزدهم   پيش

هـا و دانـش،    ستم ، آمـوزش، مهـارت     ي ـدر قـرن ب    .ضمن خدمت از اهميت چنداني برخوردار نبود      

عـصر  «تـوان   يستم را مي كه قرن بيبه طور  ؛دش ملل و افراد   ييكننده كارا  نييعوامل تع تبديل به   

  .گذاري كرد نام» يه انسانيسرما

 توسـعه، همانـا   يافتـه در اجتمـاع بـرا    يه شـكل    ي سـرما  تـرين  مهم توان گفت كه   به طور كلي مي   

تز مطـرح شـد    شولوسيله به 1960تئوري سرمايه انساني در      .]20[ست   ا ها  بر انسان  يگذار هيسرما

تـرين اثـر علمـي بكـر،       مـشهور ]. 142-135،صص21[ دكر تعقيب    آن را   بكر 1964و بعدها در سال     

  يابعاد سرمايه اجتماعي سازمانيابعاد سرمايه اجتماعي سازماني

كـرد ه اسـت كـه بعـد       كـرد ه اسـت كـه بعـد       هاي ساختاري تقسيم    كـرد هاي ساختاري تقسيم    كـرد هاي ساختاري تقسيم    لي سرمايه اجتماعي را به دو ب      عد كيفيت و شبكه   لي سرمايه اجتماعي را به دو ب      عد كيفيت و شبكه   لي سرمايه اجتماعي را به دو ب      

متقابل و اعتماد را در بر گرفته و اعتماد نيز خـود بـه دو نـوع نهـادي و اجتمـاعي               

هايي كه براي اندازه     سازه. شود  تقسيم مي  هايي كه براي اندازه     سازه. شود  تقسيم مي  گيري اين بعـد در نظـر گرفتـه شـده         اسـت  گيري اين بعـد در نظـر گرفتـه شـده         اسـت  گيري اين بعـد در نظـر گرفتـه شـده           سازه. شود  تقسيم مي 

 مدني، بخشش و روحيه داوطلبي، مـشاركت مـذهبي،          اعتماد اجتماعي، مشاركت سياسي، رهبري    

هاي اجتماعي غير رسمي، تنـوع در دوسـتي      هـا و عـدالت در مـشاركت مـدني    هاي اجتماعي غير رسمي، تنـوع در دوسـتي      هـا و عـدالت در مـشاركت مـدني    هاي اجتماعي غير رسمي، تنـوع در دوسـتي      

فضاييرسمي،   ساختاري به انواع رسمي، غير     فضاييرسمي،   ساختاري به انواع رسمي، غير     هاي  ه و سازهشداي تقسيم   و رابطه ساختاري به انواع رسمي، غير    

گيري اين ابعـاد در نظـر گرفتـه           هاي انداز بر اي، نزديكي، بينابيني  تراكم، ناهمگني، فشارهاي شبكه    گيري اين ابعـاد در نظـر گرفتـه           هاي انداز بر    هاي انداز بر 

  ].130-123،صص19[ شود مي
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ي در سرما  يگذار هي، سرما  از قرن نوزدهم   ي در سرما  يگذار هي، سرما  از قرن نوزدهم   ه انساني و صرف هزينه در مـورد آمـوزش          از قرن نوزدهم   ه انساني و صرف هزينه در مـورد آمـوزش         ي در سرما  يگذار هي، سرما  ي در سرما  يگذار هي، سرما 

ي ـدر قـرن ب    .ضمن خدمت از اهميت چنداني برخوردار نبود       ي ـدر قـرن ب    .ضمن خدمت از اهميت چنداني برخوردار نبود       ستم ، آمـوزش، مهـارت     ضمن خدمت از اهميت چنداني برخوردار نبود       ستم ، آمـوزش، مهـارت     ي ـدر قـرن ب    . ي ـدر قـرن ب    .

عـصر  «تـوان   يستم را مي كه قرن بيبه طور  ؛دش ملل و افراد   ييكننده كارا  نييعوامل تع 

  .گذاري كرد نام» يه انسانيسرما
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 كـه   كنـد   مياي اشاره    هاي فردي  به دارايي از نظر وي، سرمايه انساني      . تئوري سرمايه انساني است   

 يك فـرد افـزايش      هاي ها و توانايي   د كه مهارت  شو  ايجاد مي  زمانيتواند ذاتي يا اكتسابي باشد و        مي

 كنـد  عوامل اشـاره مـي    تركيبي از   سرمايه انساني به      نظر آبيسكرا و گودري    اساس بر]. 22 [پيدا كند 

 هوش، انرژي، نگرش، تعهد، توانـايي       مانندهاي فردي    شامل دانش، مهارت و توانايي فني، ويژگي      كه  

 و تمركـز بـر      گـروه در  براي يادگيري، استعداد، خلاقيت، تمايل بـراي تـسهيم اطلاعـات، مـشاركت              

سرمايه انـساني را    ،   چن و همكارانش   ،بندي دريك طبقه  .]40-17،صص23 [باشد مي  سازمان اهداف

تر ايـن عامـل بـه        به طور دقيق  . اند كاركنان دانسته  ها و طرز فكر    ها، توانايي  مشتمل بر دانش، مهارت   

] 100-85،صـص 24[دشـو  يتفكر و خلاقيت كاركنان متبلور م      طرز،  ها صورت تركيبي از شايستگي   

 شـده ثر شـود، تعريـف   ؤتواند منجر به عملكـرد شـغلي م ـ   هاي كاركنان كه مي  به منزله شايستگي   و

اي كاركنـان و     دانش عمومي و حرفه    اي از  واقع سرمايه انساني مجموعه    در]. 55-23،صص25[است

 يك سازمان كـه     و نمايانگر دخيره دانش   ] 26[ پذيري بوده    خطرهاي رهبري و حل مشكل و        توانايي

اين مقوله بـه صـورت تركيبـي از عوامـل     ]. 76-63،صص27[است،  كند  پيدا مي در كاركنان آن نمود     

و ] 100-85، صـص  28[كـار  و كـسب  تفكـر راجـع بـه زنـدگي و         وراثتي، تحصيلات، تجربـه و طـرز      

يـك راه    ].164-153، صـص  29[ هاي بالقوه و اساسـي يـك سـازمان تعريـف شـده اسـت               پتانسيل

چنين اعتقاد بر ايـن اسـت كـه سـن،            گذاري در تحصيلات است؛ هم     رمايه انساني، سرمايه  افزايش س 

تواننـد زمـان و تـلاش     تـر مـي    به طوري كـه كاركنـان جـوان        ،شكل ديگري از سرمايه انساني است     

 تـر اختـصاص دهنـد      هاي خود در مقايـسه بـا كاركنـان مـسن            تري را براي افزايش شايستگي     بيش

هـا و رفتـار      دانـش، شايـستگي، نگـرش     ور كلي سرمايه انساني به مثابه       به ط  ].205-191،صص30[

هاي سازمان در جهت افـزايش بهرهـوري و       عنصر كليدي در بهبود دارايي    و  د  شو افراد  تعريف مي   

توانـد بـه بهبـود عملكـرد       مـي بنا به اعتقاد بسياري از پژوهـشگران  و] 31 [استحفظ مزيت رقابتي    

واقع كسب سـرمايه انـساني شـرايط را بـراي فـرد      در ]. 57-43صص، 32[ مالي سازمان كمك كند

  . ]142-135، صص21[ كند جديدي عمل هاي روشتواند به   به طوري كه او مي؛ بخشد بهبود مي
  

  در سرمايه اجتماعي سازمانافراد نقش سرمايه انساني  -2-2-1

 تحقيقي انجام نگرفته اسـت      ثير سرمايه انساني بر سرمايه اجتماعي، تاكنون در ايران        أدر زمينه ت  

 و تـا حـدودي مـرتبط بـا ايـن      سـت ا  توان به چند تحقيق كه در خارج از كشور انجام شده     اما مي 

ثر شـود، تعريـف   تواند منجر به عملكـرد شـغلي م ـ  ؤتواند منجر به عملكـرد شـغلي م ـ  ؤتواند منجر به عملكـرد شـغلي م ـ   به منزله شايستگي   هاي كاركنان كه مي به منزله شايستگي   هاي كاركنان كه مي به منزله شايستگي   

واقع سرمايه انساني مجموعه    در]. 55-23،صص25[است واقع سرمايه انساني مجموعه    در]. 55-23،صص25[است دانش عمومي و حرفه   واقع سرمايه انساني مجموعه    اي از  واقع سرمايه انساني مجموعه    اي از   در]. 55-23،صص25[است دانش عمومي و حرفه    اي از    اي از  

و نمايانگر دخيره دانش   ] 26[ پذيري بوده    هاي رهبري و حل مشكل و       خطرهاي رهبري و حل مشكل و       خطرهاي رهبري و حل مشكل و        و نمايانگر دخيره دانش   ] 26[ پذيري بوده     ] 26[ پذيري بوده    

]. 76-63،صص27[است،  كند  پيدا مي در كاركنان آن نمود      ]. 76-63،صص27[است،  كند  پيدا مي در كاركنان آن نمود      اين مقوله بـه صـورت تركيبـي از عوامـل     در كاركنان آن نمود      اين مقوله بـه صـورت تركيبـي از عوامـل     ]. 76-63،صص27[است،  كند  پيدا مي  ]. 76-63،صص27[است،  كند  پيدا مي 

و ] 100-85، صـص  28[كـار  و كـسب  تفكـر راجـع بـه زنـدگي و        وراثتي، تحصيلات، تجربـه و طـرز      

يـك راه    ].164-153، صـص  29[ هاي بالقوه و اساسـي يـك سـازمان تعريـف شـده اسـت              

گذاري در تحصيلات است؛ هم    چنين اعتقاد بر ايـن اسـت كـه سـن،           گذاري در تحصيلات است؛ هم    چنين اعتقاد بر ايـن اسـت كـه سـن،           رمايه انساني، سرمايه  گذاري در تحصيلات است؛ هم    رمايه انساني، سرمايه  گذاري در تحصيلات است؛ هم    رمايه انساني، سرمايه  

تواننـد زمـان و تـلاش     به طوري كـه كاركنـان جـوان         تـر مـي    به طوري كـه كاركنـان جـوان         تـر مـي    به طوري كـه كاركنـان جـوان        شكل ديگري از سرمايه انساني است     ،شكل ديگري از سرمايه انساني است     ،شكل ديگري از سرمايه انساني است      تواننـد زمـان و تـلاش     تـر مـي     تـر مـي   

هاي خود در مقايـسه بـا كاركنـان مـسن          تـر اختـصاص دهنـد     هاي خود در مقايـسه بـا كاركنـان مـسن          تـر اختـصاص دهنـد       هاي خود در مقايـسه بـا كاركنـان مـسن            هاي خود در مقايـسه بـا كاركنـان مـسن          تري را براي افزايش شايستگي    

ور كلي سرمايه انساني به مثابه       به ط  ].205-191،صص30[ ور كلي سرمايه انساني به مثابه       به ط  ].205-191،صص30[ ور كلي سرمايه انساني به مثابه       دانـش، شايـستگي، نگـرش     ور كلي سرمايه انساني به مثابه       دانـش، شايـستگي، نگـرش     به ط  ].205-191،صص30[

و  د  شو افراد  تعريف مي    و  د  شو افراد  تعريف مي    عنصر كليدي در بهبود دارايي    افراد  تعريف مي    عنصر كليدي در بهبود دارايي    و  د  شو  عنصر كليدي در بهبود دارايي    هاي سازمان در جهت افـزايش بهرهـوري و      عنصر كليدي در بهبود دارايي    هاي سازمان در جهت افـزايش بهرهـوري و      و  د  شو 

بنا به اعتقاد بسياري از پژوهـشگران حفظ مزيت رقابتي     و] 31 [استحفظ مزيت رقابتي     و] 31 [استحفظ مزيت رقابتي     بنا به اعتقاد بسياري از پژوهـشگران  و] 31 [است   مـي توانـد بـه بهبـود عملكـرد       مـي توانـد بـه بهبـود عملكـرد       مـي  و] 31 [است

واقع كسب سـرمايه انـساني شـرايط را بـراي فـرد      در ]. 57-43صص، 32[مالي سازمان كمك كند واقع كسب سـرمايه انـساني شـرايط را بـراي فـرد      در ]. 57-43صص، 32[ در ]. 57-43صص، 32[

142-135، صص21[ جديدي عمل  كند جديدي عمل  كند جديدي عمل هاي روشتواند به   به طوري كه او مي؛ بخشد بهبود مي

افراد در سرمايه اجتماعي سازمانافراد در سرمايه اجتماعي سازمانافراد نقش سرمايه انساني
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ثير أ انجـام داده اسـت، ت ـ      2001پژوهـشي كـه در سـال         زيپـي در  . موضوع هستند، اشـاره كـرد     

؛ نتـايج   سرمايه اجتماعي سازمان بر اصلاح سرمايه انـساني را مـورد بررسـي قـرار داده اسـت                 

هـاي ارتبـاطي درون     قدر سرمايه اجتماعي سازمان و شبكه      ه از آن است كه هرچ     نشانتحقيق او   

تر سعي خواهنـد كـرد كـه تحـصيلات و تجربـه خـود را بـالاتر                   تر شود، افراد بيش    گروهي بيش 

در معتقد است كه سرمايه انساني و سرمايه اجتمـاعي          ) 1995(نيزكلمن  ]. 119-99،صص6[ببرند

 بـا نـد كـه ايـن دو    كن مـي اذعـان  ) 1997( فريدمن و كراكهارت در همين راستا  .  با يكديگرند  ارتباط

  .دارند رابطه مثبت و معناداري موفقيت سازمان

ميـان    انجام دادند بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه            1997در تحقيقي كه در سال      ليندرز و گاباي    

ميـزان اطلاعـات     كه   ين معنا ه ا  ب ؛رد رابطه معناداري وجود دا    مايه اجتماعي سرمايه انساني و سر   

د و  شـو  آورنـد، مـرتبط مـي        در شبكه اجتماعي بـه دسـت مـي         آنان به جايگاهي كه     و دانش افراد  

 تـر، مـورد احتـرام سـاير     دليل داشتن تخصص بيشه كساني كه سرمايه انساني بالاتري دارند، ب      

ه و ايـن امـر خـود        كـرد ه  هـا مراجع ـ   گيرند و ديگران براي مشاوره و كمـك بـه آن             قرار مي  افراد

سـرمايه  ه اين ترتيب    ب. باشند داشته   انتري بر ساير   ثيرگذاري بيش أتشود تا اين افراد،     موجب مي 

  فلورين و همكارانش   چنين  هم .دشو د مي افراتري براي    انساني باعث ايجاد سرمايه اجتماعي بيش     

 كه تعامل ميان سرمايه     ندكن اذعان مي  انجام دادند،    2003بر اساس پژوهشي كه در سال       ) 2003(

ه طور كلي افـرادي كـه   د و بها دار تي بر عملكرد مالي سازمانانساني و سرمايه اجتماعي، اثر مثب   

را در هـاي بهتـري    قايسه با ساير افـراد، جايگـاه      در م  ،هستندمند   بالايي بهره از سرمايه اجتماعي    

گونـاگون و   دهد تا به افـراد        ه مي  اجاز آنانبه  شان  كه جايگاه   به طوري  ،نمايند  سازمان كسب مي  

بـه حـل مـشكلات و كـسب          را قـادر     انآناين امر   . باشند   چنين اطلاعات لازم دسترسي داشته     هم

و كـسب   سـازمان    مـساعدت بـه      بـراي تـري     فرصت بيش  انو براي آن   سازد  اعتماد همكاران مي  

ذكر اسـت كـه وجـه    لازم به ]. 205-191،صص30[ دكن تر در كارراهه شغلي فراهم مي   موفقيت بيش 

تر به بررسـي تعامـل    هايي بيش كه چنين پژوهش   هاي مذكور آن است    تمايز اين پژوهش با پژوهش    

  ، آميـز سـازمان دارد     ميان سرمايه انساني و اجتماعي و نقشي كه چنين تعاملي بر عملكرد موفقيـت             

د بـر رشـد و     ثيري كـه سـرمايه انـساني افـرا        أيك به طور مشروح به بررسـي ت ـ        اند و هيچ   پرداخته

اند، اما در اين پژوهش رابطه علـي ميـان ايـن دو     نپرداخته،شكوفايي سرمايه اجتماعي سازمان دارد  

هـاي جـامعي بـراي بررسـي سـرمايه اجتمـاعي و        عامل مورد بررسي قرار گرفته اسـت و از مـدل          

 انجام دادند بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه            

ميـزان اطلاعـات     رابطه معناداري وجود دا     كه   ين معنا ه ا  ب ؛رد رابطه معناداري وجود دا     كه   ين معنا ه ا  ب ؛رد رابطه معناداري وجود دا    سرمايه انساني و سر   مايه اجتماعي سرمايه انساني و سر   مايه اجتماعي سرمايه انساني و سر    ميـزان اطلاعـات     كه   ين معنا ه ا  ب ؛رد  كه   ين معنا ه ا  ب ؛رد

  آورنـد، مـرتبط مـي        در شبكه اجتماعي بـه دسـت مـي         آورنـد، مـرتبط مـي      در شبكه اجتماعي بـه دسـت مـي         آورنـد، مـرتبط مـي      در شبكه اجتماعي بـه دسـت مـي          به جايگاهي كه     آنان به جايگاهي كه     آنان به جايگاهي كه     

تـر، مـورد احتـرام سـاير    ه دليل داشتن تخصص بيشه دليل داشتن تخصص بيشكساني كه سرمايه انساني بالاتري دارند، ب      ه كساني كه سرمايه انساني بالاتري دارند، ب      ه كساني كه سرمايه انساني بالاتري دارند، ب      

ه و ايـن امـر خـود        كـرد ه  هـا مراجع ـ   گيرند و ديگران براي مشاوره و كمـك بـه آن           ه و ايـن امـر خـود        كـرد ه  هـا مراجع ـ    كـرد ه  هـا مراجع ـ   

أتشود تا اين افراد،    أتشود تا اين افراد،    ه اين ترتيب    ب. باشند داشته   انتري بر ساير   ثيرگذاري بيش شود تا اين افراد،   

چنين  هم .دشو د مي افراتري براي    انساني باعث ايجاد سرمايه اجتماعي بيش      چنين  هم .دشو د مي افراتري براي    انساني باعث ايجاد سرمايه اجتماعي بيش       فلورين و همكارانش   انساني باعث ايجاد سرمايه اجتماعي بيش     

ندكن اذعان مي  انجام دادند،    2003بر اساس پژوهشي كه در سال        ندكن اذعان مي  انجام دادند،      كه تعامل ميان سرمايه      انجام دادند،    

ه طور كلي افـرادي كـه   د و بها دار انساني و سرمايه اجتماعي، اثر مثب   تي بر عملكرد مالي سازمانانساني و سرمايه اجتماعي، اثر مثب   تي بر عملكرد مالي سازمانانساني و سرمايه اجتماعي، اثر مثب    ه طور كلي افـرادي كـه   د و بها دار  د و بها دار 

قايسه با ساير افـراد، جايگـاه     از سرمايه اجتماعي     در م  ،هستندمند   بالايي بهره از سرمايه اجتماعي     در م  ،هستندمند   بالايي بهره از سرمايه اجتماعي     قايسه با ساير افـراد، جايگـاه      در م  ،هستندمند   بالايي بهره  قايسه با ساير افـراد، جايگـاه     هـاي بهتـري    قايسه با ساير افـراد، جايگـاه     هـاي بهتـري     در م  ،هستندمند   بالايي بهره 

دهد تا به افـراد      سازمان كسب مي    ه مي  اجاز آنانبه  شان  كه جايگاه   به طوري  ،نمايند  سازمان كسب مي    ه مي  اجاز آنانبه  شان  كه جايگاه   به طوري  ،نمايند  سازمان كسب مي   دهد تا به افـراد        ه مي  اجاز آنانبه  شان  كه جايگاه   به طوري  ،نمايند     ه مي  اجاز آنانبه  شان  كه جايگاه   به طوري  ،نمايند  

بـه حـل مـشكلات و كـسب          را قـادر     انآناين امر   . باشند   چنين اطلاعات لازم دسترسي داشته     بـه حـل مـشكلات و كـسب          را قـادر     انآناين امر   . باشند     را قـادر     انآناين امر   . باشند   

 مـساعدت بـه      سـازمان    مـساعدت بـه      سـازمان    مـساعدت بـه      بـراي تـري     فرصت بيش  انو براي آن   سازد  اعتماد همكاران مي  

لازم به ]. 205-191،صص30[ دكن تر در كارراهه شغلي فراهم مي   لازم به ]. 205-191،صص30[ دكن تر در كارراهه شغلي فراهم مي   ذكر اسـت كـه وجـه    تر در كارراهه شغلي فراهم مي   ذكر اسـت كـه وجـه    لازم به ]. 205-191،صص30[ دكن  لازم به ]. 205-191،صص30[ دكن 

تر به بررسـي تعامـل   كه چنين پژوهش   هايي بيش كه چنين پژوهش   هايي بيش كه چنين پژوهش  تمايز اين پژوهش با پژوهش    هاي مذكور آن است   تمايز اين پژوهش با پژوهش    هاي مذكور آن است   تمايز اين پژوهش با پژوهش     تر به بررسـي تعامـل    هايي بيش   هايي بيش 

ميان سرمايه انساني و اجتماعي و نقشي كه چنين تعاملي بر عملكرد موفقيـت             آميـز سـازمان دارد    ميان سرمايه انساني و اجتماعي و نقشي كه چنين تعاملي بر عملكرد موفقيـت             آميـز سـازمان دارد    ميان سرمايه انساني و اجتماعي و نقشي كه چنين تعاملي بر عملكرد موفقيـت             
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اختاري سرمايه انساني استفاده شده است و در اين راستا براي تحليـل نتـايج از مـدل معـادلات س ـ     

با توجه بـه  . استفاده شده و رابطه علي ميان اين دو به طور مشروح مورد بررسي قرار گرفته است               

   :گونه مطرح كرد را اين فرضيه اصلي اين پژوهش توان مي ،چه ذكر شد آن

 .ثيرگذار استأسرمايه انساني افراد بر سرمايه اجتماعي آنان ت -

  

  يقتحقو چارچوب نظري مدل مفهومي  -2-2-2

 انساني افراد بر سـرمايه اجتمـاعي سـازمان مـورد     يهثير سرماأهش ت وكه در اين پژ    جايي از آن 

  : ترسيم كرد1شكل توان به صورت  مدل مفهومي اين تحقيق را ميبررسي قرار گرفته است، 
  

  

   مدل مفهومي تحقيق1شكل 

  

شاركت و رهبـري    براي تحليـل سـرمايه اجتمـاعي، ابعـاد اعتمـاد، م ـ            فوق،   الگويبا توجه به    

مدني، بخشش و روحيه داوطلبـي، توانـايي برقـراري روابـط اجتمـاعي غيـر رسـمي و تنـوع در                 

 گـروه كنـدي   وسيله بهقابل ذكر است كه اين ابعاد  .اند مد نظر قرار گرفته ها   ها و دوستي   معاشرت

يت، مهـارت   سرمايه انساني نيز با ابعاد تجربه، آموزش، خلاق       . دانشگاه هاروارد تعيين شده است    

  : هاي فرعي اين تحقيق عبارتند از رو فرضيه  ازاين.و سلامت مورد سنجش قرار گرفته است

  .ثيرگذار استأ به يكديگر تآنانسرمايه انساني افراد بر اعتماد  -

 .ثيرگذار استأرسمي ت  در برقراري روابط اجتماعي غيرآنانسرمايه انساني افراد بر توانايي  -

   مدل مفهومي تحقيق1شكل 

براي تحليـل سـرمايه اجتمـاعي، ابعـاد اعتمـاد، م ـ            فوق،   الگوي براي تحليـل سـرمايه اجتمـاعي، ابعـاد اعتمـاد، م ـ            فوق،   الگوي براي تحليـل سـرمايه اجتمـاعي، ابعـاد اعتمـاد، م ـ           شاركت و رهبـري    براي تحليـل سـرمايه اجتمـاعي، ابعـاد اعتمـاد، م ـ           شاركت و رهبـري     فوق،   الگوي

مدني، بخشش و روحيه داوطلبـي، توانـايي برقـراري روابـط اجتمـاعي غيـر رسـمي و تنـوع در                 

مد نظر قرار گرفته ها   ها و دوستي   معاشرت مد نظر قرار گرفته ها   ها و دوستي   معاشرت قابل ذكر است كه اين ابعاد مد نظر قرار گرفته  .اند مد نظر قرار گرفته  .اند ها   ها و دوستي   معاشرت قابل ذكر است كه اين ابعاد  .اند  وسيله به .اند  وسيله بهقابل ذكر است كه اين ابعاد  قابل ذكر است كه اين ابعاد 

. سرمايه انساني نيز با ابعاد تجربه، آموزش، خلاق       . سرمايه انساني نيز با ابعاد تجربه، آموزش، خلاق       دانشگاه هاروارد تعيين شده است    . دانشگاه هاروارد تعيين شده است    . دانشگاه هاروارد تعيين شده است    

هاي فرعي اين تحقيق عبارتند از رو فرضيه  ازاين.و سلامت مورد سنجش قرار گرفته است هاي فرعي اين تحقيق عبارتند از رو فرضيه  ازاين.  رو فرضيه  ازاين.
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 .ثيرگذار استأ تآنانبر روحيه بخشش و داوطلبي در سرمايه انساني افراد  -

 .ثيرگذار استأ ت،ها و دوستي دارند  در معاشرتآنانسرمايه انساني افراد بر ميزان تنوعي كه  -

 .ثيرگذار استأ در سازمان تآنانسرمايه انساني افراد بر مشاركت مدني  -

  

  شناسي تحقيق روش -3

  روش تحقيق -3-1

ثير سرمايه انـساني بـر سـرمايه        أه به ماهيت و هدف آن كه بررسي ت        نوع اين پژوهش را با توج     

چـرا  . توان كاربردي دانـست  ها مي كارگيري آن در سازمان ه به قابليت بتوجهاجتماعي است و با     

ن را در انجام وظايف خـود     ولاؤشوند و مس   كه تحقيقات كاربردي براي حل مشكلات طراحي مي       

كه در اين پژوهش، وضع موجود سرمايه اجتمـاعي و سـرمايه           جايي از آن  .]33[رسانند ياري مي 

انساني در شركت پتروشيمي مورد بررسي قـرار گرفتـه اسـت، روش تحقيـق از نـوع توصـيفي                

و  ]33[شـود  است چرا كه در تحقيق توصيفي تصوير مشروح و دقيقي از وضع موجود ارائه مي     

مايه انـساني بـر سـرمايه اجتمـاعي         ثير سـر  أكه هدف ديگر اين پژوهش بررسي ت       با توجه به اين   

آيد چرا كه تحقيق تبييني فراتـر از تمركـز بـر             است، روش تحقيق از نوع تبييني نيز به حساب مي         

چنـين   هـم  .]33[گـردد  هـا مـي   يك موضوع يا ارائه تصويري از آن بوده و به دنبال علت و معلول        

  .آيد طعي به حساب ميتحقيق حاضر از نوع نظرسنجي است و از لحاظ زماني يك تحقيق مق
  

  گيري و روش نمونه نمونه آماري ،جامعه -3-1-1

 545 كه از اين تعـداد       شركت ملي پتروشيمي بوده    كاركنان نفر از    684جامعه آماري تحقيق مشتمل بر      

 وجـود   آنـان نفر به عنوان پرسنل تمام وقت، در شركت حضور داشتند و امكان ارائـه پرسـشنامه بـه                   

براي   اما  ، نفر انتخاب شدند145 ،گيري از جامعه محدود عداد با توجه به فرمول نمونهبين اين ت از. داشت

اـن شـركت     با استفاده از روش نمونه   پرسشنامه   170 پذيري، افزايش تعميم  اـن كاركن گيري تصادفي مي

  .  براي تحليل مناسب تشخيص داده شدپرسشنامه150 ،از اين مياند كه شملي پتروشيمي توزيع 
  

  آوري اطلاعات ابزار جمع -3-1-1-1

 28پرسـشنامه ايـن تحقيـق از    . آوزي اطلاعات در اين پژوهش، پرسشنامه است   ابزار اصلي جمع  

 تجربـه، آمـوزش،     ال آن به سنجش سرمايه انساني بـا ابعـاد         ؤ س 12ال تشكيل شده است كه      ؤس

ولاؤشوند و مس   كه تحقيقات كاربردي براي حل مشكلات طراحي مي        ولاؤشوند و مس   كه تحقيقات كاربردي براي حل مشكلات طراحي مي        ن را در انجام وظايف خـود     كه تحقيقات كاربردي براي حل مشكلات طراحي مي       

كه در اين پژوهش، وضع موجود سرمايه اجتمـاعي و سـرمايه           جايي از آن  .]33[ كه در اين پژوهش، وضع موجود سرمايه اجتمـاعي و سـرمايه           جايي از آن  .  جايي از آن  .

انساني در شركت پتروشيمي مورد بررسي قـرار گرفتـه اسـت، روش تحقيـق از نـوع توصـيفي                

است چرا كه در تحقيق توصيفي تصوير مشروح و دقيقي از وضع موجود ارائه مي     

ثير سـر  أكه هدف ديگر اين پژوهش بررسي ت       ثير سـر  أكه هدف ديگر اين پژوهش بررسي ت       مايه انـساني بـر سـرمايه اجتمـاعي         كه هدف ديگر اين پژوهش بررسي ت       مايه انـساني بـر سـرمايه اجتمـاعي         ثير سـر  أ ثير سـر  أ

است، روش تحقيق از نوع تبييني نيز به حساب مي         آيد چرا كه تحقيق تبييني فراتـر از تمركـز بـر            است، روش تحقيق از نوع تبييني نيز به حساب مي         آيد چرا كه تحقيق تبييني فراتـر از تمركـز بـر            است، روش تحقيق از نوع تبييني نيز به حساب مي         

گـردد  هـا مـي   يك موضوع يا ارائه تصويري از آن بوده و به دنبال علت و معلول         گـردد  هـا مـي   يك موضوع يا ارائه تصويري از آن بوده و به دنبال علت و معلول         [يك موضوع يا ارائه تصويري از آن بوده و به دنبال علت و معلول        

تحقيق حاضر از نوع نظرسنجي است و از لحاظ زماني يك تحقيق مقطعي به حساب ميتحقيق حاضر از نوع نظرسنجي است و از لحاظ زماني يك تحقيق مقطعي به حساب ميتحقيق حاضر از نوع نظرسنجي است و از لحاظ زماني يك تحقيق مق

گيري و روش نمونه نمونه آماري ،جامع گيري و روش نمونه نمونه آماري ،جامع    نمونه آماري ،جامع

شركت ملي پتروشيمي بوده    كاركنان نفر از    684جامعه آماري تحقيق مشتمل بر       شركت ملي پتروشيمي بوده    كاركنان نفر از    684  كه از اين تعـداد        كاركنان نفر از    684

نفر به عنوان پرسنل تمام وقت، در شركت حضور داشتند و امكان ارائـه پرسـشنامه بـه                   

 نفر انتخاب شدند145 ،گيري از جامعه محدودهعداد با توجه به فرمول نمونهبين اين تعداد با توجه به فرمول نمونبين اين تعداد با توجه به فرمول نمونهبين اين ت

با استفاده از روش نمونه   170 پرسشنامه   170 پرسشنامه  با استفاده از روش نمونه   پرسشنامه  با استفاده از روش نمونه   170 پرسشنامه   170 پرسشنامه   170پذيري، افزايش تعميم  اـن شـركت     170 پرسشنامه   170 اـن كاركن اـن شـركت    با استفاده از روش نمونه  گيري تصادفي مي اـن كاركن با استفاده از روش نمونه  گيري تصادفي مي

پرسشنامه150 ،از اين مياند كه شملي پتروشيمي توزيع  پرسشنامه150 ،از اين مياند كه شملي پتروشيمي توزيع   براي تحليل مناسب تشخيص داده شدملي پتروشيمي توزيع 
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ا ابعـاد  ال آن سرمايه اجتمـاعي ب ـ  ؤ س 16 و   اختصاص داده شده است     و سلامت  مهارت، خلاقيت 

اعتماد، توانايي برقراري روابـط اجتمـاعي غيـر رسـمي، بخـشش و روحيـه داوطلبـي، تنـوع در                     

   . داده استها و رهبري و مشاركت مدني را مورد سنجش قرار  ها و دوستي معاشرت
  

  روايي و پايايي پرسشنامه  -3-1-1-2

ضـريب آلفـاي    .گردآوري شـد و  توزيع جامعه آماريپرسشنامه در  30 به منظور تعيين پايايي، تعداد

 12 و اين ضـريب در مـورد          بوده 873/0 برابر با    ال مرتبط با مفهوم سرمايه اجتماعي     ؤ س 16كرونباخ  

از  ، آزمون روايي سـؤالات    برايچنين   هم .به دست آمد   901/0 برابر با    سرمايه انساني ال مرتبط با    ؤس

اـملي  تحليل اعتبار محتوا و    يآرا اعتبـار محتـواي پرسـشنامه از         بـراي سـنجش   .  شـد  كارگرفتـه  ه ب ـ  ع

هـا،    انجام مصاحبهپس ازدر اين مرحله .  دانشگاه و كارشناسان خبره استفاده شد اتيدمتخصصان، اس 

 همـان خصيـصه مـورد نظـر         ،د كـه پرسـشنامه    ش ـعمـل آمـد و اطمينـان حاصـل           هاصلاحات لازم ب  

 عـاملي تأييـدي و بـا اسـتفاده از           آزمون اعتبار پرسشنامه نيز با كمك تحليل      . سنجد  را مي  پژوهشگران

 KMO سـرمايه انـساني  الات ؤدر تحليل عاملي اكتشافي س ـ . انجام گرفت53/8ليزرل  و  spssافزار نرم

جا كه ضريب معنـاداري   چنين از آن هم. گيري است   به دست آمد كه اين امر بيانگر كفايت نمونه         753/0

داده  تحليل عاملي براي شناسايي سـاختار، مناسـب تـشخيص            ، بود، 05/0تر از    كوچكوبرابر با صفر    

 به سـنجش    11و   1،8،9الاتؤسال بود كه در آن      ؤس12 مركب از    سرمايه انساني   اوليه پرسشنامه. شد

 13و  10،12الات  ؤ به سنجش خلاقيت و س     7و 5 ، 4الات  ؤس  به سنجش تجربه،   3و2الات  ؤس،  آموزش

تـر   الات كمؤكدام از س جايي كه اشتراك متغير هيچ     از آن . به سنجش بعد مهارت اختصاص يافته است      

اـيج تحليـل عـاملي   .دشالي حذف نؤ س در اين صورت   نبود،   05/0از    593/69 پـنج عامـل   ، با توجه به نت

اـملي           در نظر گرفتن  با  . دهند درصد تغييرپذيري متغيرها را نشان مي      اـتريس چـرخش يافتـه ع  نتـايج م

 به عامـل  13 و 9،3الات ؤسيده شدند،   آموزش نام  ختصاص يافتند و   به عامل اول ا    12و  11،  1الات  ؤس

 و خلاقيت   هصاص يافت  به عامل سوم اخت    10و 5الات    ؤسصاص يافتند و تجربه ناميده شدند،       دوم اخت 

 4الات ؤ در نهايت س به عامل چهارم اختصاص يافته و مهارت ناميده شدند و8و 7الات ؤنام گرفتند، س

 KMOدر مورد سرمايه اجتمـاعي، ميـزان        . اص يافتند و سلامت ناميده شدند     ص به عامل پنجم اخت    2و  

گيـري و مناسـب بـودن     اين امر بيانگر كفايـت نمونـه      . به دست آمد  و عدد معناداري صفر     بوده   711/0

ال بود كه ؤس16سرمايه اجتماعي مركب از   اوليهپرسشنامه .تحليل عاملي براي شناسايي ساختار است

اـيي برقـراري    22 و 16،17الات ؤ به سنجش بعد اعتماد، س15 و 6،14الات  ؤسدر آن      نـجش توان  به س

اـملي  تحليل اعتبار محتوا و   بـراي سـنجش   .  شـد  كارگرفتـه  ه ب ـ  ع اـملي  تحليل اعتبار محتوا و   بـراي سـنجش   .  شـد  كارگرفتـه  ه ب ـ  ع اـملي  تحليل اعتبار محتوا و    اعتبـار محتـواي پرسـشنامه از         .  شـد  كارگرفتـه  ه ب ـ  ع

در اين مرحله .  دانشگاه و كارشناسان خبره استفاده شد اتيد در اين مرحله .  دانشگاه و كارشناسان خبره استفاده شد  پس از دانشگاه و كارشناسان خبره استفاده شد  پس ازدر اين مرحله .  هـا،    انجام مصاحبهدر اين مرحله . 

عمـل آمـد و اطمينـان حاصـل          اصلاحات لازم ب   هاصلاحات لازم ب   هاصلاحات لازم ب   عمـل آمـد و اطمينـان حاصـل           ه  همـان خصيـصه مـورد نظـر         د كـه پرسـشنامه    ،د كـه پرسـشنامه    ،ش ـد كـه پرسـشنامه    ش ـد كـه پرسـشنامه    عمـل آمـد و اطمينـان حاصـل          ش ـعمـل آمـد و اطمينـان حاصـل          ش ـ ه

آزمون اعتبار پرسشنامه نيز با كمك تحليل      . سنجد  را مي   آزمون اعتبار پرسشنامه نيز با كمك تحليل      . سنجد  را مي    عـاملي تأييـدي و بـا اسـتفاده از           . سنجد  را مي  

در تحليل عاملي اكتشافي س ـ . انجام گرفت53/8ليزرل  و  در تحليل عاملي اكتشافي س ـ . انجام گرفت53/8ليزرل  و  الات ؤ . انجام گرفت53/8ليزرل  و  الات ؤدر تحليل عاملي اكتشافي س ـ سـرمايه انـساني  در تحليل عاملي اكتشافي س ـ سـرمايه انـساني  الات ؤ الات ؤ

جا كه ضريب معنـاداري   به دست آمد كه اين امر بيانگر كفايت نمونه          چنين از آن هم. گيري است   به دست آمد كه اين امر بيانگر كفايت نمونه          چنين از آن هم. گيري است   به دست آمد كه اين امر بيانگر كفايت نمونه          جا كه ضريب معنـاداري   چنين از آن هم. گيري است    چنين از آن هم. گيري است  

 تحليل عاملي براي شناسايي سـاختار، مناسـب تـشخيص            ، بود، 05/0تر از    كوچكوبرابر با صفر    

ال بود كه در آن       به سـنجش    11و   1،8،9الاتؤسال بود كه در آن       به سـنجش    11و   1،8،9الاتؤسال بود كه در آن      ؤس12 مركب از    سرمايه انساني   اوليه پرسشنامه. شد

 به سنجش خلاقيت و س      13و  10،12الات  ؤ به سنجش خلاقيت و س      13و  10،12الات  ؤ به سنجش خلاقيت و س     7و 5 ، 4الات  ؤس  به سنجش تجربه،   3و2الات  ؤس،  آموزش

جايي كه اشتراك متغير هيچ    به سنجش بعد مهارت اختصاص يافته است       از آن . به سنجش بعد مهارت اختصاص يافته است       از آن . به سنجش بعد مهارت اختصاص يافته است       جايي كه اشتراك متغير هيچ     از آن .  تـر   الات كمؤكدام از س  از آن . 

اـيج تحليـل عـاملي   .دشالي حذف نؤ س در اين صورت   اـيج تحليـل عـاملي    پـنج عامـل   ، با توجه به نت اـيج تحليـل عـاملي    پـنج عامـل   ، با توجه به نت  با توجه به نت

در نظر گرفتن  با  . دهند درصد تغييرپذيري متغيرها را نشان مي      در نظر گرفتن  با  . دهند درصد تغييرپذيري متغيرها را نشان مي      اـملي           درصد تغييرپذيري متغيرها را نشان مي      اـتريس چـرخش يافتـه ع  نتـايج م

 آموزش نام   به عامـل  13 و 9،3الات ؤسيده شدند،   آموزش نام   به عامـل  13 و 9،3الات ؤسيده شدند،   آموزش نام   به عامل اول ا    ختصاص يافتند و   به عامل اول ا    ختصاص يافتند و   به عامل اول ا    12و  11،  1الات  ؤس

10و 5الات    ؤسصاص يافتند و تجربه ناميده شدند،        10و 5الات    ؤسصاص يافتند و تجربه ناميده شدند،         به عامل سوم اخت     و خلاقيت   هصاص يافت  به عامل سوم اخت     و خلاقيت   هصاص يافت  به عامل سوم اخت    صاص يافتند و تجربه ناميده شدند،       

 4الات ؤ در نهايت س به عامل چهارم اختصاص يافته و مهارت ناميده شدند و8و 7الات ؤنام گرفتند، س

در مورد سرمايه اجتمـاعي، ميـزان        صاص يافتند و سلامت ناميده شدند     صاص يافتند و سلامت ناميده شدند      به عامل پنجم اخت    ص به عامل پنجم اخت    ص به عامل پنجم اخت    
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الات ؤ به سنجش بخشش و روحيه داوطلبي ، س ـ28 و 18،19،20الات  ؤروابط اجتماعي غير رسمي، س    

 به سنجش رهبـري و  27و  25،26الات  ؤها و س   ها و دوستي    به سنجش تنوع در معاشرت     24 و   21،23

 0/ 05تر از  الات كمؤكدام از س جايي كه اشتراك متغير هيچ از آن.  بودند يافتهمشاركت مدني اختصاص

 درصد  774/67عامل بيانگر   پنج   نتايج تحليل عاملي     اساس كه بر  به دليل اين  . دشالي حذف ن  ؤنبود، لذا س  

 بـه   28 و 26 ،19،22،  17الاتؤتغييرپذيري متغيرها بودند طبق نتايج ماتريس چرخش يافته عـاملي، س ـ          

اختـصاص  به عامل دوم    20 و   15،18الات  ؤس ، اختصاص يافته و مشاركت مدني نام گرفتند       عامل اول 

 تنـوع در     به عامـل سـوم اختـصاص يافتنـد و          16و  24الات  ؤ س ،روحيه داوطلبي ناميده شدند   يافتند و   

الات ؤ و اعتماد نام گرفتنـد و س ـ       اختصاص يافته   به عامل چهارم   14و  6الات  ؤس ،ها نام گرفتند   دوستي

 به عامل پنجم تخصيص داده شده و توانايي برقراري روابـط اجتمـاعي غيـر رسـمي ناميـده         27 و   23

 53/8افزار ليـزرل     با كمك تحليل عاملي تأييدي و با استفاده از نرم         نتايج به دست آمده     در نهايت   . شدند

  .نشانگر اين امر است 2 شكلمورد بررسي قرار گرفتند كه 

  

 

  

  
Chi-square= 91/6 , df =4 , p-value= 41578/0 , RMSEA= 0003/0  

  روايي عاملي  2 شكل
 

 و اعتماد نام گرفتنـد و س ـ       به عامل چهارم   ،ها نام گرفتند   دوستي

 به عامل پنجم تخصيص داده شده و توانايي برقراري روابـط اجتمـاعي غيـر رسـمي ناميـده         

با كمك تحليل عاملي تأييدي و با استفاده از نرم          53/8افزار ليـزرل     با كمك تحليل عاملي تأييدي و با استفاده از نرم          53/8افزار ليـزرل     نتايج به دست آمده     با كمك تحليل عاملي تأييدي و با استفاده از نرم         نتايج به دست آمده     با كمك تحليل عاملي تأييدي و با استفاده از نرم         نتايج به دست آمده     

نشانگر اين امر استمورد بررسي قرار گرفتند كه  2 شكلمورد بررسي قرار گرفتند كه  2 شكلمورد بررسي قرار گرفتند كه  نشانگر اين امر است 2 شكل   . 2 شكل
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. هاي آن برازش مناسبي داشـته باشـند   گيري تأييد شود، بايد شاخص    مدل اندازه كه   براي اين 

χمقدار   اگر
χكم، نسبت   2

 01/0 از تـر  كوچـك  RMSEA  ، 3تـر از     كوچك )df(درجه آزادي    به   2

 ه گرفـت كـه مـدل بـرازش         توان نتيج   مي ، باشند درصد 90تر از    بزرگ AGFI و GFI نيز   و باشد

χ از آن است كه مقدار       نشاننتايج ليزرل   . مناسبي دارد بسيار  
 بـر درجـه آزادي در ايـن مـدل           2

و ميـزان    003/0برابر با      RMSE،  91/0برابر با    AGFA  و 94/0برابر با    GFIچنين    بوده هم  6/1

P-value    ري استاندارد   دا اتر از سطح معن    و بيش  41/0برابر با)/α = 0 0 بوده كـه همگـي     ) 5

 اعتبـار و  ازايـن تحقيـق    پرسـشنامه است كه مناسب مدل بوده و بيانگر اين امر       از برازش    نشان

  .باشد ميبرخوردار ي يروايي بالا
  

  ها هاي تجزيه و تحليل داده وشر -3-1-2

لـوم  افـزار آمـاري در ع    از برنامـه نـرم  با استفاده ،از طريق پرسشنامه ها آوري داده پس از جمع

  ،:مده مورد تجزيه وتحليل قرار گرفتاطلاعات به دست آ ،هاي آماري زير اجتماعي و روش

  ؛عوامل سرمايه اجتماعي و سرمايه انسانيآزمون ضريب همبستگي براي سنجش ارتباط بين  -1

  ؛آزمون علامت براي بررسي وضعيت متغيرها -2

  .ثير سرمايه انساني بر سرمايه اجتماعيأري براي سنجش ت مدل معادلات ساختا-3
  

  ها تجزيه و تحليل داده -3-1-2-1

  ها آزمون همبستگي بين عامل -3-1-2-1-1

 از آزمون آماري ضـريب همبـستگي        همبستگي ميان سرمايه انساني و سرمايه اجتماعي      براي آزمون   

  رابطـه  سرمايه اجتماعي و سرمايه انـساني      د كه بين  نده   نشان مي  ها يافته .ه است پيرسون استفاده شد  

 يبـه دسـت آمـده بـا فراوان ـ        ) r=559/0(يب همبستگ يزان ضر يم كه  چرا معناداري وجود دارد   مثبت و 

اـن سـرمايه       نـشان  1 جـدول  . معنادار اسـت 01/0 ي نفر در سطح آلفا   150 دهنـده نتـايج همبـستگي مي

، ميـان سـرمايه     دهـد   نشان مـي   اين جدول ج  طور كه نتاي    همان .اجتماعي و عوامل سرمايه انساني است     

  .انساني و كليه ابعاد سرمايه اجتماعي رابطه مثبت و معناداري وجود دارد
  

  

  .باشد ميبرخوردار ي يروايي بالا

  ها هاي تجزيه و تحليل داده

 از برنامـه نـرم  افـزار آمـاري در ع   از برنامـه نـرم  افـزار آمـاري در ع   از برنامـه نـرم  با استفاده،از طريق پرسشنامهها آوري داده پس از جمع

اطلاعات به دست آ ،هاي آماري زيراجتماعي و روش اطلاعات به دست آ ، مده مورد تجزيه وتحليل قرار گرفت ،

عوامل سرمايه اجتماعي وآزمون ضريب همبستگي براي سنجش ارتباط بين سرمايه انسانيآزمون ضريب همبستگي براي سنجش ارتباط بين سرمايه انسانيآزمون ضريب همبستگي براي سنجش ارتباط بين  عوامل سرمايه اجتماعي و  و

  ؛آزمون علامت براي بررسي وضعيت متغيرها

ثير سرمايه انساني بر سرمايه اجتماعيري براي سنجش تأري براي سنجش تأري براي سنجش ت مدل معادلات ساختا

  ها تجزيه و تحليل داده

  ها آزمون همبستگي بين عامل

 از آزمون آماري ضـريب همبـستگي        همبستگي ميان سرمايه انساني و سرمايه اجتماعي      

سرمايه اجتماعي و سرمايه انـساني     پيرسون استفاده شد   د كه بين  نده   نشان مي  ها يافته .ه است پيرسون استفاده شد   د كه بين  نده   نشان مي  ها يافته .ه است پيرسون استفاده شد   سرمايه اجتماعي و سرمايه انـساني      د كه بين  نده   نشان مي  ها يافته .ه است   د كه بين  نده   نشان مي  ها يافته .ه است 

r=559/0(يب همبستگ يزان ضر يم كه  چرا معناداري وجود دارد   r=559/0(يب همبستگ يزان ضر يم كه  چرا  ) بـه دسـت آمـده بـا فراوان ـ        ) بـه دسـت آمـده بـا فراوان ـ        r (r) =559/0(يب همبستگ يزان ضر يم كه  چرا 

اـن سـرمايه       نفر در سطح آلفا    نـشان  1 جـدول  . معنادار اسـت 01/0 ي نفر در سطح آلفا    نـشان  1 جـدول  . معنادار اسـت 01/0 ي نفر در سطح آلفا    دهنـده نتـايج همبـستگي مي اـن سـرمايه       نـشان  1 جـدول  . معنادار اسـت 01/0 ي دهنـده نتـايج همبـستگي مي  نـشان  1 جـدول  . معنادار اسـت 01/0 ي
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  ضريب همبستگي عوامل سرمايه اجتماعي و سرمايه انساني  1دولج
  

  اعتماد  
توانايي برقراري روابط اجتماعي 

  رسمي غير
روحيه بخشش و 

  داوطلبي
ها و  تنوع در معاشرت

  ها يدوست
رهبري و مشاركت مدني 

  در سازمان

سرمايه 
  انساني

355/0**  391/0**  214/0**  188/0*  598/0**  

 .تمعناداراس0 /01همبستگي در سطح  **

   . معنادار است05/0همبستگي در سطح  *

  

نتـايج حاصـل از ارتبـاط ميـان عوامـل سـرمايه              2 در جدول    ،تر هاي دقيق  به منظور بررسي  

گيـري نهـايي     شـده كـه از نتـايج ايـن جـدول در نتيجـه      عنوانرمايه انساني اجتماعي و عوامل س   

 .استفاده شده است

  

  ضريب همبستگي عوامل سرمايه اجتماعي  و عوامل سرمايه انساني  2جدول
  

  

تجربه
ش  

آموز
ت  

مهار
ت  
خلاقي

ت  
سلام

اعتماد  
  

ي
ي  برقرار

تواناي
ي  

ط اجتماع
رواب

ش و   
ش
روحيه بخ

ي
داوطلب

تنوع در   

ت
شر
معا

 
ها
  

ت 
شارك

ي و م
رهبر

ي
مدن

  

                    ............  تجربه

                  ............**433/0  آموزش

                .............  **322/0**370/0  مهارت

  خلاقيت
241/0-

**  
089/0  188/0-*  ...........              

            ------  **445/0  087/0  116/0  081/0  سلامت

          ............  -136/0  *181/0  **270/0  **270/0  159/0  اعتماد

توانايي برقراري 
  روابط اجتماعي

356/0**334/0**  179/0*  044/0**  437/0**  431/0**  ..............        

روحيه بخشش و 
  داوطلبي

088/0-  198/0*  243/0-**  418/0  161/0*  265/0**  69/0  ............      

تنوع در 
  ها معاشرت

105/0-  162/0*  235/0-**  425/0**  003/0-  250/0**  169/0*  189/0*  ..............    

رهبري و 
  مشاركت مدني

422/0**538/0**  270/0**  075/0  501/0**  300/0**  473/0**  331/0**  119/0-  ...............  

نتـايج حاصـل از ارتبـاط ميـان عوامـل سـرمايه             

 شـده كـه از نتـايج ايـن جـدول در نتيجـه      رمايه انساني عنوانرمايه انساني عنواناجتماعي و عوامل س   رمايه انساني اجتماعي و عوامل س   رمايه انساني اجتماعي و عوامل س   

.استفاده شده است

  ضريب همبستگي عوامل سرمايه اجتماعي  و عوامل سرمايه انساني  
  

تجربه
ش  

آموز
ت  

مهار
ت  
خلاقي

ت  
سلام

اعتماد  
  

ي
ي  برقرار

تواناي
ي  

ط اجتماع
رواب

ش و   
ش
روحيه بخ

ي
داوطلب

  

............                    

433/0**............                  

370/0**322/0**  .............                

241/0-

**  
089/0  188/0-*  ...........              

081/0  116/0  087/0  445/0**  ------            

159/0  270/0**  270/0**  181/0*  136/0-  ............          

356/0**334/0**  179/0*  044/0**  437/0**  431/0**  ..............        

088/0-  198/0*  243/0-**418/0  161/0*  265/0**  69/0  ............      
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  زمون علامتآ -3-1-2-1-2

زمـون  از آ)هـا  مناسـب بـودن يـا مناسـب نبـودن آن     (وضعيت متغيرهاي تحقيق براي بررسي  در ادامه 

 .دهد  نشان ميشركت پتروشيمي نتايج اين آزمون را در 3دول ج. استفاده شده است)  (signعلامت

  

  هاي سرمايه انساني در شركت پتروشيمي شاخصوضعيت   3جدول
  

   سرمايه انساني  خلاقيت  مهارت  آموزش  تجربه  سلامت

  تفاوت منفي  144  146  108  82  121  109

  تفاوت مثبت  4  3  19  36  9  8

004/0  009/0  003/0  003/0  122/0  002/0  sig  

  

 وضعيت متغيـر   ميان    ،  باشد 05/0تر از    هركجا كه عدد معناداري بزرگ     اين آزمون،    اساس بر

تفـاوت معنـاداري    ) گيـرد   كه در وسط طيف ليكرت قرار مـي        3عدد(و ميانگين در نظر گرفته شده     

 05/0تـر از   عدد معناداري كوچك  چه    اما چنان  . و وضعيت متغير متوسط خواهد بود      وجود ندارد 

 ؛تر از فراواني تفاوت مثبت باشد، وضعيت متغير مناسـب اسـت         فراواني تفاوت منفي بيش    بوده و 

تـر از     فراوانـي تفـاوت منفـي كوچـك         بـوده و   05/0تـر از      عدد معناداري كوچـك    كه اگر  در حالي 

  .فراواني تفاوت مثبت باشد، وضعيت متغير نامناسب است

 در شركت پتروشيمي خلاقيت و اعتماد از وضعيت متوسـطي           ، 4و   3 هاي  ولدبا توجه به ج   

 داراي  و ساير ابعـاد تر است  بزرگ05/0كه اعداد معناداري اين دو متغير از         است چرا برخوردار  

  اسـت و 05/0تـر از   كه عدد معنـاداري متغيرهـاي مـذكور، كوچـك       چرا وضعيت مناسبي هستند  

  . باشد ز فراواني تفاوت مثبت ميتر ا فراواني تفاوت منفي بيش
  

  هاي سرمايه اجتماعي در شركت پتروشيمي شاخصوضعيت   4جدول

  توانايي برقراري

روابط اجتماعي 

  رسمي غير

  اعتماد
روحيه بخشش و 

  داوطلبي

ها  تنوع در معاشرت

 و دوستي ها

رهبري و مشاركت مدني 

  در سازمان
    سرمايه اجتماعي

  ت منفيتفاو  145  127  93  144  133  109

  تفاوت مثبت  5  10  46  3  4  8

005/0  094/0  003/003  000/0  008/0  000/0  sig  

004/0  009/0  003/0  003/0  122/0  002/0  

هركجا كه عدد معناداري بزرگ     ميان    ،  باشد 05/0تر از    هركجا كه عدد معناداري بزرگ     ميان    ،  باشد 05/0تر از    هركجا كه عدد معناداري بزرگ     اين آزمون،    

3عدد(و ميانگين در نظر گرفته شده      3عدد(و ميانگين در نظر گرفته شده      ) گيـرد   كه در وسط طيف ليكرت قرار مـي        و ميانگين در نظر گرفته شده      ) گيـرد   كه در وسط طيف ليكرت قرار مـي         تفـاوت معنـاداري     كه در وسط طيف ليكرت قرار مـي         تفـاوت معنـاداري    ) گيـرد   ) گيـرد  

چه    اما چنان  . و وضعيت متغير متوسط خواهد بود       چه    اما چنان  . و وضعيت متغير متوسط خواهد بود       عدد معناداري كوچك   و وضعيت متغير متوسط خواهد بود       عدد معناداري كوچك  چه    اما چنان  . چه    اما چنان  .

فراواني تفاوت منفي بيش   تر از فراواني تفاوت مثبت باشد، وضعيت متغير مناسـب اسـت        فراواني تفاوت منفي بيش   تر از فراواني تفاوت مثبت باشد، وضعيت متغير مناسـب اسـت        فراواني تفاوت منفي بيش   

 فراوانـي تفـاوت منفـي كوچـك         عدد معناداري كوچـك     بـوده و   05/0تـر از      عدد معناداري كوچـك     بـوده و   05/0تـر از      عدد معناداري كوچـك    

  .فراواني تفاوت مثبت باشد، وضعيت متغير نامناسب است

 در شركت پتروشيمي خلاقيت و اعتماد از وضعيت متوسـطي           ، 4و   3 هاي  ولدبا توجه به ج   

كه اعداد معناداري اين دو متغير از         است چرا  كه اعداد معناداري اين دو متغير از         است چرا   و ساير ابعـاد تر است  بزرگ05/0 است چرا 

كه عدد معنـاداري متغيرهـاي مـذكور، كوچـك       چرا وضعيت مناسبي هستند   كه عدد معنـاداري متغيرهـاي مـذكور، كوچـك       چرا  كه عدد معنـاداري متغيرهـاي مـذكور، كوچـك       اسـت و 05/0تـر از   كه عدد معنـاداري متغيرهـاي مـذكور، كوچـك       اسـت و 05/0تـر از     چرا 

  . باشد ز فراواني تفاوت مثبت ميتر ا فراواني تفاوت منفي بيش
  

 شاخصهاي سرمايه اجتماعي در شركت پتروشيمي شاخصهاي سرمايه اجتماعي در شركت پتروشيميوضعيت  شاخصوضعيت  شاخصوضعيت   4جدول

  اعتماد
رهبري و مشاركت مدني ها  تنوع در معاشرتروحيه بخشش و 

سرمايه اجتماعي
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  مدل معادلات ساختاري  -4

هـاي   به منظور حصول اطمينان از وجود و يا عدم وجود رابطه علي ميان متغيرهاي پژوهش، فرضـيه                

 دو بـه درجـه       نـسبت كـاي    3بـا توجـه بـه شـكل         . تحقيق با استفاده معادلات ساختاري آزمون شدند      

تـر از    كوچـك   (003/0 برابر با    RMSEAچنين ميزان    و هم ) 3تر از    كوچك(  است   56/2آزادي برابر با    

a/(داري استاندارد  اتر از سطح معن  بيشP-valueو ) 01/0 = 0 0 برابـر بـا     GFIچنـين  است هم) 5

بـرازش خـوب    ها بيانگر    كه اين شاخص  به دست آمده است     ) 9/0تر از    بزرگ(96/0نيز   AGFI و   92/0

 .تاس سرمايه انساني و سرمايه اجتماعي و وجود رابطه علي ميان مدل

 

 مدل معادلات ساختاري مرتبط با فرضيه اصلي تحقيق  3 شكل
  

 4 فرعـي تحقيـق در شـكل         هـاي   هچنين نتايج حاصل از خروجي ليزرل در رابطه با فرضي          هم

هاي اين مدل حكايت از بـرازش مناسـب مـدل و     شكل، شاخصبا توجه به . نشان داده شده است 

تـر   چرا كه نسبت كاي دو به درجـه آزادي كوچـك  . هاي فرعي تحقيق دارد ييد فرضيهأدر نتيجه ت 

a/(داري اسـتاندارد  اتـر از سـطح معن ـ    بيشP-value، 3از  = 0 0 5(،RMSEA   تـر از   كوچـك

  . است92/0نيز  AGFIو  94/0برابر با   GFIچنين  ، هم01/0

مدل معادلات ساختاري مرتبط با فرضيه اصلي تحقيق  3 شكل مدل معادلات ساختاري مرتبط با فرضيه اصلي تحقيق  3 3  

هـاي   هچنين نتايج حاصل از خروجي ليزرل در رابطه با فرضي         هـاي   هچنين نتايج حاصل از خروجي ليزرل در رابطه با فرضي          فرعـي تحقيـق در شـكل         چنين نتايج حاصل از خروجي ليزرل در رابطه با فرضي        

با توجه به . نشان داده شده است  با توجه به . نشان داده شده است  هاي اين مدل حكايت از بـرازش مناسـب مـدل و    با توجه به .  شكل، شاخصبا توجه به .  شكل، شاخصنشان داده شده است 

هاي فرعي تحقيق دارد ييد فرضيهأدر نتيجه ت  هاي فرعي تحقيق دارد ييد فرضيهأدر نتيجه ت  . چرا كه نسبت كاي دو به درجـه آزادي كوچـك  . چرا كه نسبت كاي دو به درجـه آزادي كوچـك  .  ييد فرضيهأدر نتيجه ت 

a/داري اسـتاندارد  (داري اسـتاندارد  (داري اسـتاندارد  تـر از سـطح معن ـ  اتـر از سـطح معن ـ  ا  بيشتـر از سـطح معن ـ    بيشتـر از سـطح معن ـ    بيش = 0 0 5/0 0 5/(،RMSEA 

GFI   و  94/0برابر باAGFI است92/0نيز .  
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  هاي فرعي تحقيق مدل معادلات ساختاري مرتبط با فرضيه  4شكل

  

  يريگ جهينت -5
دهـد، سـرمايه انـساني بـر كليـه عوامـل سـرمايه               هـا نـشان مـي      طور كه تجزيه و تحليل فرضيه      همان

 آنـان انـساني  گـذاري بـر افـراد و افـزايش سـرمايه          ين معنا كه با سرمايه    ه ا  ب ؛ثيرگذار است أاجتماعي ت 

اـني نظـري نيـز اشـاره            در واقع همان  . توان سرمايه اجتماعي سازمان را نيز افزايش داد        گونه كه در مب

تري براي ارجح دانـستن منـافع    هايي با سطح بالاي سرمايه اجتماعي، افراد تمايل بيش      ر سازمان شد، د 

كه بـر نظـارت رسـمي و         اي آن سرمايه اجتماعي به ج   . دهند سازماني بر منافع فردي از خود نشان مي       

سـازماني و كـارگروهي منجـر بـه          به هويـت و اعتمـاد        توجهد، با   كنكيد  أهاي اقتصادي ت    ارائه مشوق 

  . ] 26[دشو پذيري در سازمان و بهبود عملكرد مي افزايش انعطاف

ثيرگذار بـر سـطح سـرمايه       أگذارد كه يكي از عوامل ت      نتايج اين پژوهش بر اين امر صحه مي       

گـذاري بـر افـراد       توانند با سرمايه   ها مي  در واقع مديران سازمان   . ي، سرمايه انساني است   اجتماع

منـدي از افـرادي بـا         علاوه بر بهـره    راهه و از اين     كردسازمان به ارتقاي سرمايه اجتماعي كمك       

چراكـه  ند؛ شومند  سرمايه انساني بالا، از مزيت گسترش سرمايه اجتماعي سازمان خود نيز بهره        

 قدرتمند براي تشريح موفقيت نسبي عـاملان، از نظـر تعـداد             عامل سرمايه اجتماعي، به منزله يك       نقش

مدل معادلات ساختاري مرتبط با فرضيه  4شكل مدل معادلات ساختاري مرتبط با فرضيه  4شكل   هاي فرعي تحقيق  4شكل
  

  يريگ ج
دهـد، سـرمايه انـساني بـر كليـه عوامـل سـرمايه              طور كه تجزيه و تحليل فرضيه      هـا نـشان مـي      طور كه تجزيه و تحليل فرضيه      هـا نـشان مـي      طور كه تجزيه و تحليل فرضيه      دهـد، سـرمايه انـساني بـر كليـه عوامـل سـرمايه               هـا نـشان مـي        هـا نـشان مـي      

ين معنا كه با سرمايه    ه ا  ب ؛ثيرگذار است أاجتماعي ت  ين معنا كه با سرمايه    ه ا  ب ؛ثيرگذار است أاجتماعي ت  ين معنا كه با سرمايه    گـذاري بـر افـراد و افـزايش سـرمايه         ين معنا كه با سرمايه    گـذاري بـر افـراد و افـزايش سـرمايه         ه ا  ب ؛ثيرگذار است أاجتماعي ت 

اـني نظـري نيـز اشـاره           توان سرمايه اجتماعي سازمان را نيز افزايش داد        در واقع همان  . توان سرمايه اجتماعي سازمان را نيز افزايش داد        در واقع همان  . توان سرمايه اجتماعي سازمان را نيز افزايش داد        گونه كه در مب اـني نظـري نيـز اشـاره            در واقع همان  .  گونه كه در مب  در واقع همان  . 

هايي با سطح بالاي سرمايه اجتماعي، افراد تمايل بيش     تري براي ارجح دانـستن منـافع   هايي با سطح بالاي سرمايه اجتماعي، افراد تمايل بيش     تري براي ارجح دانـستن منـافع   هايي با سطح بالاي سرمايه اجتماعي، افراد تمايل بيش     

. دهند سازماني بر منافع فردي از خود نشان مي        . دهند سازماني بر منافع فردي از خود نشان مي        سرمايه اجتماعي به ج   سازماني بر منافع فردي از خود نشان مي        سرمايه اجتماعي به ج   . دهند   اي آن كه بـر نظـارت رسـمي و         اي آن كه بـر نظـارت رسـمي و        سرمايه اجتماعي به ج    اي آن سرمايه اجتماعي به ج    اي آن . دهند 

توجهد، با   كنكيد  أهاي اقتصادي ت   توجهد، با   كنكيد  أهاي اقتصادي ت    به هويـت و اعتمـاد        سـازماني و كـارگروهي منجـر بـه          به هويـت و اعتمـاد        سـازماني و كـارگروهي منجـر بـه          به هويـت و اعتمـاد        هاي اقتصادي ت  

  . ] 26[دشو پذيري در سازمان و بهبود عملكرد مي

ثيرگذار بـر سـطح سـرمايه       گذارد كه يكي از عوامل ت     أگذارد كه يكي از عوامل ت     أنتايج اين پژوهش بر اين امر صحه مي       گذارد كه يكي از عوامل ت     نتايج اين پژوهش بر اين امر صحه مي       گذارد كه يكي از عوامل ت     نتايج اين پژوهش بر اين امر صحه مي       

توانند با سرمايه  در واقع مديران سازمان    ها مي  در واقع مديران سازمان    ها مي  . در واقع مديران سازمان   . در واقع مديران سازمان   ي، سرمايه انساني است   . ي، سرمايه انساني است   . ي، سرمايه انساني است    توانند با سرمايه   ها مي   توانند با سرمايه  گـذاري بـر افـراد      توانند با سرمايه  گـذاري بـر افـراد       ها مي  

راهه و از اين     كردسازمان به ارتقاي سرمايه اجتماعي كمك        راهه و از اين     كردسازمان به ارتقاي سرمايه اجتماعي كمك         علاوه بر بهـره    منـدي از افـرادي بـا        علاوه بر بهـره    منـدي از افـرادي بـا        علاوه بر بهـره    سازمان به ارتقاي سرمايه اجتماعي كمك       
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 ، 2، گابـاي و زوكـرمن    1تـوان بـه بـرت      زيادي از انديشمندان به اثبات رسيده است كه از آن جملـه مـي             

 كـار راهـه    معتقدند كه سرمايه اجتماعي براي موفقيت كاركنـان در    ها  آن. كرد اشاره   3پادونلي و بارون  

ند كه اين نوع از سرمايه در محدوده جبـران خـدمت ،            كن ، بيان مي  4ثر است؛ بليويو، اريلي و ويد     ؤ م آنان

 و  پيـدا كـرده   هـايي را      كند تا شـغل     علاوه بر اين سرمايه اجتماعي به كاركنان كمك مي        . تأثيرگذار است 

 منـابع در ميـان واحـدها را تـسهيل           ؛ مبادلـه  كند يك منبع غني از نيروهاي تازه براي سازمان ايجاد مي         

 معتقدنـد كـه سـرمايه اجتمـاعي بـه           5چنين ناهاپيت و قوشال    هم. دشو ه و باعث ايجاد نوآوري مي     كرد

هـاي ميـان      گـروه بخـشي     اعتقـاد دارد كـه بـراي اثـر         6ايجاد سرمايه مفهومي كمك كـرده و روزنـدال        

جتماعي ميزان ترك خـدمت و تجزيـه و از   در كنار موارد مذكور، سرمايه ا. اي مؤثر و مفيد است  وظيفه

هـاي جديـد كمـك        ه؛ به تـشكيل شـركت     كردكارآفريني را تسهيل    ،پاشيدگي سازماني را كاهش داده     هم

ه و يـك عامـل مـؤثر در    كـرد اي را تقويـت    هاي توليـد منطقـه      كنندگان و شبكه   كند؛ روابط با عرضه     مي

  .]40-17،صص23[آيد تسهيل يادگيري سازماني به شمار مي

 نـشان داده شـده اسـت،    2 كـه در جـدول   نكته جالب توجه در نتايج حاصل از ايـن پـژوهش    

يعنـي بـا افـزايش      ؛   منفي وجود دارد     ،امادار    آن است كه ميان خلاقيت و تجربه رابطه معنا         بيانگر

كـه   كـرد شايد بتوان اين امر را چنين توجيـه  . كند پيدا مي كاهش آنانتجربه افراد، ميزان خلاقيت     

ناپـذير    را در ساختارهاي بوروكراتيـك انعطـاف       خوداز عمر  تري اد با تجربه، مدت زمان بيش     افر

 رفع اين مـشكل بـه   براي.  تقليل يافته است آنانهاي جديد در     صرف كردهاند و توانايي ارائه ايده     

هــاي  هــا و اســتفاده از ســازمان پــذيرتري نظيــر ادهوكراســي گيــري ســاختارهاي انعطــاف كــار

 .كمـك كنـد  توانـد بـه افـزايش خلاقيـت و نـوآوري       هـا مـي   در درون بوروكراسي  ) موازي(جانبي
داري اميان آمـوزش و خلاقيـت هـيچ گونـه رابطـه معن ـ       كه   دهد  نشان مي  2نتايج جدول   چنين   هم

هاي آموزشي، در ميزان خلاقيت افراد، تفـاوتي         ين معنا كه با افزايش دوره     ه ا  ب ؛شود مشاهده نمي 

هـاي آموزشـي     وان اذعان داشت كـه مـشكل در محتـوا و سـبك دوره             د، شايد بت  شو حاصل نمي 

 جهـان هاي آموزشـي تجديـد نظـر شـود چـرا كـه                در نحوه برگزاري دوره    بايد است، از اين رو   

                                                                                                              
1. Burt 

2. Gabbay & Zuckreman 

3. Podonly & Baron 

4. Belliveau, Oreilly & Wade 

5. Nahapiet & Ghoshal 

6. Rosenthal 

ه؛ به تـشكيل شـركت     هـاي جديـد كمـك      ه؛ به تـشكيل شـركت     هـاي جديـد كمـك      ه؛ به تـشكيل شـركت     كارآفريني را تسهيل    كردكارآفريني را تسهيل    كردكارآفريني را تسهيل    پاشيدگي سازماني را كاهش داده    ،پاشيدگي سازماني را كاهش داده    ،پاشيدگي سازماني را كاهش داده    

كـرد هاي توليـد منطقـه    اي را تقويـت    هاي توليـد منطقـه    اي را تقويـت      كنندگان و شبكه  هاي توليـد منطقـه      كنندگان و شبكه  هاي توليـد منطقـه    كند؛ روابط با عرضه     كنندگان و شبكه  كند؛ روابط با عرضه     كنندگان و شبكه  كند؛ روابط با عرضه    كـرد اي را تقويـت     كـرد ه و يـك عامـل مـؤثر در    كـرد ه و يـك عامـل مـؤثر در    اي را تقويـت    

  .]40-17،صص23[آيد تسهيل يادگيري سازماني به شمار مي

 نـشان داده شـده اسـت،    2 كـه در جـدول   نكته جالب توجه در نتايج حاصل از ايـن پـژوهش    

،امادار    آن است كه ميان خلاقيت و تجربه رابطه معنا          ،امادار    آن است كه ميان خلاقيت و تجربه رابطه معنا          ؛  يعنـي بـا افـزايش      ؛  يعنـي بـا افـزايش       منفي وجود دارد     ؛   منفي وجود دارد     ؛   منفي وجود دارد      آن است كه ميان خلاقيت و تجربه رابطه معنا         

. كند پيدا مي كاهش آنانتجربه افراد، ميزان خلاقيت      . كند پيدا مي كاهش آنانتجربه افراد، ميزان خلاقيت      شايد بتوان اين امر را چنين توجيـه  تجربه افراد، ميزان خلاقيت      شايد بتوان اين امر را چنين توجيـه  . كند پيدا مي كاهش آنان . كند پيدا مي كاهش آنان

 را در ساختارهاي بوروكراتيـك انعطـاف       داز عمر خوداز عمر خوداز عمر اد با تجربه، مدت زمان بيش     تري اد با تجربه، مدت زمان بيش     تري اد با تجربه، مدت زمان بيش     

آنانصرف كردهاند و توانايي ارائه ايده     هاي جديد در     صرف كردهاند و توانايي ارائه ايده     هاي جديد در     صرف كردهاند و توانايي ارائه ايده      آنانهاي جديد در      براي.  تقليل يافته است هاي جديد در      براي.  تقليل يافته است   رفع اين مـشكل بـه    تقليل يافته است 

هــا و اســتفاده از ســازمانپــذيرتري نظيــر ادهوكراســيگيــري ســاختارهاي انعطــاف

توانـد بـه افـزايش خلاقيـت و نـوآوري       هـا مـي   در درون بوروكراسي  

ميان آمـوزش و خلاقيـت هـيچ گونـه رابطـه معن ـ       كه   دهد  نشان مي  2نتايج جدول    ميان آمـوزش و خلاقيـت هـيچ گونـه رابطـه معن ـ       كه   دهد  نشان مي  2نتايج جدول     كه   دهد  نشان مي  2نتايج جدول   

ين معنا كه با افزايش دوره     ه ا  ب ؛شود مشاهده نمي  ين معنا كه با افزايش دوره     ه ا  ب ؛شود مشاهده نمي  هاي آموزشي، در ميزان خلاقيت افراد، تفـاوتي        ه ا  ب ؛شود مشاهده نمي 

وان اذعان داشت كـه مـشكل در محتـوا و سـبك دوره             د، شايد بت  شو حاصل نمي  وان اذعان داشت كـه مـشكل در محتـوا و سـبك دوره             د، شايد بت  شو حاصل نمي  هـاي آموزشـي    د، شايد بت  شو حاصل نمي 

 در نحوه برگزاري دوره    هاي آموزشـي تجديـد نظـر شـود چـرا كـه               در نحوه برگزاري دوره    هاي آموزشـي تجديـد نظـر شـود چـرا كـه               در نحوه برگزاري دوره    بايد 
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ميان تجربه و اعتمـاد رابطـه   ،  2اساس نتايج جدول     برچنين   هم .زنند مي رقم خلاقيت با را معاصر

كه ساختارها و روابط حـاكم بـر         اند ناشي از آن باشد    تو  مي موضوعداري وجود ندارد، اين     امعن

اي است كه گذرانـدن دوران مديـدي از عمـر كاركنـان در سـازمان و افـزايش                    جامعه ما به گونه   

اين در حـالي اسـت كـه        . كند شان نسبت به يكديگر ايجاد نمي      ثيري در ميزان اعتماد   أ ت آنانتجربه  

ين معنا كه با افزايش هـر       ه  داري وجود دارد؛ ب   امعنميان آموزش، مهارت،خلاقيت و اعتماد رابطه       

توان در راستاي افزايش اعتماد گام بر داشت و با توجه به اهميـت اعتمـاد                 كدام از اين عوامل مي    

ــي   ــه، ايجــاب م ــسهيل انجــام وظــايف در ســازمان و جامع ــا   در راســتاي ت ــه مــديران ب ــد ك كن

  . افراد به افزايش اعتماد ياري رسانندگذاري در جهت افزايش آموزش، مهارت و خلاقيت سرمايه

 آن است كه آموزش به غير از خلاقيت، با ساير عوامل، رابطه مثبـت               2نكته قابل توجه جدول   

اميـد  گذارد  گذاري در آموزش افراد صحه مي  بر اهميت سرمايهموضوع داري دارد كه ايناو معن

و بـه تبـع آن سـرمايه اجتمـاعي          گامي در راستاي اعـتلاي سـرمايه انـساني           راه كه از اين     است

  .سازمان برداشته شود
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