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  چكيده 
شركت، هاي  سيستم توليدي با توجه به قابليتتوليدي، انتخاب بهترين هاي  يكي از مشكلات شركت

در همين راستا يكي از بهترين . باشدوضعيت اقتصادي و سياسي ميچنين   هموضعيت بازار، رقبا و

باشد كه داراي مزاياي زيادي بوده، اما اجراي آن با  مي1توليدي، سيستم توليد به هنگامهاي   سيستم

له مواجه هستند كه آيا أباشد و مديران بخش توليد با اين مس مي  مختلف، مشكلهاي  توجه به محدوديت

  . اين سيستم را در شركت خود پياده كنند يا خير

 براي 2اي يند تجزيه تحليل شبكهاگيري مبتني بر تكنيك فردر اين مقاله يك متدولوژي و مدل تصميم

صنعتي به منظور تعيين آلات چاپ  ماشينكننده   توليدبررسي اين موضوع در يك شركت توليدي

  .  راهبرد مناسب ارائه شده است

كارگيري   بهو گيري از طريق مطالعه متون و تحقيقات گذشتهتصميمهاي   منظور ابتدا معياربه اين

از طريق مصاحبه مربوط به آن گيري تكنيك گروه اسمي در ميان خبرگان مشخص، سپس مدل تصميم

  . شد اجراي مقايسات زوجي و حل مدل، بهترين راهكار تعيين با خبرگان تهيه و در نهايت از طريق
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1. Just In Time 
2. Analytic Network Process 
3. Multiple Criteria Decision Making 
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   مقدمه-1
، استفاده بهينه از منابع در هاي اقتصادي و پيچيدگي بازارهاامروزه به لحاظ محدوديت

هاي مختلف بازار هاي مشتري در بخشيي به موقع به خواستهگو دسترس و شناخت و پاسخ

تا با حذف است ها را بر آن داشته  اين امر سازمان.  استشدهناپذير تبديل  به امري اجتناب

در همين راستا، . كنندسهم خود را در بازار حفظ ، هاي كار سنتي ساختارها و روش

ها مؤثر كردن فعاليت، سازيرا در ساده توليدكنندگان، تلاش بسياري خصوص ها به سازمان

كه از  1هنگام و سيستم كانبان توليد به. ] 860-853  صص،1[اندداشتهوري   بهرهو افزايش

باشند، خود را به عنوان مؤثرترين سيستم توليدي در بسياري از صنايع  مي  2اجزاي توليد ناب

  .]653-665، صص2[اند براي دستيابي به اهداف ذكر شده، معرفي كرده

 تائيچي اونو در شركت تويوتا به كار گرفته وسيله بهسيستم توليد به هنگام كه نخستين بار 

هاي ژاپني قرار گرفت و با توجه به  سرعت مورد توجه ساير شركت شد، سيستمي است كه به

پيدا هاي ژاپني اجرا و توسعه  يكسان بودن فرهنگ خاص مورد نياز، اين سيستم در اكثر شركت

 يعني برداشت و تعاريف پراكنده ؛ ايران هم صادق است اما به دلايلي كه درباره. ] 3[رده است ك

و  اي برخوردار نبودهاصول و نظريات اين سيستم، توسعه و اشاعه آن از رشد قابل ملاحظه

 در حالي كه حذف موجودي كنند، مياي براي كنترل موجودي تلقي را تنها برنامه اكثر افراد آن

  .باشد افي انبارها تنها يكي از اصول مورد اشاره و توجه اين نظام مياض

  

   بيان مسأله-2
انداز و   به چشمدست پيدا كردنها و سازي فعاليتتوليدي به منظور يكپارچههاي  اكثر شركت

 و در واقع تصميم براي كنند مياقدام به تدوين و اجراي برنامه استراتژيك ، اهداف كلان خود

مديران بخش . گيردا عدم اجراي سيستم توليد به هنگام نيز در همين راستا صورت مياجرا ي

و مأموريت سازمان بايد سيستم توليدي مناسب را به انداز   چشمتوليد معتقدند كه براي تحقق

پذيري  هزينه، كيفيت، عملكرد، تحويل، انعطاف ( 3توليدهاي   اي انتخاب كرد تا به خروجيگونه

  .]323-307، صص4[پيدا كرد در سطوح مورد نياز دست )و نوآوري

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kanban system 
2. Lean Production 
3. Manufacturing outputs  
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دليل اينكه يك سيستم  بهJITسيستم  در تحقيقات خود مشخص كرده است كه 1ميلتنبرگ

، كيفيت و تحويل را در سطوح بالايي هزينههاي  تواند خروجي مي  توليد جريان خطي است،

 توليد محصولات براياي دسته همانند سيستم جريان JIT سيستم با اين وجود. ارائه دهد

و نوآوري مناسبي پذيري   انعطافهاي پايين تا متوسط طراحي شده است و مختلف در حجم

دهد،  مي  هاي توليدي كه ارائه با توجه به خروجيJIT سيستم در اين صورت. نيزدارد

راي اما از طرفي اج. شود ها تشخيص داده ميترين سيستم توليدي براي اكثر شركتمناسب

JITهاي سازمان ، تغيير زير ساختها، مدت زمان طولاني اجراي آن به  دليل مشكلات، چالش

2هاي توليد و اهرم
  .است هايي خطرپذيريراحتي امكانپذير نيست و داراي  به 

 در JITگيري جامع براي ارزيابي اجراي سيستم توليدي در اين تحقيق از يك مدل تصميم

در هريك از چنين   هم. استفاده شده استخطرپذيريهاها و ع، فرصتها، موانچهار بخش مزيت

اين چهار بخش، متغيرها و عوامل موجود از طريق تكنيك گروه اسمي شناسايي و با توجه به 

  .اندبندي شده  اولويتANPروابط دروني بين آنها از طريق تكنيك 
  

  پيشينه تحقيق-3

در .  در ايران انجام شده استJITسازي سيستم اده شناسايي عوامل مؤثر بر پي،ايدر مطالعه

بندي شده و با استفاده از تكنيك  دسته طبقه8 در JITاين تحقيق عوامل دخيل در اجراي 

AHP از آن بود كه عوامل نشاننتايج .  استشده دسته عوامل تعيين 8 اهميت هر يك از 

افزار، روابط با  مل انسانترين اهميت را دارد و عوا مربوط به مديريت رده بالا بيش

بعدي قرار هاي  ها و نهادهاي اجتماعي در اولويتكننده، عوامل مربوط به زير ساخت عرضه

عوامل فني توليد ، افراد متخصص، عوامل مربوط به مديريت سطح سرپرستي افراد. اندگرفته

  .]5 [ندآخر در اين هشت دسته قرار داده شدهاي   در اولويتJITو تبعات منفي سيستم 

تحقيق ديگري در رابطه با طراحي مدل تعيين درجه سازگاري واحدهاي صنعتي با سيستم 

 عامل به 72در اين تحقيق . باشد و كاربرد آن در صنايع خودروسازي ايران ميموقع بهتوليد 

شناسايي و ، JITهاي لازم براي سازگاري يك محيط توليد با سيستم عنوان معيارها و مشخصه

سپس از طريق استفاده از تكنيك دلفي، اهميت نسبي هر يك از اين . اندبندي شده روه طبقه گ6در 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. J.Miltenberg, 2007 
2. Manufacturing levers 
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 72 است و با ساخت يك مدل كمي، صنايع خودروسازي ايران با توجه به شدهعوامل تعيين 

  .]6[اند بندي شده عامل، امتياز

رسي تطبيق اي در رابطه با برتوان به مطالعهشده مي از جمله تحقيقات ديگر انجام

.  اشاره كردJITوضعيت نيروي انساني مديريت شركت كولر گازي ايران با شرايط سيستم 

هاي لازم براي نيروي انساني شركتي كه بخواهد از سيستم اين تحقيق به بررسي مشخصه

JIT7 [ استفاده كند، پرداخته است[.  

آنها از طريق پرسشنامه . ندا در صنايع هند پرداختهJIT و همكاران به بررسي اجراي 1كومار

 از اين بود نشاننتايج آنها . دجراي كند آن در صنايع هند پرداختن و دلايل اJITبه بررسي مزاياي 

، كمبود JIT در صنايع هند شامل هزينه بالاي اجراي JITترين دلايل اجراي كند سيستم  كه مهم

باني از سوي دپارتمان تحقيق و كنندگان، كمبود آموزش، كمبود پشتي پشتيباني از سوي تأمين

، تعمير و نگهداري ضعيف، كمبود كاركنان JIT هايتوسعه، كمبود دانش در رابطه با تكنولوژي

  .]662-655، صص8  [باشندهاي كنترل كيفيت ميوظيفه اي و روش چند

پرداخته  در صنايع توليد اتومبيل اتيوپي JITبودن اجراي  نيز در تحقيقي به بررسي عملي 2گاروما

  وJITنتايج تحقيق وي نشان داد كه صنايع توليد اتومبيل اتيوپي ابتدا نياز به توسعه عناصر. است

   .]9 [توسعه نيروي كار و مديران خود دارند و اجراي آن توجيهي ندارد و عملي نيستچنين  هم
  

   ادبيات موضوع-4

 موقع  توليد به-4-1

كاراي  يدي است كه به دنبال حذف اتلاف و عوامل غيرتوليد به هنگام در واقع يك فلسفه تول

بر اساس مفهوم . ]96-81، صص10[يند توليد استامرتبط با زمان، نيروي انساني، مواد و فر

توليد به هنگام، سازمان محصول خود را بر اساس تقاضايي كه از مشتريان خود دريافت 

كيد أت. كند، توليد و عرضه مياسبدر زمان مناسب به ميزان مناسب و با كيفيت من، كندمي

  . باشد  كيفيت مي توليد به هنگام بر تسهيل عمليات فروش، حذف ضايعات، بهبود كارايي و

كوشند تا با كمترين ميزان موجودي، توليد را  مي  هاسازمان، JITبنابراين در يك سيستم 

اما چنين روشي نيازمند . انجام دهند تا اينكه يك موجودي انباشته را در انبار نگاه دارند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. V. Kumar, 2004 
2. T. Garoma, 2004 
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كنندگان خود در   يك سازمان به صورت نزديك با تأمينبايدطراحي يك سيستم ويژه است و 

باشد، به موقع تأمين  مي   مواد و قطعات در هنگامي كه به آنها نيازبا اين روشارتباط باشد، تا 

ذف ضايعات در  از راه حكند تلاش ميتوليد به هنگام . ]12؛ 483–471، صص11[ شوند

  . پيدا كندسيستم توليدي به اين هدف دست 
  

   ي ا يند تجزيه و تحليل شبكها فر-4-2

 وسيله بهمعياره است كه  گيري چندهاي تصميم يكي از تكنيكANPاي يا  يند تجزيه و تحليل شبكهافر

ه كه روابط و گيري چند معيارحلي براي آن دسته از مسائل تصميم آقاي ساعتي به منظور ارائه راه

، گيري و زيرمعيارهاي آن معيارهاي تصميم، هدف(گيري  همبستگي متقابل در ميان سطوح  تصميم

اي در واقع يك بسط از تكنيك يند تجزيه و تحليل شبكهافر. وجود دارد، ارائه شده است) آلترناتيوها

اين است كه روابط AHP فرضيه اساسي تكنيك.  باشد مي  1(AHP) ريزي سلسله مراتبي برنامه

-اما بسياري از مسائل تصميم. طرفه و سلسله مراتبي است گيري به صورت يكميان سطوح تصميم

، گيري و روابط ميان عناصر در سطوح تصميم2هاي دروني و بيروني دليل وابستگيگيري را به

اهميت نسبي  اندازه گيري مقادير ANPدر. توان به صورت ساختار سلسله مراتبي ساختنمي

تفاوت ساختاري . ]2486-2475، صص13 [گيرد مي   صورت9 تا 1وسيله مقايسات زوجي و طيف  هب

ANPو AHPها معرف سطوح تصميمدر اين شكل خوشه.  مشاهده كرد1 توان در شكل مي   را-

ها جهت كمان. دهند مي  گيري را نشانو خطوط مستقيم تعاملات ميان سطوح تصميمباشند  ميگيري

 .دهند ها نيز وابستگي دروني عناصر هر خوشه را نشان ميوابستگي و لوپ

  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Analytic Hierarchy Process 
2. inner & outer dependency 

  ]35-1، صصb (]14(اي  ساختار غيرخطي با شبكه) a(ر خطي  ساختا1شكل 
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 را 2 بر خوشه 1  اثر خوشه 21W بردار) aشكل ( و در ساختار سلسله مراتبي  1در شكل

رابطه و همبستگي ) ها خوشه(گيري اما اگر در ميان عناصر هر سطح از تصميم. دهد مي  نشان

رابطه بين عناصر  22Wبردار ). bشكل (د شو مي  اي له شبكهأتار مسوجود داشته باشد، ساخ

نيز  13W و 23Wبردار . نامند مي  دهد كه اين گونه وابستگي را لوپ مي   را نشان2خوشه 

  .]  73-65، صص15[ نيز ماتريس هماني استIدهد و وابستگي بازخوردي را نشان مي

،  گيريهاي ميان سطوح تصميم وابستگي به منظور نشان دادن تعاملات وANP  تكنيكدر

 1گيري از سوپر ماتريسبندي آلترناتيوهاي مسأله تصميمتعيين اهميت نسبي معيارها و اولويت

يك سوپر ماتريس در حقيقت يك ماتريس جزءبندي شده است كه در آن هر . شوداستفاده مي

را در كل مسأله ) شه خو2(گيري  سطح تصميم2، رابطه ميان عناصر عنصر از ماتريس

 يك اي از عناصر به عبارت ديگر سوپر ماتريس تأثيرات مجموعه.دهدگيري نشان مي تصميم

بردار اولويت در واقع . دهد مي  ها از طريق بردار اولويت نشانبر عناصر ديگر خوشهرا خوشه 

  .]5، ص14[بي است بردار ويژه مربوط به ماتريس مقايسات زوجي، در فرآيند تحليل سلسله مرات

در سوپرماتريس، در هنگام وارد كردن مقايسات زوجي انجام شده ميان عناصر سطوح 

 ،اين فرم سوپرماتريس را. دشو 1بيشتر از ها  دهد كه جمع ستون مي  گيري، اين حالت رختصميم

هاي  اين سوپرماتريس بايد به يك سوپرماتريس كه جمع ستون. گويند مي  2سوپرماتريس غيروزني

 تا بتوان در مراحل بعد شودتبديل ، گويند  مي3آن واحد است و به آن سوپر ماتريس تصادفي

 در گام بعد وزن هر بايدبنابراين .  محاسبه كرد5 را از طريق سوپرماترس حدي4هاي حدياولويت

، در وزن عناصر آن خوشه آيدميدست   بههاخوشه را كه از طريق مقايسات زوجي ميان خوشه

 چنين .آيددست   بهها اولويت يك عنصر در مجموعه كل خوشهبا اين روشب كرد، تا ضر

  . نامندمي 6 سوپرماتريس وزني،آيدميدست   بهسوپرماتريسي را كه پس از انجام عمليات فوق

بندي نهايي آلترناتيوهاي مسأله، تعيين اهميت   به اولويتدست پيدا كردننهايت به منظور  در

 براي. آيددست   بهدار بايد  ماتريس  حد گيري و حل مسأله سوپر تصميمنسبي معيارهاي

نهايت رساند كه اين   سوپر ماتريس وزني را به توان بيبايدآوردن سوپرماتريس حدي دست  به

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. supermatrix 
1. unweighted supermatrix 
2. stochastic supermatrix 
3. limiting priorities 
4. limiting supermatrix 
5. weighted supermatrix 
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شود و وزن نهايي هاي ماركف اثبات مي هاي احتمالي و زنجيرهقضيه با استفاده از ماتريس

  .]16[آيد مي  دست  به1 عناصر با استفاده از فرمول

  

  

  1 محاسبه نرخ ناسازگاري-4-3

 بايددادن پايايي كليه محاسبات و مقايسات زوجي،   براي نشانANPدر استفاده از روش 

 مقدار ناسازگاري اگر كمتر از ، آقاي ساعتيبه نقل از. ناسازگاري كل شبكه محاسبه شود

 وسيله بهناسازگاري كل شبكه .  اعتماد كردمقايسات زوجيهاي  توان به داده مي  ، باشد1/0

  .]17[)2فرمول( شودفرمول ناسازگاري كل محاسبه مي

 
)2(  

  

  

jn: تعداد عناصر در jاست امين سطح سلسله مراتب.   

,…,h 2,1j= باشد مي  تعداد سطوح سلسله مراتب.  

ijw: وزن معيار i ام در سطحj سلسله مراتبام.  

1+j,in: 1 تعداد عناصرj+  امين سطح  سلسله مراتب است كه در ارتباط با معيار i ام سطح

j اند  شدهام سلسله مراتب مقايسه زوجي.  

1+j,iµ: 1 نرخ ناسازگاري عناصري است كه درj+  در ارتباط با  امين سطح سلسله مراتب

  .اند شدهام سلسله مراتب مقايسه زوجي jام سطح iمعيار 

SC :نرخ ناسازگاري كل شبكه  

CK :كنترليهاي  وزن  معيارهاي كنترل يا سلسله مراتب  

jn: تعداد عناصر در jامين خوشه   

,…,h 2,1j= ها تعداد خوشه  

ijw:معيار  وزن i ام در خوشهjام  

1+j,in: تعداد عناصر j+1 امين خوشه است كه در ارتباط با معيار i ام خوشهj ام مقايسه
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

6. inconsistency rate  
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  .اند شدهزوجي 

1+j,iµ
ام iدر ارتباط با معيار ،  امين خوشه +1j نرخ ناسازگاري عناصري است كه در :

  .اند شدهام مقايسه زوجي jخوشه 

)h)(k(w :گذاري  ارجحيت يا اولويت وزني تأثيرh امين خوشه بر رويkامين خوشه.  

Kn : تعداد عناصر درkامين خوشه   

 ,…,s 2,1k=  

jkw : وزن حدي(ارجحيت يا اولويت حدي (j امين عنصر درkامين خوشه   

)h,j(µK: نرخ ناسازگاري عناصر خوشه h ام است كه در رابطه با تأثيرگذاري آنها بر

  .اند ام مقايسه زوجي شدهkام خوشه jروي معيار 
  

   روش تحقيق-5

از نظر چنين   هم.آيد مي  كاربردي به حسابهاي  تحقيق حاضر از لحاظ نوع هدف جزء پژوهش

 سازي استفاده ر رياضي و مدلبررسي موردي بوده و طي آن از ابزا -نوع روش، توصيفي

پژوهشگر ، هاي آزمايشي خلاف پژوهش هاي به روش مطالعه موردي بر در پژوهش. شود مي 

پردازد بلكه پژوهشگر  دستكاري متغير مستقل و مشاهده تأثير آن بر متغير وابسته نمي به

 .]18[كند  مي  بيشمار بررسيهاي  مطالعه موردي به انتخاب يك مورد پرداخته و آن را از جنبه

  .باشد مي  2چارچوب كلي تحقيق و توالي آن به صورت شكل 
 

 
 
 
 
  

  

 
 
 
 
  

 ANPگيري مبتني بر استفاده از ژي پيشنهادي براي ساخت مدل تصميم  متدولو2شكل 

 گيري تعريف هدف مسأله تصميم

 شناسايي معيارهاي استراتژيك سازمان

 تعيين سلسله مراتب كنترلي مسأله

ر گيري در ه شناسايي معيارهاي تصميم

 سلسله مراتب

تعيين وابستگي هاي بين معيارها و 

 ساخت مدل شماتيك 

 انجام مقايسات زوجي

 هاي مربوطهسيتشكيل سوپر ماتر

 استخراج امتياز نهايي آلترناتيوها

ي اجرا يا اجرايبارهگيري در تصميم

 آلترناتيو  با توجه به امتياز هرJIT نشدن
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مدير كنترل  جامعه آماري استفاده شده در اين تحقيق شامل مدير عامل، مدير توليد، 

كيفيت، مدير تضمين كيفيت، مدير منابع انساني و امور اداري و مدير بازرگاني در شركت 

  . باشد مي)آلات چاپ صنعتي است ماشينكننده   توليد يك شركتقشم كه(توليدي سپاس 

خصوص انتخاب سيستم توليد  گيري در تعيين معيارهاي اوليه تصميم در اين تحقيق به منظور

مطالعه (اي  گيري، از روش كتابخانه و ارائه متدولوژي پيشنهادي براي ساخت مدل تصميمموقع به

گيري و انجام و به منظور تعيين معيارهاي نهايي تصميم)  نترنت، مقالات، جست و جو در ايها كتاب

ها، معيارها و آلترناتيوها از روش تكنيك گروه اسمي استفاده شده مقايسات زوجي استراتژي

 اما ، گفت اطلاعات از خبرگاني گرفته شد كه مديران شركت هستندبايددر مورد روايي . ]19[است

كه در اين حالت مقدار  آورددست   بهحاصل از مقايسات زوجي براي اطلاعات بايدپايايي را 

  . شده است0401/0 ناسازگاري با توجه به فرمول ناسازگاري كل برابر
  

  و اطلاعاتها   تجزيه و تحليل داده-6

با توجه به مدل پيشنهادي، ابتدا چهار معيار استراتژيك بهبود تصوير برند شركت، افزايش مزيت 

ها و اهداف كلان ت اقتصادي و افزايش سهم بازار با در نظر گرفتن استراتژيرقابتي، بهبود مزي

  . سلسله مراتب كنترلي تعيين شدند 4 مديران ارشد براي تعيين اهميت وسيله بهسازمان، 

در گام بعد با استفاده از بكارگيري تكنيك گروه اسمي در ميان خبرگان معيارهاي نهايي 

  ) . 1جدول(شدند عيارهاي مدنظر خبرگان، تعيين از ميان معيارهاي اوليه و م
  

  

 كنترلي با استفاده از تكنيك گيري در هر يك از سلسله مراتبهاي ميان معيارهاي تصميم سپس وابستگي

  . مشاهده كرد6 الي 3هاي  توان در شكل ، كه ميشدندگيري تعيين   تصميمگروهگروه اسمي و نظرات 

  گيري له تصميمأمعيارهاي مربوط به مدل مس 1جدول 
 

 معيارها سلسله مراتب

 هامزيت
آلات، روابط  اندازي، بهبود بازدهي ماشين ه پذيري توليد، بهبود كيفيت، كاهش زمان را كاهش موجودي، انعطاف

  چند مهارتهتر محصولات، كاركنان ضايعات، بهبود رضايت مشتريان، تحويل سريعكنندگان، كاهش  تر با تأمين يكدنز

 وري، افزايش مزيت رقابتي، افزايش سودآوري افزايش بهره هافرصت

 مدت، ساختار و فرهنگ سازماني كاركنان، زمان اجراي بلندآموزش ، گذاري زياد، دسترسي به كاركنان ماهر سرمايه موانع

 كنندگان ثبات محيطي، دسترسي به مواد اوليه، مشكلات و ناسازگاري تأمينمشاركت كاركنان، تعهد مديريت، شرايط بي ها خطرپذيري
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 گيري در سلسله مراتب موانع  مدل شماتيك وابستگي معيارهاي تصميم 5شكل

 مشكلات آموزش كاركنان
  

 گذاري زياد سرمايه

 مدت زمان اجراي بلند
 

 دسترسي به كاركنان ماهر 

 آلترناتيوها ساختار و فرهنگ سازماني

 JIT اجراي-1
 JIT عدم اجراي-2

 ها  مراتب مزيتگيري در سلسله  مدل شماتيك وابستگي معيارهاي تصميم3شكل

  

 بهبود كيفيت

ترتحويل سريع

 پذيري انعطاف

 بهبود رضايت مشتريان

 كاهش موجودي

 آلات بهبود كارايي ماشين

اندازي  كاهش زمان راه

 آلات ماشين

 كاهش اتلاف و ضايعات

روابط نزديكتر با
 كنندگان تأمين

كاركنان ماهر و 

 مهارته چند

 آلترناتيوها

 JIT اجراي-1
 JITي نشدني اجرا-2

 ها  گيري در سلسله مراتب خطرپذير   مدل شماتيك وابستگي معيارهاي تصميم4شكل

 ثبات محيطيشرايط بي تعهد مديريت

 مشاركت كاركنان

 مشكلات دسترسي به مواد اوليه

  مشكلات و ناسازگاري

 كنندگان  تأمين

 آلترناتيوها

 JIT اجراي-1
JIT عدم  اجراي-2
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  .توان مشاهده كرد مي  7گيري در شكل  چنين نماي شماتيك كلي مسأله تصميم هم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

 انتخاب سيستم توليدي

بهبود تصوير برند شركت افزايش مزيت رقابتي بهبود مزيت اقتصادي  افزايش سهم بازار

گيري اي مسأله تصميم شكل كلي ساختار شبكه7لشك

 آلترناتيوها

 JIT اجراي-1
 JIT عدم اجراي-2

سلسله مراتب كنترلي مزيت 

 ها
 كاهش موجودي

 بهبود كيفيت

اندازي  كاهش زمان راه
 آلات ماشين

 پذيري توليد انعطاف

  بهبود كارايي 

 آلات ماشين

بهبود رضايت مشتريان

ف و ضايعاتكاهش اتلا

 تر تحويل سريع

  كتر با  روابط نزدي
 كنندگان تأمين

كاركنان ماهر       

 چند مهارتهو

 سلسله مراتب كنترلي فرصت 

 وري بهبود بهره

 آوري بهبود سود

 بهبود مزيت رقابتي

 سلسله مراتب كنترلي موانع

ساختار و فرهنگ

 مدتزمان اجراي بلند

مشكلات آموزش

 گذاري زيادسرمايه

 دسترسي به كاركنان

  ماهر و شايسته

 سلسله مراتب كنترلي ريسك

 مشاركت كاركنان

 تعهد مديريت

 ثبات محيطي شرايط بي

مشكلات دسترسي    
 به مواد اوليه

 مشكلات و ناسازگاري

 كنندگان تأمين

 ها گيري در سلسله مراتب فرصتابستگي معيارهاي تصميم  مدل شماتيك و6شكل

 وري بهبود بهره
 بهبود سودآوري

 بهبود مزيت رقابتي

 آلترناتيوها

 JIT اجراي-1
 JIT اجرايي نشدن-2
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گيري  تصميمگروه. باشدشده مي گام بعد، انجام مقايسات زوجي با توجه به روابط تعيين

هاي مقايسات زوجي، حاصل ميانگين  نفر از مديران ارشد بود، بنابراين ماتريس6مل شا

  )3، 2 جدول( باشد نفر مي6آمده از مقايسات زوجي دست   بههندسي

  

  مقايسات زوجيِ تأثير معيار ساختار و فرهنگ سازماني بر معيارهاي 2جدول
  ) ميانگين هندسي(  سلسله مراتب كنترلي موانع 

  

 

  گذاري هسرماي

  زياد

 دسترسي به كاركنان 

 ماهر 

ساختار و فرهنگ 

 سازماني

آموزشمشكلات  وزن نسبي

 5782/0 23/5 00/3 21/7 00/1 گذاري زياد سرمايه

 0907/0 86/1 2558/0 00/1 1387/0 دسترسي به كاركنان ماهر 

ساختار و فرهنگ سازماني 3333/0 91/3 00/1 46/3 2567/0 

 0744/0 00/1 2890/0 5376/0 1912/0 اركنانمشكلات آموزش ك

 نرخ ناسازگاري =  0509/0

  

گذاري زياد در سلسله مراتب  آلترناتيوها با توجه به معيار سرمايه مقايسات زوجي   3جدول
  )ميانگين هندسي (كنترلي موانع

 
 وزن نسبي  JIT  نشدنيياجرا  JITاجراي  گذاري زياد سرمايه

 JIT  00/1 2237/0 1828/0اجراي 

 JIT  47/4 00/1 8172/0عدم اجراي 

 نرخ ناسازگاري =  0

  

شده در هر معيار استراتژيك،   سلسله مراتب كنترلي تعريف4اما به منظور تعيين اهميت نسبي 

 وزن هر Super Decisionsافزار  بندي در نرم  گيري، از روش رتبه  تصميمگروهپس از اجماع 

  .]20 [توان مشاهده كرد  مي9 تا 4هاي  ؛ كه در جدولآمددست   بهسلسله مراتب كنترلي
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   تايي ليكرت5 مقادير عددي مفاهيم زباني در طيف  4جدول 
 

 بسيار كم كم متوسط زياد بسيار زياد

434898/0 257418/0 156456/0 095230/0 055998/0 

 
ي استراتژيك سازمان سلسله مراتب كنترلي با توجه به معيارها4 اهميت نسبي 5جدول  

 

 
بهبود تصوير برند شركت

085542/0 

 افزايش مزيت رقابتي

279523/0 

 بهبود مزيت اقتصادي

492277/0 

افزايش سهم بازار

142651/0 
 ها اولويت

 327667/0 خيلي زياد خيلي زياد خيلي زياد خيلي زياد ها مزيت

 185253/0 خيلي زياد زياد متوسط متوسط ها فرصت

 239947/0 خيلي زياد زياد خيلي زياد كم موانع

 247133/0 زياد خيلي زياد متوسط كم ها ريسك

  

دار براي  ، وزني و حدهاي غيروزنيپس از انجام كليه مقايسات زوجي، سوپرماتريس

  .آمددست   بهسلسله مراتب كنترلي چهار
  

  وزني سلسله مراتب كنترلي موانع ماتريس غير  سوپر6جدول
 

 آلترناتيوها  هامعيار موانع

 موانع

دسترسي به 

كاركنان 

 ماهر

گذاري  سرمايه

 زياد

ساختارو 

فرهنگ 

 سازماني

زمان اجراي 

 مدت بلند

مشكلات 

 آموزش 

  ياجراي

 نشدن

JIT 

  اجراي 

JIT 

 

 JITاجراي  0000/0 0000/0 1828/0 2118/0 2024/0 1828/0 2370/0 0000/0

 JITاجرايي نشدن 0000/0 0000/0 8172/0 7882/0 7976/0 8172/0 7630/0 0000/0

0.0914 0000/1 0000/0 0000/0 0744/0 0000/0 0000/0 0000/0 
مشكلات آموزش 

 كاركنان

1691/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 
  زمان اجراي

 مدت  بلند

2223/0 0000/0 0000/0 0000/0 2568/0 0000/1 0000/0 0000/0 
هنگ ساختار و فر

 سازماني

 گذاري زياد سرمايه 0000/0 0000/0 0000/0 5782/0 0000/0 0000/0 0000/0 4238/0

0934/0 0000/0 0000/0 0000/0 0907/0 0000/0 0000/0 0000/0 
دسترسي به كاركنان 

 ماهر 

 موانع 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0
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  اي سلسله مراتب كنترلي موانعه ماتريس وزن خوشه 7جدول
  

 ها خوشه آلترناتيوها معيارها موانع

ها آلترناتيو 0000/0 5000/0 0000/0

 معيارها 0000/0 5000/0 0000/1

 موانع 0000/0 0000/0 0000/0

 

  

  سوپر ماتريس وزني سلسله مراتب كنترلي موانع 8جدول
 

 آلترناتيوها معيارها موانع

 موانع

دسترسي 

اركنان به ك

 ماهر

گذاري  سرمايه

 زياد

ساختارو 

فرهنگ 

 سازماني

زمان 

اجراي 

 مدت بلند

مشكلات 

 آموزش 

اجراي 

نشدن 

JIT 

  اجراي 

JIT 

 

 JITاجراي  0000/0 0000/0 0914/0 1059/0 2024/0 1828/0 1185/0 0000/0

0000/0 3815/0 8172/0 7986/0 3941/0 4086/0 0000/0 0000/0 
اجرايي نشدن 

JIT 

0914/0 5000/0 0000/0 0000/0 0372/0 0000/0 0000/0 0000/0 
مشكلات آموزش 

 كاركنان

1691/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 
زمان اجراي 

 مدت بلند

2223/0 0000/0 0000/0 0000/0 1283/0 5000/0 0000/0 0000/0 
ساختار و فرهنگ 

 سازماني

4238/0 0000/0 0000/0 0000/0 2891/0 0000/0 0000/0 0000/0 
گذاري  سرمايه

 زياد

0934/0 0000/0 0000/0 0000/0 0454/0 0000/0 0000/0 0000/0 
دسترسي به 

 كاركنان ماهر 

 موانع 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0.0000
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  سوپر ماتريس حدي سلسله مراتب كنترلي موانع  9جدول
 

 آلترناتيوها معيارها نعموا

 موانع
دسترسي به 

 كاركنان ماهر

گذاري  سرمايه

 زياد

ساختارو 

فرهنگ 

 سازماني

زمان 

اجراي 

 مدت بلند

مشكلات 

 آموزش 

ي اجراي

نشدن

JIT 

  اجراي 

JIT 

 

 JITاجراي  0000/0 0000/0 1204/0 1291/0 2024/0 1828/0 1394/0 0879/0

3647/0 5047/0 8172/0 7976/0 5150/0 5237/0 0000/0 0000/0 
اجراي نشدن 

JIT 

0671/0 3559/0 0000/0 0000/0 0386/0 0000/0 0000/0 0000/0 
مشكلات آموزش 

 كاركنان

0765/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 
  زمان اجراي 

 مدت بلند

1440/0 0000/0 0000/0 0000/0 1020/0 3333/0 0000/0 0000/0 
ار و فرهنگ ساخت

 سازماني

2140/0 0000/0 0000/0 0000/0 1862/0 0000/0 0000/0 0000/0 
گذاري  سرمايه

 زياد

0458/0 0000/0 0000/0 0000/0 0291/0 0000/0 0000/0 0000/0 
دسترسي به 

 كاركنان ماهر 

 موانع 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0

  

، محاسبه و وزن هريك از 1له با انجام عمل تلفيقأاهميت نسبي آلترناتيوهاي مسدر نهايت مقادير 

  ).11 و 10 هاي جدول( آمددست   بهگيري در هر سلسله مراتب كنترلي معيارهاي تصميم
  

  گيري  مقادير اهميت نسبي معيارهاي تصميم10جدول 
 

سلسله مراتب 

 كنترلي

 معيار

اهميت 

 نسبي

سلسله مراتب 

 كنترلي

 رمعيا

اهميت 

 نسبي

 

 02747/0 پذيري توليد انعطاف

 

 13621/0 افزايش سودآوري

 39089/0 سرمايه گذاري زياد 10114/0 كاهش موجودي

  ها مزيت

 14442/0 بهبود كيفيت  )327667/0( 

  موانع

 )239947/0(  

دسترسي به كاركنان 

 ماهر و شايسته

08363/0 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Synthesize 
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  10جدول ادامه 

 

سلسله مراتب 

 كنترلي

 رمعيا

اهميت 

 نسبي

سلسله مراتب 

 كنترلي

 معيار

اهميت 

 نسبي

  كاهش زمان

 اندازي ه  را

7925/0 

مشكلات آموزش  

 كاركنان

12256/0 

بهبود بازدهي 

 آلات ماشين

7629/0 

  زمان اجراي 

 مدت بلند

13986/0 

تر با  روابط نزيك

 كنندگان تأمين

08722/0 

 

ساختار و فرهنگ 

 سازماني

26306/0 

تلاف و كاهش ا

 ضايعات

 15375/0 مشاركت كاركنان 14505/0

بهبود رضايت 

 مشتريان

 19656/0 تعهد مديريت 08690/0

تر  تحويل سريع

 محصولات

09774/0 

ثبات  شرايط بي

 محيطي

38136/0 

 

كاركنان ماهر و 

 مهارته چند

15452/0 

  ها ريسك

 )247133/0(  

دسترسي به مواد 

 اوليه

16182/0 

 42899/0 وري افزايش بهره

 

مشكلات و 

  ناسازگاري 

 كنندگان تأمين

  ها فرصت 10651/0

 )185253/0(  

 43480/0 افزايش مزيت رقابتي

   

  

  
   رتبه بندي نهايي آلترناتيو ها ��١١ول

 
هاي  ارجحيت نسبي آلترناتيوها در سلسله مراتب/ وزن

 كنترلي
رتبه 

 نهايي

ارجحيت / وزن 

 نسبي نهايي
 مزيت ها فرصت ها موانع ها پذيريخطر

 آلترناتيو

 JITاجراي  84793/0 85137/0 19424/0 19995/0 5223/0 1

2 4777/0 80046/0 85576/0 14863/0 15207/0 
 ي نشدناجراي

JIT 
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  گيري   نتيجه-7

 به منظور ارائه يك مدل ANPمبناي استفاده از تكنيك  در اين مقاله يك متدولوژي بر

وسيله مدل به. كارگرفته شد  هاب سيستم مناسب توليدي، پيشنهاد و بگيري براي انتخ تصميم

 به همراه روابط متقابل مدت مثبت و منفي مدت و كوتاه گيري ارائه شده، معيارهاي بلند تصميم

 در نظر گرفته JITچون اجراي سيستم  مدتي هم هاي بلند در ارزيابي اجراي برنامهبايدآنها كه 

  .  شدگيري لحاظ  ميم، در فرآيند تصشوند

اند كه در   واقع تركيبي از معيارهايي بودهاين مقاله درمعيارهاي شناسايي شده در 

 اين حوزه ارائه سعي شده است كه معيارهايي را كه در  محققانوسيله بهتحقيقات مختلف 

 معيار به عنوان 23در نهايت . شدند، شناسايي ايران و در صنعت چاپ موضوعيت دارند

 كه شناسايي آنها و روابط ميان آنها از شدندگيري تعيين  له تصميمأارهاي نهايي مسمعي

اين معيارها در چهار بخش منافع و .  انجام پذيرفتتكنيك گروه اسميكارگيري   بهطريق

. بندي شدند  اجراي آن تقسيمخطرپذيريموانع و چنين   همو JIT هاي حاصل از اجرايفرصت

، اهميت نسبي معيارهاي شناسايي شده جام مقايسات زوجي و حل مدلوسيله اندر نهايت به

  .گيري انتخاب شداجراي سيستم توليد به هنگام به عنوان آلترناتيو تصميم تعيين گرديد و

معيارهاي ارائه شده در اين مقاله برگرفته از عناصر در واقع لازم به ذكر است كه 

  بايد خود را در رابطه با آنها JITجراي سيستم باشند كه هر شركتي براي ا  ميJITسيستم 

 و موانعي كه در اجراي اين سيستم در ايران وجود دارد خطرپذيريعلاوه  هب. را محك بزند

گيري به منظور ارزيابي شركت در رابطه با اجرا و  نيز به صورت معيارهايي در مدل تصميم

  .اندلحاظ شده،  JITيا عدم اجراي سيستم 
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