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  چكيده 

 اهداف  كردنرا در كسب مزيت رقابتي و دنبالنقش اساسي دانش ،امروزه بسياري از مديران 

درآمده ها  صورت يك الزام رقابتي در سازمان و مديريت دانش بهاند  كردهاستراتژيك سازمان درك 

نيازهاي لازم براي استفاده از چنين فرآيندي  مناسب و پيشهاي  با وجود اين اگر زيرساخت. است

بنابراين، . پي نخواهد داشت ي و اتلاف منابع مالي در حاصلي جز انزجار منابع انسان،فراهم نباشد

قبل از هر اقدامي، از آمادگي سازمان خود در ارتباط با استقرار آن ها   ضروري است كه سازمان

 سنجش آمادگي سازمان براي براي مدلي ةبراي رسيدن به چنين هدفي ارائ .اطمينان حاصل نمايند

شده و از طريق  ارائه  پژوهش حاضر، ابتدا مدلي فرضيدر. استناپذير   اجتنابمديريت دانش،

شدن مدل  بعد ازمشخص. نظران قرار گرفته است نفر از صاحب50نظر  در معرض اظهاراي  پرسشنامه

در . ي آن از روش ميانگين موزون استفاده شده است ها  نهايي، براي تعيين وزن عوامل و شاخص

ز آمار ايران مورد آزمون قرار گرفته، وضعيت آمادگي آن نهايت، ميزان كاربردي بودن مدل، در مرك

  .اساس وضعيت آن پيشنهادهايي ارائه شد در ابعاد مختلف مشخص شده و بر

  

  . مركز آمار ايران، تحليل عاملي، مدل آمادگي،مديريت دانش: ها كليدواژه
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   مقدمه -1

ردن دانش  براي اهداف كارب همديريت دانش، شامل فرآيندهايي است كه ايجاد، توزيع و ب

كند تا خلاقيت و   ميدر واقع اين فرآيند به افراد سازمان كمك. كند  ميرا هدايت سازماني

اين فرآيند شامل اكتساب دانش، . گيرندكار   به ايجاد ارزش افزودهبرايهايشان را  توانايي

ان براي انجام سازم. خلق دانش، ذخيره و بازيابي دانش، پخش دانش و استفاده از دانش است

بعد از . وظايف نياز دارد كه كل دانش و اطلاعات را در رابطه با آن گردآوري و تحليل كند

 براي دانش كسب. براي ايجاد دانش جديد فراهم كندهايي  كسب دانش، سازمان بايد زمينه

عات  مجدد از اطلاة ذخيره و استفادبراي ،براي افرادهايي  شده سازمان بايد حافظه و قابليت

كه نياز هايي  شده در سازمان بايد به افراد و ساير بخش  دانش ايجاد. و دانش را داشته باشد

استفاده از دانش هاي   سازمان بايد زمينه،در نهايت. مختلف انتشار يابدهاي   به شيوه،دارند

  نقش اساسي دانش را در كسب مزيت رقابتي و،امروزه بسياري از مديران. دبموجود را بيا

مهم ها  و رهبران آنها    براي سازمان. اند  اهداف استراتژيك سازمان درك كرده كردندنبال

  آماده است يا نه و از كجا بايد شروع كنند؟ها   است بدانند كه آيا سازمان آن
  

   مباني و مفاهيم مديريت دانش-2

نگهداري،  را فرآيند خاص سازماني و سيستمي براي كسب، سازماندهي، »مديريت دانش«-

 دانش صريح كاركنان براي افزايش عملكرد سازمان و ةكاربرد، پخش و خلق دوبار

 ]4، ص1[. 1آفريني تعريف كرده اند ارزش

سازماندهي، پخش  ها، انتخاب، كند تا سازمان  مي فرآيندي است كه كمك»مديريت دانش«-

 .دانش وتجربه را براي كسب مزيت رقابتي دنبال كنند

تواند خارج از ذهن يك فرد وجود داشته باشد و   نميتار انساني دارد كه دانش يك ساخ-

گويند دانستن، عملي انساني   مي همچنين. مملو از اطلاعات استةشامل تفكر در يك زمين

 دانش شامل .]57-43ص، ص2[داند   مياست، يعني اينكه دانش در انساني وجود دارد كه

  .است  افرادةو تجربها   ها، مهارت و رويهها   دانش رسمي، الگوها، قوانين، برنامه

ثر يك دانش اساسي ؤشناسايي، رشد و كاربرد م«عنوان  ه مديريت دانش را ب2 دافي-
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Davenport,1998;Alavi,Leidner,2000 

2. Duffy, 1999 
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 .]164، ص3[كند   مي تعريف»سازمان

معني كنترل كمتر روي   يك ديدگاه مخالف روي مديريت دانش دارد كه به1 تاكنچي-

 ،گذاشتن دانش است كه در جاي خود  خلق و به اشتراككدام براي كردن هر كارمندان و درگير

 .]163، ص4[كند   مياستراتژي سازمان نوآور را تقويت

 معتقد است كه دانش چيزي نيست كه بتوان آن را مديريت كرد و مديران 2 سويبي-

ممكن است، اما محيطي كه در آن   زيرا آن غير؛توانند دانش را مديريت كنند  نميمحور دانش

  .]163، ص5[توان مديريت كرد   ميشود را  مي خلقدانش

 ، عبارت 3 فوركادل و گادميلاسة طبق نظري، فرآيند اجراي يك استراتژي مديريت دانش-

كنند كه   ميرا درستاي  هم چرخه است از عمليات خلق، ذخيره، توزيع و كاربرد دانش كه با

  .شود  مي مديريت دانش ناميدهةچرخ

كارگيري اطلاعات درست براي افرادي  هريت دانش، عبارت است از ب، مدي4 از نظر هولم-

تا دانش را ايجاد و پخش كنند و بر  كند  ميكه نياز دارند و در زمان مورد نياز، به افراد كمك

 ]32، ص6[.اساس آن عمل نمايند

ترين  كند تا مهم  ميكمكها   ، مديريت دانش فرآيندي است كه به سازمان5 از نظر گوپتا-

 ، سازماندهيهايشان انتخاب نياز و ضروري را براي انجام فعاليت و اطلاعات موردها  مهارت

  0.]8؛ 7[ و انتقال دهند كنند توزيع و

 كسب، ،دانشها   آنةشود كه در نتيج  ميمديريت دانش به مجموعه فرآيندهايي اطلاق -

فكري به هاي   داراييبرداري از  بهره،هدف از مديريت دانش. شود  مينگهداري و استفاده

  ]9[ .پذيري است بردن قابليت رقابت  جديد و بالاهاي  وري، ايجاد ارزش منظور افزايش بهره

كسب و كار امروزي هاي   محيطة با فريادي بلند، سرلوح،دانش به عنوان يك عامل رقابتي -

 بيشتر از اين چه  هرةهستند كه در ذهن كاركنان خود استفاداي  در مرحلهها   شركت. شده است

كاري خود تنظيم هاي  نوآور، مديريت دانش را با گروههاي  شركت. نمايند  را تأكيد مي6گنج پنهان

كنند كه دانش، نقش  تأكيد ميها   حالي است كه مديران عامل و رؤساي اين شركت  اين در؛اند نموده

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Takenchi, 1998 

2. Sveiby, 2006 
3. Forcadell and Guadamillas,2002 
4. Holm, 2001 
5. Gupta, 2000 
6. Hidden treasure 
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هاي  براي كارگاهاي  فهريزان حر برنامه. كند  شركت آنان ايفا ميةدهي آيند مهمي را در شكل

  كسب و كار و خدماتي را كه،كنند و مشاوران  تبليغ مي،مديريت دانشهاي  آموزشي و كنفرانس

ها   توان گفت شركت  ميدر چنين اوضاعي است كه. دهند  ميتوانند اقداماتي ارائه دهند، پيشنهاد مي

  ]10[. كننديت دانش انديشه نياز مدير  اينكه در اقدامات موردمگربا شكست مواجه خواهند شد 
 

   مديريت دانشةدهند  سازماني تشكيلي اجزا-1-2

 ]10-5، صص11[ :1شود  ميبندي طبقه زيرهاي   مديريت دانش در گروهياجزا

گيري در سطح شركت  با فرآيندهاي محيطي، استراتژيك و تصميم: مديريت/  رهبري-

بندي،  دانش، منابع دانشي، اولويتهاي  ها، اهداف، نيازمندي كار دارد كه شامل ارزش  و سر

  . دانشي سازماني استهاي  تخصيص منابع و دارايي

دانشي سر و كار دارد كه شامل وظايف، هاي  عملياتي داراييهاي  با جنبه:  سازمان-

كنترلي، بهبود فرآيند و هاي  و سنجشها   رسمي، شاخص فرآيندها، ساختارهاي رسمي و غير

  . استها  مهندسي مجدد فرآيند

سازي  ويژه براي پشتيباني و توانا  به،اطلاعاتيهاي  با انواع فناوري:  فناوري-

 .مديريت دانش و عمليات آن سر و كار داردهاي  استراتژي

اين جنبه بر . رفتاري سازمان و مهندسي اجتماعي سر و كار داردهاي  با جنبه:  يادگيري-

و  تأكيد نش و افزايش همكاري افراد تمركز دارد واصول و عملياتي براي اطمينان از تسهيم دا

   .مورد نياز براي يادگيري سازماني استهاي  آن بر شناسايي و كاربرد ويژگي تمركز

  

  ساختي مديريت دانش  زيري اجزا-2-2

كسي كه دانش را براي انجام عمليات مورد نياز  كارگر دانشي:  استخدام كارگران دانشي-

 كارگر دانشي به كارمندي ة واژ]7، ص1[. دهد ميورد استفاده قرار  رسيدن به هدف، مبراي

آنان افرادي هستند كه . پردازد  ميبه پردازش دانش دارد وهايي  كند كه شايستگي  مياشاره

 در عصر دانش اين دسته اكثريت نيروي كاري  وكنند تا دستانشان  ميبيشتر با فكرشان كار

  . از كارگران آمريكايي، كارگران دانشي هستند% 60اكنون حدود هم. دهند ميرا تشكيل 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Watson,2003 
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هايي   سازماني و قابليتة حافظبه معني دانش، ةظرفيت ذخير:  ظرفيت ذخيره دانش-

 مجدد از اطلاعات و دانش است كه شامل عمليات سازماني ة ذخيره و استفادبرايبراي افراد 

  . كنند  ميتيبانيجوي عملكرد ذهني بهينه را پش و و ساختارهايي است كه جست

 /كننده، شامل وفاداري مشتري عرضه / مشتريرابطة : كننده عرضه/ مشترية رابط-

 / مشتريانهاي يا محصولات، الگوهاي فروش گروهها   كننده براي سرويس عرضه

و تعهدات توسط ها   نامه مشتري، ضمانت /كننده عرضههاي  كنندگان، شهرت سرويس عرضه

اش  كننده  يك شركت با عرضهةرابط. كننده است عرضه /اده براي مشتريكننده و پايگاه د عرضه

 اين رابطه، شركت را قادر. شود  ميعنوان يك دارايي ناملموس شركت تلقي خيلي مهم است و به

  . سازد كه نيازهاي مشتريان را در حداقل هزينه برآورده سازد مي

هاي  و فعاليتها   ساخت ير زي براي هماهنگي بين اجزاCKO :1  مدير ارشد دانشي-

فكري به ارزش هاي   براي ايفاي نقش تبديل داراييCKO. است مديريت دانش ضروري

دانشي شركت و براي تعيين هاي  در رابطه با كل داراييها   CKO. شود  ميتجاري منصوب

انداز آن مشخص  اساس رسالت و چشم دانشي سازمان برهاي  كه بايد قابليتهايي  زمينه

  .]228-179، صص12[ مسئولند،شوند

 زير 3كه در آن مديريت دانش شامل اند   مدلي را ارائه داده2» سوري« و»سوناسي«

توازن برقراركند ها  سيستم است كه با يكد يگر ارتباط دارند و سازمان نياز دارد كه بين آن

    ].36-24، صص13[
 
  

  

  

  
 

 هاي مديريت دانش  سيستم زير 1شكل

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Chief Knowledge Officer 
2. Sunassee and Sewary,2003 

مديريت دانش
 سازماني

مديريت دانش فرآيند و
ساختزير  

يريت دانشمد
 افراد
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     مديريت دانشفرآيندهاي -3-2

   1 اكتساب دانش-1-3-2

آن گردآوري و رابطه با دادن هر كاري، لازم است كه اطلاعات و دانش صريح در  براي انجام

دو . باشد  ميساخت مديريت دانش تحليل شود كه اين شروع فرآيند اكتساب دانش از طريق زير

يادگيري :  ازاند  عبارت،كنند  ميدانش و اطلاعات را كسبها   فرآيندي كه از طريق آن سازمان

  .جوو سازماني و جست

  :توان به سه شيوه انجام داد  ميجو راو اكتساب اطلاعات سازماني از طريق جست

  نظارت عملكردي-3   جوي متمركزو  جست-2   اسكن كردن-1

 .از دريافت اطلاعات از محيط خارجي اشاره دارداي   گسترده به طيف نسبتاً»كردن اسكن«

طور فعال در  بهها   سازمان يا واحديافتد كه اعضا  مي هنگامي اتفاق»جوي متمركزو جست«

كنند كه اغلب در واكنش به  مي جوو يك بخش كوچك از محيط دروني يا خارجي جست

وسط   براي حد»نظارت عملكردي« .باشد  ميمشكوك يا واقعيهاي  مشكلات يا فرصت

شده يا  زماني و براي تحقق اهداف از پيش تعيينبخش سا   اثرةمتمركز و گستردهاي  دريافت

  .گيرد  ميالزامات سهامداران مورد استفاده قرار

هاي  دو نوع يادگيري به نام.  يك نقش اساسي در اكتساب دانش دارد»يادگيري سازماني«

 نيز گفتهاي  حلقه و دواي  حلقه تكهاي  يادگيريها   وجود دارند كه به آن2 و نوع 1نوع 

 شامل تعامل بين دو نوع يادگيري است  از اين ديدگاه اكتساب و خلق دانش مطمئناً.شود مي

  .]10، ص 14[ دهند  ميكه نوعي از مارپيچ پويا را تشكيل

 يك قسمت اساسي از ،مستقيم پردازش شودطور   بهتواند  نميآوردن دانش ضمني كه دست به

و همچنين ايجاد ها   محصولات يا پردازشها،  و خلاقيتها   بهبودة موجب توسعكهاين مرحله است 

  .]3، ص14[ شود  مي به قسمتي از دانش جديد در سيستم تبديل،نهايت  در وشود ميارزش 
  

  دهي دانش  سازمان-2-3-2

ي، تقسيم و  بند كنند كه بايد آن را طبقه  ميها، مقدار زيادي اطلاعات را روزانه دريافت سازمان

 يك قابليت اصلي بايدبندي دانش  دهي و طبقه  داونپورت، سازمانطبق نظر  بر]15[. توزيع كنند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Knowledge acquisition 
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دهي دانش شامل   مديريت منابع انساني براي سازمانةآينده باشد و وظيفهاي  براي سازمان

  :موارد زير است 

  ؛ تشخيص اينكه چه دانشي مهم استبرايگيري   تصميم-

 ؛ ايجاد يك فرهنگ لغت دانشي-

 ؛جوو هاي جستو ابزارها    ايجاد شاخص-

  ].810-16، صص16 [1)2000 سوليمن و اسپونر،(بندي و پالايش مداوم دانش   طبقه- 
 

  كارگيري دانش  به-3-3-2

 مگر اينكه بهترين استفاده را از آن ؛رسند  نميبا داشتن بهترين دانش به مزيت رقابتيها   سازمان

كار   بهسازمانهاي  ر فعاليت كامل دطور  بهآن را  بايدمنظور بهترين استفاده از دانش،  به. بكنند

  .  ايجاد، توزيع و به اشتراك گذاشته شوندكار بايد فرآيندهاي ديگر دانش اساساً  براي اين .گرفت

  

   به اشتراك گذاشتن دانش-4-3-2

 افراد در سراسر سازمان به ،طور كارآمد توزيع شود اگر دانش در سراسر سازمان به

تحقيقاتي در . شده دسترسي خواهند داشت  به جاي دانش نگهدارياستراتژيك مهمهاي  ايده

و صنايع ها   گرفته كه الگوهاي انتقال دانش را در ميان ملت  صورت»آپليارد «اين زمينه توسط

ثير فاكتورهاي انگيزشي روي پخش أ ت»باك« و»كيم«همچنين. مختلف بررسي كرده است

  .]2، ص17[اند  دانش را بررسي كرده

 
   مديريت دانشةرخي از مطالعات و تحقيقات انجام شده در زمينب -4-2

را ها  روابط بين عوامل مرتبط با مديريت دانش را بررسي و آن ]5ص ،17[» چويي « و»لي«

  :اند بندي كرده  زير طبقهة دست4در 

  ؛سازهاي دانشيمندروابط بين توان) 1

  ؛و توانمندسازهاها  روابط بين فرآيند) 2

  ؛توانمندسازهاي دانشي و عملكرد سازمانيروابط بين ) 3

  .و عملكرد سازمانيها  روابط بين توانمندسازها، فرآيند) 4

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Soliman and Spooner,2000 
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روي بررسي اثر توانمندسازهاي دانشي دارند و توانمندسازهاي   اول، تمركز برةدست

 » بنت «مثلاً. اند مديريت دانش بررسي شدههاي  دانشي مختلف از قبيل فرهنگ، ساختار و روش

 ساختار سازماني، فرهنگ، اندازه ةمديريت دانش را از زاويهاي   تعدادي از روش1»ابريلگ« و

  .اند ومحيط بررسي كرده

  .باشد  ميها  دوم، روابط بين توانمندسازهاي مديريت دانش و فرآيندةدست

هدف .  روابط بين توانمندسازهاي مديريت دانش وعملكرد سازماني است،سومين دسته

) استراتژي مديريت دانش(كردن فهم اثرات توانمندسازي مديريت دانشي  افاين مطالعات شف

  و»چاكر باري «. است3 و نرخ برگشت از فروش2سازماني، نرخ برگشت سرمايه روي عملكرد

 مديريت دانش روي عملكرد سازمان اثرهاي   روي اين موضوع كه چگونه استراتژي4» بيرلي«

  . اند گذارند مطالعاتي را انجام داده مي

هدف  .و عملكرد سازماني استها   آخر، تأكيدشان روي توانمندسازهاي دانشي، فرآيندةدست

زيرساختي و هاي  قابليت(اين مطالعات، شناسايي و ارزيابي توانمندسازهاي دانشي   ازةاولي

كردن دانش مورد نياز يا اثربخش  برآورده( بهبود عملكرد سازماني برو فرآيندها، ) اي وظيفه

زيرساختي و اثربخشي سازماني هاي   بين قابليتة رابطة و ديگران در زمين»گولد« .است) ازمانيس

  .اند فرآيندي و اثربخشي سازماني، تحقيقاتي را انجام دادههاي   بين قابليتةو همچنين رابط

نياز عملكرد سازماني  عنوان پيش و فرآيندهاي دانش را بهها  بعضي مطالعات، توانمندساز

نياز فرآيندهاي دانش تشخيص  عنوان پيش را بهها  مطالعات ديگر توانمندساز. اند ص دادهتشخي

  .]11، ص17[اند داده

طراحي مدل كسب و كار با استفاده از « مديريت دانش با عنوانةدر تحقيق ديگري در زمين

 اين  اصليةلئ، مس»گرا و بررسي تأثيرآن بر فرآيند مديريت دانش در سازمان متدولوژي شيء

بوده است كه آيا ايجاد مدل كسب و كار و بازنمايي فرآيندهاي كسب و كار با استفاده از 

 ]8ص  ،17[ ؟گذار است يا خير ر بهبود فرآيند مديريت دانش در سازمان تأثير  د،متدولوژي فوق

  
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bent, Gabriel 
2. Return of sales 
3. Return on Assets 
4. Chakrabari,Bierly 
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   آمادگي براي مديريت دانش-5-2

ت يك شخص يا يك سازمان در نيازي ضروري براي موفقي ، آمادگي را به عنوان پيش»هالت«

آمادگي براي مديريت « بنابراين ،؛)2000 هالت،(كرده است  مواجهه با تغيير سازماني تعريف

، »نيازهاي ضروري براي اجراي موفق مديريت دانش از پيشاي  مجموعه«توان،  مي را»دانش

از اي  عهست از مجموا  آمادگي براي مديريت دانش عبارت« به عبارت ديگر، .تعريف كرد

لازم براي مديريت دانش و هاي  ساخت يك شركت يا سازمان در دسترسي به زيرهاي  قابليت

  .»ها  كاركيري آن هبهاي  ظرفيت

 و همكاران »راس «مربوط به آمادگي سازمان براي مديريت دانش طبق مدلهاي  شاخص

مديريت دانش، هاي  ، منابع انساني، فناوري1مديريت دانش پاداش داده شود: به شرح زير است

ساختار فرآيند، اهداف بلندمدت، كار تيمي، زمان براي پخش دانش، فرهنگ پخش دانش، 

 فراهم و مديريت دانش داراي ةوضعيت مالي در مديريت دانش و پشتيباني مديريت ارشد هم

  . 3و مزاياي آن شناخته شده باشد 2اولويت بالابوده 
 

  )مدل فرضي(  مدل مفهومي تحقيق-3

 مفهوم آمادگي براي مديريت دانش را به متغيرهايي ريز كرديم  تا ، استفاده از تعريف بالابا

 5را در ها   كه آنشد شاخص استخراج 25در نتيجه تعداد ، گيري و تحليل باشد قابل اندازه

توانايي منابع  وري اطلاعات،افنهاي  ساخت فرهنگ، ساختار سازماني، زير«طبقه قرار داديم 

  .»و مديريت تغييرانساني 

باورهاي مشترك و   شركت، انتظارات، قوانين نانوشته،ةتركيبي است از تاريخچ: »فرهنگ«

 اعتماد، همدلي، همكاري، و داراي ابعاددهد   ميثير قرارأت را تحتها   آداب اجتماعي كه رفتار

  .يادگيري از اشتباهات است جو باز و

دركسب و كار، مهارت كلامي، خلاقيت و  شامل تخصص فني ،»توانايي منابع انساني«

گرايي، ميزان   شامل ميزان تمركز،»ني ساختار سازما«.  است فناوري اطلاعاتةمهارت در زمين

  .  است كار تيمي وارتباطيهاي  گرايي، كانال رسميت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. KM is Rewarded 
2. KM is top priority 
3. Benefits of KM Known 
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افزار،  شبكه و سختهاي  ساخت  دسترسي به زير،»وري اطلاعاتافنهاي  ساخت زير«

  . است كيفيت اطلاعات وپذيري ارهاي كاربردي، انعطافافز دسترسي به نرم

 و جذابيت تغيير براي فرد، تناسب، تعهد مديريت ارشد، آموزش، پاداش، »مديريت تغيير«

  . استمشاركت كاركنان، استراتژي تغيير

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  مدل فرضي آمادگي سازمان براي مديريت دانش  2شكل 

  

   هدف اصلي تحقيق-4

نيازهاي ضروري براي اجراي  از پيشاي  بارت است از تعيين مجموعههدف اصلي تحقيق ع

  .مدل آمادگي براي مديريت دانش ة ارائ از طريق،موفق مديريت دانش

  

   فرضيات اصلي تحقيق -5

  .مثبت دارد رابطة فرهنگ سازماني با آمادگي سازمان براي مديريت دانش: 1 ةفرضي

  .مثبت دارد رابطة ان براي مديريت دانشساختار سازماني با آمادگي سازم: 2 ةفرضي

  .مثبت دارد رابطة وري اطلاعات با آمادگي سازمان براي مديريت دانشاساخت فن زير: 3 ةفرضي

  .مثبت دارد رابطة  با آمادگي سازمان براي مديريت دانشمنابع انسانيتوانايي : 4 ةفرضي

  .مثبت دارد رابطة شمديريت تغيير با آمادگي سازمان براي مديريت دان: 5 ةفرضي

  

 

 آمادگي سازمان براي مديريت دانش

 

توانايي منابع 

 انساني

 ITساخت  زير

 ساختار سازماني

 

  فرهنگ سازماني 

 مديريت تغيير



 1389، تابستان 2، شماره 14 دوره ـــــــــــــــــــــــ  پژوهشهاي مديريت در ايران-علوم انسانيمدرس 

 231

   جامعه و نمونه آماري-6

شامل اساتيد، ( مديريت دانش ة خبرگان در زمينتمامي آماري اين تحقيق در تست مدل، ةجامع

و در )  مديريت دانشةصان صاحبنظر و داراي تحصيلات و تجربه در زمينمديران و متخص

ن مديريت دانش و فناوري خبرگا. باشد  مي كارشناسان مركز آمار ايران و اجراءةزمين

 با . پرسشنامه جواب دادند40 بوده است كه به IT كارشناس و مديران 50اطلاعات برابر 

گيري   اول نمونهة در جامع،توجه به اينكه تعداد صاحبنظران در اين زمينه خيلي كم است

 ةدر جامع.  پرسشنامه داده شد، افرادي كه شناسايي شده بودندةبه هم صورت نگرفت و

 زيرا ،طور تصادفي انتخاب شده است  نفر به30 تعداد ، با توجه به روش پژوهش،آماري دوم

 ة نمونة انداز،مالي، زماني و نيروي انسانيهاي   علت محدوديت، بهطبق پيشنهاد صاحبنظران

  .]125، ص18[. كرد آزمودني محدود 30توان تا   ميمطالعه در روش همبستگي را مورد

  

  ها وري دادهابزار گردآ -7

 با توجه به نوع پژوهش، در اين تحقيق از پرسشنامه استفاده شد كه شامل دو پرسشنامه

 با مدل وها   ميزان موافقت آنة استخراج نظر خبرگان درباربراي اول، ةپرسشنام .شد با مي

و الات هر دؤس. كار گرفته شد  بهاز مركز آمار ايرانها    استخراج دادهبرايپرسشنامه دوم، 

صورت  هر دو پرسشنامه به. اند  گزينه ارائه شده5 در طيف ليكرت و در قالب ةپرسشنام

  .طول انجاميد حدود سه هفته بهها   آوري داده حضوري توزيع شد و جمع

  

  پرسشنامه  روايي و پايايي-8

 اول، اين پرسشنامه بين هشت نفر از خبرگان ةمحتوايي پرسشنام) روايي( براي تعيين اعتبار

 .ال نهايي شدؤ س25نهايت   درواصلاحات لازم انجام گرفت ها   نظرات آنرب بنا توزيع شد و

ال ؤ س77 دوم نيز همين كار با پنج نفر از خبرگان انجام شد كه در نهايت ةبراي پرسشنام

استفاده » ضريب آلفاي كرونباخ«ازها   هپرسشنام) پايايي(براي تعيين قابليت اعتماد  .ييد شدأت

دست  ه ب82/0 دوم برابر ة و در پرسشنام8656/0اول اين ضريب برابر ة در پرسشنام. شد

  .  باشند  ميآمد كه هر دو قابل قبول
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   روش تحقيق-9

دليل   هنوع تحقيق، ب  و است، توصيفي از نوع پيمايشيها  روش اين تحقيق از نظر گردآوري داده

  ]19[. سنجد، كاربردي است  ميصورت اجرايي و عملي يك سازمان را ابزار پيشنهادي بهاينكه 
  

  ها تجزيه و تحليل دادههاي   روش-10

 تعيين وزن و برايتحليل عاملي و  ،T-TESTاي،  جمله دوهاي  براي آزمون فرضيات از آزمون

  ]20[.  است از آزمون ميانگين موزون استفاده شده،اهميت هر شاخص و عامل نهايي
 

   تحليل عاملي مدل سنجش آمادگي سازمان براي مديريت دانش-1-10

بندي   عامل، دسته5ر  ال بوده و دؤ س25 اول كه داراي ةييدي بر مبناي پرسشنامأ تحليل عاملي ت

تحليل عاملي با استفاده از روش بيشترين احتمال صورت ها   بر روي داده . انجام شد،شده است

 و »/838« برابر KMOانجام شد كه در نهايت مقدار ها  اريماكس براي آنگرفت و چرخش و

ها   بودن داده  بودن وكافي  ، مناسب) >Sig 05/0( » قبول داري قابل بارتلت با ميزان معني«آزمون 

  : آمده است1اين نتايج در جدول . دهند  ميبراي اجراي تحليل عاملي را نشان

  

   اجراي تحليل عامليبراي ها    نتايج داده 1 جدول
  

824/0    Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 

657/212  Approx.Chi-Square 

10 Df 

000/0  Sig. 

Bartlett's Test of Sphericity 

  

 ة براي هم،رساند  ميراها  بودن نوع متغير   كه مناسب»اشتراكات تمامي متغيرها«جدول 

باشد كه بايد اين متغير   مي»5/0«امل توانايي نيروي انساني بزرگ تر از به غير از عها   عامل

  . آورده شده است2 در جدول ةنتايج اولي. از مدل حذف شود
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  MLتحليل : روش اشتراك: اشتراكات  2جدول
 

Extraction  Initial   

  فرهنگ 586/0 656/0

  مديريت تغيير 588/0  658/0

 ساختار سازماني 633/0 725/0

 ITزيرساخت  516/0 563/0

  توانايي منابع انساني 198/0 205/0

  

  .  نشان داده شده است4 و 3نتايج بعد از حذف متغير توانايي منابع انساني در جداول 

  

  KMO and Bartlettآزمون   3جدول
  

804/0   Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy. 

749/193 Approx.Chi-Square 

6 Df 

000/0  Sig. 

Bartlett's Test of Sphericity 

  

 بعد از حذف عامل توانايي نيروي انساني كه همگي »اشتراكات تمامي متغيرها«جدول 

  . )4جدول ( باشند  مي»5/0«تر از  بزرگ

  

  MLتحليل : روش اشتراك: اشتراكات  4جدول

 
Extraction  Initial   

  فرهنگ 583/0 658/0

  ريت تغييرمدي 586/0 671/0

 ساختار سازماني 611/0 707/0

 ITزيرساخت  518/0 569/0
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) آمادگي براي مديريت دانش(وابسته مدل   واريانس متغير»%65«در حدود ها   اين شاخص

 ). 5جدول  (دكنن  ميرا تبيين

  

  شده  واريانس توضيح داده 5جدول 
  

Factor   

 Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 948/2 726/73 726/73 605/2 097/65 097/65 

2 457/0 411/11 137/85    

3 347/0 663/8 799/93     

4  249/0 203/6 000/100    
  

  MLتحليل : روش اشتراك

  

يافته براي متغيرهاي آمادگي براي مديريت دانش، يك عامل كلي شناسايي  در ماتريس چرخش

  . نشان داده شده است6 و در جدول

  

    ماتريس عوامل6جدول 
  

Factor  

1  
  

  فرهنگ 813/0

  مديريت تغيير 820/0

 ساختار سازماني 841/0

 ITزيرساخت  755/0
  

  تحليل عوامل: روش اشتراك

  

 >05/0Sig آزمون نيكويي برازش نشان داده شده است و با توجه به اين كه 7در جدول 

  .است شدن آن  ييدأار بودن مدل و تد باشد، حاكي از معني مي
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  آزمون نيكويي برازش   7جدول 
  

Sig.  df Chi-
Square 

048/0  2 75/6 

  

  MLتحليل : روش اشتراك 

  

  

  

  

  

  

  

  

    مدل نهايي آمادگي سازمان براي مديريت دانش3شكل 

  

  آزمون فرضيات اصلي پژوهش-2-10

ثر بر ؤتحليل عاملي از ميان عوامل م ه در نتيج»توانايي منابع انساني«با توجه به اينكه 

. شود  مي مربوط به آن هم لزوماً حذفةحذف شد، فرضي»آمادگي براي مديريت دانش«

فرهنگ سازماني با :  اولةفرضي. پردازيم  مي باقيماندهةبنابراين، به آزمون چهار فرضي

  .مثبت دارد رابطة آمادگي سازمان براي مديريت دانش

  .مثبت دارد رابطة ماني با آمادگي سازمان براي مديريت دانشساختار ساز:  دومةفرضي

  .مثبت دارد رابطة وري اطلاعات با آمادگي سازمان براي مديريت دانشاساخت فن زير:  سومةفرضي

  .مثبت دارد رابطة مديريت تغيير با آمادگي سازمان براي مديريت دانش:  چهارمةفرضي

  

  

  

 

آمادگي سازمان براي مديريت دانش

 
 ITساخت  زير

 ساختار سازماني

  سازماني فرهنگ

 مديريت تغيير
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   استفاده از آزمون آماري توزيع دوجمله اي نتايج آزمون فرضيات اصلي با 8جدول 
  

 05/0= ميزان خطاي آزمون 

 شده نسبت مشاهده نسبت آزمون داري سطح معني  آزمونةنتيج
  ها فرضيه

 1 ةفرضي 631/0 6/0 000/0 ييدأت

 2 ةفرضي 650/0 6/0 001/0 ييدأت

 3 ةفرضي 622/0 6/0 000/0 ييدأت

 4 ةفرضي 8/0 6/0 0,000 ييدأت

  

T-TEST  نتايج آزمون آماري فرضيات اصلي با استفاده از آزمون آماري 9جدول  
 

 05/0=  و ميزان خطاي آزمون 3= ارزش آزمون 

 ةنتيج اي برآورد فاصله

 حد پايين حد بالا آزمون

  سطح

 داري معني

 ةدرج

 آزادي

T  
محاسبه 

  شده

انحراف 

 معيار
 ميانگين

 ةشمار

 فرضيه

 1 ةفرضي 15/3 54/0 695/2 92 008/0 2633/0 0399/0 تأييد

 2 ةفرضي 16/3 5749/0 678/2 92 009/0 2781/0 0413/0 تأييد

 3 ةفرضي 1455/3 53706/0 613/2 92 011/0 2561/0 0349/0 تأييد

 4 ةفرضي 67/3 6621/0 76/9 92 002/0 5339/0 8066/0 تأييد

  

 tو اي  اري توزيع دوجملهآمهاي   آزمون فرضيات فرعي با استفاده از آزمون-3-10

  استيودنت 

  )11 و 10جداول ( اصلي اول ةآزمون فرضيات فرعي متعلق به فرضي

  : به شرح زير است، فرضيه4فرهنگ شامل 

  .مثبت وجود دارد رابطة ،بين اعتماد در سازمان و آمادگي براي مديريت دانش«: 1 فرعي ةفرضي

  .مثبت وجود دارد رابطة ،آمادگي براي مديريت دانشمساعي در سازمان و  بين تشريك«: 2 فرعي ةفرضي

 بين يادگيري از شكست در سازمان و آمادگي براي مديريت دانش«: 3 فرعي ةفرضي

  .مثبت وجود داردرابطة 

 .مثبت وجود دارد رابطة بين جو باز در سازمان و آمادگي براي مديريت دانش«: 4 فرعي ةفرضي
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با استفاده از توزيع ) فرهنگ( اول ةت فرعي متعلق به فرضي نتايج آزمون آماري فرضيا 10جدول

  اي دوجمله
  

 05/0= ميزان خطاي آزمون 

 شده نسبت مشاهده نسبت آزمون داري سطح معني  آزمونةنتيج
 فرعيهاي  فرضيه

 1 فرعي ةفرضي 8/0 6/0 000/0 تأييد

 2 فرعي ةفرضي 8/0 6/0 000/0 تأييد

 3عي  فرةفرضي 8/0 6/0 000/0 تأييد

 4 فرعي ةفرضي 8/0 6/0 000/0 تأييد

 
  TEST-Tبا استفاده از آزمون ) فرهنگ( اول ة نتايج آزمون آماري فرضيات متعلق به فرضي11جدول 

 

 05/0=  و ميزان خطاي آزمون 3= ارزش آزمون 

 اي برآورد فاصله
 ةنتيج

 حد پايين حد بالا آزمون

  سطح

دار معني

 ي

درجه 

 آزادي

T  
محاسبه 

  شده

انحراف 

 معيار
 ميانگين

  فرضيهةشمار

 1 فرعي ةفرضي 69/3 8643/0 011/8 92 000/0 5349/0 8796/0 تأييد

 2 فرعي ةفرضي 71/3 7773/0 663/8 92 000/0 5378/0 8591/0 تأييد

 3 فرعي ةفرضي 67/3 9321/0 081/7 92 000/0 4973/0 8654/0 تأييد

 4 فرعي ةفرضي 73/3 8693/0 791/7 92 000/0 5375/0 8918/0 تأييد

  

 موجب اطمينان بيشتر نتايج آزمون و ،شدن تمامي فرضيات از طريق هر دو آزمون ييدأت

متعلق به  آزمون فرضيات فرعي. گيري بر مبناي اين نتايج است قاطعيت بيشتر در تصميم

  .ترتيب انجام شده است همين فرضيات اصلي ديگر نيز به

  

 و عواملها   ص وزن شاخةمحاسب -4-10

قبل از سنجش آمادگي يك سازمان براي مديريت دانش، لازم است كه وزن هر يك از 

بر حسب ها   يك از عامل  واقعي سازمان را در هرةرا محاسبه نموده و سپس نمرها   شاخص

را در وزن مربوط ها    يعني براي محاسبه، امتياز هر يك از شاخص؛محاسبه كردها  وزن آن

بدين منظور از روش ميانگين موزون . آيددست   به كرده تا امتياز نهايي شاخصبه آن ضرب
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 ها  باشد، وزن هر يك از شاخص  مي اولةآمده از پرسشنامدست   بهاساس فراواني كه بر

هر عامل، وزن آن عامل هم هاي  اساس ميانگين وزن شاخص آمده و نهايتاً بردست  به

  .دشو  ميمحاسبه
 

  عامل فرهنگهاي  وزن شاخص -1-4-10

 اول، ارزش متغيرهاي ةپرسشنامهاي  يك از گويه مطلق و نسبي هرهاي  پس از استخراج فراواني

 ضرب در ارزش گويه تقسيم بر ، از حاصل جمع ستون فراواني نسبي،مرتبط با عامل فرهنگ

نكه بايد با توجه به اي ،ها   ارزش هر يك از شاخصةآيد، بعد از محاسب  ميدست  به هر گويه100

يك عامل برابر با يك شود، وزن هر شاخص با تقسيم ارزش هاي  مجموع وزن شاخص

  . ارائه شده است12آيد كه نتايج آن در جدول   ميدست هبها   شده بر جمع ارزش محاسبه

  

 عامل فرهنگهاي   ارزش شاخصة محاسب 12جدول 

 

  اعتماد يادگيري از شكست  تشريك مساعي  جو باز
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ش گزينه
ارز
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5/2  5/2  1  5/2  5/2  1  5/2  5/2  1 5/2  5/2  1 1 
 كاملاً

  مخالف

  مخالف  2 4  10  20  5  5/12  25  4  10  20  3  5/7  15

  تفاوت بي 3  7  5/17  5/52  6  15 45  7  5/17  5/52  6  15  45

  موافق  4  22  55  220  23  5/57  230  21  5/52  210  24  60  240

75  15  6 5/87  5/17  7  5/62  5/12  5  75  15  6  5  
 كاملاً
  موافق

  جمع 370 365  5/372  5/377

775/3  725/3  65/3 70/3  
ارزش محاسبه 

  شده شاخص

85/14 
جمع ارزش 

  ها شاخص

  وزن شاخص  249/0  246/0  25/0  254/0

  



 1389، تابستان 2، شماره 14 دوره ـــــــــــــــــــــــ  پژوهشهاي مديريت در ايران-علوم انسانيمدرس 

 239

عوامل ديگر نيز محاسبه شده و در جداول هاي  به همين ترتيب جدول ارزش شاخص

  .ديگر استفاده شده است

 دست  بهها  شده بر جمع ارزش وزن هر عامل، با تقسيم ارزش محاسبه: مدلهاي  وزن عامل

  . ارائه شده است13آيد كه نتايج آن در جدول  مي

 
  و امتياز هر عاملها    وزن عاملةمحاسب 13جدول 

 

  عامل ميانگين وزن  امتياز نهايي

 فرهنگ 85/14 271/0  951/3

  ساختار سازماني  112/14 258/0  641/3

  زير ساخت فن آوري اطلاعات  393/14 263/0  785/3

 رمديريت تغيي  396/14 208/0  370/2

 
 براي مديريت دانش از »مركز آمار ايران« سنجش ميزان آمادگي  -11

  طريق مدل ارائه شده

سنجش آمادگي مركز آمار ايران از طريق دو پرسشنامه، يكي براي كارمندان و ديگري براي 

الاتي تبديل ؤبه سها   كدام از شاخص هر. وري اطلاعات انجام شدافنهاي  سنجش زيرساخت

ال، براي عامل ؤ س23براي عامل فرهنگ . داد  ميپوشش قرار  را تحتشد كه هر حوزه

ال و براي ؤ س17وري اطلاعات اال، براي عامل زيرساخت فنؤ س20ساختار سازماني 

  .ال طرح شدؤ س17مديريت تغيير 

  

  در مركز آمار ايرانها    امتياز عاملةمحاسب -1-11

آمد كه بعد از ضرب دست   بهر جداگانهطو  ميانگين هر شاخص بهةها، نمر پس از اخذ پاسخ

در نهايت امتياز هر عامل نيز از جمع . آمددست   بهوزن شاخص در ميانگين، امتياز نهايي آن

  . محاسبه شدها   امتيازات شاخص
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  عامل فرهنگهاي   امتياز شاخصةمحاسب -2-11

ربوطه ضرب كرده را در وزن مها  فرهنگ، آنهاي  بعد از استخراج ميانگين هر يك از شاخص

  )14جدول . (شود  ميو امتياز نهايي هر شاخص حاصل

  

  ثير وزن آنأ  امتياز نهايي فرهنگ سازماني بعد از ت14جدول 
  

  شاخص  ميانگين  وزن  امتياز نهايي

 اعتماد  931/3  249/0  9788/0

  همكاري  967/3  246/0  9758/0

  يادگيري از شكست  919/3 25/0  9797/0

  و بازج 11/4  254/0  04/1

 عامل فرهنگ  97/3

  

در ها  ديگر نيز محاسبه شده و همراه با وزن آنهاي  به همين ترتيب امتياز نهايي عامل

  . درج شده است15جدول 

  

  آمادگي سازمان براي مديريت دانشهاي  وضعيت نهايي عامل  15جدول
  

  امتياز نهايي  وزن عوامل  ميانگين  شاخص

  97/3  247/0  073/16  فرهنگ

  83/3  238/0  092/16   سازمانيساختار

  79/4  298/0  074/16  وري اطلاعاتاساخت فن زير

  48/3  217/0  037/16  مديريت تغيير

  

  گيري  نتيجه-12

وهش مربوط به مدل آمادگي براي ژ پة كلي و اولّيةنتيج: نتايج مربوط به مدل آمادگي) الف

هايي از  سيستمسازي  ياده پهاي مختلف كه داراي زمينههاي  سازمان مديريت دانش است و

  . از جمله مركز آمار ايران؛توانند از آن استفاده كنند  مي، هستندKMقبيل 
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يك از   و امتيازات نهايي هر13 با توجه به جدول :نتايج مربوط به مركز آمار ايران) ب

ر  آن با امتيازات نهايي اين عوامل دةمؤثر در آمادگي براي مديريت دانش و مقايسهاي  عامل

كه در بين كارشناسان اي  پرسشنامه آمده از دست   بهكه از طريق اطلاعات(مركز آمار ايران 

رسيم كه   مي به اين نتيجه) آمده است15 در جدول واند   محاسبه شده،اين مركز توزيع شد

  .داردآمادگي كافي براي مديريت دانش را  ،ها   عوامل و شاخصة همةمركز فوق در زمين

امتيازات نهايي عوامل مؤثر در آمادگي براي مديريت دانش از ديدگاه خبرگان  به توجهبا 

  : هستند و صاحبنظران، اين عوامل داراي ترتيب زير

   مديريت تغيير-4   ساختار-3   زيرساخت-2   فرهنگ-1

 مديريت برايكه ترتيب اين عوامل در ارزيابي مركز آمار ايران براي آمادگي  حالي در

  :دنباش  ميردانش به صورت زي

   مديريت تغيير-4   ساختار-3  فرهنگ -2  زيرساخت -1

كشورهاي در هاي   شود كه اين مركز همچنان كه در خيلي از سازمان  ميبنابراين، ملاحظه

جاي عامل فرهنگ، عامل زيرساخت را  خلاف نظر خبرگان به حال توسعه تجربه شده است، بر

 به آن قائل شده است كه لازم است در اين در اولويت قرار داده و اهميت بيشتري نسبت

هاي  ولي در رابطه با شاخص.  و عامل فرهنگ را در اولويت قرار دهدكندنظر  زمينه تجديد

شده در اين مركز مطابق نظر خبرگان   ساختار و مديريت تغيير اهميت و اولويت محاسبه
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