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 چكيده
.  عمر محصول شده استةتر شدن دور محيط متحول و بازار رقابتي عصر حاضر، موجب كوتاه

اگر بخواهند در چنين محيطي به حيات خود ادامه دهند، ناچارند تا در معرفي ها  بنابراين سازمان

 محصول ةازطرف ديگر طراحي و ارائ. انندمحصولات منطبق با خواسته مشتري از رقباي خود عقب نم

صنعت . كند هنگفتي را بر سازمان تحميل ميهاي  جديد به بازار در برخي از صنايع هزينه

اين تحقيق با تمركز بر محصول سمند و در شركت . رود  مي اين صنايع به شمارةخودروسازي از جمل

يد به بازار با دو محدوديت فوريت انجام  يك محصول جدة ارائمعمولاً .ايران خودرو انجام شده است

 راهكار 1تغيير طراحي نماي خودرو در نماي خارجي. بودن منابع مالي همراه است اين كار و نيز ناكافي

بدين ترتيب در اين تحقيق هدف، تعيين قطعاتي است كه با توجه . باشد  مذكور ميةلئمناسبي براي مس

تغيير طراحي خودرو، بهترين طرح نماي خارجي را براي گذاري درصورت  سرمايههاي  به محدوديت

و تكنيك تحليل  به منظور تحقق هدف مذكور از دو ابزار مهندسي ارزش. مشتري دربرداشته باشد

 آماري مشتريان، خبرگان، طراحان ةدر اين تحقيق چهار جامع. سلسله مراتبي، استفاده شده است

 از دوها   دادهآوري   جمع براي است ونظر قرارگرفتهريزان استراتژيك شركت مد خودرو و برنامه

درنهايت با انجام اين تحقيق و با توجه . استفاده شده استگيري   نمونه مشتريان و طراحان، ازةجامع

بهترين و زيباترين ها  پيش روي شركت، قطعاتي كه در نتيجه طراحي مجدد آناي  هبه محدوديت بودج

 ةخواهد شد، مشخص شدند كه به ترتيب اولويت شامل چهار قطعطرح نماي خودروي سمند طراحي 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 Email: hydehm@yahoo.com  :ول مقالهئ مسةنويسند∗ 

 گفته Face liftه چنين تغييرات طراحي چه در نماي داخلي و چه در نماي خارجي خودرو، در اصطلاح خودروسازي ب .1

  .شود مي
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  .باشد دور بدنه ميهاي ، آينه بغل و زه)جلو و عقب(ها   ، چراغ)جلو و عقب(ها  سپر

  

 مهندسي ارزش، شاخص ارزش، تكنيك تحليل سلسله مراتبي، تكنيك سيستماتيك تحليل :ها كليدواژه

  .كاركرد

  

  مقدمه-1

 بلوغ ة خودرو در مرحلةدهد كه توسع  ميخودروسازي دنيا نشانبزرگ هاي  عملكرد شركت

كلاني است كه براي طراحي و توليد هاي  گذاري علت آن هم سرمايه. آن لازم و ضروري است

رسد، خارج كردن خودرو از بازار، آن هم   ميبنابراين به نظر. شود  مييك خودرو انجام

ي است، با مفهوم عقلانيت مطرح شده در درست هنگامي كه محصول در ابتداي راه سودآور

با اندك كنند   ميتلاشها  شركتدر اين مرحله .  تاحدودي در تضاد باشد، مديريتةحوز

ة هنگفتي را متحمل سازمان نكند، از محصول به بار نشستهاي  تغييراتي در خودرو كه هزينه

  .برداري را بكنند خود حداكثر بهره

براي آفريني   ارزشآن، درهاي  يكي از كاركردعنوان   بهي محصوليبديهي است كه زيبا

 بلوغ محصول خود، ة در مرحلمعمولاًها  خودروساز. كند  ميمشتري نقش قابل توجهي را ايفا

ظاهري خودرو را از نظر هاي  كنند تا ايراد  مي از خودرو تلاشFace liftبا تهيه يك طرح 

و در ازاء مبلغ پرداختي توسط مشتريان  ا حد ممكن از نظر فني برطرف سازندي و تيزيبا

هاي  در اين تحقيق برآنيم تا با توجه به محدوديت. براي آنان، ارزش بيشتري را ايجاد كنند

 تا خودروي سمند شركت ايران خودرو تعيين كنيم Face liftموجود، قطعاتي را براي طرح 

  .بهترين نتيجه حاصل شود
 

  حي و بهبود محصول و فرآيندهاكارگيري مهندسي ارزش در طرا  ه ب-2

و ها  ها، كه در بهبود فرآيند در بهبود ارزش محصولات و پروژهتنها  از مهندسي ارزش نه

» 2راگر گيروكس«به همراه » 1ناثالي پرووست «1995در سال . شود نيز استفاده ميها   سيستم

نرم را بهبود هاي  يندتوان با استفاده از تحليل ارزش فرآ  ميچگونه«در مقاله اي با موضوع 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Nathalie Provost 
2. Roger Giroux 
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 و در نهايت تحقيقات ندنرم ياد كردهاي  فرآيندعنوان   بهها  از قوانين، مقررات و رويه» داد؟

 يك رويكرد درحال آماده باش براي ةارتباطي، توسعهاي  سازي فعاليت منجر به سادهها  آن

استفاده   رأي و سوءكه در معرض ريسك تفسير بهشد ي يو فرآيندهاها   ارتباطات و بهبود رويه

 .]14[ قرار داشتند

در شـركت هنـدي     » مـديريت مهندسـي ارزش در صـنعت       «در يك تحقيق ديگر كه با موضـوع         

CGL       با موضوع كاري الكترونيك و IT    2موجومدار«و  » 1داسگوپتا«هاي    ، توسط دونفر به نام «

 1242،  1460،  1642،  950هايي معادل    جويي  صرفه 1999 تا   1995هاي    انجام شد، در طي سال    

  .]15[ نشان داده شده است 1مراه داشت كه در جدول ه  واحد پولي را به1624و 

  

  ]43، 15[ هند CGL اجراي مهندسي ارزش در شركتةها درنتيج  ييجو  مقدار صرفه 1جدول
  

  ييجو مبلغ صرفه  سال

1995  950  

1996  1642  

1997  1460  

1998  1242  

1999  1624  

 
 ةمهندسي ارزش در فرآيند توسع« با موضوع 1999 در سال در پژوهش ديگري كه

در شركت فيات » 4كزار ولانته«و » 3دامير بورسيك«توسط » محصول در صنعت خودرو

 محصول طراحي كنند، ةدنبال آن بودند تا فرآيندي را براي توسع ، محققان بهشدايتاليا انجام 

داشته همراه   بهداقل هزينه را براي شركتبازار و مشتريان، حهاي  بر برآوردن نياز كه علاوه

» مديريت ارزش و هزينه«سرانجام فرآيند طراحي مذكور با استفاده از يك متدولوژي . باشد

نتايج اين تحقيق براي . ، انجام شد5 يك مدل تلفيقي از مهندسي ارزش و الگوبرداريةو با ارائ

نه و نيز بهبود در ارزش خلق صورت كاهش هزي ه مربوط به شركت فيات بYو Xدو پلتفرم 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. R. Dasgupta 
2. K.J. Mujumdar 
3. Damir Borsic 
4. Cesare Volante 
5. Benchmarking 
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  .]3[ آمده است 2 در جدول ،شده براي مشتري

  

   نتايج اجراي مهندسي ارزش براي بهبود فرآيند توسعه محصول در شركت فيات ايتاليا  2جدول

 ]30ص، 3[

  

  بهبود ارزش مشتري  درصد كاهش هزينه  نوع پلتفرم

X 22%  7%  

Y  12%  15%  

  %22  %34  جمع كل

 
ايجاد روشي «وسازي ولوو نيز پژوهشي مشابه تحقيق فوق با موضوع در شركت خودر

كارل «اين تحقيق كه توسط . انجام شد»  محصولةسازي ارزش در توسع براي متعادل

 صورت گرفت، با هدف ابداع روشي براي 2004در سال » 2جان اسونسون«و » 1استنبك

ها، تعادلي حاكم   و هزينهمشتريهاي  طراحي و توسعه محصول به نحوي كه بين نيازمندي

  مقصود فوق تحقق يافتQFDو VE  انجام شد و با استفاده از يك متدولوژي تلفيقي از ،شود

]17[.  

از ميان  QFD استفاده از تكنيك ،مهندسي ارزشكارگيري    بهلازم به ذكر است، كه در

 VEي، همزمان  طراحة پژوهشي كه در مقولبااما محقق . استتر  ديگر فنون مديريتي مرسوم

  . استمواجه نشدهكار گيرد،   ه را بAHPو 

  

  كارگيري آن  ه مهندسي ارزش و چگونگي ب-3

مهندسي ارزش «: گويد  در تعريف مهندسي ارزش مي)SAVE)3مريكاآ مهندسين ارزش ةجامع

سيستماتيك و كاربردي براي تشخيص وظايف يك محصول يا خدمت و هاي   تكنيكةمجموع

  به بيان ديگر، مهندسي ارزش ابزاري؛]1ص، 11[ »باشد با حداقل هزينه ميتوليد آن وظايف 

طور   هافزايش كيفيت محصول، كاهش هزينه و ب. بهبود ارزش محصول يا پروژه استبراي 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Carl Stenbeck    
2. Johan Svensson 
3. Society of American Value Engineers 
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 ]380ص، 11.[باشد  ميتكنيك مذكوركارگيري    بههاي كلي حذف ضايعات از پيامد

بدين ترتيب، تحليل . ت ارزش استمفهوم اصلي و اساس مهندسي و مديري» كاركرد«

ي ياساسي براي شناسا سؤال يك.  ارزش محسوب مي شودة مهمي در مطالعةكاركرد مرحل

آيا اگر محصول آن كاركرد را انجام ندهد، دليلي «كاركرد هر محصول يا پروژه اين است كه 

، همان منفي باشد سؤال كه پاسخ اين در صورتي» براي موجوديت آن وجود دارد يا خير؟

 شود  ميموريت هر محصول محسوبأم» كاركرد« به بيان ديگر، ؛باشد كاركرد محصول مي

  .]3ص، 9[

 آن» كـاركردگراي «يكي از وجـوه تمـايز مهندسـي ارزش بـا ديگـر فنـون مـديريتي، نگـاه                    

. نيز از ديگـر مفـاهيم موردتوجـه مهندسـي ارزش اسـت            » شاخص ارزش «علاوه،    هب. باشد مي

 صرف شـده،    ةمحصول، خدمت و پروژه بدين معناست كه به ازاي هزين         يك  » شاخص ارزش «

صــــورت   ه بــــ شــــاخصيــــنا. چــــه ارزشــــي بــــراي مــــشتري خلــــق شــــده اســــت

C%

)W(%I%
)VI(ValueIndex ) درصد بها  W%( درصد اهميت،    %1 شود كه در آن     مي محلسبه=

ك بهتـرين مـلا  » شـاخص ارزش  «. دهـد   مـي  كاركرد موردمطالعه را نشان   ة  درصد هزين  C%و  

ي كه شاخص ارزش كمتـر از       ياجزاء و كاركردها  . براي بهبود است  ها    انتخاب اجزاء يا كاركرد   

  .]11؛ 8؛ 7 ؛3[ بهبود ارزش محصول يا پروژه خواهند بودهاي  يك داشته باشند، بهترين گزينه

  

  مهندسي ارزشكارگيري    به مراحل-4

 كاري كه توسط ةبرنام. شود ته ميگرف كار  ه كاري مدون بةاز طريق يك برنام» مهندسي ارزش«

  . ترسيم شده است1شود در شكل  گرفته ميكار  به  مريكا تدوين وآ مهندسان ارزش ةجامع
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  ]3 ؛15 ،3] [18 [(SAVE)مهندسي ارزش در انجمن مهندسان ارزش امريكا)  كاريةبرنام( فرآيند اجرا  1شكل

  كننده مصرف /هاي مشتري گردآوري نظرات و خواسته

   مطالعهةتعيين فاكتورهاي ارزيابي و تعيين محدود تكميل اطلاعات،

 مگيري راجع به تركيب تي تصميم

 

   اطلاعاتةمرحل

   مطالعهةتكميل و گردآوري اطلاعات لازم و تعيين محدود
 

   تحليل كاركردةمرحل

  هاي كاركردي  مدلةبندي كاركردهاو توسع ي و دستهيشناسا

  ركردها كاةو هزين) بهاي( تعيين اهميت

  مطالعه و بهبود ارزش براي  شاخص ارزش و انتخاب كاركردهاةمحاسب
 

   خلاقيتةمرحل

  اساس كاركردها ها بر خلق ايده
 

   ارزيابيةمرحل

  ها براي توسعه و تكميل ها و انتخاب بهترين ايده بندي ايده دهي و درجه نرخ
 

   توسعهةمرحل

  طلاعات فنيها و گردآوري و تكميل ا تجزيه و تحليل مزاياي طرح

  ييسازي پيشنهاد نها  اجرا و آمادهةايجاد برنام
 

   ارائهةمرحل

   گزارش شفاهي و كتبي و كسب تعهد مديريت براي اجراةارائ

 مطالعهپس

 تكميل و اجراي تغييرات

 كنترل و نظارت بر وضعيت

  ارزشةمطالع

 مطالعهپيش
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  ابزار تحليل كاركردعنوان   بهFASTار  ترسيم نمود-5

 ة شالود1FASTمهندسي ارزش باشد، ترسيم نمودار  / تحليل كاركرد قلب تحليلةاگر مرحل

 يافتن كاركرد اصلي FASTاولين گام در ترسيم نمودار . آيد شمار مي  ه تحليل كاركرد بةمرحل

  . قبل استةشده در مرحل تعريفهاي  از ميان كاركرد

 كاركرد اساسي«شود كه  مطرح مي سؤال  اينFAST و تكميل نمودار براي توسعه

) ثانوي( پشتيبانهاي  يكي از كاركرد سؤال پاسخ به اين» شود؟  ميچگونه انجام) اصلي(

شود و   ميبدين ترتيب در سمت راست كاركرد اصلي يك كاركرد ثانوي نوشته. خواهد بود

 ه،در ادام. وقوع پيوسته است  هكاركرد ثانوي ب رخداد ةبدين معناست كه كاركرد اصلي درنتيج

قرار  سؤال  كاركرد ثانوي مورد، با اين تفاوت كه در اين حالت؛شود فوق تكرار ميسؤال 

 .گيرد مي

 ممكن است دو يا چند كاركرد ثانوي سطح ،مذكور سؤال لازم به ذكر است، كه در جواب

و پاسخ منطقي منجر به ايجاد يك درخت بدين ترتيب اين پرسش . پاسخ مناسب باشندتر  ينيپا

سطوح ترين  ييابتدا«مراتب كاركردي تا  شود و اين سلسله كاركردي در چند سطح مي

طوركلي، براي رسيدن   هب] 14؛ 3 ؛1[ .رود  مطالعه پيش ميةشد  تعيينة در محدود2»كاركردي

ينش  و نيز آزمون صحت چFASTبه يك ساختار منطقي و ترسيم صحيح يك نمودار 

چرا فلان كاركرد «الي تحت عنوان ؤاز سمت راست به چپ، نسبت به هر كاركرد سها  كاركرد

ال بايد كاركرد واقع در سمت راست آن ؤپاسخ اين س. گيرد صورت مي» شود؟ انجام مي

بدين ترتيب .  اشتباهي رخ داده استFASTصورت در ترسيم نمودار  باشد، در غيراين

 منتهي به يك ساختار درختي از ،در نهايت»  چرا- چگونه«الات ؤالگوريتم سلسله س

در ] 16؛ 3. [شود محصول خواهد شد كه منجر به تحقق وظيفه اصلي محصول ميهاي  كاركرد

 براساس منطق ابداعي راگلز به تصوير كشيده شده FAST قواعد ترسيم نمودار 2شكل 

  .است

  

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Function Analysis Systematic Technique 
2. Lowest Level Function  
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  ]14؛ 3، 2[راساس منطق ابداعي راگلز بFAST  قواعد ترسيم نمودار 2شكل

  

داد، قطعات موجود در محصول   انجامها  شناسايي كاركرد براي در روشي كه مايلز

 ص ،12 ؛1[مربوط به هر يك از اجزا و قطعات، مشخص شده است هاي  شده و كاركرد ليست

44[.  

ز در خود  مربوط به آن كاركرد نيي اجزابايد FAST هر كاركردي در نمودار يبه ازا

و ) ارزش(  بعد لازم است تا اهميتةدر مرحل. مشخص شونداي  هنمودار و يا در جدول جداگان

 اند،  مربوط به هركدام از اجزاء و قطعاتي كه براي هر كاركرد مشخص شدهةسپس هزين

براي هر كاركرد يا قطعه، نقاط » شاخص ارزش «ة با محاسب،درنهايت. آيددست  به

  . آفريني بيشتري دارند، انتخاب خواهند شد بليت ارزشبهبودي كه قا قابل

  

  
 

 

كاركرد با اولويت 

الاترب  

 كاركرد اصلي

 

 كاركردهاي دائمي

 

 

 

كاركرد با اولويت 

 تر ينيپا
  كاركرد ثانويه كاركرد ثانويه كاركرد ثانويه

 

  

 كاركردهاي دائمي

 

باره  كاركردهايي كه يك

افتد  مياتفاق  
 اهداف پروژه

 
 

   

 اهداف پروژه

 چه زماني؟ ؟چرا
 چگونه؟

 مسيربحراني اصلي

 مسير بحراني فرعي

طور همزمان باكه بهعملكردهايي

مسير بحراني اصلي يا توسط  كاركردهاي

اي مسيربحراني اصلي كاركرده يكي از

 .صورت مي گيرد
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  كار رفته در اين تحقيق  هو مفاهيم بها   ي با ديگر تكنيكي آشنا-6

تحليل سلسله مراتبي  فرآيند. كاررفته است  ه نيز بAHP  تكنيكVE بر در اين تحقيق علاوه

AHP1)1 (چندگانه هاي  گيري با معيار تصميمهاي  يكي از روش)MADM2

است، كه با توجه ) 2

گيري و انتخاب يك گزينه از  منظور تصميم كند، به گيرنده تعيين مي هايي كه تصميم به شاخص

كه    از آنجاAHP  وVEعلاوه بر توضيح دو مفهوم . رود كار مي  همتعدد، بهاي   ميان گزينه

نگاهي  باشد، نيم مي» Face liftطراحي «طور ويژه  هو ب» طراحي خودرو«موضوع اين تحقيق، 

در اصطلاح خودروسازي به تغييراتي كه در نماي . نمايد به مفهوم مذكور ضروري مي

هرچند ] 7 ص،14.[شود  مي گفتهFace lift5گيرد،   خودرو صورت مي4 يا نماي داخلي3خارجي

 Face liftتوان جزء محدوده تعريف شده مفهوم تغيير حتي يك جلوپنجره يا چراغ عقب را مي

 انجام تغييراتي بيش گيرد، معمولاًجهان صورت ميهاي  ت، اما آنچه كه در خودروسازدانس

. پذيرديك خودروي جديد ميعنوان   بهكه مشتري آن را  بطوري؛باشد از يك يا دو قطعه مي

 خودرو، بهبود كاركردي خودروي فعلي صورت گرفته و Face liftتوجه شود كه در تهيه 

  .شود فني متفاوت انجام نميخودروي جديدي با مشخصات
 

 Face liftگيري براي بهترين طراحي  تصميم براي  مراحل انجام كار-7

  AHP و VEاز خودروي سمند با استفاده از 

 ةمختلفي از برنامهاي  كارگيري تركيب ه مراحل برنامه كاري مهندسي ارزش يا بةطي كلي

 در مسائل مختلف، بسته به هدف و بنابراين. كاري آن بستگي زيادي به هدف مطالعه دارد

اين نكته موجب . گرفت كار هتوان تركيب مناسبي از فرآيند مذكور را ب  مي،روش حل آن

  .پذيري و اثربخشي مهندسي ارزش خواهد بود افزايش انعطاف

مهندسي ارزش به دليل مشخص بودن »  خلاقيتةمرحل«كه انجام  در اين تحقيق، ازآنجا

آمده از دست   به ارزيابي، براساس اطلاعاتة در مرحلبايدورتي نداشت،  ضر،بهبودهاي  گزينه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.  Analytical Hierarchy Process 
2. Multiple Attribute Decision Making 
3. Exterior  
4. Interior  
5. Face lift .                                                                       باشد در لغت به معناي عمل جراحي كشيدن پوست صورت مي  
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موجود، بهترين اجزاء هاي   تحليل كاركرد و فرايند تحليل سلسله مراتبي، از ميان گزينهةمرحل

صورت شكل  همراحل انجام تحقيق، ب.  خودروي سمند، انتخاب شوندFace liftبراي طراحي 

  : انجام شده است3

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

   مراحل انجام تحقيق3 شكل

  

   روش تحقيق-8

با توجه به فرآيند انجام تحقيق . گيرد قرار مي» 1تحقيقات كاربردي «دة اين تحقيق در ر،از نظر هدف

 ةبه دليل آنكه محاسب.  آماري معرفي خواهد شدةجامعچهار كه در ادامه بدان اشاره خواهد شد، 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Applied Research 

 گردآوري اطلاعات اوليه

 تشكيل تيم پروژه

 

ي هرقطعهيتعيين درصدزيبا ي هر قطعهي زيباةتعيين درصد هزين   
تعيين درصد 

 اجزا ةسرماي

در طراحي 

Face Lift 

بندي  اولويت
نظر اجزا از 

ثير در أميزان ت
ي خودرويزيبا  

ي هر قطعهي شاخص ارزش زيباةمحاسب

 لهئ مسFASTترسيم نمودار

  مطالعهةتعريف محدود

 گردآوري اطلاعات موردنياز تحقيق

 ي نماي خارجي محصولي كاركرد زيبايبندي اجزادسته ي ويشناسا

گيريتعيين درصد اهميت هركدام از اطلاعات در تصميم  

گيرييل و نتيجهتحل  



 1389، تابستان 2، شماره 14 دوره ـــــــــــــــــــــــ هاي مديريت در ايران  پژوهش-علوم انسانيمدرس 

 183

 تغيير طرح هريك از اجزاء نماي خارجي خودروي سمند، يكي ةگذاري در نتيج سرمايههاي   هزينه

. رفته است كار  ه دسته داده در اين تحقيق بپنجطور كلي   هاستفاده تحقيق است، ب موردهاي  از داده

  :شوند صورت زير تعريف مي  هبها    آماري مذكور براي گردآوري دادهة جامعچهار

ي يتعيين نظر مشتريان نسبت به زيبا(هران مشتريان خودروي سمند در سطح شهر ت. الف

  )نماي خارجي خودروي سمند

 ةآوردن هزيندست   بهبراي(ي هر قطعه ي زيباة هزينةخبرگان صاحبنظر براي محاسب. ب

  ) نماي خارجي سمنديي اجزايزيبا

ثير هر قطعه از نماي خارجي در أبراي تعيين ميزان ت(متخصصان طراحي خودرو . ج

  )ي خودرويزيبا

 تعيين ميزان اهميت هركدام از براي(گيران استراتژيك شركت ايران خودرو  تصميم. د

  )Face lift ةگيري براي تهي  تصميمةعوامل سه گان

ب و د، استفاده شده و در مورد جوامع الف و ج هاي   آماري بندةدر اين تحقيق، از جامع

 نفر بوده كه 450 مشتريان ةمعدر مورد جاها   حجم نمونه. استفاده شده استگيري   نمونهاز

 طراحان ة جامعة مطابق با اصل مورگان استفاده شده و حجم نمونة تعيين حجم نمونةاز قاعد

ها   نفر از آن10 نفر بوده كه در نهايت 12تعداد جامعه خبرگان .  نفر بوده استپنجخودرو نيز 

  .با تيم پروژه همكاري داشتند

ج و د، هاي   ب از روش پرسشنامه استفاده شده و دادهبراي اخذ اطلاعات از جوامع الف و

گيري  روش نمونه. آمده استدست   بهبا استفاده از مصاحبه و ماتريس مقايسات زوجي

و به دليل اهميت نظر طراحان خودرو، براي اي  هگيري خوش  مشتريان، نمونهةمربوط به جامع

يد أيبه تها   ي پرسشنامهيروا. ستگيري قضاوتي استفاده شده ا جامعه مذكور از روش نمونه

 از روش آلفاي كرونباخ استفاده شده ،ييصاحبنظران و متخصصان امر رسيده و براي پايا

 مشتريان با استفاده از نرم افزار ةالات پرسشنامؤمقدار ضريب مذكور براي كل س. است

SPSS ةمقايساي ه براي اطمينان از سازگاري ميان ماتريس. دهد  مي را نشان93/0، عدد 

 بوده كه 1/0كمتر از ها  آمده براي همه آندست   به سازگاريت، نسبAHPزوجي، در روش 

  .باشد ميها  حاصل از آنهاي   حاكي از وجود سازگاري و قابليت اطمينان در مورد داده
 



  ...طراحي زيبايي محصول با استفاده از ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ و همكارهايده متقي        

 184

   

  ها  محاسبات و تجزيه و تحليل داده-9

   گردآوري اطلاعات اوليه-1-9

وليه در فرآيند مهندسي ارزش از دو منبع اوليه و ثانويه  گردآوري اطلاعات اةدر مرحل

منبع افراد .  خود بر دو نوع افراد و مستندات است،اول منبع اوليه يا دست. شود استفاده مي

يا اي  هخدمات منطقهاي  يابي، افرادي كه فعاليت شامل بازار يا مشتري، طراح اصلي، تيم هزينه

. باشد رند، سازندگان و طراحان سيستم و مشاوران ميعهده دا نگهداري و تعميرات را بر

... و مشخصات پروژه، طرح پروژه وها  ها، ويژگي و ترسيمها   مستندات هم شامل نقشه

هاي  كنندگان محصولات مشابه، مستنداتي مانند استاندارد مينأمنابع ثانويه شامل ت. باشد مي

و ها   مايش، گزارشات عيوب و نقصانطراحي و مهندسي، قوانين ومقررات، نتايج تست و آز

هاي   علاوه اطلاعات و داده  هب. باشد مشابه ميهاي    ديگر پروژهةمجلات تجاري و منبع عمد

توسط تيم مهندسي ارزش » بازديد از محل« ديگر ةمنبع ثانوي. باشد ي نيز بسيار مطلوب ميكم

دست   بهخودرو و واحد مربوطه،ي با فرآيند طراحي يدرهمين راستا آشنا] 4، ص18. [باشد مي

 بررسي و مطالعه خط توليد سمند، ةفني خودروي سمند، چندين مرحلهاي  آوردن نقشه

ي و برقراري ارتباط ويژه با يسازماني درگير، آشناهاي  ي و برقراري ارتباط با واحديآشنا

ي با يناواحد طراحي صنعتي كه در تعريف هرچه مؤثرتر و انجام پروژه همكاري داشته، آش

و بازديد از استوديو طراحي و ) 2 و خارجي1داخلي(فرايند طراحي نماي ظاهري خودرو 

خودرو هاي  لي خودرو كه راهنماي ساخت قالبكهاي   به مدلها    تبديل نقشهة نحوةمشاهد

  .انجام شده بوده استهاي   از جمله فعاليت،باشد و بسياري موارد ديگر مي

  

  )حقيقت(  تعريف تيم پروژه-2-9

 ،آيد شمار مي ترين مراحل به  بدون اغراق يكي از مهم، ارزشة تيم در يك مطالعيتعيين اعضا

د، نكه افراد تيم به درستي انتخاب شده و از رهبري آگاهي نيز برخوردار باش زيرا درصورتي

در اين ميان .  اثربخشي باشدةمهندسي ارزش مطالع / مطمئن شد كه تحليلتوان تقريباً مي

 قدرت خلاقيت و نوآوري و نيز قابليت انجام .]148ص، 7[كننده است   تعيين، رهبر تيمنقش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Interior  
2. Exterior  
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شمار   ارزش بهة تيم، از رموز اصلي موفقيت يك تيم مطالعي توسط اعضا،كار تيمي خوب

 نقش -شود  محسوب ميVEكه خود عضوي از تيم  - رهبر گروه ، در اين ميان ورود مي

ثربودن آن بستگي زيادي به شخصيت رهبر تيم، ؤوه و معملكرد گر. كليدي خواهد داشت

درگير هاي   ابتدا واحد،منظور تعريف تيم  ه ب.]178ص ،14[و عملكرد وي دارد ها   مهارت

ربط به همكاري در پروژه  ذيهاي  ي شده و سپس افراد موردنياز از هركدام از واحديشناسا

، )تحقيق(  و مرتبط با موضوع پروژهتوجه به سه عامل، داشتن اطلاعات كافي. دعوت شدند

تعداد افراد . انتخاب تيم پروژه بودهاي   از ملاك،صرف زمان كافي براي پروژه و مندي علاقه

تحقيقات و توسعه، طراحي صنعتي، مطالعات استراتژيك، هاي   از واحدكه نفر بوده 9تيم 

  .اند فروش و بازاريابي، مهندسي و توليد انتخاب شده

  

  لهئ مسFASTم و تحليل نمودار  ترسي-3-9

متفاوت هاي   و با نگاه كاركردگراي مهندسي ارزش، راهكارFASTبا استفاده از ابزار نمودار

به منظور طراحي يك خودروي جديد و معرفي آن به .  مورد بررسي قرار گرفتةلئحل مس

  :ودحفظ سهم بازار و نيز رضايت مشتري، سه راهكار زير قابل تأمل ب براي بازار،

  ؛طراحي كامل يك خودرو -1

 ؛موجودهاي   طراحي خودرويي با استفاده از پلتفرم -2

 . Face liftطراحي يك مدل  -3

 مواجه ةتحقق رضايت مشتري، براي شركت ايران خودرو با دو محدوديت زمان و هزين

 محصول جديدي را به بازار معرفي كند و از طرف بايد بدين معنا كه از يك طرف شركت ؛بود

گذاري لازم با توجه به وضعيت نقدينگي شركت، از مبلغ موردنظر بيشتر  مبلغ سرمايهديگر 

هنگفت، هاي  اول و دوم به دليل زمانبر بودن و نيز ضرورت صرف هزينههاي  راهكار. نباشد

در نهايت .  سوم معطوف شدة بيشتر نبود و تمركز تيم پروژه به گزينةمحل بحث و مطالع

 . ترسيم شده است، تهيه شد4صورت آنچه كه در شكل   ه اخير بةلئ براي مسFASTنمودار 
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   سمندFace liftطراحي  براي FAST نمودار  4شكل

  

 لهئ مسة تعريف محدود-4-9

. كند  مشخص تعريف مية مطالعه را براي انجام يك مطالعةمهندسي ارزش محدود /تيم تحليل

كه   درصورتي، براي مثال؛شود العه ارزش مشخص مياين محدوده براساس موضوعيت مط

اجزاء و  ،ها ي مورد تحليل قرار گيرد، كاركردها، عملكرديقرار باشد، محصول از نظر زيبا

ي محصول ندارند، از ي زيباةثيري در مقولأصورت مستقيم و غيرمستقيم ت  هقطعاتي كه ب

  .شوند  مطالعه خارج ميةمحدود

مكان از انحراف مطالعه الا اهميت دارد كه حتي براي آن مطالعه از ةتعيين محدود

 خودروي ةارائ

 جديد به بازار
زيباسازي نماي 

 ظاهري سمند

  

   face liftطراحي 

 مدل فعلي سمند

 Face liftطراحي 

  خارجي

 

 براي انتخاب قطعات

Face lift 

 Faceطراحي 

liftكامل   

 Faceطراحي 

liftكامل  

انتخاب قطعات 

  Face liftبراي 

 تعيين قطعات خرد

 تعيين قطعات كلان

 و مطالعات انجام

 لازم تحقيقات

رضايت مشتري

حفظ سهم بازار

كسب نقدينگي

تحقق سودآوري

؟چگونه چرا؟  

 Face lift طراحي 

  داخلي

 تعيين قطعات خرد

 تعيين قطعات كلان
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ي تيم را بر موضوع خاصي براي دستيابي به بهترين نتايج متمركز ي و تواناكنند جلوگيري مي

دهد؛ بدين  مطالعه را نشان مي) تكميل(  پايانة آغاز و نقطة نقطه مطالعةمحدود. سازد مي

 مطالعه كمك ةتعيين محدود. كند شود، تعيين مي  مذكور نميةترتيب هرآنچه را كه شامل مطالع

 ،»مرحله تحليل عملكرد«براي تعريف اطلاعات لازم و » مرحله اطلاعات«شايان توجهي در 

با استفاده ] 4، ص18. [مهندسي ارزش خواهد كرد /به تيم تحليلها  ترسيم مدل كاركردبراي 

 قطعات كلان نماي خارجي تعيين بهترين«صورت   ه مطالعه بةمحدود FAST از نمودار

زماني و هاي   بهينه با درنظرگرفتن محدوديتFace lift منظور طراحي  هخودروي سمند، ب

بالاترين ) بهينه(Face lift شود كه در اين تحقيق طراحي ملاحظه مي. ، تعريف شد»اي بودجه

 Face lift تعيين بهترين قطعات براي طراحي براي سطح كاركرد و انجام مطالعات لازم

 مطالعه از نظر اجزاء و قطعات نماي سمند، ةمحدود. ترين سطح كاركرد خواهند بود ينيپا

جلو و عقب، درب موتور، درب صندوق عقب، هاي  عقب، چراغو جلو هاي  شامل سپر

  .باشد بدنه ميهاي  جلو و عقب، آينه بغل و زههاي  گلگير

  

  ي محصولي زيبا مربوط به كاركرديبندي اجزا ي و دستهي شناسا-5-9

داد، قطعات موجود در  انجام ميها  شناسايي كاركرد براي در روشي كه لاورنس دي مايلز

. يك از اجزا و قطعات، مشخص شده است   هرهمرتبط بهاي  شده و كاركرد محصول ليست

 قطعات نماي خارجي اعم از ة كار، با همكاري تيم طراحي صنعتي كليةدر ادام] 1؛ 44ص، 12[

 را Face lift ي كه قابليت طراحي مجدد درياجزاها  كلان، مشخص شده كه از ميان آنخرد و 

جلو هاي  شامل سپر( ، سپرها)جلو و عقبهاي  شامل چراغ( ها چراغة  دست7صورت  هدارند، ب

 بغل، درب ة، آين) خودروةجلو و عقب در دوطرف بدنهاي  شامل گلگير( ، گلگيرها)و عقب

ي ي زيباةآوردن هزيندست   بهبراي. بندي شد دور بدنه طبقههاي  موتور، درب صندوق و زه

 اجزاء موجود در ةي كلييمربوط به زيباهاي  ، هزينهة فوق قطعات هفتگانةهركدام از مجموع

لازم به ذكر است، مجموعه قطعات هفتگانه .  مدنظر قرار گرفت،اعم از خرد و كلان ،ها آن

  .باشند  ميكانديداي طراحي مجدد ،ها  خودروFace lift در طراحي ي هستند كه معمولاًياجزا
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  گردآوري اطلاعات موردنياز تحقيق-6-9

 درواقع اساس و بنيان انجام محاسبات و ،آمده در اين مرحلهدست   بهو اطلاعاتها   داده

مهم هاي  ازجمله فعاليت. ي است كه تحقق نتايج تحقيق را دربرخواهد داشتيها تجزيه و تحليل

ها، مصاحبه با طراحان خودرو، خبرگان و  توان به طراحي و توزيع پرسشنامه  ميمرحلهاين 

 ة هزينةمقايسات زوجي و محاسبهاي  تكميل ماتريس براي گيران استراتژيك شركت تصميم

 تغيير طرح قطعات نماي خارجي خودرو ةگذاري درنتيج ي و نيز تعيين مقدار سرمايهيزيبا

ي هر كدام يكاركرد زيبا» شاخص ارزش«ها   حاصل از پرسشنامهاي ه تلفيق داده. اشاره كرد

مصاحبه با طراحان خودرو و با درنتيجه . دهد  نماي خارجي سمند را نتيجه ميياز اجزا

. آيد ميدست   بهي ظاهري خودروي، مقدار تأثير هر جزء در زيباAHPاستفاده از روش 

گيران استراتژيك شركت،  به با تصميم مصاحة درنتيج،درنهايت با استفاده از همين روش

اگر .  سمند تعيين خواهد شدFace lift طرح ة فوق در تهيةگان وزن هر كدام از عوامل سه

گيري را ترسيم كنيم، به الگويي   درخت مدنظر براي تصميمAHPبخواهيم براساس تكنيك 

  . نشان داده شده است5دست خواهيم يافت، كه در شكل 

  

  

  

  

  

  
 
  

  

  AHPله براساس درخت ئشريح مس ت 5شكل

 
ي را ي كاركرد زيباةشاخص ارزش كسري است كه صورت آن اهميت و مخرج آن هزين

ي يثيرگذاري هر قطعه در زيباأاولويت ت« نزد معيار AHPعلاوه، روش  هب. دهد نشان مي

به . مورد استفاده قرار گرفته كه در ادامه، درخت مربوط به آن ترسيم خواهد شد» خودرو

 

انتخاب بهترين قطعات براي 

  خودروFace Liftطراحي 

 

گذاري براي  درصد سرمايه

 طراحي مجدد هرقطعه

 

ثير هر قطعه در أاولويت ت

خودروي نماي يزيبا  

 

ي هركدام از يشاخص ارزش زيبا

 قطعات نماي خارجي خودرو

 

درموتو درصندوق زه ها آينه  ...سپر چراغ ها گلگيرها

 هدف

 معيارها

ها گزينه  
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بردن دقت تحقيق و نتايج حاصل از آن، براي دستيابي به دو معيار ديگر از  نظور بالام

نيز با ها در انت. خبرگان استفاده شده است پرسشنامه، انجام محاسبات و نظرهاي  روش

آمده و  دست  هوزن اهميت نسبي هر كدام از اين سه دسته اطلاعات ب AHPاستفاده از تكنيك 

 Face Lift  براي طراحي بهترين،ذكرشدههاي  ثرترين قطعات با توجه به محدوديتؤم

  .اند مشخص شده

  

  )صورت كسر شاخص ارزش(هر قطعه ) درصد زيبايي(ي ي تعيين اهميت زيبا-1-6-9

هزينه بتوان از آن استفاده كرد، بايد آن همراه   بهباشد و براي آنكه اهميت، يك عامل كيفي مي

در متدولوژي . مختلفي وجود داردهاي  براي اين كار روش. ورت كمي درآوردص  هرا نيز ب

ي كه يها طراحي و استفاده از پرسشنامه. شود مهندسي ارزش از چندين روش استفاده مي

 محصول ييا اجزاها  كاركرد) بهاي( بتواند نظر مشتري يا كساني كه صلاحيت تعيين اهميت

در اين حالت استفاده از تكنيك . كار مناسبي خواهد بودگيري نمايد، راه را دارند، اندازه

از ديگر فنون مورداستفاده براي سنجش اهميت يك .  كاربرد بيشتري دارد،1بندي ساده رتبه

، تكنيك 3پي در بندي پي  تكنيك رتبه،2بندي متناوب توان به تكنيك رتبه  ميكاركرد يا قطعه

، 7اي ، روش مقايسات زوجي هزينه)6 وزني و5شامل مقايسات زوجي ساده (4مقايسات زوجي

  و نيز تكنيك آناليز9)اي طبقه( اي دهي دسته ، روش نرخ)DME )8روش تخمين مستقيم اهميت

  .كرداشاره  10معيار

فوق كاربرد بيشتري در تعيين اهميت و ارزش هاي  بندي ساده كه از ميان روش در رتبه

كار بدين صورت است كه، ابتدا موارد  محصول يا پروژه دارد، روش يو اجزاها  كاركرد

موارد  عبارت ديگر،  ه ب؛شود مقدار اختصاص داده ميها  بندي شده، سپس به آن رتبه

 به ؛يابد  سپس عددي به هر مورد اختصاص مي،شوند  ميشده براساس اهميت مرتب ليست

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Simple Ranking    
2. Alternate Ranking 
3. Successive Ranking 
4. Pair Comparison 
5. Regular Pair Comparison 
6. Scaled Pair Comparison 
7. Pair Cost Comparison 
8. Direct Magnitude Estimation 

9. Category Scaling 
10. Criteria Analysis 
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اي كه براي  بدين ترتيب در پرسشنامه. طوري كه بالاترين عدد به معناي بهترين مورد باشد

توان يك طيف امتياز را براي   ميشود،  ميگيري اهميت و ارزش چندين مورد طراحي اندازه

  .]21ص ،1[درنظر گرفت ها  آن

ي هر قطعه تكميل يشده كه توسط مشتريان براي تعيين ميزان زيبا  تهيهةدر پرسشنام

 امتيازي 9اس طيف با توجه به آنكه مقي. بندي ساده استفاده شده است شده، از روش رتبه

هر هاي  بندي داده باشد، بهترين شاخص براي جمع ميهاي  پرسشنامه، از نوع مقياس فاصل

از طرف . باشد به ازاء هر قطعه ميها   ميانگين امتيازةقطعه از ميان نظرات مشتريان، محاسب

. فظ شودخانواده ح خودرو، هماهنگي قطعات هم Face liftدر طراحي بايد دانيم كه،  ديگر مي

 درصد اهميت قطعات هفتگانه و كلان نماي خارجي سمند، ميانگين ةبدين ترتيب براي محاسب

  . آمده است3 آن در جدول ةقطعات مرتبط محاسبه شده كه نتيجهاي  ميانگين

  

  Face lift ة قطعات هفتگانه در تهيةي مجموعيدرصد زيبا  3جدول
  

   قطعهةنام مجموع  رديف
  الاتؤ سةشمار

  شده  تركيب
  نماي مربوطه

ها   ميانگين ميانگين

  )ييامتياز زيبا(

درصد 

  ييزيبا

  1505/0  15/5  جلو و عقب  11 و 1  چراغ ها  1

  1427/0  88/4  جلو و عقب  13و 4  سپرها  2

  1491/0  10/5  هر دو بغل  8 و 7  گلگيرها  3

  1468/0  02/5  جلو  2  آينه بغل  4

  1589/0  43/5  جلو  3  درب موتور  5

  1455/0  97/4  عقب  12  درب صندوق  6

  1066/0  65/3  بغل  9  دور بدنههاي   زه  7

  1  20/34  جمع كل

 
  )مخرج كسر شاخص ارزش(هر قطعه ) درصد هزينه(يي زيباة تعيين هزين-2-6-9

 مربوط به آن كاركرد نيز در خود نمودار ي اجزابايد، FASTبه ازاء هر كاركردي در نمودار 

 ةيابي، هزين  با استفاده از اطلاعات هزينهعموماً. مشخص شونداي  هيا در جدول جداگان

. آيد ميدست   بهاند، هركدام از اجزاء و قطعاتي كه براي هر كاركرد مشخص شده

گونه همپوشاني و   هيچ،شده از نظر اجزاء و قطعات مشخصهاي  كه كاركرد درصورتي
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هر كاركرد، در  بدين معنا كه مجموعه قطعات مربوط به - اشتراكي با هم نداشته باشند 

 نظر  ه چنين اتفاقي غيرممكن بكه در عالم واقع تقريباً(كاركرد ديگر مورد استفاده نباشد 

از نظر ها  كه كاركرد  اما درصورتي؛شود به سادگي انجام ميها     تخصيص هزينه-)رسد مي

ايد تعيين  داشته باشند، با استفاده از نظر خبرگان، ابتدا ب1قطعات با هم اشتراك و همپوشاني

 سپس ، مربوط به هريك از كاركردهاستةاي، چند درصد هزينه قطع شود كه به لحاظ هزينه

 آن قطعه ضرب شده كه مجموع آن ة هر قطعه براي هر كاركرد در كل هزينةدرصد هزين

 .]3؛ 25 ص،2[ كند  آن كاركرد را مشخص مية قطعات مربوط به يك كاركرد، هزينةبراي كلي

را كه بـراي اجـزاء يـا كـاركرد مـورد       اي نهخص ارزش لازم است تا هزي   شا ةبراي محاسب 

بـر   بـديهي اسـت كـه در ايـن مرحلـه عـلاوه            . كنيم، دراختيار داشـته باشـيم      مطالعه صرف مي  

... كيفي مانند تكنيك گروه اسمي، طوفان فكري، دلفـي و           هاي    توان از روش   كمي، مي هاي    روش

هايي كه   ي، محاسبات انجام گرفته و پرسشنامه     ي زيبا ةآوردن هزين دست     به براي. استفاده كرد 

با توجـه بـه نـوع مقيـاس         . توسط صاحبنظران در اين زمينه تكميل شد، مبناي كار قرار گرفت          

ي بـراي هـر قطعـه، آن اسـت كـه            ي زيبـا  ةهزين ـعنـوان      به ها، بهترين روش تعيين يك عدد      داده

آورده و براي   دست     به راها      يانگينسپس مجموع م  . آيددست     به  نفر متخصص  10ميانگين نظر   

تقـسيم  هـا      ي هر جزء، ميانگين متناظر با آن را بر مجموع ميـانگين           ي زيبا ة درصد هزين  ةمحاسب

  :دهد  ميي هر قطعه را نشاني زيباة درصد هزين1نمودار . كنيم مي

  

  
  

  ي هركدام از قطعات نماي خارجي سمندي زيباة درصد هزين 1نمودار

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Overlap 
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  بيشترةي و تعيين اجزاء براي مطالعي شاخص ارزش كاركرد زيباة محاسب-3-6-9

 هر كاركرد يا هر قطعه، شاخص ارزش كه ة درصد اهميت و درصد هزينةپس از محاسب

صورت كسر  هب
C%

)W(%I%
)VI(ValueIndex شود  باشد، براي هر كاركرد يا جزء محاسبه مي مي =

 كاركرد موردمطالعه را نشان ة درصد هزينC%و )  درصد بهاW%( اهميت I%كه در آن 

 رود كار مي  هگيري ارزش ب معياري براي اندازهعنوان   به شاخص ارزش.]10؛ 8؛ 7؛ 3[دهد  مي

شود كه ارزش   شاخص ارزش يك عدد بدون بعد است و همين امر سبب مي.]256ص، 10[

 شاخص بديهي است كه. قابل مقايسه باشد) جزء(نسبت داده شده به هر كاركرد يا قطعه 

مبنا  .ارزش بزرگتر بيانگر آن است كه آن كاركرد يا قطعه از ارزش بالاتري برخوردار است

دهد كه درصد هزينه و  باشد و آن درحالتي رخ مي  مي1در سنجش شاخص ارزش عدد 

 1بنابراين شاخص ارزش بيشتر از . درصد اهميت براي يك كاركرد يا قطعه برابر باشند

. شده، ارزش بيشتري خلق شده است ه به ازاء يك واحد هزينه صرف آن است، كةنشان دهند

 همسان نيست، براي» هزينه«و » اهميت« آمده برايدست   بهاز آنجا كه معمولاً مقياس اعداد

  .شود استفاده مي) بها(% اهميت% هزينه و % آوردن شاخص ارزش از دست  به

بندي  است كه با توجه به نوع دستهاي  هآمده از دو بند اخير بگوندست   بهحال اطلاعات

با . اقدام نمود» شاخص ارزش «ةتوان در راستاي محاسب راحتي مي اجزاء و قطعات، به

 2صورت نمودار   هي براي هر قطعه بي شاخص ارزش كاركرد زيبا،استفاده از فرمول مربوطه

  .آيد ميدست  به
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  وي سمندي قطعات نماي خارجي خودري شاخص ارزش زيبا 2نمودار
  

بهبود و نقاطي كه هاي   طور كه پيشتر ديديم، شاخص ارزش براي تعيين زمينه همان

 بدين ترتيب كه هر كاركرد يا جزئي كه ؛رود كار مي  هقابليت خلق ارزش بيشتري را دارند، ب

  . نمايد  مطالعات ارزش را فراهم مية ادامةشاخص ارزش كمتر از يك داشته باشد، زمين
 

  ي خودرويثير در زيباأاجزاء ازنظر ت)وزن نسبي( ين الويت تعي-4-6-9

آيد كه از نظر طراحان صنعتي و هنر طراحي خودرو،  ميدست   بهدر اين مرحله اين نكته

 AHPدرخت . كداميك از قطعات سهم بيشتري در تغيير نماي خودرو و زيباسازي آن دارند

  .شود  ترسيم مي6صورت شكل   هبراي معيار فوق ب

  

  

  

  

  

  

  

  

  

هاچراغ گلگيرها  بغلةنيآي درموتور درصندوق زه ها  سپرها 

 هدف

 معيار

ها گزينه  

  خودروFace Liftانتخاب بهترين قطعات براي طراحي

ي نماي خودرويثير هر قطعه در زيباأاولويت ت  

 Face Liftبراي طراحي   براي انتخاب بهترين قطعاتAHPدرخت6شكل
 ي خودرويثير هركدام در زيباأت  معيار ميزانبراساس
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ي خودرو، با يآوردن وزن نسبي هركدام از اجزاء از نظر تأثير در زيبادست   بهبراي

مقايسات زوجي هاي   ابتدا ميانگين هندسي به ازاء هر آرايه از ماتريسAHPاستفاده از روش 

 كار ةسپس در ادام. آمددست   به آن ماتريس مقايسات نرمال شدهةمحاسبه شده كه در نتيج

  .شود  مي ملاحظه4 مذكور در جدول ةنتيج. راي هر قطعه محاسبه شدوزن نسبي ب

  

  ييثير در زيباأ نماي خارجي از نظر تي محاسبه و تعيين وزن اجزا 4جدول 
  

  )ميزان اهميت(وزن نسبي  نام قطعه  رديف

  237/0 )جلو و عقب(ها   چراغةمجموع  1

  334/0 با جلو پنجره) جلو و عقب( سپر ةمجموع  2

  124/0 وردرب موت  3

  137/0  درب صندوق عقبةمجموع  4

  083/0 )جلو و عقب(ها   گلگيرةمجموع  5

  029/0  خودروةدور بدنهاي  سري كامل زه  6

  053/0  بغلةآين  7

  1  جمع اوزان

 
  Face lift تعيين سهم نسبي اجزاء از نظر سرمايه گذاري در طراحي -5-6-9

 ةاز خـودرو، طراحـي مجـدد قطعـات هفتگان ـ     Face liftبا توجه به اينكه در اين تحقيق در تهيه 

 قطعات مـذكور در     ةچنين تصور كرد كه اگر كلي      توان   گيرد، بنابراين مي   مذكور مدنظر قرار مي   

)  كامـل نـام بـرد   Face litعنـوان يـك    تـوان از آن بـه    مـي كه( از خودروي سمند Face liftيك 

 تغييـر   يبه ازا ها     گذاري  مجموع سرمايه  گذاري معادل با   دوباره طراحي شود، كل مبلغ سرمايه     

گذاري طراحي مجدد هـر       سرمايه ة بنابراين از تقسيم هزين    ؛خواهد بود ها    تك آن  در طراحي تك  

محاسـبات  . آورددسـت      بـه  گـذاري را نيـز      سـرمايه  ةتوان نسبت هزين   ميها    جزء به مجموع آن   

كامل از خـودروي   Face lift  يكةتهي(گذاري  دهد كه، مجموع كل سرمايه انجام شده نشان مي

 ياز اجزا  متوسط سهم هركدام     3نمودار  .  ميليارد تومان خواهد بود    4/9، مبلغي بالغ بر     )سمند

  .دهد كلان نما را درصورت تغيير طراحي، نشان مي
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  هركدام از اجزاءface lift ةگذاري براي تهي نسبت سرمايه  3نمودار

  

  تصميم گيري براي دام از اطلاعات تعيين اهميت نسبي هر ك-7-9

دست   بهگيري ها، اطلاعات لازم براي تصميم تاكنون تلاش شد تا با گردآوري و تحليل داده

آنچه كه . آمددست   به اطلاعات مربوطه،متعدديهاي  و روشها  مشاهده شد كه از راه. آيد

  :آمده شامل موارد زير استدست   بهتاكنون

  ؛ نماي ظاهري خودروي سمنديي اجزايتريان در مورد زيبااطلاعات مربوط به نظر مش -1

 ؛ نماي ظاهري خودروي سمنديي اجزاي زيباةاطلاعات مربوط به هزين -2

ي يهر كدام از قطعات نماي ظاهري در زيبا) اولويت( اطلاعات مربوط به وزن نسبي -3

 ؛خودروي سمند

هر كدام از قطعات  تغيير طرح ةگذاري درنتيج سرمايههاي   اطلاعات مربوط به هزينه -4

 .مذكور

ي هر يزيبا» شاخص ارزش« با هم تلفيق شده و 2 و 1علاوه اطلاعات حاصل از بند   ه ب

در حال حاضر آنچه ضرورت . آمددست   به سه دسته اطلاعات،جزء محاسبه و در نهايت

دارد آن است كه اهميت و ميزان تأثيرگذاري اين سه دسته اطلاعات در تصميم نهايي 

ريزان   مصاحبه با برنامهةدر نتيجكه وزان سه عامل فوق را ا 5جدول . ودمشخص ش

  .دهد  ميآمده، نشاندست   بهاستراتژيك شركت
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  گيري رضايتبخش محاسبه و تعيين ميزان اهميت هركدام از دسته اطلاعات براي تصميم 5جدول
  

  )ميزان اهميت(وزن نسبي  عنوان اطلاعات موردنياز  رديف

  582/0  يياركرد زيباشاخص ارزش ك  1

  228/0  ي خودرويثير هر جزء در زيباأت  2

  189/0  گذاري طرح نوي اجزاء  سرمايهةهزين  3

  1  جمع اوزان

 
 Face lift ةتعيين بهترين قطعات براي تهي براي )ارزيابي( گيري  تصميم-8-9

  خارجي سمند

مورد طرح  گيري در ميمطور كه ديديم در سه مرحله مجزا، اطلاعات مورد نياز براي تص همان

ودروي سمند احصاء شد و در گام بعدي اهميت و ارزشمندي هركدام خجديد نماي خارجي 

 ،بدين ترتيب اساس اين تحقيق مبتني بر سه دسته اطلاعات مذكور. آمددست   بهها از آن

سبات قبل از انجام محا.  اهميت هركدام، تصميم بهينه را براي سازمان رقم خواهد زدةعلاو  هب

. آمده لحاظ شوددست   بهو اطلاعاتها    لازم است تا اصلاحاتي در داده،ي و اخذ تصميمينها

  :نوع و علت اعمال اين دو اصلاح به شرح زير است

ها  بايد به طريقي نرماليزه شود كه مجموع آن» شاخص ارزش«مربوط به هاي  نسبت ]1[

 اطلاعات تحقيق را ةتوان كلي نميكه اين كار انجام نشود،  درصورتي.  باشد1مساوي عدد 

ي خودرو، يثير قطعات در زيباأگذاري و ت سرمايههاي    زيرا نسبت،مورد استفاده قرار داد

اين در .  خواهد بود1در هر شرايطي مساوي ها  اند، كه مجموع آن محاسبه شدهاي  هگون هب

تواند  ي را مي و هر عددنيستبسته » شاخص ارزش« حد بالاي مجموع نسبت حالي است كه

 هر جزء بر مجموع يرا به ازا» شاخص ارزش«به منظور رفع اين مشكل كسر . اختيار كند

 6هر كدام از قطعات مطابق جدول » درصد شاخص ارزش«تقسيم كرده و بدين ترتيب ها  آن

 .خواهد آمددست  به
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  سازي اطلاعات مورداستفاده  درصد شاخص ارزش بمنظور همسانةمحاسب 6جدول
 

  درصد شاخص ارزش  ييشاخص ارزش زيبا  نام قطعه  رديف

  062/0  617/0  ها  چراغةمجموع  1

  046/0  454/0   سپرهاةمجموع  2

  123/0  222/1  گيرها  گلةمجموع  3

  141/0  398/1   بغلةآين  4

  184/0  826/1  درب موتور  5

  167/0  653/1   در صندوق عقبةمجموع  6

  276/0  734/1  دور بدنههاي   زهةمجموع  7

  1  904/9  جمع كل

 
لويت طراحي وآيد كه ا ميدست   بهانجام شده، اين نتيجههاي  بندي  با توجه به اولويت-2

  :گيري به شرح زير است هر قطعه نزد هر كدام از عوامل اثرگذار بر تصميم

 اجزاء و قطعاتي كه شاخص ارزش كمتري دارند، براي طراحي مجدد در اولويت -الف

  .هستند

ي خودرو در مقايسه با يثير در زيباأست كه اجزاء و قطعاتي كه به لحاظ ت منطقي ا-ب

  .دهند، در اولويت بالاتر قرار گيرند  ديگر سهم بيشتري را به خود اختصاص ميياجزا

گذاري كمتري را موجب  ها، سرمايه  تغيير طرح آنة اجزاء و قطعاتي كه در نتيج-ج

  .خواهند بوداول طراحي مجدد هاي  شوند، جزء گزينه مي

 الف و ج، كمتر بودن و براي بند ب بيشتر بودنهاي  شود كه براي بند  ميمشاهده

 اين سه دسته اطلاعات همسو ،درنتيجه. گيرد راهنماي تحليل و ملاك انتخاب قرار ميعنوان  به

براي حل اين . گيري، تحقيق را به انحراف خواهد كشاند براي تصميمها  نبوده و تلفيق آن

مربوط هاي   در اطلاعات مندرج در ستون1پيشنهاد منطقي آن است كه با ضرب عدد مشكل 

  . جهت سازيم  اطلاعات مورداستفاده را همةگذاري، كلي به شاخص ارزش و سرمايه

  .دهد  مي حاصل از تحقيق را نشانةي و نتيجي محاسبات نها7بدين ترتيب جدول 
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  Face lift ةمنظور تهي هجي خودروي سمند ب نماي خاريبندي طراحي اجزا  اولويت 7جدول
  

  عنوان اطلاعات

  درصد  

   شاخص ارزش

  ثيرأدرصد ت

  يي در زيبا

  درصد 

  گذاري سرمايه

  جمع كل

  1  189/0  228/0  582/0  اهميت نسبي اطلاعات

    *  نام اجزاء

  -0171/0  -159/0  237/0  -062/0 ها  چراغةمجموع

  0023/0  -212/0  334/0  -046/0 ها  سپرةمجموع

  -1094/0  -148/0  124/0  -184/0 درب موتور

  -0989/0  -159/0  137/0  -167/0  در صندوق عقبةمجموع

  -1105/0  -297/0  083/0  -124/0  گلگيرهاةمجموع

  -1556/0  -005/0  029/0  -276/0 بدنههاي   زهةمجموع

  -0739/0  -015/0  053/0  -141/0  بغلةآين

  -  1  1  1  )قدرمطلق(جمع كل 

  

  گيري نتيجه -10

خودرو  گذاري مدنظر شركت ايران  سرمايهة و نيز با توجه به آنكه محدود7با ملاحظه جدول 

گيري  اصلي تحقيق و نتيجه سؤال باشد، پاسخ  مي ميليارد تومان4 تا 5/3مبلغي درحدود 

  :صورت زير خواهد بود هحاصل از آن ب

 Face liftدد آن در طرح طراحي مج براي اولين اولويتي است كه شركت بايد» سپر« -1

  .سمند، اقدام كند

 .، اولويت دومي هستند كه بايد مدنظر قرار گيرند»چراغ ها «،Face liftدر تهيه اين  -2

 ميليارد تومان 5/3گذاري حدود   اين انتخاب، مبلغ سرمايهةشود كه درنتيج  ميملاحظه

دي عمل بيشتري را به اي، آزا مدنظر، صرف شده خواهد بود؛ و بدين ترتيب محدوديت بودجه

 مبلغ ة ميليون تومان در مقايس200اما از آنجا كه تأمين مبلغ  حدود . شركت نخواهد داد

تواند آزادي عمل بيشتري را   ميباشد و از طرف ديگر  فوق، در توان شركت ميةشد هزينه

 :همراه داشته باشد، تصميم برآن شد كه براي طراحان صنعتي خودرو به
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 ؛لويت سوم طراحي باشداو»  بغلةآين« -3

گيري، در اولويت آخر طراحي   تصميمةگان ، با توجه به عوامل سه»بدنههاي  زه«هرچند  -4

Face liftگذاري  ه سرمايهب  بغل، نظرة اما موارد برشمرده براي آين،گيرند  مي سمند قرار

 .صادق استها   بسيار كمتر آن، به طريق اولي، براي زه

  . نشان داده شده است8 در جدول طور خلاصه  ه فوق بةنتيج

  

   بهينه از آنFace liftمنظور طراحي  ه تعيين قطعاتي از نماي خارجي خودروي سمند ب  8جدول
  

  اولويت طراحي جهت

   سمندFace liftتهيه 
  نام قطعه

گذاري  مبلغ لازم براي سرمايه

  )ميليون تومان(

  2000  )جلو و عقب(ها  سپر  اول

  1500  )قبجلو و ع(ها   چراغ  دوم

  150   بغلةآين  سوم

  50  دور بدنههاي  زه  چهارم

  3700  جمع كل

  

 Face lift طرح ة شركت، اختيارعمل بيشتري را براي تهيةكه محدوديت بودج   از آنجا

گذاري  شمرد و از طرف ديگر براي طراحي قطعات ديگر سرمايه خودروي سمند، مجاز نمي

  .   توجيهي نخواهد داشت،بيشتر طراحي پيشروي ،يابد  ميلازم به شدت افزايش
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