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ها و مراكز اطلاع رساني عمومي و دانشگاهي  ميزان انطباق ساختمان و تجهيزات كتابخانه

حركتي از ديدگاه كارشناس  - المللي براي معلولين جسمي شهر زنجان با استانداردهاي بين

  *ها و معلولين ولان كتابخانهؤمعماري، مس

  

  3فرهنگ فرخي، 2ناهيد بيات بداقي ،1فاطمه زنديان

 
  چكيده

اين پژوهش با . نياز استحركتي  -از جمله معلولين جسمي فرهنگ يك جامعه، به مشاركت تمام افراد يبراي رشد و اعتلا :مهمقد

المللي انجام شده  هاي عمومي و دانشگاهي شهر زنجان با استانداردهاي بين كتابخانهميزان انطباق ساختمان و تجهيزات هدف بررسي 

  .است

نفر از معلولين شهر زنجان، همچنين ساختمان و  142پژوهش تعداد  ي جامعه .بود توصيفي -يمايشيپ حاضر پژوهش :بررسيروش 

از  آنروايي و پايايي نامه بود و  ها پرسش ابزار گردآوري داده .بود 1385در سال  اين شهر عمومي و دانشگاهي ي كتابخانه 14تجهيزات 

هاي پژوهش با استفاده از آمار توصيفي نظير درصد و فراواني  تحليل داده. محاسبه گرديد) Cronbach’s alpha )84/0طريق ضريب 

  .انجام شد

ها داراي بيشترين و فضاهاي دروني و فضاي عمومي  پاركينگ، سطح شيبدار و فضاي اختصاصي كتابخانه ،از ديدگاه معلولين :ها يافته

هاي مورد مطالعه فاقد فضاي  درصد از كتابخانه 63قد سطح شيبدار و ها فا درصد از كتابخانه 2/46. بودند حركتي داراي كمترين موانع

  .دبودن معلوليناختصاصي براي 

ساختمان و تجهيزات اين مراكز از نظر دسترس پذيري با وضعيت مطلوب انطباق صد در صد نداشت و بايستي تمامي  :گيري نتيجه

  .سازي قرار گيرد بهينهها بر مبناي استانداردهاي موجود، مورد بررسي و  فضاهاي آن

  .ها؛ از كار افتادگان مراكز اطلاع رساني؛ كتابداران؛ كتابخانه :ي كليديها  واژه

  تحقيقي :نوع مقاله
  24/1/89 :پذيرش مقاله    16/1/89 :اصلاح نهايي    11/10/87: مقاله دريافت
ها و مراكز اطلاع رساني عمومي و  و تجهيزات كتابخانهميزان انطباق ساختمان . زنديان فاطمه، بيات بداقي ناهيد، فرخي فرهنگ :ارجاع

ها و  ولان كتابخانهؤحركتي از ديدگاه كارشناس معماري، مس - المللي براي معلولين جسمي دانشگاهي شهر زنجان با استانداردهاي بين

  .؟؟؟؟؟ ):2( 8؛ 1390اطلاعات سلامت  تيريمد .معلولين
 

  مقدمه

درصد از مردم  13 عبارتيو به  درصد 10طبق آخرين آمارها در 

باشند و در ايران به  جهان به نوعي، گرفتار معلوليت جسمي مي

جانبازان را نيز بر تعداد معلولين عادي  ،دليل جنگ تحميلي

 .)1( جامعه، بايد افزود

در مقاطع بالاي تحصيلي و  به ويژهامر آموزش و يادگيري 

ها و  اده از كتابخانهسسات آموزشي بدون استفؤها و م در دانشگاه

  .اين مقاله حاصل پايان نامه دانشجويي در مقطع كارشناس ارشد مي باشد* 
، تهران، استاديار، علوم كتابداري و اطلاع رساني، دانشگاه تربيت مدرس .1
  .يرانا

، كارشناس ارشد، علوم كتابداري و اطلاع رساني، دانشگاه تربيت مدرس . 2
  )ي مسؤول نويسنده( .تهران، ايران

                Email: nahid_bb54@yahoo.com  
  .، زنجان، ايراناستاديار، عمران، دانشگاه زنجان. 3
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معلولين بسياري از مراكز اطلاع رساني معنايي نخواهد داشت و 

كتابخانه و مراكز اطلاع رساني  ي از مشاركت فعالانه در جامعه

نگاه اجمالي به اين در حالي است كه  اند،  محروم شده

هاي مختلف، بيانگر اين  ساختمان كتابخانه در دوره ي تاريخچه

ها،  ذهني طراحان در تمام اين سال ي شغلهمطلب است كه م

اي بوده است كه  قادر به نگهداري و حفظ منابع  طراحي سازه

بيشتر به  ي بيشتر باشد و يا با تخصيص فضاي مطالعه

مراجعين، خدمت رساني كتابخانه به مراجعين را به حد اعلاي 

در حقيقت، هرگز نوع مراجعين بالقوه و بالفعل . خود برساند

در طراحي ساختمان  ،هاي فيزيكي متفاوت خانه با تواناييكتاب

  .نظر قرار نگرفته است ها در طي ساليان گذشته مد كتابخانه

بررسي مشكلات « اي توسط هاشمي تحت عنوان مطالعه

استفاده از  ي پزشكي در زمينه ي دانشجويان معلول رشته

كه به وضعيت موجود دانشجويان  صورت گرفت »كتابخانه

 ). 2( پرداخته استپزشكي  ي رشته معلول

ها  بررسي وضعيت كتابخانه« بشارتي تحقيقي تحت عنوان

شهر  و مراكز اطلاع رساني نابينايان و نيمه بينايان مستقر در

ها و پي  با هدف آشنايي با وضعيت اين نوع كتابخانه »تهران

. انجام داده است هاي موجود ييبردن به مشكلات و نارسا

براي مراجعان نابينا  ياصولبه طور ها  ان كتابخانهطراحي ساختم

نظر  اي براي آنان در گونه تسهيلات ويژه هيچ مناسب نيست و

  ).3(گرفته نشده است 

بررسي وضعيت «تحقيقي تحت عنوان در رسولي املشي 

راهكارهاي  ي هيهاي صنعت نفت شهر تهران و ارا كتابخانه

رد كه در خصوص دا گيري، بيان مي در قسمت نتيجه »عملي

هاي مورد مطالعه، خدمات  كتابخانه ،خدمات به معلولان ي هيارا

  ).4(اند  خاصي را براي مراجعه كنندگان معلول در نظر نگرفته

بررسي « در تحقيق طاهره يعقوب پورنرگسي تحت عنوان

هاي عمومي  وضعيت خدمات و منابع براي معلولان در كتابخانه

، 1382در سال  »ي شهر تهرانوزارت فرهنگ و ارشاد اسلام

ها  محقق در نهايت به اين نتيجه رسيده است كه اغلب كتابخانه

  ).5(براي رفت و آمد معلولان جسمي مناسب نيستند 

  بررسي وضعيت «عليرضا محمودي تحقيقي تحت عنوان 

هاي سازمان فرهنگي، هنري  ساختمان و تجهيزات كتابخانه

 هدف. انجام داده است »دهاشهرداري تهران بر اساس استاندار

هاي به دست آمده و  تحقيق، استناد به نتايج و يافتهاين از  وي

هاي مورد مطالعه  مشخص نمودن نقاط قوت و ضعف كتابخانه

از لحاظ وضعيت ساختمان و تجهيزات، در راستاي 

ريزي صحيح براي خط  هاي مناسب و برنامه گذاري سياست

 - يوهش از نوع پيمايشپژ. بوده استهاي كتابخانه  مشي

هاي  كتابخانه ي كه همهبود يد اين ؤنتايج حاصل م وتوصيفي 

 مورد مطالعه از نظر ساختمان، فضا، تجهيزات ديداري شنيداري

  ).6(اي زير استاندارد هستند  وسايل كتابخانه و

تحت  Tara Danielle Coleman تحقيقي توسط 

معلول بر روي  اماكن مذهبي و دسترسي آن براي افراد«عنوان 

بخش  6انجام شده است كه در اين تحقيق،  »صندلي چرخدار

مكان مذهبي در ديكس هيل نيويورك، از  10ساختماني در 

نظر ميزان دسترس پذيري آن براي معلولين روي صندلي 

چرخدار مورد بررسي قرار گرفت كه شامل فضاي پاركينگ، 

ات، سالن ها، دسترسي به خدم مسيرهاي دسترس پذير، ورودي

در هيچ يك از . اجتماعات مركزي و اتاق استراحت بوده است

بخش مورد نظر به طور كامل  6اماكن مذهبي مورد بررسي، 

ها و اتاق  دسترس پذير نبودند و فضاهاي پاركينگ، ورودي

در . اند استراحت بدترين فضاها از نظر دسترس پذيري ذكر شده

ت بيشتري در مورد كند كه تحقيقا نهايت محقق پيشنهاد مي

فضاهاي مذهبي و ميزان دسترس پذيري آن براي معلولين 

  ).7(صورت گيرد 

و   Ivan Chew Boon Leongاي توسط مطالعه

Susan E.Higgins  ي خدمات كتابخانه«تحت عنوان 

 »عمومي براي افراد جوان بر روي صندلي چرخدار در سنگاپور

آن است كه  تحقيق حاكي ازاين نتايج  .صورت گرفته است

 ردند، اماك افراد معلول از كامپيوتر به ميزان زيادي استفاده مي

در استفاده از تجهيزات كامپيوتر در كتابخانه با مشكلاتي مواجه 

غير قابل دسترس  يهاي مدارس به طور كل كتابخانه. شدند مي

استفاده از تجهيزات و خدمات كتابخانه نيز  ي در زمينه. بودند

از تسهيلات كتابخانه براي شت، افراد معلول دا مشكلاتي وجود
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اطلاع رساني در اين زمينه مطلوب  بودند چرا كهآگاه ن ها آن

سيستم  ،ترين مشكل در دسترسي به كتابخانه بزرگ .بوده استن

همچنين مشكل اصلي در فضاي . حمل و نقل ذكر شده است

كه مانع دسترسي  بودكتابخانه، مشكلات معماري و فيزيكي 

  ).8( شد ين افراد به خدمات كتابخانه ميا

 تحت عنوان Sandra Charlesديگري توسط  ي مطالعه

آموزش آگاهي رساني به معلولين در : اول فرد، بعد معلوليت«

محقق در . با روش توصيفي انجام شده است ،»ها كتابخانه

تواند  ثر، ميؤكند كه آموزش معلولين به نحو م ها ذكر مي يافته

ها و حتي در منزل تا زماني كه اهميت اين قوانين  انهدر كتابخ

آموزش به صورت  ي آيد و اگر برنامه پذيرفته شود، به اجرا در

توانند  واضح و كاربردي در اذهان جاي گيرد، كتابداران مي

  ). 9( بخشندكيفيت خدمات به معلولين را بهبود 

بررسي كيفيت زندگي دانشجويان «تحقيقي تحت عنوان 

توسط  »شركت كننده در نظام آموزشي دانشگاهي عادي معلول

B.M.Nandju نجام شده است كه در آن با بررسي و ا

هاي دسترس پذيري  تخمين كيفيت زندگي دانشجويان، جنبه

اجتماعي و نيز  - هاي اقتصادي به ساختمان، آموزش، جنبه

  ). 10(رضايتمندي آنان در نظر گرفته شده است 

رهنمودهايي، در  ي هياست تا با ارا در اين تحقيق سعي شده

ضمن ايجاد معيارهايي براي ارزيابي وضعيت ساختمان و 

ها و مراكز اطلاع رساني، به ايجاد انگيزه  تجهيزات كتابخانه

سازي وضعيت فعلي از نظر افزايش ميزان  براي گسترش و به

  .حركتي پرداخته شود - دسترس پذيري براي معلولين جسمي

  

  روش بررسي

براي . بودتوصيفي  - پيمايشي، پژوهش در اين تحقيق روش

ها و مراكز اطلاع رساني  ارزيابي ساختمان و تجهيزات كتابخانه

 استاندارد تبديل با هدف دسترس پذيري براي معلولين، از

ADA )American with Disabilities Act (به IDA 

)Iranian with Disabilities Act ()11 ( استفاده شده

  .است

حركتي عضو و غير عضو در  - يدگاه معلولين جسميد

 ي عمومي و دانشگاهي شهر زنجان در زمينههاي  كتابخانه

ساختمان و تجهيزات  ،ميزان دسترس پذير بودن امكانات

مشغول ( ها و نيز ديدگاه كارشناسان معمار و كتابداران كتابخانه

از طريق دو نوع ) هاي مورد پژوهش به خدمت در كتابخانه

كه بر اساس چك ليست دسترسي افراد  ،متفاوتي ي نامه سشپر

تنظيم شده بود، گردآوري  - 2005 ايفلا- ها  به كتابخانه معلول

  .گرديد

معلول عضو و غير  142آماري اين پژوهش، تعداد  ي جامعه

عمومي و دانشگاهي شهر  يها در كتابخانه 1385عضو سال 

مومي و دانشگاهي هاي ع تعداد كتابخانههمچنين  .بودندزنجان 

  .عدد بود 14مورد پژوهش 

به طور كلي در اين پژوهش براي افزايش روايي محتواي 

  :هاي زير استفاده شده است نامه از شيوه پرسش

   استفاده از نظرات استاد راهنما و استاد مشاور. 1

براي طراحي  2005مبنا قرار دادن استاندارد ايفلا . 2

هاي  براي كتابخانه ADAچك ليست ( نامه الات پرسشؤس

) ايالت كانزاس در راستاي بهبود وضعيت آن براي معلولين

در كشور  IDAبه  ADAاستاندارد تبديل همچنين  .)12(

توان به عنوان فصل مشترك تمام استانداردهاي  ايران، را مي

مطالعه شده در اين پژوهش نام برد كه بايد در طراحي 

  .ح ساختمان قرار گيردنظر طرا اي مد هاي كتابخانه سازه

 Cronbach’sها از طريق ضريب  نامه پايايي پرسش

alpha )84/0 (محاسبه گرديد.  

بر اساس «كه ال ؤساين گويي به  به منظور پاسخ

المللي در طراحي ساختمان و تجهيزات  استانداردهاي بين

ها و مراكز اطلاع رساني براي افزايش ميزان دسترس  كتابخانه

حركتي رعايت چه اصولي ضروري  - جسميپذيري معلولين 

، موارد مشترك در تمام استانداردهاي مطالعه شده در »است؟

ها در دسترس پذيري  پژوهش حاضر كه رعايت استاندارد آن

حركتي موثر  -معلولين جسميبراي ها  ساختمان كتابخانه

  .باشد، در جدول تنظيم گرديد مي
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بر اساس «كه ال ؤساين گويي به  همچنين براي پاسخ

المللي وضعيت فعلي ساختمان و تجهيزات  استاندارهاي بين

 ،ها و مراكز اطلاع رساني از ديدگاه كارشناس معماري كتابخانه

از تمام اطلاعات  ،»ها و معلولين چگونه است؟ مسؤولان كتابخانه

 معماري و انهاي معلولين، كارشناس نامه حاصل از پرسش

ها از  براي رد و تأييد فرضيه. ولان كتابخانه استفاده شدؤمس

  .استفاده شد Pearsonو ضريب همبستگي  tآزمون 

  

  ها افتهي

ها،  ، در امتيازدهي به ارزيابي كلي كتابخانه1 با توجه به جدول

معماري كمترين  انو كارشناس) 1/3(معلولين بيشترين امتياز 

از ديدگاه كارشناسان معماري و . ندا را داده )7/2( امتياز

 )4/4( ن كتابخانه، سطح شيبدار داراي بيشترين ميانگينولاؤمس

ها  ترين ميانگين در بين شاخص و فضاي اختصاصي داراي پايين

كه از ديدگاه معلولين سطح شيبدار پس از  در حالي. باشد مي

. استها  پاركينگ داراي كمترين ميانگين در بين شاخص

تياز خوبي فضاي اختصاصي امبه كه معلولين  جالب اين ي نكته

  . اند تخصيص داده
  

ها از ديدگاه  ميانگين ارزيابي كلي كتابخانه ي مقايسه :1 جدول

 ها ولان كتابخانهؤمعلولين، كارشناسان معماري و مس

هاي  شاخص

 ارزيابي
 ولانؤمس معلولان

كارشناس 

 معماري

  7/2  8/2  1/3 ميانگين كل

  6/2  4/2  6/2 پاركينگ

  4/4  4/4  9/2 سطح شيبدار

  4/1  3/1  0/3 ي اختصاصيفضا

  5/3  3/3  2/3 فضاي دروني

  0/3  8/2  2/3  فضاي عمومي

  

هاي مورد پژوهش از ديدگاه  ميانگين كل ارزيابي كتابخانه

كه با توجه به حداكثر امتياز  بود 7/2كارشناسان معماري، حدود 

ها و مراكز اطلاع رساني  كه كتابخانه در يافتيم، )بود 4كه عدد (

شهر زنجان از نظر ميزان رعايت استانداردها در سطح متوسط 

  .باشند به بالا مي

سطح شيبدار، فضاي دروني كتابخانه و فضاي عمومي 

و به معناي  بودندكتابخانه به ترتيب داراي بيشترين ميانگين 

از نظر  ،ها نسبت به ساير بخشاين سه بخش  آن است كه

توجه به اين . دنتري دار ستانداردها، وضعيت مطلوبتطبيق با ا

نكته ضروري است كه ميانگين امتياز اختصاص داده شده به 

 8/53سطح شيبدار، در واقع امتيازي است كه به سطح شيبدار 

داده  ،اند هايي كه داراي سطح شيبدار بوده درصد از كتابخانه

ا فاقد ه درصد از كتابخانه 2/46به عبارت ديگر . شده است

ولي فضاي اختصاصي كتابخانه و فضاي . اند سطح شيبدار بوده

بيانگر باشند و  پاركينگ به ترتيب داراي كمترين ميانگين مي

ها، با استانداردها  نسبت به ساير بخش اين است كه اين فضاها

  .تفاوت بسيار دارد

هاي  درصد از كتابخانه 63كه حدود  جالب توجه اين ي نكته

معلولين، فاقد فضاي اختصاصي براي معلولين  ي مورد مراجعه

آمده است، بين  1همچنين همانطور كه در جدول . باشند مي

ديدگاه كارشناسان معماري و مسؤولان كتابخانه تفاوت چنداني 

حركتي عضو و غير عضو در  - معلولين جسمي. وجود ندارد

هاي شهر زنجان، فضاي پاركينگ، سطح شيبدار و  كتابخانه

ها را به ترتيب داراي بيشترين موانع  اختصاصي كتابخانهفضاي 

ساختمان كتابخانه معرفي دسترسي خود به  ي حركتي در زمينه

همچنين فضاهاي دروني و فضاي عمومي كتابخانه را . اند نموده

به ترتيب، به عنوان فضاهايي كه داراي كمترين موانع 

  .)1جدول ( اند باشند، ذكر نموده مي

داري  گردد كه سطح معني ها مشاهده مي تهبر اساس ياف

توان گفت بين  بنابراين مي. است 01/0كمتر از  tآزمون 

از ديدگاه معلولين، (ها  ميانگين امتياز ارزيابي كلي كتابخانه

با امتياز خوب تفاوت ) كارشناسان معماري و مسؤولان كتابخانه

هاي  همچنين بين تك تك شاخص. داري وجود دارد معني

. داري وجود دارد ابي شده نيز با وضعيت خوب تفاوت معنيارزي

 01/0تر از  داري كوچك كه سطح معني بنابراين با توجه به اين
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توان گفت بين وضعيت موجود  اطمينان مي% 99باشد، با  مي

  .داري وجود دارد ها با وضعيت مطلوب تفاوت معني كتابخانه

 گيداري آزمون ضريب همبست توجه به سطح معني با

Pearson شود كه  چنين برداشت مي است، 01/0كمتر از  كه

از نظر  ها بين وضعيت فعلي ساختمان و تجهيزات كتابخانه

حركتي و ميزان  - دسترس پذيري براي معلولين جسمي

بنابراين با . داري وجود دارد آنان همبستگي معني ي مراجعه

 99ا است، ب 01/0تراز  داري كوچك كه سطح معني توجه به اين

ها با  توان گفت بين وضعيت موجود كتابخانه درصد اطمينان مي

  . داري وجود دارد وضعيت مطلوب تفاوت معني

  

  بحث 

، ()ي هاشم -  رانيا از خارج و داخل در قاتيتحقساير  جينتا از

، عليرضا ()پور نرگسي  يعقوب ،()، رسولي املشي ()بشارتي 

 Danielle Coleman () ،Chew Boonو () محمودي 

 تيوضع به كه كرد استدلال توان يم()   E.Higginsو

 نظر ازي رسان اطلاع مراكز و ها كتابخانه زاتيتجه و ساختمان

 معلول افرادي برا آن نمودن ريپذ دسترسي راستا دري معمار

 شده پرداخته كم اريبسي كتابدار موضوعات ريسا با سهيمقا در

 انتها در ،است رفتهگ صورتي پژوهش كه زيني موارد در و است

 دري فعل تيوضع بهبود جهتي اريمع يا نامه دست پژوهشگر

 نپرداخته موجودي استانداردها اساس بري ساز نهيبهي راستا

  ). 2- 8( است

  

  گيري نتيجه

 در ديباي رسان اطلاع مراكز و ها كتابخانه در اين راستا

ي اساس اصل دو همواره مواد، بهي عمومي ابيدستي ها استيس

ي اعتبار و ارزشي دارا معلول .1: باشند داشته نظر در را

 از ديبا و است كتابخانه ازي عاد ي كننده استفادهي مساو

 ي فهيوظ نيا .2 .گردد مند بهره گرانيد باي مساوي خدمات

 در را ها يينارسا كه است كتابخانه كاركنان و زانير برنامه

   ،ها آن كردن طرف بر با و ايندنم مشخص خدمات يي رايها

  

. ندينما سريم را منابع به افراد تمامي مساوي ابيدست امكان

 منابع از را افراد تمام ي استفاده امكان ،مانع بدوني ها كتابخانه

  . كنند يم فراهمي آموزش وي حيتفر ،يفرهنگ مهم

 كهنتايج حاصل از تحقيق حاضر بيانگر اين است  نيهمچن

ي رسان اطلاع مراكز و ها هكتابخان زاتيتجه و ساختمان چه اگر

 اساس بر نيمعلولي براي ريپذ دسترس نظر از زنجان شهر

 با اما ،دنباش يم بالا به متوسط تيوضع در گرفته صورت قيتحق

ي تمام جهينت در و رندندا صد در انطباق صد مطلوب تيوضع

ي استانداردها اساس بر ديبا كتابخانهي ها بخش و فضاها

  .رديگ قراري ساز  نهيهب وي بررس مورد ،موجود

 مختص كه ياستاندارد وجود عدم به توجه با گريدي سو از

 ،يشنهاديپ راهكار، باشد آن خاصي ازهاين و كتابخانهي فضا

 جهتي مرجع عنوان به IDA به ADA استاندارد از استفاده

 تيوضع به دنيرسي راستا دري فعل تيوضعي ساز نهيبه

  .باشد يم مطلوب

  

  پيشنهادها

 ساختمان مورد در جامع استاندارد نيتدو وي اديبن قيقتح. 1

 نيمعلولي براي رسان اطلاع مراكز و ها كتابخانه زاتيتجه

  ،يعلم مختلفي ها گروه مشاركت با

 زاتيتجه و ساختماني بازنگر وي بررسي ها تهيكم ليتشك. 2

ي ها كتابخانه نهاد ،يشهرساز و مسكن سازمان در كتابخانه

 ي جامعه با مرتبطي ها انجمن و اه سازمان وي عموم

  ،ها تهيكم در نيمعلول فعال حضور وي كتابدار

 ي جامعه مشاركت بايي ها شيهما و نارهايسمي برگزار .3

 نيمعلول ليمسا با مرتبطي علمي ها گروه ريسا وي كتابدار

 و نيمعلول خاصي ازهاين با شتريب چه هريي آشنا جهت

  ،آناني برا ناسبمي ا كتابخانه زاتيتجه و ساختمان

 كتابداراني برا خدمت ضمن يها آموزش و جلساتي برگزار. 4

 مورد در آناني آگاه و دانش سطح يارتقاي راستا در

 داشتن نگاه روز به و كتابخانه زاتيتجه و ساختمان

  .آنان اطلاعات



  ...ها و مراكز  ميزان انطباق ساختمان و تجهيزات كتابخانه
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The Compliance Rate of Public and Academic Libraries and Information 
Centers’ Building and Equipment in Zanjan, According to the 

International Standards for the Physically Handicapped, from the 
Perspective of Architectural Experts, Library Officials and Disabled 

People* 
Fateme Zandian, PhD1; Nahid Bayat Bodaghi2; Farhang Farrokhi, PhD3 

Abstract 
Introduction:  For cultural development and growth of a community, the participation of all 
individuals, including physically disabled people are required. In this study, the compliance rate 
of public and academic libraries and information centers’ building and equipment in Zanjan was 
determined according to the international standards for the physically handicapped, from the 
perspective of architectural experts, library officials and disabled people. 
Methods: In this descriptive survey study, 142 disabled people in Zanjan and the buildings and 
equipment of 14 public and academic libraries of the city was studied in 2006. Data collected 
using a questionnaire which validity and reliability was calculated via coefficient Cronbach's 
Alpha (0.84). Obtained data analyzed using descriptive statistics such as percentage and 
frequency. 
Results: From disabled’s point of view, parking space, ramp and private space of libraries have 
the most physical obstacles and public and inner spaces has the least obstacles for them. 46.2% of 
libraries didn’t have ramp and 63% of libraries being studied didn’t have private study space for 
disabled. 
Conclusion: The buildings and equipment of these places are not adjusted to suitable condition to 
100 percent and all spaces should be evaluated and optimized based on existing standards.  
Key words: Information Centers; Librarians; Libraries; Disabled Persons. 
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