
 1  90تابستان /  دوم ي شماره/ تم شه ي دوره/ اطلاعات سلامت  تيريمد

  *سنجي علم ي هرويكردي انتقادي به مطالعات حوز

  

 1حيدري رضاغلام
  

  چكيده

سنجي است كه در  سنجي و اطلاع علم ي هحوز ،هاي پژوهشي در كتابداري و علم اطلاعات ي كمي و حوزهها  روش ترين مهميكي از 
هاي  هاي آن مستلزم بررسي نوشتارها و پژوهش هيك از مقول اي يافته است، به طوري كه مطالعه در هر اخير رشد فزاينده ي هده چهار

ها،  هاي آموزشي و پژوهشي، دانشگاه بيني وضعيت علمي پژوهشگران، گروه سنجي در توصيف، تبيين و پيش امروزه علم .زيادي است
در اين حوزه  ي بسياريها موفقيت اگر چه. المللي كاربردهاي فراواني يافته است هاي گوناگون ملي و بين ها و كشورها در عرصه سازمان

  .داردمذكور قرار  ي هفراروي پژوهشگران حوز نيزبرانگيز زيادي   هاي چالش موانع و دشوارياما ، است به دست آمده
با رويكردي  اي و به روش كتابخانه ،در اين مقاله. با رويكردهاي مختلف قابل بررسي استسنجي  علم ي هحوزهاي پيش روي  چالش

است سنجي با نگاهي موشكافانه مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته  علم ي همنفي مطالعات مربوط به حوزو هاي مثبت  جنبه ،انتقاديجامع و 
بندي  و برخي راهكارهاي مقابله با اين مشكلات، به صورت طبقهسنجي  علم ي هحوز ها و موانع مطالعات كاستي ترين مهمدر نهايت  و

  :ه شده استيزير ارا ي هشده، در چهار مقول
  شناختي؛ و معرفت فلسفي، محكم و عميق نظري ي هپشتوانفقدان مباني و  ضعف.1
 ؛ل مربوط به استنادها و تحليل استناديياي مانند مسا خاص حوزه هاي و دشواري يختشنا مشكلات روش. 2

 شناسي؛ و  اصطلاح و گانواژابهام در  و آشفتگي. 3

  .در سنجش واقعي علم و توليدات علمي ISIه محدوديت ابزارهاي سنجش علم از جمل. 4

  .سنجي؛ استناد؛ نقد انتقادي كتاب :هاي كليدي واژه

  مروري :نوع مقاله
  28/10/88 :پذيرش مقاله    16/8/88 :اصلاح نهايي    4/4/87: مقاله دريافت
  .؟؟؟؟؟ ):2( 8؛ 1390ت اطلاعات سلام تيريمد .سنجي علم ي هرويكردي انتقادي به مطالعات حوز. رضاحيدري غلام :ارجاع

 

  مقدمه

هاي پژوهشي در  هاي كمي و حوزه روش ترين مهميكي از 

سنجي  سنجي و اطلاع علم ي هحوز ،كتابداري و علم اطلاعات

اي يافته است، به  اخير رشد فزاينده ي هده چهاراست كه در 

هاي آن مستلزم بررسي  يك از مقوله طوري كه مطالعه در هر

د و يبا توجه به فوا .هاي زيادي است وهشنوشتارها و پژ

نظري و عملي  يكاربردهاي فراوان اين حوزه در كمك به ارتقا

 كميكتابداري و علم اطلاعات در مطالعه و تحليل  ي هحوز

 ،تمامي فرايندهاي اطلاعاتي از توليد تا استفاده از اطلاعات

رد اين هاي فوق و كارب ها با استفاده از روش ارزيابي اين فعاليت

هاي كتابداري و مديريت اطلاعات  ها در تمامي فعاليت روش

آوري، سازماندهي، ذخيره و بازيابي،  شامل انتخاب و فراهم

اشاعه و استفاده از اطلاعات از يك طرف، و گسترش 

سنجي به فراسوي مرزهاي  سنجي و اطلاع هاي علم روش

ديگر  آن در ي هكتابداري و علم اطلاعات و كاربردهاي گسترد

هاي كلان علمي، سنجش  گذاري هاي دانش، سياست حوزه

وري و غيره از سوي ديگر، آ علم و فن ي هها و روند توسع فعاليت

هاي جديدي در انتظار پژوهشگران اين  رسد افق به نظر مي

آوري  سنجي مربوط به مركز تحقيقات فن علم اين مقاله در همايش* 
  .ه شده استياطلاعات در علوم سلامت دانشگاه علوم پزشكي اصفهان ارا

، اهواز، دانشگاه شهيد چمران اهواز ،رساني كتابداري و اطلاع استاديار، .1
 Email: ghrhaidari@gmail.com                ي مسؤول نويسنده( .ايران
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  ).1( حوزه قرار دارد

بيني وضعيت  سنجي در توصيف، تبيين و پيش امروزه علم

، ها  ي آموزشي و پژوهشي، دانشگاهها علمي پژوهشگران، گروه

المللي  ي گوناگون ملي و بينها در عرصه ها و كشور ها  سازمان

ي  هكاربردهاي فراواني يافته است، به طوري كه با مطالع

به لحاظ  ها آن ي توليدات علمي كشورهاي مختلف و مقايسه

را در توليد علم در  ها توان وضعيت آن و كيفي مي يكم

همين امر در . المللي ارزيابي كرد ي و بيني ملها  عرصه

ي آموزشي و پژوهشي و ها  ، گروهها  ، دانشگاهها  خصوص سازمان

سنجي به اين موارد  كاربردهاي علم. افراد نيز صادق است

ي موضوعي در ها  تصويري از گرايش ي يهارا. شود محدود نمي

، ي بازيابي اطلاعاتها  ي مختلف، تحليل الگوريتمها  رشته

 ي هبندي انتشارات، تعيين مجلات هسته، مطالع ارزيابي و رتبه

اي، بررسي و ترسيم ساختار دانش،  رشته ارتباطات ميان

گزارش رشد علمي  ي هي برتر جهان، تهيها  بندي دانشگاه رتبه

سنجي به حساب  يك كشور و غيره، از ديگر كاربردهاي علم

  ).2(آيند  مي

، با سنجي علمسبت به تر ن در شكلي عام سنجي اطلاع

گيري و سنجش اطلاعات در تمام اشكال چاپي و  اندازه

بر اين . الكترونيكي و به طور كلي، دانش مدون سر و كار دارد

اساس علاوه بر موارد فوق، كشف قوانين حاكم بر فرايند انتقال 

ي ها  اطلاعات مدون از توليد تا اشاعه و استفاده، طراحي نظام

تسهيل بازيابي  ي هاطلاعات و كمك در زمين ذخيره و بازيابي

و مراكز اطلاعاتي  ها  اطلاعات، تسهيل جريان مديريت كتابخانه

  ).1(آيد  و غيره، از نتايج استفاده از اين روش به حساب مي

به سنجي  علم ي هدر حوز يي عظيمها  موفقيت اگر چه

ي ي چالش برانگيز زيادها  موانع و دشوارياما ، است دست آمده

كه برخي از  داردمذكور قرار  ي ههم فراروي پژوهشگران حوز

در ابتداي راه  علمي ي ههر حوز ي هبه سير طبيعي توسع ها آن

گردد و تعداد  آن و كم تجربه بودن پژوهشگران اين حوزه بر مي

ي مربوط به ها  به ماهيت پژوهش نيزقابل توجهي از اين موانع 

فراموش كرد كه اين حوزه هم نبايد . مذكور تعلق دارد ي هحوز

مانند هر ي خاص خود، به طور طبيعي و ها  علاوه بر دشواري

، موانع و ها  روش پژوهش ديگر داراي كاستيحوزه و 

يي است كه لازم است با رويكرد انتقادي و علمي ها  محدوديت

  .قرار گيرد ارزيابيمورد 

ح رباره مطدر اين توان  را مي كلي و فلسفي زيادي سؤالات

گويي  اند و پاسخ كنون كمتر مورد توجه قرار گرفته ساخت كه تا

اي است و مجال ديگري  مستلزم مطالعات گسترده ها به آن

 ي هحوزبه طور اصولي توان پرسيد  براي نمونه مي. طلبد مي

 سنجي علم كنونيي ها  روشچگونه بايد باشد؟ آيا  سنجي علم

كارآمد است؟ تا  سنجي علم كنونيي ها  روشجامعيت دارد؟ آيا 

در  سنجي علم؟ ردي موجود استفاده كها  وشچه زماني بايد از ر

ي بهتر و ها يي با گذشته دارد؟ آيا روشها  عصر حاضر چه تفاوت

 كنونيي ها روشوجود ندارد؟ آيا  سنجي علمكارآمدتري براي 

 ي هدر جامع؟ آيا روايي و پايايي لازم برخوردارنداز  سنجي علم

يا ارزيابي و  سنجي علم جديدهاي  روشبه ايجاد  اطلاعاتي

موجود، نياز هست؟ چه نوعي از هاي  روشنظر در  تجديد

هاي مؤثرتر و  در آينده مورد نياز خواهد بود؟ راه سنجي علم

اين  ي هدامنكدامند؟ استفاده از اين روش در آينده كارآمدتر 

روش مورد  براي مثال آيا. توان ادامه داد سؤالات را همچنان مي

ل مطرح شده هست؟ آيا يگوي مسا استفاده در اين حوزه پاسخ

ي اين حوزه در راستاي اهداف مطرح شده در جريان ها پژوهش

 ي هپيرامون استفاد ،است؟ آيا ادعاهاي مطرح شده در اين حوزه

كتابداري و علم اطلاعات و  ي هاثربخش از اين روش در حوز

ارزيابي است؟ آيا با توجه  ي دانش قابل سنجش وها ديگر حوزه

بايد ناكارآمدي آن را اعلام كرد  ،ي اين حوزهها به محدوديت

شناسي پژوهش  يا لازم است با نگاه چند بعدي و تكميل روش

ي علوم ديگر آن را تقويت نمود؟ بالاخره ها و با استفاده از يافته

ي اين روش، ها  و محدوديت ها  بندي كاستي اين كه در طبقه

فراروي ي كه چالش برانگيزي ها  ل و دشوارييمسا رينت مهم

قرار دارد، كدامند، در چند مقوله  سنجي علم ي هحوز مطالعات

شوند و چه راهكارهايي براي رويارويي با اين  بندي مي دسته

موانع قابل تصور است؟ لازم به ذكر است كه تعدادي از اين 

تحليل «وع دكتري پژوهشگر با موض ي هنام سؤالات در پايان

ي ها و نظريه ها شناختي مفاهيم، انديشه مباني و جايگاه معرفت
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در دانشگاه شهيد چمران » در عصر حاضر سنجي علم ي هحوز

  ).3(اهواز در دست مطالعه و بررسي است 

گويي به آخرين سؤال  پژوهش حاضر تنها در راستاي پاسخ

ل مطرح شده در يدر اين پژوهش مسا. صورت گرفته است

با رويكردي انتقادي، كلي و جامع مورد  سنجي علم ي هحوز

همچنين سعي شده است تا . استبررسي و تأمل قرار گرفته 

مورد اي  به روش كتابخانه هحوز ايني ها موانع و محدوديت

 هيارابندي شده  به صورت طبقهو  دريتجزيه و تحليل قرار گ

 ي يهحركت در مسير ارا ،هدف نهايي اين پژوهش .گردد

به منظور رويارويي با موانع و  شايداهكارهايي است كه ر

  .سودمند خواهند بود سنجي علم ي هحوز يها محدوديت

  

  شرح مقاله

Irvine  وMartin گيري كمي اطلاعات از  هاي اندازه  روش

سنجي را با ديدي انتقادي مورد بررسي قرار داده و  جمله علم

آنان . اند نمودهها و موانع آن را شناسايي   برخي محدوديت

معتقدند كه روش تجزيه و تحليل كمي، شاخص واقعي، مناسب 

ها با رد  آن. و خوبي براي تخمين رشد حقيقي علوم نيست

روش شمارش استنادها، معتقدند كه نشريات اثر يكساني در 

دانش ندارند، به علاوه ميزان انتشار به عواملي  ي رشد و توسعه

يه و دولتي يا خصوصي همچون تخصصي بودن موضوع نشر

هاي خاص و فني نيز   آنان به محدوديت. بودن آن، بستگي دارد

در . كنند كه در بررسي و شمارش استنادها وجود دارد اشاره مي

گيري بر مبناي  نهايت معتقدند چون اين نوع از اندازه

گيري كمي استوار است و ارزشيابي كيفي در آن ناديده  اندازه

توان از آن  ا براي سنجش كمي علوم ميشود، تنه گرفته مي

  ).4(استفاده كرد 

Bookstein ي  ترين مسايل حوزه برخي از مهم

سنجي، تأثير  ي علم سنجي را در ميزان قطعيت قوانين حوزه علم

ي مورد مطالعه در  زمان در اين مطالعات، ورود و خروج از جامعه

علمي،  هاي متفاوت توليدات  ي مذكور، نرخ هاي حوزه  پژوهش

بندي،  بندي تركيبي و گروه نويسندگي انفرادي و چندگانه، دسته

اي با عنوان  در مقاله Schuepflinو  Glanzel). 5(داند  مي

، عنوان نمودند كه »سنجي بزرگ سنجي كوچك، علم علم«

هاي اين   سنجي وضعيتي بحراني دارد و پژوهش ي علم حوزه

استفاده از اسامي  آنان. اند حوزه دچار نوعي ايستايي شده

ي استفاده از  گوناگون و عدم وجود اتفاق نظر و اجماع درباره

ي سؤالات  يك نام واحد براي اين حوزه، عدم توافق درباره

هاي شاخص در اين   بنيادي و اساسي پژوهش، درگذشت چهره

هاي اقتصادي مورد نياز  ها، هزينه حوزه و عدم جايگزيني آن

هاي  ترين نگراني ه و غيره را از مهمهاي اين حوز براي پژوهش

  ).6(شمارند  موجود در اين حوزه بر مي

Pouris هاي موجود در  ترين دليل براي نگراني مهم

 Bookstein). 7(داند  سنجي را نوپا بودن آن مي ي علم حوزه

نيز معتقد است كه هر چند وجود بحران در اين رشته غير قابل 

ا مختص اين حوزه نيست و انكار است، اما اين وضعيت تنه

هايي رنج  هاي علمي ديگر نيز از چنين بحران بسياري از حوزه

دارد شايد با مشخص كردن جايگاه اين  وي اظهار مي. برند مي

ي مستقل در  رشته به لحاظ آكادميك و تخصيص يك رشته

شناسي، يا  هاي آموزشي رياضيات، آمار، جامعه يكي از گروه

او همچنين معتقد . ن رشته تثبيت شودتاريخ علم، موقعيت اي

توان با  است كه كمبود افراد متخصص در اين حوزه را مي

اي و جذب افراد به اين حوزه جبران  هاي حرفه برگزاري همايش

قادر  Booksteinاز جمله راهكارهاي ديگر كه از نظر . كرد

گيري يك انجمن  است به استحكام اين حوزه كمك كند، شكل

سنجي و حذف  علم ي اي در حوزه هتخصصي و حرف

هاي اين  ي پژوهش مايه از دايره هاي ضعيف و كم پژوهش

و  Glanzelهمچنين نظر  Bookstein. حوزه است

Schuepflin ها در اين حوزه را تأييد و  در خصوص تعدد نام

سنجي را به عنوان نامي مناسب براي اين حوزه پيشنهاد  اطلاع

  ). 8(كرده است 

Mendez تأييد نظرات  ضمنGlanzel  وhuepflin  

او معتقد بود كه . ايرادهاي ديگري را نيز بر اين حوزه وارد كرد

اين حوزه ) تا زمان انتشار آن مطلب(طي هفده سال گذشته 

هاي بسيار اندكي كرده است و هيچ روش جديدي به  پيشرفت

سنجي را به نوعي  او علم. اين رشته اضافه نشده است



 سنجي علم ي هرويكردي انتقادي به مطالعات حوز

 90تابستان /  دوم ي شماره/ تم شه ي دوره/ اطلاعات سلامت  تيريمد 4

هم كرد و معتقد بود كه اين رشته تنها با نگري مت سطحي

مصداق ظاهري علوم يعني انتشارات و خصوصيات 

ها سر و كار دارد و علوم را به طور عميق  شناختي آن كتاب

ترين ايرادي است كه به  كند و اين مهم بررسي نمي

سنجي  از نظر او خطراتي علم. هاي اين علم وارد است شاخص

ت از نوعي بكرزايي، فقدان خلاقيت، و كند كه عبار را تهديد مي

  ).9(هاي مصنوعي توليد و شبيه سازي هستند  استفاده از شيوه

وجود هر گونه بحران را در  Schubertدر مقابل اين افراد، 

سنجي انكار كرده است و اعتقاد دارد كه شواهد زيادي دال  علم

ل ترين اين دلاي از مهم. بر رشد و بلوغ اين حوزه وجود دارد

است كه مطالب  1978در سال » سنجي علم«ي  انتشار مجله

وي همچنين با . آن حتي از زمان خود نيز فراتر رفته است

هاي خود، نوعي فرايند  يكي از پژوهش ي مدديابي از نتيجه

شكوفايي براي اين حوزه قايل شده است، كه به تبع آن، از يك 

  ).10(در حركت است » سخت«به سمت يك علم » نرم«علم 

Van Raan )1997 (ي اي وضعيت حوزه در مقاله 

او تأكيد دارد كه . سنجي را مورد بررسي قرار داده است علم

مند اين حوزه در گرو توازون و تعادل مطالعات  نظام ي توسعه

هر چند . كاربردي و پايه و هماهنگي در نظر و عمل است

شده  كاربردي مطرح ي سنجي از ابتدا به عنوان يك حوزه علم

شناسي  است، اما اكنون زمان آن رسيده است كه با تقويت روش

هاي نظري   آن و مطالعه بر روي ابعاد بنيادي و نظري، كاستي

اين حوزه را جبران و ميزان تعامل اين حوزه را با ديگر 

  ).11(هاي دانش تقويت كرد  مقوله

Rip سنجي نه تنها وابسته به ساير  نيز معتقد بود كه علم

ي تكامل علوم كمك  نيست، بلكه خود نيز به چرخه علوم

وي نيز قايل به رسيدن . و با ساير علوم در تعامل است كند مي

هاي  سنجي است و نوآوري علم ي به نوعي بلوغ در حوزه

  ).12(داند  پژوهشگران اين حوزه را شاهدي بر مدعاي خود مي

Leydesdorff هاي   ي چالش اي در زمينه در نوشته

سازماندهي  - گيري و خود نجي، روند توسعه، اندازهس علم

بخش اول . ارتباطات علمي را مورد بررسي قرار داده است

در اين . سنجي است ي چشم اندازهاي نظري علم نوشته درباره

شناسي دانش علمي، سازمان منطقي  سنجي و جامعه زمينه علم

 هاي متني و تحليل متن  شناسي داده هاي روش علم، اولويت

در اين بخش . كامل مقالات علمي مورد توجه قرار گرفته است

شناختي  ي تجربي علوم با تحليل روش ابعاد گوناگون مطالعه

شناسي دانش علمي و  هاي نظري از جمله جامعه  سنت

  . ي علم تشريح شده است رويكردهاي نوين در فلسفه

شناختي استفاده  ي ابعاد روش در بخش دوم مؤلف با مطالعه

ي  پردازد كه چرا نظريه ي اطلاعات، به اين مسأله مي نظريه از

سازد تا مسايل اساسي و تعيين  رياضي ارتباطات ما را قادر مي

اين نكته . وري را شناسايي كنيمآ كننده در مطالعات علم و فن

و هم ) سازي براي مثال اهميت مدل(ي كيفي  هم در مورد جنبه

. كند صدق مي) ها شاخص بيني براي نمونه پيش(ي كمي  جنبه

ي  ي كاملي از آنتروپي احتمالي به منظور مطالعه مجموعه

ارتباطات، . پيچيدگي گسترش شبكه با دقت تشريح شده است

هاي بخش آخر  سازماندهي، سر فصل - آنتروپي احتمالي و خود

سنجي در مسايل  در اين قسمت كاربرد علم. اين نوشته هستند

ي به منظور مسايل بازنمايي دانش ورآ گذاري علم و فن سياست

سازماندهي ارتباطات علمي  - ي علوم در پارادايم خود و مطالعه

گيري مباحث در آينده هم مورد توجه  جهت. فراهم شده است

  ).13(قرار گرفته است 

Russell  وRousseau  عقيده دارند كه اين گونه

هاي  مطالعات كمي اغلب به سبب شهرتي كه در ضعف پشتوانه

شوند و ضعف مشهود  محكم نظري دارند، مورد انتقاد واقع مي

شوند  ي كتابداري و علم اطلاعات را يادآور مي نظري در حوزه

)14.(  

Archambault  وGagne  نيز به شماري ديگر از

سنجي، مانند تغيير در عنوان  هاي علم انتقادات وارد بر روش

به  نشريات ادواري در طول زمان، ثبت اسامي مؤلفان

هاي مختلف، دشواري تعيين سهم نويسندگان در آثار  صورت

  ).15(كنند  اي و غيره اشاره مي چند نويسنده

Hjorland ها در استفاده از  با انتقاد به رويكرد پوزيتيويست

براي حل مسايل پژوهشي ) روش تجربي(يك روش يكسان 

ي كتابداري  هاي مطالعاتي مختلف و پيروي حوزه علوم و حوزه
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سنجي از رويكردي  ي علم و علم اطلاعات و به تبع آن حوزه

هاي آماري و كمي و  كه سعي دارد با اتكاي صرف بر روش

هاي نظري و كيفي به پژوهش بپردازد، بر  ناديده گرفتن جنبه

هاي گوناگون دانش نه  اين اعتقاد است كه توليد علم در حوزه

ماهنگ و هاي متنوع، ه به يك روش علمي واحد كه با روش

نشأت گرفته از مباني نظري وابسته به همان موضوعات، قابل 

گونه تناقض و منافاتي ميان  وي هيچ. بررسي و پژوهش است

فلسفي  - هاي تجربي و تحليلي هاي كمي و كيفي، روش روش

پذيرد و پندار غير قابل  اي را نمي هاي پژوهشي و حرفه و روش

  ).16(داند  يها را پنداري نادرست م   جمع بودن آن

را در دو بخش  اشكالات مربوط به تحليل استنادي حري

روش مشكلات مربوط به فرض و  به اشكالات مربوط

فرض هر گونه تحليل استنادي اين است . كند بندي مي تقسيم

ي مفهومي وجود  كه ميان متن و سندهاي آن، نوعي رابطه

بخش دوم . دارد، در حالي كه هميشه اين چنين نيست

گردد كه در آن  هاي آماري و كمي بر مي لات، به روشمشك

  ). 17(گيرد  يك سلسله مسايل كيفي مورد غفلت قرار مي

ها و نقاط ضعف مطالعات  دياني به برخي از محدوديت

لازم به يادآوري است كه نخستين . (كند استنادي اشاره مي

 1361در ايران، در سال » سنجي كتاب« ي مقاله در زمينه

ي نشر دانش منتشر  تر محمدحسين دياني و در مجلهتوسط دك

  .)شد

وي عقيده دارد كه گاهي بنا به دلايل غير اصولي مانند 

خوش آمد، دوستي، مخالفت، شهرت نويسنده و غيره به منبعي 

شود؛ يا احتمال دارد بين نويسندگان قراردادي نانوشته  استناد مي

اين مسأله از . دمبني بر استناد به يكديگر به وجود آمده باش

ها و تحليل استنادي به عنوان معياري عيني براي  اعتبار استناد

هايي كه براي  كامل و جامع نبودن پايگاه. كاهد قضاوت مي

شود، عدم توجه به  ها استفاده مي ها از آن تجزيه و تحليل استناد

ها، عدم يكدستي در عناوين مجلات،  ها و استناد  كيفيت نوشته

خذ، دسترسي يا عدم دسترسي به مجلات، تعداد منابع و مأ

هاي استناد در   مقالات منتشر شده در يك نشريه، تفاوت شيوه

هاي مختلف علمي، عدم وجود تحقيقات عميق به دليل   رشته

جواني رشته و ضعف موضوعي دست اندر كاران آن، از ديگر 

البته دياني . آيند هاي اين روش به حساب مي نواقص و كاستي

كند كه با وجود نكات فوق، اطلاعات با  ر انتها يادآوري ميد

ارزشي از مطالعات مربوط به اين حوزه به دست آمده است كه 

توان  ي مستقيم علوم يا افراد، مي دهد به جاي مطالعه نشان مي

ي استنادهاي متون پرداخت و دريافت كه تحولات  به مطالعه

ي علمي  ر رشتهگيرد و مسيري كه ه علمي چگونه صورت مي

كند، به چه صورت است و الگوي واقعي كسب  طي مي

  .هاي علمي و فني چگونه است  اطلاعات و يا توزيع يافته

شناسي  پژوهان و كتابداران را با جامعه  اين موارد دانش

سازد تا  ها را قادر مي كند و آن ي اطلاعات علمي آشنا مي مبادله

به عمل آورند، يا مجموعه از دانش مكتوب حداكثر استفاده را 

اي صورت بگيرد كه به راستي در  ها به گونه سازي در كتابخانه

تحولات علمي و فرهنگي جامعه اثر بخشي بالايي داشته باشد 

)18.( 

سنجي  ي علم سنجي و اطلاع عصاره اذعان دارد كه حوزه

هايي   هم مانند هر روش پژوهش ديگر داراي نواقص و كاستي

خي از انتقادات مربوط به تحليل استنادي تأكيد وي بر بر. است

بيشتري دارد و معتقد است علاوه بر مشكلات وارد بر استناد به 

مانند استناد به خود، (عنوان واحد تحليل در مطالعات استنادي 

 ي اي، مترادفات، نوع منابع، تفاوت در نحوه متون چند نويسنده

علمي، كامل هاي  استناد كردن در موضوعات مختلف رشته

يا  SCIهاي استنادي مانند  هاي اطلاعاتي نمايه نبودن پايگاه

Science Citation Index  وSSCI  ياSocial 

Science Citation Indexها  ، تأكيد بيش از حد اين نمايه

سنجي  ، علم)هاي املايي در متون و غيره بر زبان انگليسي، غلط

ها، مشكلات و  لاءسنجي خود نيز داراي ابهامات، خ و اطلاع

در پايان هم راهكارهايي به منظور غلبه بر اين . مسايلي است

  ).19(كند  ها ارايه مي كاستي

اي ديگر برخي از مشكلات مربوط به روايي  عصاره در مقاله

دلايل استناد را . شمارد و پايايي روش تحليل استنادي را بر مي

فاده از يك شود كه ميزان است كشد و يادآور مي به چالش مي

منبع اطلاعات روشن نيست، استناد كننده ممكن است به 
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گونه ارتباطي  مواردي استناد كند كه به اصل پژوهش هيچ

نداشته باشد، برخي استنادها ممكن است براي به نمايش 

گذاشتن اسامي افراد صاحب نام باشد، استناد حتي ممكن است 

دادن اثر باشد، تر جلوه  براي افزايش طول مقاله يا محققانه

استناد به خود و دوستان، بديهي بودن برخي مطالب از نظر 

ها، سهولت دسترسي به آثار به  استنادكننده و عدم استناد به آن

عنوان يكي از دلايل استناد و غيره از ديگر مواردي است كه در 

  ). 20(اين پژوهش مورد توجه قرار گرفته است 

ي علوم  سنجي در حوزه علم هاي اي چالش داورپناه در مقاله

هاي علوم مورد مطالعه قرار  انساني را در مقايسه با ساير حوزه

هاي استنادي  پژوهشگران زيادي استفاده از نمايه. داده است

 Institute forيا  ISI(ي اطلاعات علمي  مؤسسه

Scientific Information (ي علمي در  را در تحليل توسعه

پوشش محدود منابع و . اند د قرار دادهعلوم انساني مورد انتقا

ها كه در علوم   مدارك و در نظر نگرفتن برخي منابع مانند كتاب

ي علوم  گيرند و ماهيت حوزه انساني بيشتر مورد استناد قرار مي

انساني و تفاوت آن با علوم پايه، تفاوت رفتار انتشاراتي و ارجاع 

هاي پيش روي  دهي نويسندگان و پژوهشگران و غيره از چالش

وي . ي علوم انساني معرفي شده است سنجي در حوزه علم

ي علمي در تفاوت  ها و اهداف هر رشته شود كه روش يادآور مي

ماهيت . شود رفتار استنادي پژوهشگران آن حوزه متجلي مي

ها ارتباطات رسمي مكتوب است، در برخي ديگر   برخي رشته

رد چيزي نيست كه بتوان روابط غير رسمي برتري دارد، اين موا

به دست  ISIهاي  سنجي از داده هاي علم با استخراج شاخص

  ).21(آورد 

هاي  دارند كه امروزه روش مختاري و ميرزايي اظهار مي

سنجي مبنا و معيار توسعه و مشاركت علمي در سطوح  علم

اي و جهاني هستند و  مختلف فردي، سازماني، ملي، منطقه

هاي حاصل از   مبتني بر دادهسنجي هم  محاسبات علم

. است) ISI(ي اطلاعات علمي  هاي مؤسسه نامه  نمايه

ها و  هاي علمي تابع نظريه سنجي هم مانند ديگر حوزه علم

اي بودن آن،  هايي است كه بنا به ماهيت بين رشته  انگاره

هاي مختلف تمامي علوم دخيل در  مستلزم لحاظ كردن ديدگاه

ها و مبنا قرار دادن  ها و ديدگاه ين انگارهتوجهي به ا بي. آن است

هاي خاص، باعث يكسونگري و نقص   هاي برخي رشته ويژگي

هاست؛  ي رشته ي علمي همه هاي آن در تحليل توسعه قابليت

ها از يك  هاي ناشي از خود اين پايگاه به طوري كه محدوديت

هاي مختلف  ها و حوزه هاي ماهوي و دروني رشته سو و تفاوت

هاي  ي شاخص ملاحظه وم، كاربرد يكسان و تفسير بيعل

عواملي چون تفاوت ميزان . برد سنجي را زير سؤال مي علم

تحت پوشش قرار گرفتن علوم تجربي، علوم اجتماعي و علوم 

هاي ملي يا  گيري ، يكسان نبودن جهتISIانساني در 

، بر حسب قلمروها، ISIالمللي مجلات نمايه شده در  بين

هاي مختلف علوم، تفاوت در كم و كيف تكوين  و رشتهها  حوزه

هاي نشر و استناد و  ها و متعاقب آن، تنوع الگو ي نظريه و توسعه

هاي علوم، تفاوت در  دهي پژوهشگران حوزه هاي ارجاع رفتار

غالب بودن زبان (هاي نشر و مخاطبان هدف، مانع زبان  محمل

شتر به تأليف فردي ، گرايش بي)ISIهاي  نامه انگليسي در نمايه

هاي  ها نسبت به برخي ديگر، استناد به رسانه در برخي رشته

مختلف ارتباطي مكتوب در علوم اجتماعي و انساني در مقايسه 

هاي  هايي را در كاركرد با علوم تجربي و غيره، تفاوت

اين دو . ها سبب شده است ها و حوزه سنجي براي اين رشته علم

سنجي، به ويژه  پيشنهادي براي علمشناسي  در پايان يك روش

هاي كيفي علوم اجتماعي  هاي علوم انساني و حوزه در حوزه

هاي كنوني و داوري   اند كه تلفيقي از اصلاح روش ارايه كرده

  ).22(كيفي خبرگان هر حوزه است 

ي  هحوزهاي مطالعات   بندي موانع و محدوديت طبقه

  :سنجي علم

دهد كه  نشان ميجي سن علمي  مرور نوشتارهاي حوزه

هاي اندكي وجود دارند كه با يك نگرش جامع،   مقالات و نوشته

ي مذكور را مورد بررسي قرار داده  مسايل و مشكلات حوزه

است كه در ) 17(حري  ي يكي از اين نوشتارها مقاله. باشند

  .پيشينه به آن اشاره شد

هايي از مقالات مربوط به اين  به طور معمول در بخش

و به صورت پراكنده، به اين مسايل اشاره شده است، البته  حوزه

هاي بيشتري در اين زمينه در جريان  تلاش هاي اخير در سال
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تر نوشتارها قابل تشخيص  است كه اين مسأله با بررسي دقيق

بندي  شود كه تقسيم با بررسي اين نوشتارها روشن مي. است

ت نگرفته است هاي اين حوزه صور جامعي از موانع و محدوديت

و به دليل اين كه در بسياري از موارد، مسايل و موانع اعم و 

و اغلب در كنار هم  اند اخص به خوبي از يكديگر تفكيك نشده

  . بندي نيستند اند، اين موانع به آساني قابل دسته آمده

را سنجي  ي علم حوزههاي پيش روي   به طور كلي چالش

در يك . د بررسي قرار دادتوان با رويكردهاي مختلف مور مي

ي برون  نگاه كلي، انتقادات مربوط به اين حوزه به دو دسته

رويكرد نخست . اي قابل تقسيم است اي و درون حوزه حوزه

ي  شود كه در خارج از حوزه بيشتر توسط كساني مطرح مي

براي مثال برخي . كنند مذكور انتقاداتي را بر اين حوزه وارد مي

دادهاي علمي  سنجي تنها برون قدند كه علماز پژوهشگران معت

دهد  را از طريق شمارش استنادها مورد تحليل و بررسي قرار مي

و ادعاهاي بزرگ اين حوزه در سنجش علم را قابل باور 

در رويكرد سنجي  ي علم ترين مشكلات حوزه مهم. دانند نمي

، در اند اي كه در اين پژوهش مورد توجه قرار گرفته درون حوزه

  :اند بندي شده پنج مقوله دسته

و در ي كتابداري و علم اطلاعات  هاي سنتي حوزه  نگراني.1

ي محكم و عميق  پشتوانهفقدان مباني و  ها ضعف رأس آن

و  فلسفي، نظري و نگرش جامع به اين حوزه با رويكرد كلي

سنجي  ي علم به حوزهو خاص به طور منطقي شناختي،  معرفت

به عبارت ديگر بخشي از مشكلات . قابل تعميم استهم 

ي  سنجي نمودي از مسايل موجود در حوزه ي علم حوزه

براي مثال رويكرد رياضي و . كتابداري و علم اطلاعات است

 شناسي كمي صرف به مسايل و عدم توجه به هماهنگي روش

هاي  پرسشخواني  ناهمو  ي مورد پژوهش هلأپژوهش با مس

از نمودهاي  ي آن،پژوهشهاي  اولويتبا يك حوزه  اساسي

  .است اين مشكلاتعيني 

اي  خاص حوزه هاي و دشواري يختشنا مشكلات روش. 2

 ؛مانند مسايل مربوط به استنادها و تحليل استنادي

  شناسي گان و اصطلاحواژ و ابهام درآشفتگي . 3

  در  ISIمحدوديت ابزارهاي سنجش علم از جمله . 4

 .سنجش واقعي علم و توليدات علمي

قابل ذكر است كه پژوهشگر هيچ ادعايي نسبت به كامل و 

بندي ندارد و روشن است كه موارد زيادي  جامع بودن اين مقوله

بندي  ها افزود، اما به هر حال اين دسته توان به اين مقوله را مي

بندي موانع و  ي آغاز صورت تواند به عنوان نقطه مي

امه هر يك از موارد در اد. ها، مورد توجه قرار گيرد محدوديت

  .شوند فوق به تفصيل بررسي مي

ي محكم و عميق نظري و  پشتوانهفقدان مباني و  ضعف

  :فلسفي

مسايل موجود در كتابداري و علم اطلاعات در واقع نمودي 

رويكرد اثبات . از مشكلات موجود در بافت اجتماعي آن است

تابداري ي خود را بر ك ي علوم و علوم اجتماعي، سيطره گرايانه

به طوري كه يكي از . و علم اطلاعات هم گسترانده است

ي كتابداري و علم اطلاعات رويكرد  رويكردهاي غالب در حوزه

كمي، رياضي، شانوني و به طور كلي اثبات گرايانه است كه در 

هاست  مدت. اي آن كاربرد دارده سنجي بيش از ديگر حوزه علم

تنهايي براي حل مسايل كه كارآمدي و كفايت اين رويكرد به 

ي عصر حاضر، توسط پژوهشگران مورد سؤال واقع شده  پيچيده

  . است

ي  تصور پژوهشگر بر اين است كه دانش كنوني در حوزه

سنجي به دليل تأكيد زيادي كه بر كمي  سنجي و اطلاع علم

هاي  گرايي و تجربه گرايي دارد، ممكن است در سنجش مؤلفه

حتمال زياد قادر نيست كه به خوبي كمي موفق باشد، اما به ا

. هاي كيفي، اجتماعي و انساني را مورد سنجش قرار دهد مؤلفه

هاي عملي اين  با اين وجود چاره چيست؟ برخي از پژوهش

ي مذكور ناهماهنگ و در  حوزه با سؤالات مطرح شده در حوزه

به علاوه اين نكته كه ما . گويي به اين مسايل ناتوان است پاسخ

يكردهاي جديد تاريخي، هرمنوتيكي و انتقادي در به رو

سنجي كمتر توجه داريم،  سنجي و اطلاع ي علم مطالعات حوزه

شايد به دليل عدم شناخت جامع از اين حوزه به طور بنيادي و 

از . هاي تفسيري، اجتماعي و انساني آن باشد توجهي به جنبه بي

ن حوزه يكي اين رو از نظر پژوهشگر شناخت عميق و بنيادي اي

هر چند توجه به . هاي پژوهشي آن است ترين جنبه از ضروري
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پژوهش كاربردي و مسايل و مشكلات مبتلا به و روزمره از 

جايگاه خاصي برخوردار است، اما بايد مسايل را با يك نگاه 

  .نگرتر مورد توجه قرار داد تر و كل تر، علمي  عميق

هاي مطالعه و  ر روشهاي مختلفي ب در ادوار گذشته پارادايم

ي  پژوهش در علوم مختلف حاكم بوده است كه در هر دوره

تاريخي يك يا چند رويكرد خاص اهميت و جايگاه بهتري پيدا 

رسد در عصر كنوني رويكردهاي انتقادي،  به نظر مي. اند كرده

هاي  نگري و توجه به جنبه گرا، سيستمي، جامع تاريخي، نسبي

ابي و نگاه عميق به مسايل، حداقل ي مختلف يك مسأله، ريشه

نسبت به گذشته، باعث شده است كه مفاهيم بنيادي و اساس 

مفاهيم مختلف بيشتر مورد توجه قرار گيرند، در كتابداري و علم 

سنجي هم  سنجي و اطلاع ي علم اطلاعات و به خصوص حوزه

گيري  اين رويكرد، ضرورت بازگشت به اصل و مبدأ شكل

  .ساخته است مفاهيم را ضروري

سنجي رويكرد و  ي علم همان طور كه اشاره شد، در حوزه

شناسي غالب، رويكرد رياضي و كمي گرايانه است و در  معرفت

گويي به مسايل مطرح شده در اين حوزه بيشتر از اين  پاسخ

شود اين است  سؤالي كه مطرح مي. رويكرد استفاده شده است

هاي عصر  ت و پيچيدگيكه آيا اين رويكرد با توجه به تحولا

ها و  ي اطلاعاتي و تغيير و تحول در پارادايم حاضر در جامعه

اي جامع و همه جانبه  رويكردهاي سنتي، قادر است به گونه

گوي سؤالات مطرح شده در اين حوزه باشد، يا جامعيت  پاسخ

ي رويكردهاي هماهنگ با شرايط فعلي  مورد نظر با مطالعه

رويكردهاي نوين، سيستمي، تاريخي، علوم و جامعه و گزينش 

براي مثال . هرمنوتيكي، انتقادي و غيره ميسر خواهد شد

چنانچه بتوان مطالعات مربوط به اين حوزه را با مطالعات كيفي 

شناسي علم تلفيق و تركيب  علم و جامعه ي تاريخ علم، فلسفه

به هر . نمود، نگرش به اين حوزه جامعيت بيشتري خواهد يافت

سنجي و  توان از نتايج مطالعات علم تنها در شرايطي ميحال، 

ي كتابداري و علم اطلاعات  سنجي در ارتقاي حوزه اطلاع

هاي علوم به كار گرفت كه   مند شد يا آن را در ديگر حوزه بهره

ي  اين گونه مطالعات با حقايق نظري و عملي موجود در حوزه

  پيوند بنيادين هاي مرتبط   كتابداري و علم اطلاعات و حوزه

  .برقرار نمايند

به » مطالعات علم«از آنجا كه موضوعات مورد توجه در 

هاي مطالعاتي و پژوهشي اين   دليل نزديكي و شباهت جنبه

قبل از شروع هر گونه . حوزه، بسيار به هم شبيه هستند

پژوهشي ابتدا بايد مشخص شود كه چارچوب كار مورد نظر در 

  .ا قرار دارده كدام يك از اين حوزه

Leydesdorff   سعي ) 1شكل (در يك نمودار سه شاخه

» جهان علم«مطالعات علم را كه با عنوان  ي دارد ابعاد سه گانه

وي عقيده دارد قبل از . كند، به نمايش بگذارد توصيف مي

سنجي، ابتدا بايد روشن  علم ي شروع هر گونه پژوهش در حوزه

» جهان علم«ك از ابعاد شود كه پژوهش مورد نظر در كدام ي

چنانچه اين نكته ناديده گرفته شود، ممكن است به . قرار دارد

دليل شباهت زيادي كه موضوعات موجود در جهان علم يا 

مطالعات علم با هم دارند، اين ابعاد به خوبي از يكديگر متمايز 

. گيري و برداشت درستي حاصل نشود نگردند و بنابراين نتيجه

منظور تشخيص دقيق چارچوب كاري در از اين رو به 

گيرد، چند  مطالعات علم انجام مي ي هايي كه در حوزه  پژوهش

ابعاد نظري مطالعات علم كدامند؟ . توان مطرح نمود سؤال را مي

شود، كدامند؟  ها بيان مي آن ي اين ابعاد كه سؤالاتي درباره

توان اين سؤالات را از ديگر سؤالاتي كه جزء  چگونه مي

سؤالات اصلي در مطالعات علم نيستند، متمايز ساخت، در حالي 

علم مرتبط  ي كه ممكن است برخي از اين مسايل با مطالعه

شناختي هستند كه حدود و  باشند؟ اين موارد سؤالاتي معرفت

كنند، همان طور كه جهان  مرزهاي هر پژوهش را مشخص مي

مدرن متمايز  ي م را از ديگر قلمروهاي مطالعاتي جامعهعل

  . نمايند مي

 ي با توجه به مفاهيم مورد نظر در هر يك از ابعاد سه گانه

مطالعات علم، هر كس قادر است موضوعات مورد توجه در هر 

واره را  البته نبايد اين طرح. يك از اين ابعاد را تشخيص دهد

خي اختلافات به خاطر شايد هم بر. وحي منزل فرض كرد

ها با يكديگر  تك اين محورها و ارتباط آن فرايند پوياي تك

سنجي، كه به  روش مورد نظر در علم. قابل تبيين باشد

پردازد، با ابزارها،  ي ارتباط ميان متون و دانشمندان مي همطالع
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متمايز  1ها و رويكرد خاص خود از ديگر ابعاد شكل   روش

  ). 13(شود  مي

  

  

  
  )4(چند بعدي  ي مطالعات علم به عنوان يك مسأله: 1كل ش

  
علاقه و تعلق : اين بحث در دو مقوله قابل بررسي است

يكي از . شناختي خاطر افراطي به روش و ضعف رويكرد روش

هاي پژوهش  مسايلي كه البته ممكن است در تمامي روش

سنجي هم از آن  سنجي و اطلاع وجود داشته باشد و روش علم

ي مورد  ا نيست، دلبستگي به روش و غفلت از اصل مسألهمبر

شناسي در يك پژوهش  هر چند روش و روش. پژوهش است

معني  اهميت اساسي دارد، اما روش بدون محتوا و هدف بي

ي اصلي هدف و مباني است، بعد از اين موارد است  مسأله. است

اي اساسي مطرح  شناسي به عنوان مسأله كه روش و روش

بدون توجه به اين نكات و با هدف قرار دادن روش . دشو مي

ي درستي به دست  توسط يك پژوهشگر به هر دليل، نتيجه

نخواهد آمد، چرا كه از ابتدا هدف برگزيدن يك روش خاص و 

ي مورد پژوهش  دلبستگي به آن بوده است و نه توجه به مسأله

. شناسي هماهنگ با آن و اصول و مباني آن و انتخاب روش

پس موضوع و هدف نبايد در جريان دلبستگي به روش 

  .فراموش شود

  سنجي و  ي ديگر كه به طور خاص در مورد علم نكته

سنجي صادق است، گرايشي است كه در اين حوزه به  اطلاع

به طوري . رويكردهاي پوزيتيويستي و كمي گرايانه وجود دارد

اند و  هكه اكثر مطالعات در اين حوزه به روش كمي محدود شد

اي عميق و چند بعدي  ها به گونه هاي اين پژوهش تبيين يافته

هاي ديگر از جمله تحليل دلايل اتفاقي  روش. گيرد صورت نمي

دهد،  سنجي روي مي سنجي و اطلاع هاي علم كه در روش

اين در حالي است كه با تأكيد صرف بر . ناديده گرفته شده است

هاي اجتماعي و انساني   نبهي ج توان به مطالعه كمي گرايي نمي

شناسي پژوهش بايد  روش. اطلاعات و اطلاعات علمي پرداخت

از اين . خواني داشته باشد ي مورد پژوهش هم با ماهيت مسأله

هاي كمي و آماري  كه مبتني بر روش ،روش تحليل استناديرو 

. كيفي را ناديده بگيرد اي از مسايل دسته مكن استم ،است

تباط ميان متن و سند از جهت كيفي، عدم ار ي عدم مطالعه

و عدم روشن بودن نقل ...)  و رد، قبول(روشن بودن وجه استناد 

واسطه، برخي وجوه كيفي هستند كه با روش  با واسطه يا بي

  .ديستنكمي قابل ارزيابي ن

ها  مباحث آماري صرف، كمكي به برطرف كردن اين خلاء

و به كارگيري قواعد  كند، چرا كه همواره احتمال تناسب نمي

هاي آماري  روش. هاي مشابه وجود دارد مختلف توسط توزيع

. سازند تنها يك فن كمكي هستند كه توضيحات را ممكن مي

سنجي  سنجي و اطلاع درست است كه رياضي و آمار در علم

اهميتي اساسي دارد و فني نهايي براي كتابداران و بيشتر 

هايشان به حساب  فعاليت هاي اطلاعاتي در ارزيابي  واسطه

آيد؛ اما اين توصيف و تبيين مسايل است كه تعريف متغيرها  مي

گيري منطقي هدايت  سازد، پژوهشگر را به نتيجه را ميسر مي

ها و  و خلاء شود سازي مي كند و در نهايت منجر به مدل مي

  . سازد مشكلات را بر طرف مي

Hjorland كه كند  براي حل اين مشكل پيشنهاد مي

ي علم اطلاعات، روش پژوهش متناسب و  محققان حوزه

برگرفته از مباني نظري وابسته به همان موضوع و سازگار با آن 

در نهايت بايد گفت كه سنجش علم و ). 16(را به كار گيرند 

شود،   دادهاي علمي با معيارهاي كمي و رياضي ميسر نمي برون

  ريم، به همان هاي كمي توجه دا يعني همان قدر كه به روش
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  .شناسي علم غافل نشويم ميزان نيز بايد از فلسفه، تاريخ و جامعه

سنجي وجود  جا كه متغيرهاي زيادي در فرايند علم از آن

ها را  هاي كمي و كيفي در پژوهش دارد، كه استفاده از روش

سازد، توجه به ابعاد مختلف شناخت علم به منظور  ضروري مي

  .هاي علمي الزامي استداد ارزيابي دقيق برون

علاوه بر مسايل خاص روش شناختي، مشكلاتي هم در 

ي روش خاص اين حوزه يعني تحليل استنادي و پيش  زمينه

ها به شرح زير  وجود دارد كه به برخي از آن هاي آن فرض

  :باشند مي

به منبعي استناد  يبه دلايل غير اصول ممكن است گاهي - 

  ؛، مخالفت، شهرت نويسندهدوستي، خويشاونديمانند  :شود

قراردادي نانوشته به نويسندگان در  ممكن است برخي - 

  ؛هم استناد كنند

 ها آن و دير منتشر شدن ها مرتب منتشر نشدن مجله - 

  ؛شود مي و استناد مانع استفاده

يكي شدن دو مجله مانع و تغيير نام و عناوين مجلات  - 

  ؛شود    مي استناد

قيقات و عدم استناد به كارهاي بودن برخي از تح ريس - 

  ؛قبلي

تر جلوه دادن پژوهش يا طولاني    استناد به خاطر محققانه - 

  نمودن مقاله؛

  استناد به خود؛  - 

سهولت يا عدم سهولت دسترسي در ميزان استناد به  - 

كاربران اغلب به منابعي . منابع اطلاعاتي تأثير اساسي دارد

اين . ها دسترسي داشته باشند تر به آن كنند كه راحت استناد مي

ي بسياري  موارد تأييدي است بر اصل كمترين كوشش كه پايه

  . ي ما است از مطالعات حوزه

  ي استناد؛ عدم دقت در ارايه - 

  اي؛  تشخيص سهم پديدآورندگان در متون چند نويسنده - 

استناد كردن در موضوعات مختلف  ي تفاوت در نحوه - 

  هاي علمي؛ رشته

  ؛قاعده بودن استنادها در علوم انساني و بي آشفته - 

  هاي املايي در متون؛ وجود غلط - 

كه  ،مشابه آنموارد استنادي علوم و  هاي ـ وجود نمايه

 .اثر بگذارد ،باب مأخذ مورد استناد گيري در تواند در تصميم مي

هاي  هاي اطلاعاتي نمايه براي مثال كامل نبودن پايگاه

ها بر  و تأكيد بيش از حد اين نمايه) SSCIو  SCI(استنادي 

  زبان انگليسي؛

اي خاص و يا  ـ ممكن است مقالاتي به علت درج در نشريه

  ؛خاص مورد استناد قرار نگيرند يزبانبه 

مورد استناد قرار مهم ممكن است به دلايلي مدركي  - 

، مدركيك عدم اطلاع نويسنده از وجود براي مثال  .نگيرد

و  با زبان مدرك منتشر شده و علايقدم آشنايي نويسنده ع

  .شخصيدلايل 

  :آشفتگي و ابهام در واژگان و اصطلاح شناسي

آشفتگي اصطلاح شناختي قابل توجهي در مورد 

سنجي و  سنجي، علم سنجي، كتاب اصطلاحات كتابخانه

هاي مورد تأكيد هر يك  در ادامه حوزه. سنجي وجود دارد اطلاع

در متون اين حوزه مطرح شده از اين اصطلاحات آن گونه كه 

  . است، مورد بررسي قرار گرفته است

هاي آماري و كمي  برخي عقيده دارند هر گاه اين روش

اي مانند  سازي براي تجزيه و تحليل عناصر و خدمات كتابخانه

هاي مختلف كتابخانه، اطمينان  تعيين تعداد كارمندان در بخش

ارزيابي خدمات اي،  از صحت و دقت گزينش مواد كتابخانه

هاي بخش امانت به منظور   مرجع به روش كمي، تنظيم برنامه

اي، فهرست نويسي و سازماندهي  تسهيل گردش مواد كتابخانه

اي به كار گرفته  مواد و به طور كلي خدمات معمول كتابخانه

  .گويند سنجي مي شود، به آن كتابخانه

ات سنجي با استفاده از تحليل استنادي و اطلاع كتاب

. هاي انتشاراتي سر و كار دارد گيري انگاره كتابشناختي با اندازه

رساني  ها و مراكز اطلاع سنجي علاوه بر بررسي كتابخانه كتاب

هاي موضوعي بسياري از علوم مانند فيزيك، علوم  در پژوهش

. هاي مختلف كاربرد دارد اجتماعي و رفتاري و دانشمندان رشته

ايج تحقيقات معتبر علمي در ديگر در مقابل از بسياري از نت

سنجي استفاده شده  كتاب ي نظريه ي هاي دانش در توسعه حوزه

  .)23(است 
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سنجي است و  گيري و سنجش علم مورد تأكيد علم اندازه

در . اند گيري علم تعريف كرده سنجي را دانش اندازه در اصل علم

اي ه  اين روش تأكيد بر الگوهاي مطالعاتي و پژوهش در حوزه

گذاري علمي، ارزيابي متون پژوهشي و  گوناگون علمي، سياست

  . غيره مورد توجه است

رساني و به طور كلي  ها و خدمات اطلاع  سنجي، نظام اطلاع

. را مورد توجه قرار داده است» اطلاعات«كمي سازي فرايند 

هاي   برخي عقيده دارند اين مفهوم در واقع گسترش روش

آن از نظر توجه به منابع الكترونيكي و  ي سنجي و توسعه كتاب

وري از يك طرف و تحول در فرايندها و تغيير اسامي از آ فن

تأكيد اين روش . رساني از طرف ديگر است كتابداري به اطلاع

مركزي علم اطلاعات  ي اطلاعات است كه هسته ي بر مطالعه

يعني هر جا موضوع مورد پژوهش، اطلاعات . آيد به حساب مي

سنجي  ابع و مدارك اطلاعات باشد، اين نوع مطالعه اطلاعيا من

  .شود ناميده مي

شود  تر متون مربوط به اين حوزه روشن مي دقيق  با مطالعه

سنجي،  هاي كتابخانه كه پژوهشگران هر كدام از عرصه

موضوعي خود  ي سنجي، حوزه سنجي و اطلاع سنجي، علم كتاب

دانند و هر كس سعي  ميرا متفاوت و در مواقعي اعم از ديگري 

اين در حالي است . تر جلوه دهد خود را با اهميت ي دارد حوزه

كه اكنون بيش از هر زمان ديگر، نياز به يك توافق كلي براي 

. تر وجود دارد ها به صورت هماهنگ معرفي اين مفاهيم و روش

سنجي از  كتابخانه ي عقيده دارد دامنه Senguptaبراي مثال 

تر است، زيرا نه تنها با مدارك مكتوب و  وسيعمفاهيم ديگر 

تري درگير  دانش بشر سر و كار دارد، بلكه در طيف گسترده

نويسد  وي مي. اي است خدمات كتابخانه ي توسعه

المللي  هاي بين سنجي به دليل معرفي نشدن در مجله كتابخانه

البته يك دليل . ها مقبوليت جهاني نيافته است مانند ديگر روش

داند كه انگيزه و هدف  ر هم براي اين موضوع را اين امر ميديگ

اي بوده  سنجي تنها حل مشكلات كتابخانه اصلي كتابخانه

هاي علمي به   است، به همين خاطر دانشمندان ديگر زمينه

وي عقيده دارد به . اند صورت گسترده با آن سر و كار نداشته

  جز يك  سنجي در عمل چيزي دلايل فوق امروزه كتابخانه

  ).23(اصطلاح نيست 

ها را اعم و كدام يك را  اين كه كدام يك از اين روش

اخص در نظر بگيريم، بستگي به ديدگاه نظري و برداشت ما از 

. ها دارد مورد استفاده در اين روش ي هر يك از مفاهيم پايه

سنجي بسيار  سنجي و اطلاع سنجي، علم سنجي، كتاب كتابخانه

نظران مكمل  د و از نظر برخي صاحببه هم شبيه هستن

تر هر يك  بسياري عقيده دارند تجزيه و تحليل دقيق. يكديگرند

ها به اين مسأله  دهد كه تفاوت آن از اين مفاهيم، نشان مي

غير از اين مسأله به . بستگي دارد كه در كجا به كار گرفته شوند

ها به كمي سازي و كاربرد آمار و  ي آن رسد همه نظر مي

ي كتابداري و علم  هاي مختلف حوزه  ياضيات در جنبهر

  .اطلاعات و به طور كلي اطلاعات و دانش توجه دارند

هاي خاص تاريخي، كاربرد،  هر چند بر اساس موقعيت

ها اختصاص  ي فعاليت، اسامي گوناگوني به آن هدف و زمينه

رسد اختلاف در به كارگيري  در نگاه اول به نظر مي. يافته است

هاي مختلف  گيري واژه ها بيشتر به سير تاريخي شكل واژه اين

ها در سير زمان  ي يك مفهوم واحد و تغيير پارادايم درباره

توان نوعي آشفتگي واژه  به علاوه، اين نكته را مي. برميگردد

لاً گريبانگير حوزه هاي نوپاي علوم  شناختي دانست كه معمو

  . شود مي

بر اين است كه پس از هاي مختلف علوم رسم   در حوزه

مدتي مطالعه و كار، مسايل مطرح شده با رويكرد نظري و 

ي ما هم اين نياز  انتقادي مورد ارزيابي قرار گيرند، در حوزه

سنجي،  هاي كتاب با يك نگاه كلي به حوزه. وجود دارد

اي كه بيش  سنجي و غيره، نكته  سنجي، وب سنجي، اطلاع علم

رسد آشفتگي، پراكندگي و  نظر مياز هر چيز آزار دهنده به 

دقتي در كاربرد اصطلاحات است و اين مسأله ريشه در تاريخ  بي

يكي از پيامدهاي عملگرايي شديدي كه . كتابداري دارد

كتابداري هميشه با آن دست به گريبان بوده است، ابهام در 

با بررسي تاريخ . شناسي در اين حوزه است  وضعيت اصطلاح

ها در  شود كه برخي واژه ي فوق مشخص ميها پيدايش واژه

هاي متفاوتي مطرح  ي تاريخي اما در محل يك محدوده

وري يا تحول در آ هاي ديگر تحت تأثير فن  واژه. اند شده
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ها مانند  اند، تعدادي از واژه هاي اطلاعاتي ظهور يافته محمل

اي از  سنجي و غيره زير مجموعه سنجي، سايبرسنجي، شبكه وب

هاي خاص خود به صورت  اصلي بوده است يا در حوزهمفاهيم 

  .مجزا از مفاهيم قبلي كاربرد دارند

چيزي كه در اينجا اهميت دارد اين نكته است كه بعد از 

ها را مورد بازنگري قرار  اين مفاهيم كمتر كسي آن ي ارايه

دهد، تفكر و انديشه در اين حوزه بسيار مظلوم واقع شده  مي

اين يك . ر كسي به فكر باغچه نيستاست و به قول شاع

. ي مذكور است مشكل اساسي براي پژوهش و آموزش در حوزه

به عبارت ديگر تا بر سر اصطلاحات پايه تفاهم جامعي حاصل 

هاي آن  ي ديگر جنبه نشود، در تفكر و پژوهش درباره

چرا كه براي مثال ممكن . هايي وجود خواهد داشت ناهماهنگي

دو اصطلاح متفاوت راجع به يك مفهوم  است دو پژوهشگر با

نظر بدهند يا بالعكس، در حالي كه دو پژوهشگر از يك 

كنند، منظور و مقصود متفاوتي داشته  اصطلاح استفاده مي

اي است كه درك مفاهيم و بازيابي اطلاعات در  اين نكته. باشند

  .سازد   يك زمينه را مشكل مي

Sengupta سنجي،  ههاي كتابخان معتقد است روش

سنجي به طور تقريبي  سنجي و اطلاع سنجي، علم كتاب

همسان و هم معني هستند و هركدام به ترتيب از تركيب 

شناسي،  هاي كتابخانه، كتاب ي سنجي و سنجش با واژه واژه

در تفسير اين بيان ). 4(اند  علم و اطلاعات به وجود آمده

ختي، توان خاطر نشان ساخت كه در بررسي اصطلاح شنا مي

سنجي،  سنجي، اطلاع سنجي، علم سنجي، كتاب كتابخانه

سنجي و عباراتي از اين دست، علاوه بر جوان بودن حوزه  وب

و عدم درك مفاهيم نظري از جمله مفهوم تغيير پارادايم در 

سير تحول علوم، همان مشكل سنتي آشفتگي واژه شناختي و 

اختلاف  ي كتابداري و علم اطلاعات باعث مفهومي در حوزه

اسامي گوناگوني . ها شده است نظر و سوء درك در اين زمينه

رساني در طول تاريخ خود با آن شناخته  كه كتابداري و اطلاع

شناسي، كتابداري، دكومانتاسيون و  شده است، مانند كتاب

تر در  رساني يا علم اطلاعات، براي اصطلاحات فرعي اطلاع

اند، يعني هر وقت  دهها عمل كر اين حوزه مانند پارادايم

اصطلاح غالب كتابداري يا كتابشناسي در نظر گرفته شود، و 

سنجي، را  است، بيشتر اصطلاح كتاب» كتاب«پارادايم غالب 

  .برند به كار مي

ها  بر اساس رويكرد پوزيتويستي و تجربه گرايانه تا مدت

علم گرايي و توجه به علم جايگاه والايي داشته است، به طوري 

 Science of«ر متون انگليسي به مفهوم علم علم كه د

science «سنجي  به اين ترتيب عبارت علم. اشاره شده است

علم و «در اينجا بر . هم در سير اين تحولات قابل تبيين است

شود و  به عنوان پارادايم غالب تأكيد مي» اطلاعات علمي

مورد توان پيرو اين پارادايم  سنجي را هم مي عبارت فرعي علم

توجه قرار داد، اما هنگامي كه علم اطلاعات و پارادايم جديد 

سنجي  شود، عبارت اطلاع گذاري مطرح مي در اسم» اطلاعات«

ي  هم خود را به عنوان اصطلاح برتر و حتي اعم از بقيه

  .دهد اصطلاحات نشان مي

دانيد در زبان فارسي عبارت پيشرو  چنان كه مي

هاي  شايد بتوان در تكميل واژهوجود دارد و » شناسي دانش«

و دانش » دانش«فوق و با توجه به مقتضيات پارادايم جديد 

اين -  »Knowledgmetrics«سنجي  ي دانش شناسي، واژه

را هم به  - اصطلاح توسط پژوهشگر ابداع و پيشنهاد شده است

ها اضافه كرد و  سلسله اصطلاحات قبلي در سير تحول پارادايم

ي  ي نهايي يا آخرين حلقه عنوان حلقهاين اصطلاح را به 

اين  2شكل . ي امروز معرفي نمود اصطلاحات قبلي در جامعه

  .دهد   فرايند را به خوبي نشان مي
 

  

  )مدون و مضبوط(دانش               اطلاعات             ) اطلاعات علمي(كتاب                 علم                       

 ---------------------------------------------------------  
  

  سنجي سنجي            دانش سنجي                           اطلاع علم  سنجي        كتاب                     
  

  سنجي سنجي و اطلاع علم ي هگذاري در حوز بر نام ها ثير تحول در پارادايمأت: 2شكل 
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، اطلاعات و )توليدات علمي( كتاب، مدرك، اطلاعات علمي

 ي هدانش مدون و مضبوط، مفاهيم اساسي و كليدي حوز

كتابداري و علم اطلاعات هستند و رسالت اصلي اين حوزه، 

ي اين مفاهيم با دو رويكرد نظري و عملي ها ويژگي ي همطالع

چنانچه آخرين مفهوم موجود يعني دانش را به معناي اعم . است

ر مفاهيم به كار ببريم، در اين حوزه ديگ ي هو در برگيرند

شامل توليد، (روند انتقال دانش از توليد تا استفاده  ي همطالع

، ها  گيري از كتاب آوري، سازماندهي تا اشاعه و بهره نشر، فراهم

و تبيين اين فرايند با دو رويكرد نظري و ) مدارك و اطلاعات

قع سنجي در وا عملي قابل توجه است، پس اصطلاح دانش

  .ستها ا آخرين نمود تحول در پارادايم

نظران و پژوهشگران  به هر حال بديهي است كه صاحب

وليت ؤاولين كساني هستند كه در اين زمينه مس ،مذكور ي هحوز

دارند و آنان بايد با هماهنگي بيشتري نسبت به كاربرد اين 

المللي و در ميان  ي بينها البته در همايش. اقدام كنند ها واژه

صورت گرفته است، به يي در اين زمينه ها پژوهشگران تلاش

در عنوان » سنجي اطلاعو  سنجي علم«طوري كه عبارت 

و  سنجي علمالمللي  انجمن بين ي ههمايش دو سالان

، اما باز هم به يگاه خود را يافته استجاتا حدي  سنجي اطلاع

پيدا  اي كه مقبوليت عام رسد تا كنون راهكار قانع كننده نظر مي

  .ه نشده استيزمينه ارا كند، در اين

ابعاد  ي هرسد كه توجه بيشتر به مطالع در نهايت به نظر مي

 ي هكتابداري و علم اطلاعات و به خصوص حوز ي هنظري حوز

چگونگي  ي ه، مطالعسنجي اطلاعو  سنجي علمسنجي،  كتاب

 ي هيي كه سابقها كاربرد واژگان در ديگر علوم و دانش

مفهوم تغيير پارادايم  ي هي دارند و به خصوص مطالعتر طولاني

ل زيادي يگشاي مسا كتابداري و علم اطلاعات، راه ي هدر حوز

  .در اين حوزه خواهد بود

و اصطلاحات و ابهام در تعاريف  ها فقدان يا كمبود واژه

بيني است و با  جديد و نوپايي قابل پيش ي هنيز در هر رشت ها آن

علوم  ي هشود، مانند آنچه در حوز يگذشت زمان بر طرف م

ي اين علم حتي به ها اكنون واژه. رايانه شاهد بوديم

اند و ابهامات موجود در  ي عمومي نيز راه يافتهها نامه لغت

و مقبوليت عمومي پيدا است نيز از بين رفته  ها تعاريف آن

رسد كه با پيشرفت سريعي  چنين به نظر مي رو از اين. اند كرده

روي داده است، اين  سنجي اطلاعو  سنجي علم ي هحوزكه در 

به هر حال ميزان مقبوليت هر . معضل، به زودي برطرف شود

در ادبيات . ستها يك از اين اصطلاحات، رمز ماندگاري آن

معمول ما اصطلاحات مشابه زيادي وجود دارد، اما اصطلاحات 

ان و فراگيرتر خود را به عنوان اصطلاحات غالب نش تر رايج

كاربرد دهند، هر چند اصطلاحات مترادف هم هميشه   مي

  .د داشتنهمچنان وجود خواهاند و  داشته

وري و ابزارهاي سنجش علم از جمله آ محدوديت فن

دادهاي  در سنجش واقعي علم يا برون ISIل مربوط به يمسا

 ،علمي

 سنجي علم ي هيكي از موانع پيش روي مطالعات حوز

اين حوزه از نظر دسترسي عملي به هايي است كه محدوديت

. و ابزارهاي عيني سنجش علم با آن روبرو است ها آوري فن

 ي همؤسس. در اين مورد مثال خوبي است ISIي ها محدويت

در جهان  سنجي علممتولي  ترين مهم ISIاطلاعات علمي 

ي ها ي موجود در پايگاهها به طوري كه داده. امروز است

و  ISIاطلاعات علمي  ي هي مؤسسها هنام اطلاعاتي و نمايه

، مبناي اصلي ها حاصل از اين داده سنجي علمي ها شاخص

توسعه و اثرگذاري علمي در سطوح مختلف  ي هقضاوت دربار

اين در حالي  .فردي، گروهي، سازماني، ملي و جهاني است

ي اين ها است كه اكنون از يك طرف موانع و محدوديت

و از سوي ديگر است ن شده براي همگان روش ها پايگاه

ي ماهوي ها ي خطي و يكسان و بدون توجه به تفاوتها نگرش

ي مختلف علوم از جمله علوم تجربي يا اجتماعي ها ميان حوزه

 ISIبه روش  سنجي علميي جدي فرا روي ها و انساني، چالش

تأثير منفي بر ميزان روايي  ها اين محدوديت. قرار داده است

  .دارند ISIي ها پايگاه سنجي علمارزيابي 

به در سنجش علم  ISIي پيش روي ها برخي از چالش

  :باشند شرح زير مي

ي علوم ها تفاوت ميزان تحت پوشش قرار گرفتن حوزه.1

  ؛ISIتجربي، علوم اجتماعي و علوم انساني در پايگاه اطلاعاتي 
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پوشش محدود منابع مكتوب و ناديده گرفتن برخي از .2

  در تحليل استنادي؛  ها رك مانند كتابانواع مدا ترين مهم

براي مثال در علوم : المللي مجلات گرايش ملي و بين.3

در نتيجه نمود . گيري ملي بيشتر است اجتماعي و انساني جهت

  ؛تر جلوه كند ممكن است ضعيف ISIدر  ها  اين حوزه

روش و سنت متفاوت استناد در علوم تجربي، اجتماعي و .4

جربي بيشتر به مقالات مجلات استناد در علوم ت: انساني

  .ها؛ شود، در علوم اجتماعي و انساني به كتاب مي

ي زماني الگوي استناد و ارجاع در ها تفاوت در محدوده .5

  علوم مختلف؛ 

ثابت فرض كردن الگوي ارتباطي ميان پژوهشگران و  .6

يي كه بر ها به خصوص آن سنجي علمي ها روش: دانشمندان

تكيه دارند، الگوهاي ارتباطي  ها شارات و استنادانت ي همحاسب

اند، در حالي كه اين چنين  ميان دانشمندان را ثابت فرض كرده

علمي، به عنوان عاملي  ي هو اهداف هر رشت ها نيست و روش

براي . شود در تفاوت رفتار استنادي پژوهشگران آن متجلي مي

است و  ارتباطات رسمي و مكتوب ها مثال ماهيت برخي رشته

اين موارد چيزي . رسمي برتري دارد در برخي ديگر، روابط غير

ي ها از داده سنجي علمي ها نيست كه بتوان با استخراج شاخص

ISI به دست آورد.  

  . انگليسي است ISIزبان غالب مجلات : مانع زبان .7

تك نويسندگي و چند نويسندگي و تأليف فردي در  .8

  مقابل تأليف گروهي؛

  ).22(ي مختلف ها ر آثار در سطوح و قالبانتشا .9

 
  بحث

، ها مانند هر روش پژوهش ديگر داراي كاستي نيز سنجي علم

  ي اين حوزه به ها يي است، هر چند كاستيها موانع و محدوديت

  

تري دارد  دليل جوان بودن و ضعف مباني نظري آن، نمود قوي

طالعات اين و نتايج م ها و گاهي اوقات روايي و پايايي دستاورد

به هر حال نزديك به چهل سال از . كند حوزه را دچار تزلزل مي

اين حوزه در طول . گذرد مي) 1969( سنجي علم ي هظهور حوز

ي زيادي را طي كرده است و منافع و ها فراز و فرود ها  اين سال

 .به همراه داشته است ها و كشور ها مزاياي زيادي براي سازمان

روي اين حوزه قرار گرفته  زيادي هم فراي ها در مقابل چالش

  .ه شديدر پژوهش حاضر ارا  موانع اساسي برخياست كه 

به هرحال اميد است كه اين قدم كوچك و مقدماتي در 

، باعث توجه هر چه ها موانع و كاستي ي يهبندي و ارا طبقه

بيشتر در  ي هو مطالع ها راهكار ي هيبيشتر پژوهشگران به ارا

  .ي نظري و فلسفي اين حوزه گرددمبان ي هزمين

مانعي كه فرا روي مطالعات  ترين مهمشود كه  مييادآور 

قرار دارد، ضعف مباني فلسفي و نظري آن  سنجي علم ي هحوز

 ل روشيي ديگر از جمله مساها است كه بسياري از كاستي

آن به  ي هشناختي از نتايج و زيرمجموع  شناختي و آشفتگي واژه

به دليل اهميتي كه دارند در كنار  ها اين كاستي. آيند حساب مي

ي مربوط به ضعف مباني فلسفي و نظري و به صورت ها كاستي

 گفته پيشي ها حتي ديگر مقوله. مجزا مورد بررسي قرار گرفتند

براي مثال . نياز از توجه بنيادين و نظري نيستند نيز بي

ي اه ي پايگاهها مشكلات مربوط به تحليل استنادي و چالش

اطلاعات علمي در سنجش علم و توليدات علمي هم  ي همؤسس

با نگاه عميق و بنيادين نسبت به اين حوزه، ارتباط تنگاتنگي 

توان اساس بسياري از مشكلات اين     به عبارت ديگر مي. دارند

ي كيفي و مباني فلسفي و ها حوزه را كم توجهي به رويكرد

 ها مانند ديگر پژوهش نيزدر نهايت اين پژوهش . نظري دانست

ي بنيادي و كاربردي ها بر ايجاد توازن و تعادل ميان پژوهش

  .كيد داردأت
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A Critical Approach to Scientometrics Studies* 
Gholamreza Haidari, PhD1 

Abstract 
One of the most important quantitative methods and research domains in library and information 
sciences is scientometrics and informatics, which has markedly developed over the last four 
decades. The Study in each one of the categories of this domain, need to more research and 
literatures review. Scientometrics applied in description, explanation and prediction of scientific 
situation of researchers, education and research groups, universities, organizations and countries 
in various national and international fields. Against the great success which has gained in this 
field, a lot of challenging obstacles and difficulties has been facing for researchers in mentioned 
fields.  

These challenges could be evaluated with different approaches. In this paper the positive and 
negative aspects of scientometrics studies have been analyzed using libraries method by a 
comprehensive and critical approach.  

The major obstacles have presented in four categories as follows: 
1. Limitation in Philosophical, epistemological and theoretical foundations; 
2. Methodological obstacles and specific difficulties of citations and citation analysis; 
3. Terminological chaos; 
4. Limitation of Scientometrics tools including the ISI in careful assessment of science. 
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