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  چکیده

شناخت عوامل به وجود  رو از این. است پیشرفتهرشد و کشورهاي در حال در  ه ویژهها، ب انسان شکلاتیکی از ماسترس امروزه،  :مقدمه

با هدف  1388پژوهش حاضر در سال  .مشغول کرده استمناسب، ذهن افراد زیادي را به خود  هاي راه حلنتایج  ي هیین مشکل و اراا ي هآورند

  .هاي دانشگاه علوم پزشکی اصفهان انجام شده است زاي شغلی کتابداران شاغل در کتابخانه تعیین عوامل استرس

روانشناسی و  متخصصان نامه توسط روایی پرسش. نامه بود ري اطلاعات، پرسشروش پژوهش، پیمایشی و ابزار گردآو :روش بررسی

 77ي آماري مورد مطالعه،  جامعه. به دست آمد 91/0برابر  Cronbach’s alphaبا استفاده از  آن کتابداري و اطلاع رسانی تأیید شد و پایایی

مورد بررسی، چندان  ي که جامعه با توجه به این. بودند 1388هان در سال هاي دانشگاه علوم پزشکی اصف نفر از کتابداران شاغل در کتابخانه

ها پس از  داده. حضوري بود ي ي گردآوري اطلاعات، مراجعه شیوه. از روش سرشماري استفاده شد گیري، بزرگ نبود، بدون انجام نمونه

  .ن استنباطی مورد تحلیل قرار گرفتوارد گردید و سپس از طریق آمار توصیفی و آزمو SPSSافزار  گردآوري، در نرم

زا، عدم حمایت سرپرستان و کمترین تأثیر مربوط به مشخص نبودن گروه  دهد که اثرگذارترین عامل استرس ها نشان می یافته :ها یافته

مانی، بیشترین هاي ساز نشانگر آن است که بعد ساخت Lothans ي زا در ابعاد چهارگانه رتبه بندي عوامل استرس. باشد مخاطبین می

کار، میزان تحصیلات و عوامل  ي بین سن، سابقه. میانگین و بعد شرایط فیزیکی سازمان، کمترین میانگین را به خود اختصاص داده است

  .داري وجود دارد معنی  ي زاي شغلی کتابداران، رابطه استرس

زا به  ترین عوامل استرس ي دانشگاه علوم پزشکی اصفهان، مهمها نتایج نشان داد که از نظر کتابداران شاغل در کتابخانه :گیري نتیجه

ترتیب عدم حمایت سرپرستان، عدم توجه به ارتقاي شغلی، عدم امنیت شغلی، انجام کار فقط به منظور رفع تکلیف و عدم همکاري مدیر 

  .ها را انجام دهند اقدامات لازم در راستاي رفع آن ها باید عوامل ایجاد استرس را شناسایی و باشند، بنابراین مدیران کتابخانه کتابخانه می

  .هاي دانشگاهی فشار روانی؛ کتابداران؛ کتابخانه :هاي کلیدي واژه

  تحقیقی :نوع مقاله
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کارکنان از جمله افرادي  .مشغول کرده استزیادي را به خود 

 هستندرو  هاي گوناگون با این پدیده روبه   هستند که در سازمان

  .برند از آن رنج میو 

نخست : به دو دلیل ضروري است استرس شغلیبررسی 

فراوانی  هاي آسیبتواند  می ترس شغلیاسبه  توجهی بیکه  آن

و پیامدهاي منفی  نمایدتوان منابع انسانی یک سازمان وارد  هب

 استرس شغلی اگرکه  دوم آن. مانند کاهش تولید را به بار آورد

شود و با تدابیر و دوراندیشی هدایت و ندرستی باز شناخته ه ب

عدم عملکرد کارمند و  کاهشتواند در  گردد، مینسرپرستی 

  ).1( او مؤثر باشد رضایت

کتابداري با مراجعان و اطلاعات در  ي فعالیت و حرفه

اي هر کتابدار در هر نوع کتابخانه و  ارتباط است و نقش حرفه

. باشد در هر سطحی، تأمین نیازهاي اطلاعاتی مراجعان می

هاي دانشگاهی نیز مانند  ها به ویژه کتابخانه فعالیت در کتابخانه

باشد که  غل خدماتی مملو از استرس مربوط به کار میسایر مشا

توجه به  کتابداران با. اغلب از کنترل مستقیم کتابدار خارج است

در و مالی مسائل اداري ا طرفی ب که دارند از یشغلماهیت 

ارتباط  ،طرف دیگر از وسازمان و خارج از سازمان درگیر هستند 

گویی به  توانایی پاسخ عدم مختلفی دارند که عانمستقیم با مراج

. شود میشغلی باعث ایجاد استرس نیازهایشان  ها و درخواست

منابع  آوري اطلاعات و همواره جهت فراهم همچنین کتابداران

مسؤولان دانشگاه جهت تهیه و سفارش منابع و خرید وسایل با 

و عوامل  اند و امکانات مورد نیاز کتابخانه مشکلاتی داشته

ها،  اختلاف در ارزشدهاي شخصی، چون برخوردیگري 

منابع کمیاب،  ي مشکلات ارتباطی، عدم همکاري براي تهیه

نیز یرات یتغ برابر مقاومت در تنش وها،  وجود ابهام در مسؤولیت

  ).2( کنند ایجاد میها استرس  براي آنبه اشکال مختلف 

بندي عوامل  رتبه بررسی و«با عنوان  پژوهشیشعاري در 

هاي علوم  ی در کتابداران شاغل در دانشگاهزاي شغل استرس

به بحث پیرامون عوامل » نایرا پزشکی تهران، شهید بهشتی و

بررسی . زاي این شغل از دیدگاه کتابداران پرداخته است استرس

در  هاي پژوهشی او پنج عامل عدم وجود حس همکاري   یافته

 غیر ي تهیه، ، گم شدن یا از بین رفتن مواد کتابخانهمحیط کار

عدم  کاري و ي اصولی منابع کتابخانه، نداشتن مهارت در زمینه

. دهد نشان میترین رتبه وجود خط مشی در کتابخانه را در بالا

 ي در دو گروه زنان و مردان جامعه استرسمقایسه و رتبه بندي 

د و نیز سایر هد را نشان می ها هماهنگی در پاسخ ،مورد پژوهش

 ي سابقه و استرسن است که بین آ بیانگر پژوهشهاي  یافته

همچنین بین استرس و . دارد داري وجود معنی ي کار رابطه

  ).3(داري وجود ندارد       و مدرك تحصیلی، ارتباط معنی  رشته

  يزا استرس  عوامل  بررسی«خسروي در پژوهشی با عنوان 

،  علوم  وزارت  دانشگاهی  هاي شاغل در کتابخانه  کتابداران  شغلی

تعداد زنان   که دهد می  نشان  »شهر تهران  وريآ فنو  تحقیقات

، سرپرستان  حمایت  عدم  عامل  پنج. کتابدار بیش از مردان است

  ، نبود معیارهاي مدیر کتابخانه  همکاري  ، عدم شغلی  امنیت  عدم

عملکرد، از نظر   ارزیابی  علمی غیر  هاي روشو  تشویق  صحیح

در  همچنین .باشند می  استرس ي رتبه  بالاترین  يدارا  کتابداران

 هایی تفاوتدیدگاه مردان و زنان، از   عوامل  این  بندي رتبه

 کار با عوامل  ي و سابقه  تحصیلات  بین. مشاهده گردید

میان  رابطهوجود وجود دارد، اما  مثبت  همبستگینیز زا  استرس

).2( نشدأییدت  ،عوامل  و این  استخدامی  و وضعیت  سن

استرس و «صیامیان و همکاران در پژوهشی با عنوان 

ضمن » ها و مراکز اطلاع رسانی فرسودگی شغلی در کتابخانه

زاي شغلی کتابداران شاغل در  بررسی عوامل استرس

دهند  هاي دانشگاه علوم پزشکی مازندران، نشان می کتابخانه

استرس و  افرادي که داراي مدارك تحصیلی بالاتري هستند،

داري  از لحاظ سن، تفاوت معنی. فرسودگی شغلی بیشتري دارند

ترین عوامل استرس و  در میزان استرس وجود ندارد و مهم

فقدان تجهیزات و زمان کافی براي : فرسودگی شغلی عبارتند از

ها، فقدان  گیري انجام وظایف، عدم مشارکت در تصمیم

هاي فردي  با تواناییکافی، عدم تطابق وظایف محوله  ي انگیزه

)4.(  

Kupersmith  تکنو استرس و «در پژوهشی با عنوان

هاي ناشی از ورود  به بررسی استرس» کتابداران مرجع

وي تکنو استرس را یک بیماري . ها پرداخته است تکنولوژي

هاي  مدرن، که ناشی از عدم توانایی سازگاري با تکنولوژي
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همچنین علایم خفیف . دکن باشد، تعریف می جدید کامپیوتر می

احساس جدایی و ناکامی، : دارد تکنو استرس را چنین بیان می

هاي جدید و  نگرش منفی نسبت به منابع و سیستم

هاي کامپیوتري، سهل انگاري استفاده کنندگان در  تکنولوژي

رابطه با نیازهاي کامپیوتري، افکار بد در مورد توانایی شخصی 

معذوریت از انجام کار استفاده  در غلبه بر کامپیوتر، نگرش

تواند به  کنندگان و تعریف از خود به عنوان کسی که نمی

  ). 5(جستجوي اطلاعات بپردازد

Swanson  در پژوهشی به ارزیابی استرس و فرسودگی

شغلی در کتابداران جوان پرداخت و نشان داد که جنس و 

در کل  کار کتابداران، تأثیري بر سطح استرس ندارد و ي سابقه

از . مهمی براي کتابداران جوان نبوده است ي استرس مسأله

زا حجم زیاد کار بوده  ترین عامل استرس نظر کتابداران، مهم

  ).6(است

Kupersmith زاي  در پژوهشی به بررسی عوامل استرس

ها به کتابخانه پرداخت و نشان داد که  ناشی از ورود تکنولوژي

تقدند که سطح استرس ناشی از بیش از نیمی از کتابداران مع

عواملی . ورود کامپیوتر در پنج سال گذشته افزایش یافته است

اند عبارتند  که بیشترین سطح استرس را به خود اختصاص داده

افزار و  اضافه بار اطلاعات، مشکلات شبکه، امنیت سخت: از

  ).7(مشکلات ارگونومیک 

Ennis اشی از زاي ن در پژوهشی به بررسی عوامل استرس

او در . ورود تکنولوژي به بخش مرجع کتابخانه پرداخته است

زا را شناسایی کرده که  ابتدا با بررسی متون، شش عامل استرس

سرعت تغییر، فقدان آموزش، افزایش اضافه کار، : عبارتند از

. فقدان استاندارد سازي، تغییر نقش کتابداران و قابلیت اعتماد

ن عوامل فوق، سرعت تغییر و فقدان نتایج نشان داد که در میا

  ).8(زا بوده است  استاندارد سازي بیش از سایرین استرس

McKenna منابع  ي در پژوهشی با بررسی همه جانبه

 24هاي کشور کانادا بیان داشت که تنها  انسانی در کتابخانه

در . درصد از کتابداران معتقدند که استرس شغلی کمی دارند

 39اي نگرش مثبت کمتري دارند و  مه حرفهاین میان افراد نی

 55. ها قابل کنترل است درصد معتقدند که حجم کاري آن

درصد انجام کارهاي  56درصد کتابداران حجم زیاد کار، 

هاي  درصد انجام فعالیت 56درصد تنوع وظایف و  69سخت، 

  ).9(دانند  زا می مدیریتی را مهمترین عوامل استرس

Doshi مدیریت  ي جربیات خود در زمینهاي ت در مقاله

استرس در بخش مرجع کتابخانه در دانشگاه کاریلوناي شمالی 

که سؤالات مرجع دشوار،  دارد او بیان می. را ارایه کرده است

هاي بیش از حد در بخش مرجع و تغییرات سریع  ملاقات

پژوهش . زا در بخش مرجع هستند تکنولوژي از عوامل استرس

ه کتابدارانی که زمان کمتري را صرف ک دهد وي نشان می

کنند، استرس کمتري دارند؛ در حالی که  مرجع می ي مصاحبه

هاي متوالی، سطح استرس  نشستن پشت میز مرجع در ساعت

  ).10(دهد  را افزایش می

زا در  دهند که عوامل استرس هاي مذکور نشان می پژوهش

ین ا. جوامع مورد بررسی کم و بیش با هم متفاوت هستند

زاي شغلی را در بین  پژوهش قصد دارد که عوامل استرس

هاي دانشگاه علوم پزشکی اصفهان  کتابداران شاغل در کتابخانه

مورد بررسی قرار دهد تا از این رهگذر بتوان  1388در سال 

ها را شناسایی نمود و مدیران  زا در محیط کار آن عوامل استرس

به شرایط و بهداشت  ها را نسبت و دست اندرکاران کتابخانه

  .روانی کتابداران مطلع ساخت
  

  روش بررسی

در پیمایشی است و به روش  نوع کاربردياز پژوهش حاضر، 

ابزار گردآوري اطلاعات، . استبه انجام رسیده  1388سال 

نامه، با استفاده از عوامل  این پرسش. نامه بود پرسش

این ؛ که )2(تنظیم گردید  Lothansزاي سازمانی  استرس

هاي  هاي سازمانی، ساخت هاي سیاست عوامل را تحت مقوله

سازمانی، شرایط فیزیکی سازمان و فرایندهاي سازمانی بر 

روانشناسی و  متخصصان نامه توسط روایی پرسش .شمارد می

آن با استفاده از  کتابداري و اطلاع رسانی تأیید شد و پایایی

Cronbach’s alpha  نامه  پرسش. به دست آمد 91/0برابر

آماري پژوهش  ي جامعه. بر مبناي مقیاس لیکرت تنظیم گردید

هاي دانشگاه علوم  کتابداران شاغل در کتابخانه ي شامل کلیه
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تعداد کتابداران  ي پس از بررسی درباره. پزشکی اصفهان بود

نفر شناسایی شدند؛ و  77مشغول به کار در این دانشگاه، تعداد 

مورد بررسی، بدون نیاز به  ي هبا توجه محدود بودن جامع

ي  شیوه. گیري، از روش سرشماري بهره گرفته شد نمونه

ها پس از  داده. حضوري بود ي گردآوري اطلاعات، مراجعه

ثبت گردید و جهت تجزیه و  SPSSافزار  گردآوري در نرم

فراوانی، درصد، میانگین و انحراف (از آمار توصیفی  ها تحلیل آن

 Spearmans Rank(تنباطی و آزمون اس) معیار

Correlation Coefficient (استفاده شد.  
  

  ها یافته

هاي جمعیت شناختی  هاي پژوهش در رابطه با ویژگی یافته

آماري  ي نفر جامعه 77دهد که از میان  دهندگان نشان می پاسخ

گویی  ها پاسخ دادند، بنابراین نرخ پاسخ نامه نفر به پرسش 63

زن و ) درصد 76(نفر  48از این تعداد . باشد درصد می 81/81

در توزیع فراوانی طبقات سنی . مرد بودند) درصد 24(نفر  15

 61/47(نفر  30گویان با تعداد  گویان، بیشترین پاسخ پاسخ

نفر  15همچنین . سال سن داشتند 40تا  31بین ) درصد

نفر از  12سال و  30تا  20گویان بین  از پاسخ) درصد 80/23(

افراد . سال سن داشتند 50تا  41بین ) درصد 04/19(ها  آن

) درصد 52/9(نفر بودند و کمترین فراوانی  6سال،  51بالاتر از 

  .را به خود اختصاص دادند

نفر  39از نظر میزان تحصیلات، بیشتر پاسخگویان با تعداد 

داراي تحصیلاتی در سطح کارشناسی و ) درصد 90/61(

داراي تحصیلاتی در ) رصدد 11/11نفر،  7(کمترین تعداد 

 28/14(نفر  9گویان  از میان کل پاسخ. سطح دیپلم بودند

داراي ) درصد 69/12(نفر  8داراي مدرك کاردانی و ) درصد

کار در کتابخانه،  ي از نظر سابقه. مدرك کارشناسی ارشد بودند

 10تا  6بین ) درصد 15/30(نفر  19گویان با تعداد  بیشتر پاسخ

 21بالاتر از ) درصد 52/9(نفر  6ها با تعداد  آنسال و کمترین 

نفر  17گویان،  از میان کل پاسخ. کار داشتند ي سال سابقه

نفر  12سال و  20تا  16کار بین  ي سابقه) درصد 98/26(

 9همچنین . سال داشتند 5کار کمتر از  ي سابقه) درصد 04/19(

ال س 15تا  11کار بین  ي داراي سابقه) درصد 28/14(نفر 

  .بودند

زاي شغلی  بندي عوامل استرس ها در رابطه با رتبه  یافته

و کمترین  46/4کتابداران نشان داد که بالاترین میانگین 

ها مشاهده  ضمن بررسی کلی پرسش. باشد   می 57/2میانگین 

مورد نمراتی بالاتر از میانگین  32عامل،  36گردید که از تعداد 

در . در کتابخانه هستند استرس و از عوامل ایجاد) 3(داشتند 

ها نمراتی کمتر از میانگین داشتند،  مورد از پرسش 4مقابل، تنها 

زا در  پنج عامل مهم استرس. زا نبودند یا به عبارتی استرس

با میانگین (کتابخانه به ترتیب عبارت از عدم حمایت سرپرستان 

 ، عدم)33/4با میانگین (، عدم توجه به ارتقاي شغلی )46/4

، انجام کار به منظور رفع تکلیف )25/4با میانگین (امنیت شغلی 

با میانگین (و عدم همکاري مدیر کتابخانه ) 16/4با میانگین (

در مقابل پنج عاملی که کمترین میزان . هستند) 14/4

اند، به ترتیب از کمتر به بیشتر عبارت از  زایی را داشته استرس

، )57/2با میانگین (ه مشخص نبودن گروه مخاطبین کتابخان

، حضور )68/2با میانگین (هاي جدید به کتابخانه  وريآ ورود فن

، عدم )87/2با میانگین (در محل کار در ساعات غیر اداري 

و قدیمی بودن ) 89/2با میانگین (آشنایی مراجعین با رایانه 

  ).1جدول (هستند ) 11/3با میانگین (منابع کتابخانه 

زا در ابعاد  بندي عوامل استرس ا رتبهها در رابطه ب یافته

هاي  نشانگر آن است که بعد ساخت Lothans ي چهارگانه

و بعد شرایط فیزیکی ) 76/3(سازمانی بالاترین میانگین 

  ).1نمودار (باشد   را دارا می) 51/3(سازمان کمترین میانگین 

بین سن و عوامل  ي جهت پاسخ به پرسش رابطه

 Spearmansان از آزمون آماري زاي شغلی کتابدار استرس

Rank Correlation Coefficient )اي بودن  به علت رتبه

درصد  99ضریب همبستگی با اطمینان .استفاده شد) متغیرها

)01/0  =α ( داري  محاسبه گردید و سطح معنی 490/0برابر با

به دست آمد و در نتیجه بین عوامل  P > 01/0آزمون 

داري از نوع مثبت وجود دارد؛  معنی ي  زا و سن رابطه استرس

  .شود زا بیشتر می یعنی با افزایش سن، تأثیر عوامل استرس
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  هاي دانشگاه علوم پزشکی اصفهان زاي شغلی کتابداران شاغل در کتابخانه بندي عوامل استرس رتبه .1جدول 

انحراف 

معیار
میانگین زا عوامل استرس رتبه

انحراف 

معیار
میانگین زا رسعوامل است رتبه

161/1  57/3 جابجایی مداوم 19  692./  46/4 عدم حمایت سرپرستان 1  

757/0  56/3
دیر رسیدن درخواست منابع یا 

تجهیزات کتابخانه
20  783/0  33/4 عدم توجه به ارتقاي شغلی 2  

090/1  54/3 ها وجود تبعیض در پرداخت 21  135/1  25/4 عدم امنیت شغلی 3  

800./  52/3 ودن تجهیزات کتابخانهنامناسب ب 22  954./  16/4 انجام کار فقط به منظور رفع تکلیف 4  

176/1  48/3 عدم آشنایی با شرح وظایف 23  045/1  14/4 عدم همکاري مدیر کتابخانه 5  

007/1  38/3 کمبود منابع علمی 24  946./  11/4 نداشتن تخصص لازم مدیریت کتابخانه 6  

246/1  35/3 رکنانعدم حضور به موقع کا 25  073/1  10/4 وجود سر و صدا در کتابخانه 7  

295/1  33/3 نامناسب بودن فضاي مخزن 26  931./  06/4 برخوردهاي شخصی در محل کار 8  

891/0  30/3
کمبود اطلاعات به دلیل تغییر مداوم 

اطلاعات
27  906/0  05/4 وجود گرد و غبار در محیط کار 9  

181/1  27/3 یکاف ي عدم تخصیص بودجه 28  915/0  04/4 گم شدن منابع کتابخانه 10  

329/1  24/3 تراکم کاري 29  803./  03/4 هاي غیر علمی ارزیابی عملکرد روش 11  

199/1  17/3
به هم خوردن نظم مواد کتابخانه 

توسط مراجعین
30  958/0  97/3 اجراي وظایف ي عدم نظارت صحیح در نحوه 12  

109/1  13/3 حضور بیش از حد مراجعین 31  923/0  95/3 عدم همکاري کارکنان در محیط کار 13  

969/0  11/3 قدیمی بودن منابع در کتابخانه 32  878./  94/3 فقدان معیارهاي صحیح تشویق 14  

271/1  89/2 عدم آشنایی مراجعین با رایانه 33  893./  90/3 کمبود امکانات رفاهی 15  

055/1  87/2
حضور در محل کار در ساعات غیر 

يادار
34  859/0  86/3 روشن نبودن اهداف کاري در کتابخانه 16  

202/1  68/2 هاي جدید به کتابخانه وريآ ورود فن 35  823/0  67/3 ها گیري عدم مشارکت در تصمیم 17  

228/1  57/2
مشخص نبودن گروه مخاطبین 

کتابخانه
36  994/0  59/3 فقدان نور طبیعی کافی در محیط کتابخانه 18

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  Lothans ي زا در ابعاد چهارگانه بندي عوامل استرس رتبه .1نمودار 

3.763.69 3.51 3.64

1
1.5

2
2.5

3
3.5

4
4.5

5

سیاست ھاي سازماني

ساخت ھاي سازماني

شرایط فیزیکي سازمان

فرایندھاي سازماني
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بین تحصیلات و عوامل  ي جهت پاسخ به پرسش رابطه

 Spearmansزاي شغلی کتابداران، از آزمون آماري  استرس

Rank Correlation Coefficient )اي  به علت رتبه

 95ضریب همبستگی با اطمینان .استفاده شد) ها بودن پاسخ

محاسبه گردید و سطح  -271/0برابر با ) α=  05/0(درصد 

به دست آمد و در نتیجه بین  P > 05/0داري آزمون  معنی

داري از  معنی  ي زا و میزان تحصیلات رابطه عوامل استرس

بدین ترتیب هر چه میزان تحصیلات . نوع منفی وجود دارد

  .کمتري دارد ها تأثیر زا بر آن افراد افزایش یابد، عوامل استرس

کار و عوامل  ي بین سابقه ي جهت پاسخ به پرسش رابطه

 Spearmansزاي شغلی کتابداران از آزمون آماري  استرس

Rank Correlation Coefficient )اي  به علت رتبه

 99ضریب همبستگی با اطمینان . استفاده شد) ها بودن پاسخ

سطح محاسبه گردید و  463/0برابر با ) α=  01/0(درصد 

به دست آمد و در نتیجه بین  P > 01/0داري آزمون  معنی

داري از نوع  معنی ي  اشتغال رابطه ي زا و سابقه عوامل استرس

  .مثبت وجود دارد

  
داري بین سن، میزان  ضریب همبستگی و سطح معنی .2جدول 

  زا کار و عوامل استرس ي تحصیلات، سابقه

  زا عوامل استرس
  

  مبستگیضریب ه  داري سطح معنی

  سن  490/0**   000/0

032/0 *271/0 - میزان تحصیلات

000/0 **463./ ي کار سابقه

 *05/0 < P

 **01/0 < P  

  

  بحث

هاي پژوهش،  اطلاعات حاصل از تجزیه و تحلیل آماري داده

  :توان به شرح زیر خلاصه کرد دهد که می نتایجی را به دست می

ها  نامه به پرسش نفر 63آماري  ي نفر جامعه 77از میان 

از . باشد درصد می 81/81گویی  پاسخ دادند، بنابراین نرخ پاسخ

بیشترین . این تعداد حدود دو سوم زن و یک سوم مرد بودند

سال بودند و افراد  40تا  31سنی بین  ي گویان در رده پاسخ

از . سال، کمترین تعداد را به خود اختصاص دادند 51بالاتر از 

گویان داراي تحصیلاتی در  ت، بیشتر پاسخنظر میزان تحصیلا

سطح کارشناسی و کمترین تعداد داراي تحصیلاتی در سطح 

کار در کتابخانه، بیشتر  ي از نظر سابقه. دیپلم بودند

سال سابقه و کمترین تعداد، بالاتر از  10تا  6گویان بین  پاسخ

  .کار داشتند ي سال سابقه 21

زاي شغلی  استرسبندي عوامل  نتایج حاصل از رتبه

کتابداران بیانگر آن است که بالاترین میانگین به عدم حمایت 

سرپرستان و کمترین میانگین به مشخص نبودن گروه 

ها  ضمن بررسی کلی پرسش. مخاطبین اختصاص دارد

مورد از عواملی  32عامل،  36مشاهده گردید که از تعداد 

ر مقابل تنها د. کردند بودند که در کتابخانه ایجاد استرس می

پنج عامل با . زا نبودند مورد از دید کتابداران استرس 4

زایی از دید کتابداران، به ترتیب عبارت  بالاترین میزان استرس

از عدم حمایت سرپرستان، عدم توجه به ارتقاي شغلی، عدم 

امنیت شغلی، انجام کار فقط به منظور رفع تکلیف و عدم 

نشان  McKennaهاي  یافته. همکاري مدیر کتابخانه هستند

این هاي  زا به طور کامل با یافته داد که عوامل استرس

ها در پژوهش خسروي تا  یافته). 9(پژوهش متفاوت است 

 هاي ؛ اما یافته)2(حدودي با پژوهش حاضر منطبق است 

پژوهش صیامیان و همکاران با این پژوهش متفاوت است 

جدید به کتابخانه  هاي وريآ در پژوهش حاضر، ورود فن). 4(

زا معرفی شده است، در حالی  ترین عوامل استرس جزو پایین

دارند که ورود  بیان میKupersmitو  Kupersmitکه 

زا در  هاي جدید به کتابخانه از عوامل مهم استرس وريآ فن

که با یافته ) 5 -6(ها است  میان کتابداران شاغل در کتابخانه

  .سو نیست هاي این پژوهش هم

 Lothans ي زا در ابعاد چهارگانه بندي عوامل استرس رتبه

هاي سازمانی بالاترین میانگین  نشانگر آن است که بعد ساخت

و بعد شرایط فیزیکی سازمان کمترین میانگین را دارد و این با 

  ).4( خوانی دارد هاي خسروي هم یافته



  و همکاران حسن اشرفی ریزي

  47  90 بهار/  اول ي شماره/ تم شه ي دوره/ اطلاعات سلامت  تیریمد

بین سن و عوامل  ي نتایج حاصل از بررسی رابطه

لی کتابداران، حاکی از آن است که بین عوامل زاي شغ استرس

داري از نوع مثبت وجود دارد؛  معنی  ي زا و سن، رابطه استرس

شود و  زا بیشتر می یعنی با افزایش سن، تأثیر عوامل استرس

) 4(و صیامیان و همکاران ) 2(هاي خسروي  این با یافته

  .خوانی ندارد هم

یلات و عوامل بین تحص ي نتایج حاصل از بررسی رابطه

زاي شغلی کتابداران، نشانگر آن است که بین عوامل  استرس

داري از نوع منفی  معنی ي  زا و میزان تحصیلات رابطه استرس

بدین ترتیب هر چه میزان تحصیلات افراد افزایش . وجود دارد

هاي  یافته. ها تأثیر کمتري دارد زا بر آن یابد، عوامل استرس

که بیان کردند -امیان و همکاران این پژوهش با پژوهش صی

 ي زاي شغلی رابطه بین تحصیلات و عوامل استرس

باید گفت که در پژوهش . سو است هم -داري وجود دارد معنی

، اما در )4(صیامیان و همکاران این رابطه از نوع مثبت است 

پژوهش حاضر رابطه از نوع منفی است؛ به عبارتی در پژوهش 

خص شد که با بالا رفتن مدرك، صیامیان و همکاران مش

در حالی که در پژوهش ) 4(شود  میزان استرس بیشتر می

هاي  یافته. یابد حاضر، با بالا رفتن مدرك، استرس کاهش می

خوانی  هاي پژوهش خسروي نیز هم پژوهش حاضر با یافته

داري از نوع  معنی ي ؛ چراکه در هر دو پژوهش، رابطه)2( دارد

  ).3(سو نیست  ا با پژوهش شعاري هممنفی وجود دارد؛ ام

کار و عوامل  ي بین سابقه ي نتایج حاصل از بررسی رابطه

زاي شغلی کتابداران، حاکی از آن است که بین عوامل  استرس

داري از نوع مثبت  معنی ي  کار رابطه ي زا و سابقه استرس

، اما با )3(خوانی ندارد  هاي شعاري هم این با یافته. وجود دارد

  .خوانی دارد هم) 6( Swansonو ) 2(هاي خسروي  فتهیا

  
  گیري نتیجه

  به طور کلی، نتایج این پژوهش نشان داد که از نظر 

  

هاي دانشگاه علوم پزشکی  کتابداران شاغل در کتابخانه

زا به ترتیب عدم  ترین عوامل استرس اصفهان، مهم

حمایت سرپرستان، عدم توجه به ارتقاي شغلی، عدم 

لی، انجام کار فقط به منظور رفع تکلیف و عدم امنیت شغ

با توجه به سطح بالاي . باشند همکاري مدیر کتابخانه می

ها بایستی  استرس شغلی این کتابداران، مدیران کتابخانه

ها را شناسایی  هاي ایجاد استرس در محیط کتابخانه زمینه

ها اقدامات لازم را انجام دهند و  کرده و در جهت رفع آن

مدیریت صحیح استرس را  ي نین به کتابداران شیوههمچ

  .آموزش دهند

  
  پیشنهادها

هاي پژوهش، پیشنهادهایی براي مدیران و  بر اساس یافته

  :گردد مسؤولان مربوط ارایه می

استرس شغلی شناسایی و در  ي منابع ایجاد کننده. 1

  .جهت رفع آن تلاش گردد

شغلی و که کارکنان در مسیر زندگی  به دلیل آن. 2

کنند، لازم است  شخصی خود با مشکلات متعدد برخورد می

  .مدیران در این مواقع حساس به یاري کارکنان خود بشتابند

نیازهاي مالی کارکنان بر اساس یک نظام حقوق و . 3

  .دستمزد عادلانه مورد توجه قرار گیرد

حدود وظایف هر یک از کارکنان به طور دقیق . 4

  .مشخص شود

هاي بیشتر در کارکنان جهت رسیدن به اهداف    انگیزه. 5

  .سازمان ایجاد شود

عوامل ایجاد احساس عدم امنیت شغلی در کارکنان به . 6

  .طور خاص مورد توجه قرار گیرد

معیارهاي صحیح و علمی در ارزیابی کارکنان به کار . 7

  .گرفته شود

  .ها به نظرات کارکنان توجه شود گیري در تصمیم. 8
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A Survey on Job stressors of librarians working in libraries of Isfahan 
University of Medical Sciences*

Hassan Ashrafirizi, PhD1; Zahra Kazempour2

Abstract
Introduction: Today, stress is one of the human’s problems particularly in developing and 
developed countries. So, many people try to determine these factors and presented suitable 
solutions. The purpose of this research was to determine job stressors among librarians of Isfahan 
University of Medical Sciences in 2009.
Methods: This study was survey research in which data was collected by questionnaire. 
Questionnaire validity confirmed by specialists and its reliability determined by Alpha Cronbach, 
as (r=0.91). 77 librarians were studied in this research. Considering the small sample size, the 
participants were selected by census method. The method of data collection was interview. Data 
analyzed using SPSS software and descriptive statistics and inferential tests.
Results: The most effective stressor was lack of support for caregivers and the least important 
factor was Lack of identified audience groups. Ranking of stressors by four dimensions of 
Lothans indicate that organization structures dimension has the highest average and physical 
conditions dimension has the lowest average. There was a significant correlation between age, 
job experience and degree of education and stress factors.
Conclusion: The results showed that the most important stressors are, respectively, the lack of 
manager’s support, lack of attention to job promotion, job insecurity, work only to eliminate any 
obligation and lack of library manager’s collaboration. Thus, managers should identify stress 
factors and eliminate them.
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