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  *آگاهي كتابداران دانشگاه علوم پزشكي اصفهان از اصول ارگونومي كار با رايانه
  4پور ، فرزانه امين3، پيام كبيري2، اعظم مجيدفرد2، زهرا حكيمي1رسول نوري

  چكيده

كار  ي هرابطه با شيودر  هاي انسان ها و محدوديت ارگونومي علم اصلاح و بهسازي محيط كار، شغل و تجهيزات و تطابق آن با قابليت :مقدمه
با توجه به اين كه . ها براي كاربران رايانه ضروري است اي وجود دارد كه دانستن و عمل به آن همچنين اصول ارگونومي ويژه. است با رايانه

رايانه قرار دارند، پژوهش معرض عوارض كار با  كتابداران به دليل استفاده از رايانه در فرآيندهاي كاري كتابخانه از جمله افرادي هستند كه در
  .حاضر در صدد بود تا آگاهي كتابداران دانشگاه علوم پزشكي اصفهان در رابطه با اصول ارگونومي كار با رايانه را مورد سنجش قرار دهد

مي اين پژوهش شامل تما ي هجامع. تحليلي بود كه به صورت مقطعي انجام شد - حاضر يك پيمايش توصيفي ي مطالعه :روش بررسي
). نفر 77(هاي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان مشغول به فعاليت بودند  در يكي از كتابخانه) 1378آبان (كتابداراني بود كه در زمان انجام مطالعه 

. آوري گرديد كه روايي محتوايي آن بررسي و تأييد شد ي جمعسؤال 28 ي هسنج محقق ساخت آگاهي ي هاي پژوهش از طريق پرسشنامه داده
داري  و با سطح معني ANOVAو  tهاي آماري  و تحليلي با كمك آزمون) فراواني، ميانگين و انحراف معيار(آمار توصيفي  ي هها به وسيل دهدا

  .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت 15SPSSافزار آماري  با كمك نرم 05/0
 18حداقل نمره از . زن بودند) نفر 39(درصد  4/68مرد و ) نفر 18(صد در 6/31 ،نفر وارد مطالعه شدند كه از اين تعداد 57در مجموع  :ها يافته

كل  ي هبين نمر. گزارش شد 18از حداكثر  65/5 ± 45/4نامه  پاسخ صحيح به سؤالات پرسش ي ميانگين نمره. بود 17برابر صفر و حداكثر 
صحيح از رايانه،  ي هآموزشي براي استفاد ي هندن دورنامه و متغيرهاي جنس، سطح تحصيلات، نوع تحصيلات، وضعيت استخدام، گذرا پرسش

مطالعه در مورد  ي هنامه و سابق كل پرسش ي هدار آماري وجود نداشت ولي بين نمر تعداد ساعات كار استفاده از رايانه در روز ارتباط معني
و ميانگين گروه  54/7 ± 1/1مطالعه در اين زمينه  ي هسابقافراد داراي  ي ميانگين نمره. داري گزارش شد صحيح از رايانه، ارتباط معني ي هاستفاد

  ).P > 01/0(به دست آمد  27/4 ± 52/0قبلي در اين مورد  ي فاقد مطالعه
. هاي اين پژوهش، آگاهي كتابداران دانشگاه علوم پزشكي اصفهان از اصول ارگونومي كار با رايانه اندك بود توجه به يافته با :گيري نتيجه
قابل  كنند خطرات جدي و غير استفاده از رايانه براي كتابداران كه در طول روز مدت زيادي از رايانه استفاده مي ي هوجهي به شيوت  اين بي

وري كاركنان آسيب ديده و  هاي سنگيني مربوط به كاهش بهره به تبع آن سازمان مربوطه نيز هزينه. زد برگشت براي سلامتي آنان را رقم خواهد
شود نهادهايي چون آموزش كاركنان دانشگاه، انجمن كتابداري و ديگر  توصيه مي از اين رو. رت آنان را متحمل خواهد شدجبران خسا

برگزاري   تهيه بروشورها،  هاي آموزشي، تر از طريق برگزاري دوره هر چه سريع ،عهده دارند آموزش كتابداران را بر ي هنهادهايي كه وظيف
سطح آگاهي كتابداران از مسايل ارگونومي كار با رايانه اقدام كنند و كتابداران نيز در  يهايي از اين دست، جهت ارتقا ها و ساير اقدام همايش

  .اين زمينه حساسيت و مطالعات خود را گسترش دهند
  .ها دانشگاه ؛كتابداران ؛آگاهي ؛بهداشت شغلي ؛مهندسي محيط كار انسان :هاي كليدي واژه

  تحقيقي :نوع مقاله
  11/2/89 :پذيرش مقاله    13/10/88 :اصلاح نهايي    12/7/88: مقاله دريافت
آگاهي كتابداران دانشگاه علوم پزشكي اصفهان از اصول  .پور فرزانه نوري رسول، حكيمي زهرا، مجيدفرد اعظم، كبيري پيام، امين :ارجاع
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  مقدمه

ارگونومي دانشي است كه در حقيقت از رابطه عام و مؤثر 

كوشد تا با شناخت  گويد و مي ابزار و محيط سخن مي ،انسان

وري را براي اهداف  تعامل اين سه عامل، بيشترين بهره

امروزي  آوري فن ي هتكاملي مقوله كار در سيستم پيچيد

علمي كار و محيط از تطابق  ارگونومي عبارت). 1( آشكار سازد

است كه توسط مركز  286002اين مقاله حاصل طرح تحقيقاتي به شماره * 
تحقيقات فناوري اطلاعات در علوم سلامت وابسته به دانشگاه علوم پزشكي 

  .اصفهان حمايت شده است
ي و اطلاع رساني پزشكي، مركز تحقيقات فناوري اطلاعات مربي، كتابدار. 1

 ي نويسنده. (در علوم سلامت، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، ايران
                                    Email: nouri@mng.mui.ac.ir)مسؤول

دانشجوي كارشناسي، كتابداري و اطلاع رساني پزشكي، دانشگاه علوم . 2
  .اصفهان، اصفهان، ايرانپزشكي 

 . اي، آمار و اپيدميولوژي، دانشگاه علوم پزشكي تهران، تهران، ايران دكتري حرفه. 3
دانشگاه علوم ي و درماني، اطلاعات بهداشت تيريمد ي،دكترا يدانشجو. 4

دانشگاه  ،يآموزش پزشك قاتيعضو مركز تحقو  رانيتهران، ا ،رانيا يپزشك
 .رانيان، ااصفهان، اصفه يعلوم پزشك
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علم . )2(است  كار با مشخصات فيزيكي و رواني انساني

هاي عصبي در  ارگونومي سعي دارد با محدود كردن تنش

محيط كار و ايجاد يك فضاي كاري مناسب، محيطي را براي 

كارمند فراهم سازد تا بتواند در آن محيط بدون استرس تنش 

آسان و  كه استبديهي . و خستگي زياد به فعاليت بپردازد

تر شدن كار، تقليل فشارهاي وارده به افراد، موضع  راحت

سر و كار داشتن با وسايل و مواد  ،صحيح بدن در هنگام كار

مختلف و بالاخره تناسب كار با فرد انجام دهنده آن و بهبود 

در  ،شوند بر كارايي افزوده ابزار و ادوات كاري، همه باعث مي

كاربرد به طور كلي . )3(صل شود امور بهبود و پيشرفت حا

ها، تأثير شايان توجهي   ها و سيستمفرآيندارگونومي در طراحي 

هاي درماني، افزايش رضايت  بر افزايش كارايي، كاهش هزينه

  .)1(دارد وري در محيط كار  افزايش بهره و شغلي

اي  در رابطه با شيوه كار با رايانه نيز اصول ارگونومي ويژه

به (ها براي كاربران رايانه  وجود دارد كه دانستن و عمل به آن

روز را با اين وسيله سر  ويژه افرادي كه ساعات زيادي از شبانه

توجهي كاربران به  ضروري است و در صورت بي) و كار دارند

بار و جبران   يي، اثرات زيانعلاوه بر كاهش كارا ،اين اصول

از جمله افرادي كه . ناپذيري بر سلامت آنان خواهد گذاشت

كتابداران  ،در معرض عوارض استفاده از رايانه قرار دارند

هاي كاري فرآيندچرا كه استفاده از رايانه در تمامي  ؛هستند

سازي،  كتابخانه از قبيل انتخاب منابع، تهيه و سفارش، آماده

هي منابع، جستجو، بازيابي و اشاعه اطلاعات و د سازمان

  . مديريت كتابخانه امري اجتناب ناپذير است

منظور بررسي ارگونوميكي محيط كار و ه بالهدايي  اعلم

 12 ،هاي جسماني ناشي از كار با رايانه در كتابداران آسيب

انواع  را مورد مطالعه قرار داد ودولتي شهر تهران  ي هكتابخان

ها را مشخص  كتابداران اين كتابخانهجسماني  هاي آسيب

 7/68 درصد، گردن 18/70 درصد، كمر 74 ها چشم(نمود 

درصد كتابداران آسيب ديده  )....و درصد  1/27ها  ران ،درصد

درصد،  3/38 به تفكيك نوع كار عبارت از خدمات فني

درصد،  7/11 سفارش ي درصد، تهيه 1/21رساني  اطلاع

در اين . بودند درصد 6/1سازي  و نمايهدرصد  3/2نشريات 

 ي مختلفي از قبيل جنسيت، سن، سابقه عوامل پژوهش

خدمت، بخش محل كار، ساعات كار با رايانه، استاندارد بودن 

عوامل  ،نيز بررسي شده محيط كار و ميزان تحصيلات

جنسيت، سن،  شامل ديدگي دار با ميزان آسيب معني

  ). 4(گرديدند مشخص  خدمت ي تحصيلات و سابقه

به منظور بررسي شرايط كاري كادر پرستاري، راد  مصدق

ها  هاي شغلي و ميزان آگاهي آن تعيين مشكلات كاري و آسيب

ي ها كادر پرستاري بيمارستان ،از علم ارگونومي كاربردي

وي نشان داد . دادمورد بررسي قرار را  آموزشي بزرگ اصفهان

شرايط كاري  وارگونومي  ي هميزان آگاهي پرستاران در زمين كه

پرستاران از لحاظ روشنايي محيط كار، تهويه، گرمايش، 

سرمايش، آرامش، تجهيزات، محيط كار، وسايل حفاظتي و 

بين ميزان آگاهي كادر پرستاري از . استغيره در حد ضعيف 

هاي شغلي از لحاظ آماري ارتباط  علم ارگونومي و ميزان آسيب

هاي شغلي از لحاظ  و ميزان آسيبمعكوس و بين شرايط كاري 

همچنين  .داري مشاهده شد آماري ارتباط مستقيم معني

عدم رعايت ملاحظات ارگونوميك در  پژوهشگر دريافت كه

 5/27هاي كاري پرستاري موجب اتلاف سالانه حداقل  ايستگاه

  .)1(شود  ميوري نيروي انساني  واحد شمارش بهره

Wu ريسك  ترين و همكاران به تشخيص مهم

فاكتورهاي ارگونوميك براي سه گروه از كاربران رايانه در 

نفر از كاركنان  50 ،اين مطالعه ي هجامع. تايوان پرداختند

براي . دار بودند نفر صندوق 37نويس و  نفر برنامه 31دانشگاه، 

ليست  مشخص كردن ريسك فاكتورهاي ارگونوميكي از چك

يا  OSHA( اي سازمان بهداشت و ايمني حرفه

Occupational Safety and Health Administration( 

پژوهش از  ي و براي ارزيابي سطح اختلالات جامعه

 Nordic Musculoskeletal Questionnaire ي نامه پرسش

)NMQ (عضلاني  - اسكلتي ي نامه پرسشكه يك  استفاده شد

نتايج اين پژوهش نشان داد كه حالت بد گردن و شانه،  .است

اختلالات  ي كننده از عوامل مهم ايجاد ،غال و سنمدت اشت

نفر مورد مطالعه، بيشترين  118در . اسكلتي عضلاني بودند

و پس از آن شكايات بود ) درصد 74(شكايت مربوط به چشم 
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مشاهده ) درصد 68(راست  ي هو شان) درصد 69(مربوط به گردن 

   .)5(شد 

Tornqvis انيو همكاران تأثير عوامل فيزيكي و رو - 

عضلاني كاربران  - اجتماعي مرتبط با كار بر اختلالات اسكلتي

. رايانه در دو گروه زنان و مردان را مورد بررسي قرار دادند

ها،  مديران، منشياز جمله كاربران رايانه  شامل مطالعه ي جامعه

كتابداران، رهبران پروژه، متصديان مراكز تلفني، مهندسين، 

. ها بودند حان گرافيك و تايپيستهاي پشتيبان، طرا تكنسين

. نامه به دست آمد صورت مقطعي و بر اساس پرسش ها به  داده

هاي بد  عضلاني ناشي از وضعيت - ها علايم اسكلتي اين داده

كاري در زنان را نشان داد كه داراي شيوع بيشتري نسبت به 

همچنين مشخص شد كه بين علايم و عوامل . مردان است

  . )6(دار وجود دارد  اجتماعي ارتباط معني - فيزيكي و رواني

Sawyer آن متشكل از مديران  ي هدر پژوهشي كه جامع

در  Whyallaهاي منتخب شهر  و متصديان رايانه در سازمان

نامه به بررسي  با استفاده از يك پرسش ،استرالياي جنوبي بود

دانش آنان از اصول ارگونومي و درجه اولويت اين اصول در 

نتايج اين مطالعه نشان داد كه . هاي مربوطه پرداخت سازمان

مديران و متصديان رايانه از اصول ارگونومي استفاده از رايانه 

 ،توجهي شده  ها به اين اصول كم آگاهي ندارند و در سازمان

ها پس  همين سازمان. شود كار برده نمي به يعمومبه صورت 

تند و نتايج نشان از چهار سال، دوباره مورد مطالعه قرار گرف

اولويت  ،داد كه آگاهي از اصول ارگونوميك افزايش يافته

  . )7(شايسته براي اين اصول لحاظ گرديده است 

پژوهش حاضر با سنجش آگاهي كتابداران دانشگاه علوم 

زمينه سعي دارد پزشكي اصفهان از اصول ارگونومي كار با رايانه، 

آورد تا در نهايت عوارض  هاي آموزشي فراهم ريزي را براي برنامه

  .به حداقل برسد ،ناشي از كار با رايانه توسط كتابداران

  

  روش بررسي

كه به صورت  بودتحليلي  -اين پژوهش يك پيمايش توصيفي

بر  1387ماه سال  اين مطالعه در خرداد. مقطعي انجام شد

هدف كتابداران دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  ي هروي جامع

در ) 1387ماه سال  آبان(زمان انجام مطالعه  كه درانجام شد 

 در. اند هاي دانشگاه مشغول به فعاليت بوده يكي از كتابخانه

و به صورت سرشماري  گرفتگيري انجام ن اين مطالعه نمونه

وارد ) نفر 77(تمامي كتابداران دانشگاه علوم پزشكي اصفهان 

 محققاي  نامه آوري اطلاعات پرسش ابزار جمع. مطالعه شدند

 18سؤال دموگرافيك و  10بود كه  سؤال 28 ساخته شامل

مورد  اي در پنج گزينه يسنج سؤالات آگاهي سؤال ديگر،

 سؤالات. سنجش آگاهي كتابداران از اصول كار با رايانه بود

 و آموزشي ي هدور هاي گذراندن حيطه ترتيب نامه به  پرسش

رايانه، آگاهي  زا استفاده بهداشت با رابطه در مطالعه داشتن يا

 با كار براي مناسب محيطي هاي ويژگي ي هكتابداران در زمين

نمايش رايانه، صندلي و  ي هصفح خصوصيات رايانه، رايانه،

ها و نيز  آن از صحيح ي هاستفاد ي هنحو و استاندارد ميز

را مورد  كليد و موشواره ي هصفح با كار صحيح ي هشيو

نامه نيز با  حتوايي پرسشروايي صوري و م. داد سنجش قرار 

هاي  داده. كمك كارشناسان بررسي و تغييرات لازم اعمال شد

اين پژوهش به وسيله آمار توصيفي و تحليلي با كمك 

داري  و با سطح معني ANOVAو  tهاي آماري  آزمون

مورد تجزيه و تحليل  15SPSSافزار آماري  با كمك نرم 05/0

  .قرار گرفت

  

  ها يافته

مورد وارد  57تابداران دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، نفر ك 77از 

 4/68مرد و ) نفر 18(درصد  6/31مطالعه شدند كه از اين تعداد 

 ± 28/8گويان  ميانگين سني پاسخ. زن بودند) نفر 39(درصد 

 9(درصد  8/15از نظر سطح تحصيلات، . محاسبه گرديد 63/36

 2/63فوق ديپلم، ) نفر 5(درصد  8/8ديپلم و كمتر از آن، ) نفر

) نفر 7(درصد  2/12داراي مدرك كارشناسي و ) نفر 36(درصد 

متوسط زمان استخدام و . داراي مدرك كارشناسي ارشد بودند

از ) نفر 35(درصد  5/61. سال بود 46/10 ± 9/5خدمت ايشان 

) نفر 15(درصد  35/26گويان تحصيلات كتابداري،  پاسخ

 7(درصد  3/12ري داشتند و هاي غير كتابدا تحصيلات در رشته

درصد  9/43گويان  از پاسخ. فاقد تحصيلات دانشگاهي بودند) نفر
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 8/36قراردادي، ) نفر 11(درصد  3/19استخدام رسمي، ) نفر 25(

از نظر ميزان استفاده از رايانه در . شركتي بودند) نفر 21(درصد 

 4/47ساعت در روز،  2كمتر از ) نفر 5(درصد  5/10محيط كار 

) نفر 19(درصد  3/33ساعت در روز،  2- 4بين ) نفر 27(درصد 

ساعت در روز  7بيش از ) نفر 5(درصد  8/8ساعت در روز،  5- 7

ادعا ) نفر 7(درصد  3/12. استفاده از رايانه را گزارش كردند

آموزشي  ي هصحيح از رايانه دور ي هاند كه جهت استفاد كرده

آموزشي براي  ي هدور طي) نفر 50(درصد  7/87اند و  گذرانده

 24(درصد  1/42. اند صحيح از رايانه گزارش نكرده ي هاستفاد

بهداشت استفاده از رايانه داشتند و  ي همطالعاتي در زمين) نفر

  .اند در اين زمينه مطالعات قبلي نداشته) نفر 33(درصد  9/57

نامه  پاسخ صحيح به سؤالات پرسش ي هميانگين نمر

حداقل نمره از . گزارش شد 18ثر نمره از حداك 65/5 ± 45/4

 خلأ(عدم آگاهي  ي هميانگين نمر. بود 17صفر و حداكثر  18

گويان  در ميان پاسخ) دانم اطلاعاتي با انتخاب گزينه نمي

حداكثر نمره براي اين گزينه، . گزارش گرديد 81/7 ± 87/5

  . و حداقل آن صفر گزارش شد 18

ي جنس، سطح نامه و متغيرها بين نمره كل پرسش

تحصيلات، نوع تحصيلات، وضعيت استخدام، گذراندن 

صحيح از رايانه، تعداد ساعات  ي هآموزشي براي استفاد ي هدور

دار آماري وجود  كار استفاده از رايانه در روز ارتباط معني

مطالعه در  ي نامه و سابقه كل پرسش ي هنداشت، ولي بين نمر

داري گزارش  رتباط معنيصحيح از رايانه، ا ي همورد استفاد

شود ميانگين  مشاهده مي 1طور كه در نمودار   همان. شد

 54/7 ± 1/1مطالعه در اين زمينه  ي هافراد داراي سابق ي هنمر

  قبلي در اين مورد  ي هو ميانگين گروه فاقد مطالع
  

  ). P > 01/0( به دست آمد 27/4 ± 52/0

يرهاي جنس، با متغ» دانم نمي«پاسخ  ي هارتباط بين نمر

سطح تحصيلات، نوع تحصيلات، وضعيت استخدام، گذراندن 

آموزشي براي استفاده از رايانه، تعداد ساعات كار با  ي هدور

ولي در اين جا هم  ،دار گزارش نگرديد رايانه در روز معني

گو  اين گزينه و وجود مطالعات قبلي پاسخ ي هارتباط بين نمر

داري گزارش  معني رايانه از استفاده بهداشت ي هزمين در

اند،  كه در اين زمينه مطالعات قبلي داشته  افرادي. گرديد

و  17/6 ± 88/5دانم ايشان  نمي ي هگزين ي هميانگين نمر

 21/9 ± 31/5قبلي  ي هافراد فاقد مطالع ي هميانگين نمر

ميانگين و انحراف معيار نمرات ). P > 03/0(گزارش گرديد 

صحيح  ي هاستفاد ي هگان نم ابعاد ششدا نمي ي هصحيح و گزين

  .آورده شده است 1از رايانه در جدول 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

نمرات در دو گروه  درصد 95ميانگين و حدود اطمينان  :1نمودار 

صحيح از  ي همطالعه در مورد استفاد ي هداراي سابقه و عدم سابق

 رايانه

  آگاهي از اصول ارگونومي كار با رايانه ي هگان بعاد ششا در ها پاسخميانگين و انحراف معيار نمرات  :1جدول 

  دانم ميانگين و انحراف معيار پاسخ نمي  ميانگين و انحراف معيار پاسخ صحيح  حيطه و موضوع سؤالات

  37/1 ± 11/1  04/1 ± 93/0  شرايط مناسب اطاق رايانه

  17/1 ± 09/1  01/1 ± 86/0  نمايش رايانه ي هشرايط صحيح استفاده از صفح

  4/1 ± 16/1  09/1 ± 88/0  شرايط صحيح استفاده از صندلي رايانه

  61/1 ± 18/1  9/0 ± 63/0  شرايط صحيح استفاده از ميز رايانه

  33/1 ± 2/1  96/0 ± 8/0  شرايط صحيح استفاده از صفحه كليد

  5/1 ± 1  28/1 ± 03/1  شرايط صحيح استفاده از موشواره

مطالعه داراي سابقه مطالعه سابقه فاقد   
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  بحث

كتابداران  ي هكه اكثريت جامع ژوهش نشان داد  هاي پ يافته

. دهند دانشگاه علوم پزشكي اصفهان را زنان تشكيل مي

Tornqvis  و همكاران در پژوهش خود دريافتند كه علايم

هاي بد كاري در زنان  اسكلتي عضلاني ناشي از وضعيت

الهدايي  اعلم. )6(داراي شيوع بيشتري نسبت به مردان است 

هاي  محيط كار و آسيبمنظور بررسي ارگونوميكي ه ب

 ي هرابط ،جسماني ناشي از كار با رايانه در كتابداران

. )4( نشان داد ميزان آسيب ديدگيبين جنسيت و  يدار معني

جا كه زنان در برابر شرايط بد كار نسبت به مردان  از آن

و با توجه به اين كه اكثر كتابداران زن  هستند پذيرتر آسيب

اصول ارگونومي در محيط كار به  ، ضرورت توجه بهباشند مي

اي كار با رايانه  هاي بهداشت حرفه خصوص رعايت توصيه

با . گردد توسط كتابداران اين دانشگاه بيش از پيش آشكار مي

پذيري بيشتر زنان در اين مورد، تحقيق حاضر  آسيب وجود

ته اين ياف همچنين .آگاهي زنان را بيشتر از مردان نشان نداد

از طرف . داداهميت بيشتر انجام مداخلات آموزشي را نشان 

ديگر جامعه كتابداران شاغل در دانشگاه علوم پزشكي 

گذاري در  اي به نسبت جوان هستند و سرمايه اصفهان جامعه

تواند براي  آموزش اصول ارگونومي كار با رايانه مي ي هزمين

ي در آينده هاي احتمال از آسيب ،گيري داشته آنان حكم پيش

  .جلوگيري نمايد

Telles  آگاهي «و همكاران در پژوهشي تحت عنوان

در ارتباط با  Bangaloreافزاري شهر  هاي نرم شركت

نيروي  ي ه، مديران توسع»خطرات سلامتي استفاده از رايانه

نامه مورد بررسي قرار  شركت را از طريق پرسش 20انساني، 

ساعت در  5ايانه به مدت در اين تحقيق استفاده از ر. دادند

. )8(روز به عنوان عامل خطر براي سلامتي معرفي شده است 

كتابداران دانشگاه علوم پزشكي  ي هبا توجه به ميزان استفاد

 4/47ساعت در روز،  2درصد كمتر از  5/10(اصفهان از رايانه 

ساعت در  5-7درصد،  3/33ساعت در روز،  2-4درصد بين 

بايد اذعان ) ساعت در روز 7بيش از  درصد 8/8نفر  5روز، 

داشت كه كتابداران در محيط كار خود ساعات زيادي از رايانه 

هاي كاري در فرآيندچرا كه انجام بسياري از  ؛كنند استفاده مي

 آوري رايانه صورت هاي امروزي با استفاده از فن كتابخانه

طبيعي است كه اين امر كتابداران دانشگاه را در . گيرد مي

  .دهد معرض خطرات جدي ناشي از كار زياد با رايانه قرار مي

 اين هاي مربوط به پژوهش حاضر نشان داد كه آموزش

كتابداران در رابطه با اصول ارگونومي كار با  ي هموضوع و مطالع

از طرف ديگر مشخص گرديد دانش ايشان . رايانه اندك است

لات و در اين مورد ارتباطي با سطح تحصيلات، نوع تحصي

البته . آموزشي براي استفاده از رايانه نيز ندارد ي هگذراندن دور

آموزشي هيچ رشته  ي هاين يافته طبيعي است؛ چرا كه در برنام

هاي كشور، واحد آموزشي و يا درسي در  و مقطعي در دانشگاه

از طرف ديگر تاكنون دوره آموزشي . اين مورد وجود ندارد

پس تنها . ي و اجرا نشده استمشخصي نيز در اين مورد طراح

تواند مطالعات شخصي در اين زمينه  منبع اطلاعاتي افراد مي

 ي ههاي تحقيق حاضر، آگاهي افراد داراي سابق باشد كه يافته

مطالعه نشان  ي همطالعه در اين زمينه را بيشتر از افراد فاقد سابق

ان و البته بخشي از اين امر نيز ناشي از كم توجهي كتابدار. داد

نيز مغفول ماندن بحث آموزش اين اصول توسط مسؤولين امر 

 ي هنيز در پژوهش خود كه جامع Sawyer. هاست در دانشگاه

هاي منتخب  آن متشكل از مديران و متصديان رايانه در سازمان

استرالياي جنوبي بود دريافت كه مديران و  Whyallaشهر 

از رايانه آگاهي كافي متصديان رايانه از اصول ارگونومي استفاده 

  . )7(شود  ها نيز به اين اصول توجه كمي مي ندارند و در سازمان

پاسخ صحيح به سؤالات  ي هبا توجه به ميانگين نمر

هي كتابداران دانشگاه علوم پزشكي پژوهش، آگا ي هنام پرسش

راد  مصدق. اصفهان از اصول ارگونومي كار با رايانه اندك است

ارگونومي با  ي هن آگاهي پرستاران در زمينميزا نيز دريافت كه

شرايط . است در حد ضعيف ،امتياز 5از  68/2 ± 76/0ميانگين 

از لحاظ روشنايي محيط كار، تهويه، ( نيز كاري پرستاران

گرمايش، سرمايش، آرامش، تجهيزات، محيط كار، وسايل 

امتياز در حد  5از  13/2 ± 67/0با ميانگين ) حفاظتي و غيره

هاي شغلي با ميانگين  و ميزان مشكلات كاري و آسيبضعيف 

نيز  Sawyer. )1( امتياز در حد كم است 5از  07/2 ± 91/0
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دانش ارگونومي و استفاده از رايانه «در پژوهش خود با عنوان 

، به »توسط دانشجويان تحصيلات تكميلي و كاركنان دانشگاه

آن را  ي هدر اين مطالعه كه جامع. نتايج مشابهي دست يافت

نفري  400 ي هنفري از كاركنان و يك نمون 400 ي هيك نمون

هاي  از دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه يكي از دانشگاه

داد، دريافت كه ميانگين استفاده از رايانه در  استراليا تشكيل مي

 23ساعت در روز است و حدود  3/3مورد مطالعه  ي هبين جامع

. كنند ساعت از رايانه استفاده مي 5ش از درصد از افراد، روزانه بي

ت عمومي استرالياي جنوبي ااين در حالي است كه سازمان خدم

 كند كه حداكثر كار با واحد نمايشگر بصري توصيه مي

)Visual display unit ( ساعت  4توسط كاركنان نبايد از

 2ضمن اين كه به صورت مداوم هم نبايد بيش از . تجاوز كند

هاي اين تحقيق نشان  ديگر يافته. يانه استفاده نمودساعت از را

گويان آگاه بودند كه در مورد اصول  درصد از پاسخ 57داد كه 

  .)9(ارگونومي استفاده از رايانه ناآگاه هستند 

  

  گيري نتيجه

آگاهي اندك كتابداران دانشگاه علوم پزشكي اصفهان از اصول 

كم توجهي كتابداران،  تواند ناشي از ارگونومي كار با رايانه مي

مسؤولين و يا هر دو گروه به سلامتي و بهداشت كار با رايانه 

درصد از افراد مورد مطالعه، جهت  3/12از آن جا كه تنها . باشد

 ،آموزشي گذرانده بودند ي هصحيح از رايانه، دور ي هاستفاد

آموزشي براي  ي هتوان دريافت كه خلأ شديدي در برنام مي

از طرف ديگر . مي استفاده از رايانه وجود داردآموزش ارگونو

پژوهش، خود  ي هدرصد از جامع 1/42مشخص گرديد كه 

اند و اين  بهداشت استفاده از رايانه داشته ي همطالعاتي در زمين

امر بيانگر آن است كه كمتر از نيمي از اين جامعه، خود در صدد 

ده از گسترش ميزان آگاهي خويش از مسايل ارگونومي استفا

استفاده از رايانه براي  ي هتوجهي به شيو بيتداوم . اند رايانه بوده

كه در طول روز مدت زيادي از رايانه استفاده  يكتابداران

خطرات جدي و غيرقابل برگشت براي سلامتي آنان ، كنند مي

هاي  به تبع آن دانشگاه نيز بايستي هزينه. رقم خواهد خورد

ديده و جبران  وري كاركنان آسيب سنگين مربوط به كاهش بهره

گيري بهتر از  از آن جا كه پيش. خسارت به آنان را متحمل شود

آموزش كتابدارن را به  ي هدرمان است، نهادهايي كه وظيف

آموزش كاركنان دانشگاه، انجمن  ي ههمانند ادار ،عهده دارند

هاي آموزشي   ها و گروه رساني و دانشكده كتابداري و اطلاع

هاي  تر از طريق برگزاري دوره ري بايستي هر چه سريعكتابدا

ها و ساير  برگزاري همايش  بروشورها، ي هتهي  آموزشي،

هايي از اين دست، جهت ارتقاي سطح آگاهي كتابداران از  اقدام

از سوي ديگر . مسايل ارگونومي كار با رايانه اقدام كنند

را در اختيار  كتابداران نيز با توجه به اين كه منابع اطلاعاتي

  .بايد مطالعات خود را در اين زمينه گسترش دهند ،دارند

  

  پيشنهادها

سطح آگاهي كتابداران در اين زمينه پيشنهاداتي  يبراي ارتقا

تواند  مي ،مورد مطالعه ي هگردد كه علاوه بر جامع ارايه مي

  : مفيد باشد كاربران رايانه براي تمام

يانه به عنوان يكي از دروس مباحث ارگونومي استفاده از را -

ها ارايه شود يا حداقل در سر  كتابداري در دانشگاه ي هرشت

  . فصل دروس مرتبط با رايانه قرار گيرد

با توجه به اهميت آگاهي و دانش رعايت اصول  -

ارگونوميك استفاده از رايانه و نقش آن در سلامتي كاركنان، 

هاي  گزاري دورهآموزش كاركنان دانشگاه جهت بر ي هكه ادار

هاي لازم را انجام  ريزي آموزشي بهداشت كار با رايانه، برنامه

 .گذاري نمايد در اين رابطه سرمايه ،داده

مشخص  هاي جود دارند كه قادرند در زمانافزارهايي و نرم -

نمايش رايانه ظاهر شود و انجام  ي هشده توسط كاربر روي صفح

از آن جا كه . دهد مايش حركات نرمشي و كششي را يادآوري و ن

هاي مناسب،  كاربر رايانه ممكن است با وجود آشنايي با نرمش

انجام حركات را حين انجام كار فراموش كند، استفاده از چنين 

افزارهايي علاوه بر آموزش حركات، نوعي يادآوري نيز خواهد  نرم

كار هاي محل  افزار نرمش افزارها نرم اي از اين نرم نمونه. )10( بود

 از آدرس باشد كه به صورت رايگان نارسيس مي

http://www.narcissoft.com/NEHome.asp  دريافت

 اي نمونه ،كنند مي استفاده زياد رايانه از كه كاربراني. گردد مي
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 حركات ،كرده نصب خود ي هرايان روي بر افزارها را اين نرم از

 .دهند انجام را شده توصيه كششي و نرمشي

خريد رايانه و تجهيزات آن توسط افرادي انجام  سفارش و -

شود كه از مسايل ارگونوميك استفاده از رايانه آگاهي كامل دارند 

كنند تا  يا با افراد آگاه در اين زمينه در ارتباط بوده، مشورت 

 .تجهيزات مناسب از نظر ارگونوميكي را خريداري نمايند

ها  ه در كتابخانهها و تجهيزات جانبي مورد استفاد رايانه -

مورد بررسي قرار گيرد و چنان چه از نظر ارگونوميكي داراي 

 . ها اقدام شود مشكل هستند در جهت تعويض يا رفع مشكل آن

ها  ميزان كار با رايانه در كتابداران توسط مديران كتابخانه -

كنترل شود و فرآيندهاي كتابخانه به نحوي طراحي شوند كه 

  .مدت طولاني با رايانه كار كنند افراد مجبور نباشند
  

  

  

 يافته ها و دستاوردهاي اصلي اين مطالعه چيست؟

اين . هاي اين پژوهش، آگاهي كتابداران دانشگاه علوم پزشكي اصفهان از اصول ارگونومي كار با رايانه اندك است باتوجه به يافته

كنند، خطرات جدي به  ن كه در طول روز مدت زيادي از رايانه استفاده ميي استفاده از رايانه براي سلامتي كتابدارا توجهي به شيوه بي

وري كاركنان آسيب ديده و جبران خسارت آنان را  هاي سنگيني مربوط به كاهش بهره همراه داشته، به تبع آن سازمان مربوطه نيز هزينه

 .متحمل خواهد شد

  ي علمي براي آنان دارد؟ ه توصيهمخاطبان اصلي اين مطالعه چه كساني هستند و اين مطالعه چ

عهده دارند بايستي هر چه  نهادهايي چون آموزش كاركنان دانشگاه، انجمن كتابداري و ديگر نهادهايي كه وظيفه آموزش كتابداران را بر

، جهت ارتقاي سطح هايي از اين دست ها و ساير اقدام برگزاري همايش  تهيه بروشورها،  هاي آموزشي، تر از طريق برگزاري دوره سريع

  .آگاهي كتابداران از مسايل ارگونومي كار با رايانه اقدام كنند و كتابداران نيز در اين زمينه حساسيت و مطالعات خود را گسترش دهند
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Knowledge of IUMS Librarians about Principles of Computer 
Aapplication* 

Rasool Nouri1; Zahra Hakimi2; Aazam Majidfard2; Payam Kabiri, PhD3;  
Farzaneh Aminpour4 

Abstract 
Introduction: Ergonomics is the science of improvement of the work environment, job and 
equipment and adapting them to the human capabilities and limitations. Observing ergonomic 
principles of computer application is essential for the computer users. Lack of attention to these 
principles would decrease efficiency and cause irreparable somatic complications. The present 
study assesses the knowledge of Isfahan University of Medical Sciences Librarians about 
ergonomics principles of computer application. 
Methods: This is a cross-sectional analytic study. The study population was all the librarians 
who worked in Isfahan University of Medical Sciences at the time of the study. The data was 
gathered using a knowledge measurement researcher- made questionnaire, consisting of 28 
questions which its content validity were checked and revised. The data were analyzed by T-test 
and ANOVA using SPSS software version 15. 
Results: Mean score of correct answers to the questions was reported as 5.65 ± 4.45 of 18. There 
was no significant relationship between the total questionnaire score and the variables sex, 
educational level, type of education, employment status, educational Course for the proper use of 
the computer and the number of hours of computer use per day however there was significant 
relationship between total score and the study for the proper use of computer. 
Conclusion: The findings indicated that the knowledge of the Isfahan University of Medical 
Sciences librarians about ergonomic principles of computer application was low. This can be due 
to disregard of authorities, librarians or both of them that it can be harmful to their health and the 
University should also pay the heavy cost of reduced staff productivity. Therefore, it is 
recommended that the responsible organizations promote the librarians' knowledge about 
ergonomic principles of computer application through training courses, conferences, consized 
brochures. It is also recommended that librarians expand their studies on this topic. 
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