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اينترنتي و فرهنگ سازماني در ميان اعضاي هيأت علمي دانشگاه  ي ي بين فرهنگ شبكه رابطه

  *علوم پزشكي اصفهان

 3هورسانا ايرواني، 2محمد حسين يارمحمديان، 1مهدي ابزري
  

  چكيده

شناخت فرهنگ . مجازي استاي يا فضاي  هاي رايانه رفتاري در زمان برقراري ارتباط از طريق شبكه آداب درست ي فرهنگ شبكه :مقدمه

ارتباطات و ايجاد سازمان يادگيرنده از طريق  ي سازماني حاكم در سازمان و ارتباط آن با فرهنگ شبكه، راهكارهاي كاربردي را جهت توسعه

هنگ سازماني در ميان اينترنتي و فر ي بين فرهنگ شبكه ي هدف اين مطالعه بررسي رابطه. نمايد اينترنت براي مديران ارشد دانشگاه ارايه مي

  .اعضاي هيأت علمي در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان بوده است

نفر از اعضاي هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان در سال  138اين مطالعه، پژوهشي همبستگي است كه در آن تعداد  :روش بررسي

درصد و  97فرهنگ سازماني با ضريب اطمينان  ي نامه دو پرسش در اين پژوهش. اي انتخاب شدند گيري تصادفي طبقه از طريق نمونه 1387

بررسي آماري و انجام محاسبات با استفاده از آمار توصيفي و از طريق . درصد مورد استفاده قرار گرفت 89فرهنگ شبكه با ضريب اطمينان 

  .ميانگين استفاده شد ها از توزيع فراواني، درصد و براي تجزيه و تحليل داده. صورت گرفت SPSSافزار  نرم

علوم پزشكي  هيأت علمي دانشگاه ياعضا بين فرهنگ شبكه و فرهنگ سازماني دركه در مجموع  هاي پژوهش نشان داد يافته :ها يافته

فرهنگ سازماني نظير توجه به جزييات،  هاي لفهؤت علمي در خصوص مأهمچنين بين ديدگاه اعضاي هي .اصفهان رابطه وجود دارد

بر حسب  تهورطلبيو  آورد توجه به رههاي  در خصوص مؤلفهنيز ديدگاه ايشان و جنسيت با توجه به  پايداري تهورطلبي و ،تيمتوجه به 

علمي  ي مرتبهبر حسب  نوآوري، خطرپذيري، توجه به جزييات، توجه به تيم، تهورطلبي و پايداري هاي و همچنين مؤلفه خدمت ي سابقه

و  فرهنگ شبكه همچنين بين ديدگاه اعضاي هيأت علمي در خصوص. لمي تفاوت وجود داردو مدرك تحصيلي اعضاي هيأت ع

  .تنها بر حسب مدرك تحصيلي تفاوت وجود دارد > P 05/0در سطح هيأت علمي  يهاي جمعيت شناختي اعضا ويژگي

كند كه براي بالا بردن  دانشگاه، پيشنهاد ميدر اين پژوهش با تأكيد بر اهميت بسترسازي فرهنگي و آموزش كاربران شبكه  :گيري نتيجه

فرهنگ شبكه در دانشگاه و سهولت در ايجاد ارتباط بر اساس يك سري آداب و رسوم خاص، قوانين فرهنگ شبكه در بين اعضاي هيأت 

  .اينترنتي گسترش يابدهاي  گيري از شبكه علمي و كاركنان دانشگاه علوم پزشكي اصفهان توسعه يابد و ارتباطات رسمي سازمان با بهره

  .فرهنگ؛ اينترنت؛ آموزش عالي؛ دانشگاهيان :هاي كليدي واژه

  حقيقيت :نوع مقاله

  13/11/88 :پذيرش مقاله    19/8/88 :اصلاح نهايي    21/10/87: مقاله دريافت
فرهنگ سازماني در ميان اينترنتي و  ي ي بين فرهنگ شبكه رابطه. هورسانا ابزري مهدي، يارمحمديان محمدحسين، ايرواني :ارجاع
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  مقدمه

ترين و بلندترين تأثير  ترين، پردامنه محيط فرهنگي جامعه عميق

زيرا . گذارد را بر رفتار اجتماعي اكثريت اعضاي يك جامعه مي

از مردم با الگوهاي رفتاري بيروني و  انسان در تنهايي و دور

با حمايت مالي مركز  287076اين مقاله حاصل طرح تحقيقاتي شماره * 
  .باشد تحقيقات مديريت و اقتصاد سلامت دانشگاه علوم پزشكي اصفهان مي

 . دانشيار، رهبري و رفتار سازماني، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ايران .1
د سلامت، ريزي آموزشي، مركز تحقيقات مديريت و اقتصا دانشيار، برنامه. 2

  .دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، ايران
دانشجوي كارشناسي ارشد، مديريت امور فرهنگي، دانشگاه آزاد اسلامي . 3

  .)مسؤول ي نويسنده. (واحد خوراسگان، اصفهان، ايران
 Email: hoorsana_iravani@yahoo.com  
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. كند فكر و عمل مي ،كه در آن رشد يافته است ،دروني فرهنگ

بندي،  هاي جامعه را به طرز كم و بيش نظام فرهنگ، ارزش

توان معني  كند و از گذر فرهنگي است كه مي تعبير و تفسير مي

هدف و نوع رفتار فردي و اجتماعي را دريافت و آن را تفسير 

  ).1(مود ن

. دنياي امروز، دنيايي به سرعت در حال تغيير است

هاي سريع  هاي عميق در بنيادهاي جامعه و پيشرفت دگرگوني

. آوري، انسان را با وضعيتي جديد مواجه ساخته است علوم و فن

هاي افراد درون سازمان نه تنها در سازمان با  اعتقادات و ارزش

ممكن است صورت بگيرد، ارتباطات رو در رو در فضاي حقيقي 

ها در فضاي مجازي نيز قادر به  بلكه اين اعتقادات و ارزش

اين فضاي مجازي ممكن است با برقراري . گيري است شكل

  .اي ايجاد گردد هاي رايانه ارتباط از طريق شبكه

كاربرد روزافزون و در دسترس بودن اينترنت منجر به رشد 

هاي مشابه  اد با ذهنيتكه افر فضايي. است  جوامع مجازي شده

و علايق همگون از موانع جغرافيايي گذر نموده و در مورد 

اي از مسايل، برخي بي اهميت، برخي بحث  گسترده ي دامنه

ميزان . پردازند برانگيز و برخي خصوصي به گفتگو مي

اطلاعات اجتماعي و رفتاري كه در اينترنت موجود  ي گسترده

حققاني مبدل ساخته است كه م ي است، آن را به هدف اوليه

تمايل دارند ديناميك تعامل انساني و پيامدهاي آن را در اين 

هايي از تحقيقات اخير  نمونه. مجازي بررسي كنند ي رسانه

 Carnegie Mellonتعامل انسان رايانه  ي پژوهش مؤسسه

در مورد تأثيرات روان شناختي و اجتماعي كاربرد اينترنت در 

 ي درباره Pietersburgتحقيقاتي دانشگاه  ي خانه و مطالعه

ها  هاي ديجيتالي و رايانه آوري فن). 2(گيرد  اعتياد را در بر مي

هاي ارتباطي در فضاي مجازي را  توانند گسترش فرهنگ مي

هاي رو به رشد  اين فرهنگ. تسهيل كنند و حتي مانع آن شوند

توان در هر پژوهش جامعي كه در خصوص ارتباطات  را مي

به ). 3(گيرد، مورد توجه و بررسي قرار داد  اي صورت مي بكهش

رسد به همان اندازه كه فرهنگ سازماني براي افراد  نظر مي

اي  هاي رايانه درون سازمان اهميت دارد، فرهنگ شبكه

)Netiquette (نيز حايز اهميت است.  

Stach داند  فرهنگ شبكه را آداب معاشرت در شبكه مي  

اي  ا براي رفتار مناسب در ارتباطات شبكهكه رهنمودهايي ر

فضاي مجازي را  Mitchellو  Freestone). 4(دهد  ارايه مي

دانند كه فرهنگ  به عنوان قلمروي جدا از جهان فيزيكي مي

اخلاقي خاص يا به عبارتي فرهنگ شبكه را گسترش داده 

است؛ فرهنگي كه مشتمل بر عقايد و استانداردهايي است كه 

چه كه هست و  وهي از مردم رايج شده است؛ از آندر بين گر

كه چگونه با اصول غير اخلاقي  تواند باشد و اين چه كه مي آن

  ).5(موجود در شبكه مقابله گردد 

Scheuermann  وTaylor  طي تحقيقي در مورد

فرهنگ شبكه به دنبال تعيين استانداردهايي براي فرهنگ 

ه را برگرفته از دو ها اصطلاح فرهنگ شبك آن. شبكه بودند

ها  دانند و به طور خاص اين كلمه شبكه و فرهنگ مي ي كلمه

هاي خبري و  را توصيفي از قراردادهاي تربيتي كه در گروه

دانند و اظهار  مي ،اند هاي پست الكترونيك شناخته شده ليست

فرهنگ جديد جهاني اينترنت،  ي دارند كه در زمينه مي

اخت استانداردهاي آداب و هاي بسياري در جهت شن تلاش

كه به طور كلي صدها عنوان  فرهنگ آن انجام شده است و اين

فرهنگ شبكه تا كنون به  ي از اصطلاحات خاص در زمينه

هاي ذكر شده در  اصطلاحات زير نمونه. چاپ رسيده است

با : باشد كاربردهاي خاص براي كاربران روي خط مي ي زمينه

مخفف سازي، واضح و مختصر حروف بزرگ نوشتن، پرهيز از 

گفتن، پرهيز از گفتار بد، عصباني نشدن، به آساني كسي را 

. مورد اهانت قرار ندادن، موعظه نكردن و توجه به مخاطب

. شود هميشه نقض قوانين فرهنگ شبكه باعث مجازات نمي

داند، نسبت  كسي كه فرهنگ استفاده از اين دنياي جديد را مي

  ).6(مزيت بيشتري برخوردار است  داند از به كسي كه نمي

Solomon خود به اين نكته اشاره كرد كه  ي در مقاله

تر  تكنولوژي جديد نظير اينترنت سبب شده است تا مردم سريع

رهنمودهاي روزنامه نگاران . تر مرتكب اشتباه شوند و راحت

تكنولوژي كه آن را فرهنگ شبكه تعريف  ي فعال در حيطه

اصطلاحات خاص  ي مرين درست در زمينهت. 1اند شامل  كرده

ها و مطالب كم ارزش  ناديده گرفتن جك. 3يادگيري زبان . 2
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حذف موضوعات . Download  5صدور اجازه در موارد. 4

نفرستادن ايميل در مواردي كه باعث رنجش خاطر . 6محتوا  بي

آن دچار  ي پرينت گرفتن مطلبي كه درباره. 7ديگران شود 

  ).7( باشد مي ،شك مي شوند

برد  توانند نقش بسزايي در پيش كاركنان يك سازمان مي

با انجام صحيح وظايف محوله، اهداف . اهداف آن ايفا كنند

كارايي .سازمان را تحقق بخشند و سبب تكامل سازمان گردند

ها، به طور قابل توجهي، متأثر از نوع تصورات،  افراد در سازمان

  ).8(اي موجود در سازمان است ه باورها، اعتقادات و نوع ارزش

اي كه براي آشناسازي فرد با سازمان  هر گونه برنامه

گردد بايد با توجه به فرهنگ و نظام ارزشي سازمان  طراحي مي

باشد، چرا كه هر سازماني، بنا به فرهنگ و نظام ارزشي خود، از 

پس بديهي است . رفتار صحيح و مناسب، تعريف خاصي دارد

در هر سازماني  ،شود لوب و پسنديده تلقي ميچه رفتار مط آن

هاي بهداشتي تعيين  فرهنگ در سازمان). 9(متفاوت است 

مرز سازمان است و نوعي احساس هويت به اعضاي  ي كننده

دهد و همچنين نوعي تعهد در افراد به وجود  سازمان مي

. آورد كه از منافع شخصي افراد اهميت بيشتري دارد مي

هاي اجتماعي  جب ثبات و پايداري سيستمهمچنين فرهنگ مو

است و به عنوان يك عامل كنترل موجب شكل دادن يا به 

  ).10(شود  وجود آمدن رفتار كاركنان مي

 ي در رابطه با ارتباط فرهنگ سازماني و فرهنگ شبكه

در دانشگاه اصفهان انجام شد كه طبق  1387تحقيقي در سال 

گ شبكه در اعضاي هيأت نتايج آن بين فرهنگ سازماني و فرهن

، Spinks). 11(علمي دانشگاه اصفهان رابطه وجود دارد 

Wells  وMeche  فرهنگ «در تحقيق خود تحت عنوان

، آدابي »رفتاري در ارتباطات تجارت الكترونيكي يراهنما:  شبكه

را براي فرهنگ شبكه پيشنهاد نمودند كه بر اساس به كارگيري 

يأت علمي بازرگاني را نسبت به اين آداب، سطح علمي اعضاي ه

). 12(كنند  اند تعيين مي آناني كه اين آداب را رعايت نكرده

Sturges اي در مورد فرهنگ شبكه و تأثير آن در  مطالعه

كتابداري ديجيتالي در بين كتابداران انجام داد و اهميت اخلاق 

  كه نقش بزرگي براي - اي در بين كتابداران  هاي رايانه در شبكه

  ).13(را بيان كرد  - كنند تبادل اطلاعات ايفا مي

Thompson  و همكار طي تحقيقي به اين نتيجه رسيدند

دهي شود؛  كه پست الكترونيك در تجارت بايد با دقت سازمان

توانند به افراد  هاي الكترونيكي به صورت عيني مي زيرا نامه

ام مختلف بدون تغيير محتواي نامه فرستاده شود و يا به پيغ

بنابراين بايد قواعدي را . ديگري متصل و براي افراد ارسال شود

رعايت كرد كه اين قواعد تحت عنوان آداب و رسوم پست 

  ).14(شود  رهبري مي الكترونيك

Buelens هاي  در مورد آموزشاي  و همكاران مطالعه

كه از  ،اي هاي مباحثه بر روي گروهرا مرتبط با فرهنگ شبكه 

 ،الكترونيكي با يكديگر تبادل اطلاعات داشتندطريق ارتباطات 

دانشجوي  112ي آماري شامل  انجام دادند، جامعه

التحصيل علوم زيست شناسي بود كه به طور تصادفي در  فارغ

. كردند نفري با يكديگر تبادل اطلاعات مي 18هاي  گروه

. كردند هاي متفاوتي را مطرح مي هاي مختلف بحث گروه

هاي گروهي ناهماهنگ،  كه براي بهبود بحثمحققان دريافتند 

تواند مفيد باشد، بلكه  نه تنها فراهم آوردن قوانين شبكه مي

تحقيقات آتي بايد بر . هاي آموزشي نيز مؤثر هستند رهنمون

هاي قوانين فرهنگ شبكه بر دانش آموزان  روي اثرات راهبرد

 هاي متفاوت تمركز كند و اجازه دهد تا در سطوح و توانايي

هاي آموزشي در مورد آن  اثرات فرهنگ شبكه و رهنمون

همچنين اين تحقيق ممكن است در جستجوي . نمايان گردد

هايي باشد كه تأثيرگذاري  هايي براي انتشار رهنمون ايجاد روش

  ).15(د نده اين مسأله را افزايش مي

در  1380در خصوص فرهنگ سازماني تحقيقي كه در سال 

اين انجام گرفت، حاكي از آن بود كه دانشگاه تربيت مدرس 

قابل توجهي  ي دانشگاه نيز با فرهنگ سازماني مورد نظر فاصله

در دانشگاه علوم  1382در تحقيق ديگري كه در سال ). 16(دارد 

پزشكي اصفهان انجام شد مشخص گرديد كه فرهنگ حاكم بر 

ورمزيار در ). 17(دانشگاه علوم پزشكي از نوع قوي بوده است 

رسي فرهنگ سازماني و تأثير آن بر اثربخشي سازمان دريافت بر

كه بين وضعيت موجود و مطلوب خلاقيت فردي تفاوت 

محدود بودن مسؤوليت  ي داري وجود دارد كه نشان دهنده معني
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باشد و به  پذيري، آزادي عمل، استقلال عمل و استقلال افراد مي

نظر مخاطره  از. همين دليل خلاقيت فردي در سطح پاييني است

داري بين وضع موجود و مطلوب وجود دارد و  پذيري تفاوت معني

هاي  ي اين مطلب است كه افراد از موقعيت  اين نشان دهنده

كنند و در مواجهه با مسايل و  دشوار استقبال چنداني نمي

  ).18(دهند  مشكلات و يافتن راه حل از خود علاقه نشان نمي

در سازمان تأمين  1378در سال كه در پژوهش ديگري 

اجتماعي انجام شد، مشخص گرديد كه فرهنگ سازماني 

حاكم بر سازمان با فرهنگ سازماني مدنظر تفاوت قابل 

  .)19(توجهي دارد 

هايي است كه در  ترين سازمان دانشگاه يكي از مهم

فرهنگ سازي جامعه نقش مؤثري دارد و اعضاي هيأت علمي 

ر پيشبرد علم، دانش و تربيت دانشگاه با توجه به نقشي كه د

توانند در بالا بردن سطح فرهنگي  قشر جوان جامعه دارند، مي

در اين تحقيق سعي شده . جامعه نقش بسزايي داشته باشند

با توجه به اهميتي كه اين قشر دانشگاهي در پيشبرد  تااست 

فرهنگ سازمان و فرهنگ شبكه دارند، به بررسي، مقايسه و 

لازم به ذكر . فرهنگ در دانشگاه پرداخته شودسنجش اين دو 

است تحقيقات كمي در اين زمينه در ايران و خارج از كشور 

بنابراين با توجه به اهميت اين موضوع . انجام شده است

تحقيقي در اين زمينه انجام شده است تا گامي مؤثر در جهت 

  .شناساندن آن به جامعه باشد

  

  روش بررسي

آماري شامل  ي مبستگي و جامعهنوع پژوهش توصيفي ه

اعضاي هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان در  ي كليه

نفر از اعضاي  138نفر بود كه تعداد  594به تعداد  1387سال 

هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان از طريق 

آوري  ابزار جمع. اي انتخاب شدند گيري تصادفي طبقه نمونه

وع پاسخ بسته بود و در مقياس نامه از ن اطلاعات پرسش

Likert فرهنگ شبكه  ي نامه روايي پرسش. تنظيم شده بود

توسط متخصصين اهل فن و پايايي آن با استفاده از ضريب 

Cronbach’s alpha  درصد تعيين گرديد 89برابر .

فرهنگ سازماني طبق آخرين تحقيقات انجام  ي نامه پرسش

صلي تشكيل بر اساس هفت ويژگي ا Rabinz ي شده

نوآوري،  ي فرهنگ طراحي شد و در نه حيطه ي دهنده

آورد، توجه به اعضاي  پذيري، توجه به جزييات، توجه به ره خطر

گيري، توجه به تيم،  سازمان، توجه به تأثير نتايج تصميم

نامه  هر دو پرسش). 20(تهورطلبي و پايداري مشخص گرديد 

علمي دانشگاه  زمان توزيع شد و اعضاي هيأت به صورت هم

فرهنگ سازماني  ي نامه روايي پرسش. را تكميل كردندها  آن

توسط استادان اهل فن تعيين شد و پايايي آن با استفاده از 

به تأييد  درصد 97برابر با  Cronbach’s alphaضريب 

هاي مورد استفاده  و مقوله Likertمقياس مورد استفاده . رسيد

بندي و پس  ها، از يك تا پنج درجه ينهبراي تفاوت هر يك از گز

هاي اين  تجزيه و تحليل داده. از بررسي مشخص گرديد

هاي آمار  پژوهش در سطح آمار توصيفي با استفاده از مشخصه

هاي آماري نظير فراواني و درصد  توصيفي با استفاده از مشخصه

هاي آماري از  و در سطح آمار استنباطي با استفاده از آزمون

آزمون . صورت گرفت SPSSافزاري  نرم ي برنامهطريق 

درصد انجام پذيرفت، به عبارت  5داري  ها در سطح معني فرضيه

درصد و در  5در اين تحقيق برابر با  αديگر خطاي نوع اول يا 

 ي به منظور بررسي رابطه. درصد بود 95نتيجه ميزان اطمينان 

شبكه از  هاي فرهنگ سازماني با فرهنگ بين هر يك از مؤلفه

نمرات اعضاي  ي و براي مقايسه Pearsonضريب همبستگي 

خدمت و  ي هيأت علمي بر حسب مدرك تحصيلي، سابقه

علمي در خصوص ابعاد فرهنگ سازماني، از  ي همچنين مرتبه

به منظور . آزمون تحليل واريانس يك طرفه استفاده شد

 LSDو  Sheffeزوجي اختلاف ميانگين از آزمون  ي مقايسه

نمرات اعضاي هيأت علمي بر اساس ويژگي  ي براي مقايسه و

 ي نمونه tجنسيت در خصوص ابعاد فرهنگ سازماني از آزمون 

  .مستقل استفاده گرديد
  

  ها يافته

بين فرهنگ سازماني و فرهنگ  ي بررسي رابطه به منظور

اعضاي هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  ي شبكه
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بنابر . استفاده شده است Pearsonاز ضريب همبستگي 

نشان داده شده است، ضريب همبستگي  1چه در جدول  آن

،  P≥ 05/0بين فرهنگ سازماني و فرهنگ شبكه در سطح 

بنابراين بين فرهنگ سازماني و فرهنگ . دار است معني

اعضاي هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  ي شبكه

  .رابطه وجود دارد

هاي فرهنگ سازماني از نظر هيأت  لفهمؤ ي به منظور مقايسه

. مستقل استفاده شده است ي نمونهt علمي مرد و زن از آزمون 

 05/0در سطح تفاوت  شود، ميمشاهده  2چه در جدول  بنابر آن

≤ P هاي توجه به جزييات،  بنابراين بين مؤلفه. دار است معني

لمي پايداري از نظر اعضاي هيأت ع تهورطلبي و ،به تيم توجه

  .مرد و زن تفاوت وجود دارد

  

  

  

  هاي فرهنگ سازماني با فرهنگ شبكه از نظر اعضاي هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان هاي مؤلفه يافته ي مقايسه :1جدول 

  فرهنگ شبكه  

  داري سطح معني Pearsonضريب همبستگي 

  001/0  406/0  نوآوري

  001/0  349/0  خطر پذيري

  020/0  198/0  توجه به جزييات

  001/0  296/0  آورد توجه به ره

  001/0  360/0  توجه به اعضاي سازمان

  001/0  319/0  نتايج تصميمات اعضاي هيأت علمي 

  001/0  338/0  توجه به تيم

  001/0  466/0  تهورطلبي 

  001/0  436/0  پايداري

  001/0  358/0  فرهنگ سازماني

  

  اي فرهنگ سازماني از نظر اعضاي هيأت علمي مرد و زنه مؤلفه ي ميانگين نمره ي مقايسه :2جدول 

 ي نمونه t  مرد  زن  

  مستقل

سطح 

  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار  ميانگين داري معني

  241/0  17/1  767/0  74/2  903/0  92/2  نوآوري

  148/0  46/1  680/0  52/2  850/0  74/2  خطر پذيري

  022/0  30/2  641/0  95/2  36/1  34/3  توجه به جزييات

  247/0  - 16/1  520/0  18/3  554/0  07/3  آورد توجه به ره

  589/0  542/0  789/0  82/2  837/0  90/2  توجه به اعضاي سازمان

  085/0  73/1  814/0  65/2  791/0  91/2  تأثير نتايج تصميمات بر اعضاي هيأت علمي

  014/0  48/2  788/0  66/2  724/0  02/3  توجه به تيم

  006/0  77/2  696/0  74/2  547/0  08/3  تهورطلبي

  011/0  58/2  682/0  76/2  688/0  09/3  پايداري
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آورد بر حسب  توجه به ره ي مؤلفه ي به منظور مقايسه

اعضاي هيأت علمي از آزمون تحليل واريانس يك  ي سابقه

 P ≥ 05/0ها تفاوت در سطح  بر اساس يافته. طرفه استفاده شد

آورد بر حسب  توجه به ره ي بنابراين بين مؤلفه. دار است معني

خدمت  ي با بالا رفتن سابقه. خدمت تفاوت وجود دارد ي سابقه

اعضاي هيأت علمي، توجه به نتايج و دست آوردها افزايش 

اختلاف زوجي بين سوابق خدمت  ي مقايسه براي. يابد مي

 LSDآوردها از آزمون  ها به ره اعضاي هيأت علمي و توجه آن

  .استفاده شد

ها بين نظرات اعضاي هيأت علمي داراي  يافتهبر اساس 

  سال با  6- 10سال و  6- 10سال با  1- 5خدمت  ي سابقه

  .سال تفاوت وجود دارد 21- 25

  . دار است معني P ≥ 05/0ها تفاوت در سطح  طبق يافته

  

خدمت  ي تهورطلبي بر حسب سابقه ي بنابراين بين مؤلفه

  .تفاوت وجود دارد

ف زوجي بين سوابق خدمت اختلا ي به منظور مقايسه

. استفاده شد LSDاعضاي هيأت علمي و تهورطلبي از آزمون 

ها بين نظرات اعضاي هيأت علمي داراي  بر اساس يافته

- 25سال با  11- 15سال و  6- 10سال با  1- 5خدمت  ي سابقه

  .سال تفاوت وجود دارد 21

علمي  ي مؤلفه پايداري بر حسب مرتبه ي به منظور مقايسه

مطابق با . مون تحليل واريانس يك طرفه استفاده شداز آز

بنابراين بين . دار است معني P ≥ 05/0ها تفاوت در سطح  يافته

علمي  ي پايداري اعضاي هيأت علمي بر حسب مرتبه ي نمره

  .تفاوت وجود دارد

  شكي اصفهانفرهنگ شبكه از نظر اعضاي هيأت علمي دانشگاه علوم پز ي  ميانگين نمره ي مقايسه :3جدول 

 تك متغيره t خطاي معيار  انحراف معيار ميانگين  

 - 334/7 034/0 411/0 74/2  فردي

 - 858/0 089/0 694/0 949/2  اداري

 - 242/10 057/0 669/0 415/2  آموزشي

 - 461/2 055/0 657/0 862/2  پژوهشي

 - 491/13 065/0 774/0 111/2  مالي

  - 280/16  070/0  831/0  847/1  كل ي ميانگين نمره

  

  فرهنگ سازماني از نظر اعضاي هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان ي ميانگين نمره ي مقايسه: 4جدول 

  تك متغيره t خطاي معيار انحراف معيار ميانگين  

  - 870/2  0690/0  810/0  80/2  نوآوري

  - 553/6  0628/0  738/0  588/2  خطر پذيري

  892/0  0792/0  930/0  070/3  توجه به جزييات

  405/3  0452/0  531/0  154/3  ها آورد توجه به ره

  - 458/3  0691/0  812/0  760/2  توجه به اعضاي سازمان

  - 849/3  0692/0  813/0  733/2  نتايج تصميمات اعضاي هيأت علمي

  - 420/3  0668/0  785/0  771/2  توجه به تيم

  - 743/2  0572/0  672/0  843/2  تهورطلبي

  - 254/2  0594/0  698/0  865/2  پايداري

  - 386/9  0450/0  427/0  576/2  كل ي ميانگين نمره
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علمي  ي اختلاف زوجي بين مرتبه ي به منظور مقايسه

اعضاي هيأت علمي و پايداري اعضاي هيأت علمي به تيم از 

 ي بر اساس اطلاعات بين نمره. استفاده شد LSDآزمون 

تاد پايداري اعضاي هيأت علمي مربي با استاديار، دانشيار و اس

  .تفاوت وجود دارد

دار  معني P ≥ 05/0دهد تفاوت در سطح  ها نشان مي يافته

اعضاي هيأت علمي بر  ي بنابراين بين فرهنگ شبكه. است

  .حسب مدرك تحصيلي تفاوت وجود دارد

براي سنجش فرهنگ شبكه در دانشگاه علوم پزشكي 

تك متغيره استفاده  tاصفهان در اعضاي هيأت علمي از آزمون 

فرهنگ  ي در خصوص نمره 3طبق نتايج جدول . ه استشد

تر  كوچك 05/0شبكه از مقدار بحراني جدول در سطح خطاي 

بنابراين ميزان حاكميت فرهنگ شبكه . از سطح متوسط است

  .كمتر از سطح متوسط بوده است

به منظور ارزيابي فرهنگ سازماني در دانشگاه علوم پزشكي 

تك متغيره استفاده  tآزمون  اصفهان در اعضاي هيأت علمي از

در  كه مشاهده شد 4هاي جدول  بر اساس يافته. شده است

هاي نوآوري، خطر پذيري، توجه به اعضاي  خصوص مؤلفه

گيري اعضاي هيأت علمي، توجه به تيم،  سازمان، نتايج تصميم

تهورطلبي و پايداري از مقدار بحراني جدول در سطح خطاي 

بنابراين ميزان حاكميت . تر از سطح متوسط است كوچك 05/0

 ي هاي فوق كمتر از سطح متوسط است و با محاسبه مؤلفه

ميانگين كل، ميزان حاكميت فرهنگ سازماني كمتر از سطح 

  .متوسط بوده است

  

  بحث

اعضاي هيأت علمي  ي بين فرهنگ سازماني و فرهنگ شبكه

كه اين نتايج با دانشگاه علوم پزشكي اصفهان رابطه وجود دارد 

در  1387نتايج به دست آمده از تحقيق ايرواني در سال 

فرهنگ سازماني دانشگاه . خواني دارد دانشگاه اصفهان هم

هاي ايرواني با فرهنگ  بر اساس يافته 1387اصفهان در سال 

نتايج به دست آمده از ). 11(سازماني مطلوب فاصله دارد 

هاي نوآوري،  مؤلفهدهد كه در خصوص  تحقيق وي نشان مي

گيري  خطر پذيري، توجه به اعضاي سازمان، نتايج تصميم

اعضاي هيأت علمي، توجه به تيم، تهورطلبي و پايداري از 

تر از سطح  كوچك 05/0مقدار بحراني جدول در سطح خطاي 

هاي فوق كمتر از  متوسط و در نتيجه ميزان حاكميت مؤلفه

انگين كل، ميزان مي ي با محاسبه. سطح متوسط بوده است

. حاكميت فرهنگ سازماني كمتر از سطح متوسط بوده است

باشد در  مي 3تر يا مساوي با  سطح مطلوب، ميانگين بزرگ

كه ميانگين به دست آمده از فرهنگ سازماني اعضاي   حالي

باشد و با فرهنگ  مي 65/2هيأت علمي دانشگاه اصفهان 

سطح ي رسيدن به بنابراين برا. سازماني مطلوب فاصله دارد

هاي آن در سازمان بايستي  و تثبيت فرهنگ و ويژگي مطلوب

  ).11(هاي مؤثري برداشته شود  گام

هاي نوآوري، خطرپذيري، توجه به اعضاي  در خصوص مؤلفه

گيري اعضاي هيأت علمي، توجه به تيم،  سازمان، نتايج تصميم

 5اي تهورطلبي و پايداري از مقدار بحراني جدول در سطح خط

بنابراين ميزان حاكميت . تر از سطح متوسط است درصد كوچك

به طور كل . هاي فوق كمتر از سطح متوسط بوده است مؤلفه

توان گفت كه فرهنگ سازماني دانشگاه علوم پزشكي  مي

قابل توجهي  ي اصفهان با فرهنگ سازماني مورد نظر فاصله

گاه تربيت گونه كه دارابي با پژوهش خود در دانش همان. دارد

مدرس به اين نتيجه دست يافت، بايد به فرهنگ سازماني به 

). 16(ها توجه بيشتري مبذول داشت  خصوص در دانشگاه

داري بين  اسكندري در پژوهش خود نشان داد تفاوت معني

وضعيت موجود و مطلوب فرهنگ سازماني سازمان تأمين 

ق طب). 19(ويژگي مورد آزمون وجود داشت  7اجتماعي در 

توجه به  ي هاي ايرواني در دانشگاه اصفهان نيز در مؤلفه يافته

ها  ولي در ساير مؤلفه ،داري مشاهده نشد آورد تفاوت معني ره

و اين ) 11(همانند سازمان تأمين اجتماعي تفاوت وجود داشت 

نتايج حاكي از آن است كه در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان 

اعي مديريت به نتيجه يا در مقايسه با سازمان تأمين اجتم

ها و فرآيندهايي كه بايد  كند، نه به روش آوردها توجه مي ره

در تحقيق ديگري ). 19(براي دستيابي به اين نتايج به كار برد 

در دانشگاه علوم پزشكي انجام شد، سنجش  1382كه در سال 
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 Rabinzشاخص  7هاي فرهنگ سازماني بر اساس  مؤلفه

. توجه به جزييات در سطح پايين بود انجام شد و تنها شاخص

اين دانشگاه در كل داراي فرهنگ سازماني قوي بود و اين 

نتيجه نشان داد كه دانشگاه علوم پزشكي نسبت به دانشگاه 

. باشد تري برخوردار مي اصفهان از فرهنگ سازماني قوي

بنابراين هم در دانشگاه اصفهان و هم در دانشگاه علوم پزشكي 

). 17(را بيشتر به تجزيه و تحليل امور تشويق كرد  بايد افراد

تحقيق ورمزيار در بررسي فرهنگ سازماني و تأثير آن بر 

اثربخشي سازمان نشان داد كه در بعد خلاقيت فردي، بين 

داري وجود دارد كه نشان  وضعيت موجود و مطلوب تفاوت معني

 محدود بودن مسؤوليت پذيري، آزادي عمل، استقلال ي دهنده

باشد و به همين دليل خلاقيت فردي  عمل و استقلال افراد مي

داري  از نظر مخاطره پذيري تفاوت معني. در سطح پاييني است

اين امر بيانگر آن است . بين وضع موجود و مطلوب وجود دارد

كنند و در  هاي دشوار استقبال چنداني نمي كه افراد از موقعيت

راه حل از خود علاقه  مواجهه با مسايل و مشكلات و يافتن

بنابراين در دانشگاه علوم پزشكي نيز بايد به . دهند نشان نمي

يارمحمديان و ). 18(خلاقيت و خطر پذيري توجه بيشتري كرد 

مرز  ي هاي بهداشتي تعيين كننده دهقان فرهنگ را در سازمان

دانند كه نوعي احساس هويت به اعضاي سازمان  سازمان مي

. آورد وعي تعهد در افراد به وجود ميدهد و همچنين ن مي

هاي اجتماعي است و  فرهنگ موجب ثبات و پايداري سيستم

همچنين به عنوان يك عامل كنترل موجب شكل دادن يا به 

در دانشگاه علوم ). 10(شود  وجود آمدن رفتار كاركنان مي

پزشكي اصفهان براي بالا بردن ثبات و پايداري آن به عنوان 

اعي بايستي تعهد افراد را نسبت به سازمان يك سيستم اجتم

ها و  ماهيت خلاقيت و نوآوري دلالت بر ناشناخته. تقويت كرد

البته با توجه به مقادير . به دنبال داشتن ريسك است

گذاري شده در آن ممكن است نتايج رضايت بخشي را  سرمايه

گذاري در ايجاد آن  با اين وجود قصور سرمايه. به وجود نياورد

مكن است شرايط خاصي را فراهم آورد كه به ناكامي سازمان م

رو محققان و نظريه پردازان بسياري بر  از اين. منجر شود

به عنوان نمونه . اند اهميت توجه به اين موضوع تأكيد كرده

Shompter  به عنوان يكي از اولين پيشگامان، اهميت اين

ثير آن بر له را براي موفقيت مؤسسات و به طور كلي تأأمس

فرهنگ ). 11، 20(روي كل جامعه متذكر گرديده است 

اعضاي هيأت علمي دانشگاه اصفهان بر اساس  ي شبكه

با . مطلوب فاصله دارد ي هاي ايرواني با فرهنگ شبكه يافته

ميانگين كل، ميزان حاكميت فرهنگ سازماني كمتر  ي محاسبه

تر يا  سطح مطلوب، ميانگين بزرگ. از سطح متوسط بوده است

كه ميانگين حاصل از فرهنگ  باشد، در حالي مي 3مساوي با 

است  65/2اعضاي هيأت علمي دانشگاه اصفهان  ي شبكه

همچنين ميانگين فرهنگ شبكه در دانشگاه علوم ). 11(

تر از  و مانند دانشگاه اصفهان پايين 83/1پزشكي اصفهان 

د فرهنگ اي در مور مطالعه Sturges .سطح مطلوب است

شبكه و تأثير آن در كتابداري ديجيتالي در بين كتابداران انجام 

- اي در بين كتابداران  هاي رايانه داد و اهميت اخلاق در شبكه

را بيان كرد  - كنند كه نقش بزرگي براي تبادل اطلاعات ايفا مي

با ارزيابي فرهنگ شبكه در دانشگاه علوم پزشكي ). 13(

فردي اهميت اخلاق  ي شبكه ي مرهاصفهان و مطلوب نبودن ن

فردي در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان نيز بايد  ي در شبكه

رعايت  Wellsو  Meche ،Spinks. مورد توجه قرار گيرد

كردن قوانين فرهنگ شبكه را سبب بالا بردن سطح علمي 

در حالي كه در اين . دانند اعضاي هيأت علمي بازرگاني مي

شبكه از نظر اعضاي هيأت علمي  فرهنگ ي تحقيق بين نمره

). 12(علمي تفاوتي مشاهده نشد  ي بر حسب مرتبه

Thompson  طي تحقيقي به اين نتيجه رسيد كه پست

دهي شود، زيرا  الكترونيك در تجارت بايد با دقت سازمان

هاي الكترونيكي بدون تغيير محتوا و به صورت عيني  نامه

يا به پيغام ديگري متصل  تواند به افراد مختلف فرستاده شود مي

 ،نامه با توجه به نتايج پرسش). 14(و براي افراد ارسال گردد 

هاي الكترونيك به افراد مختلف  اكثر افراد در ارسال عيني نامه

همان طور . باشند دهي آن مي كنند و مايل به سازمان احتياط مي

هاي الكترونيكي  دهي نامه بر لزوم سازمان Thompsonكه 

 90در تحقيقي كه در استراليا انجام گرفت ). 14(دارد تأكيد 

). 14(هاي زنجيروار معترض بودند  درصد افراد به فرستادن نامه
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نامه در دانشگاه علوم پزشكي تعداد  طبق نتايج حاصل از پرسش

بنابراين . كمي از افراد از مباحث امنيتي شبكه آگاهي دارند

تي براي اعضاي هيأت آگاهي از مباحث امني ي آموزش در زمينه

در  Siangو  Frankelطور كه  علمي لازم است، همان 

بنابراين آگاهي از ). 2(تحقيق خود بر اين موضوع تأكيد داشتند 

هاي خلاقيت ضرورتي اجتناب ناپذير براي  فنون و تكنيك

. مندان دارد مديران، دانشجويان، پژوهشگران و علاقه

Meche ،Spinks ،Wells ،Stach ،Solomon  و

Sturges  همه بر ضرورت به كارگيري قوانين فرهنگ شبكه

اين پژوهش اهميت ). 13، 14(ها تأكيد دارند  در سازمان

بسترسازي فرهنگي و آموزش كاربران شبكه را در دانشگاه 

دهد كه براي بالا بردن  مورد توجه قرار داده است و پيشنهاد مي

تباط بر اساس فرهنگ شبكه در كشور و سهولت در ايجاد ار

يك سري آداب و رسوم خاص، قوانين فرهنگ شبكه علاوه بر 

هاي دولتي  دانشگاه علوم پزشكي اصفهان در ساير ارگان

  .آموزش داده شود

  

  گيري    نتيجه

با توجه به نتايج به دست آمده، فرهنگ سازماني و فرهنگ 

باشد و  تر از سطح مطلوب مي دانشگاه اصفهان پايين ي شبكه

نگ سازماني و فرهنگ شبكه در دانشگاه اصفهان از بين فره

با توجه به . نظر اعضاي هيأت علمي رابطه وجود دارد

ها و  فرهنگ سازماني در دانشگاه ي تحقيقاتي كه در زمينه

ساير مراكز دولتي انجام شد، شايسته است كه به اين مقوله 

توجه بيشتري شود و با مناسب نمودن فضا براي افراد خلاق 

بتكر، طراحي سيستم دريافت پيشنهادها و اعمال آن، و م

حمايت از افراد ريسك پذير، تقويت جو نگرش مثبت و محيط 

دوستانه و صميمي، مشاركت دادن كاركنان در 

ها، مورد توجه قرار دادن آموزش، به كارگيري  گيري تصميم

مديران توانمند و شايسته و هماهنگ و منسجم نمودن 

در راستاي ارتقاي سطح فرهنگ سازماني هاي سازماني  گروه

هاي  فرهنگ در شبكه. در كشورمان گامي برداشته شود

ها حايز اهميت  فرهنگ در سازمان ي اي نيز به اندازه رايانه

است؛ با اين تفاوت كه ارتباط بين افراد در فضاي مجازي 

ها در خلال زمان با يكديگر  هر گاه انسان. صورت مي گيرد

. آيند هاي جديد به وجود مي نمايند، فرهنگ ميتعامل برقرار 

اي، فرايندهاي  اي شبكه رايانه هاي آوري در فضاي مجازي، فن

گردند يا بلوكه  يا مانع مي(دهند  ساختار فرهنگي را شكل مي

. بخشند گيري اين فرآيند را تسهيل مي و شكل) كنند مي

تحقيقات اينترنتي نسبت به تحقيق در جهان فيزيكي 

ت بيشتري را براي مشاركت افرادي كه داراي تسهيلا

همچنين . آورد دسترسي آنلاين به مطالعه هستند، فراهم مي

هاي انجام شده از طريق پست الكترونيك نسبت به  مصاحبه

هاي رو در رو، شفافيت بيشتر مفاهيم و مشاركت و   مصاحبه

وانگهي تحقيقات . سازد اختيار مشاركت كنندگان را ممكن مي

ها را كه در جهان فيزيكي  رنتي برخي افراد يا جمعيتاينت

امكان يا تمايل به شركت در تحقيق ندارند، قادر به انجام اين 

ها فرصتي براي ابراز عقيده  و به اين ترتيب به آن سازد كار مي

هاي خبري، ليست  جا كه برخي محققان گروه از آن. دهد مي

زيون يا چون تلوي را هم هاي گفتگو اتاق سرورها و

بينند، فضاي  هاي خبري در دسترس همگان مي مصاحبه

. كنند مجازي را نيز بخشي از قلمرو عمومي محسوب مي

ترين خطري كه مشاركت كنندگان در فضاي مجازي را  بزرگ

كند، عدم آگاهي آنان از مورد تحليل قرار گرفتن  تهديد مي

حتي . ستزمان انتشار نتايج تحقيقات اقبل از هايشان، تا  پيام

اي منتشر شوند كه اعضاي گروه مجازي  اگر نتايج به گونه

تشخيص دهند گروهشان بدون آگاهي آنان مورد مطالعه قرار 

. هاي رواني در پي خواهد داشت گرفته است، اين مسأله آسيب

 اينترنتاخلاقي در محيط بنابراين لزوم رعايت آداب و رسوم 

ي مورد توجه خاص و در نتيجه فرهنگ سازي در فضاي مجاز

هاي انجام  با توجه به پايين بودن ميزان پژوهش. گيرد قرار مي

شده در اين زمينه و انجام تحقيقاتي به صورت مطالعات 

اي و نيز عدم آشنايي مردم كشورمان با فرهنگ  كتابخانه

شبكه، لازم است بر ضرورت مطالعه و تحقيق در اين مقوله 

بود نگ سازي در افراد به بهاميد است كه با فره. تأكيد شود

  .روابط در فضاي مجازي كمك شود
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  ها و دستاوردهاي اصلي اين مطالعه چيست؟ يافته

هاي علوم پزشكي، فرهنگ شبكه و رعايت آداب رفتار بر  ها به ويژه در دانشگاه هاي كامپيوتري در سازمان استقرار شبكه با توجه به

هاي  بخشي سيستم  اثر كارايي و عدم رعايت آداب و فرهنگ شبكه،. مطلوب نيستها  هاي مجازي در اين سازمان روي شبكه

  .اطلاعات سازماني خواهد شد هاي مهايي در سيست موجب بروز اختلالات و نابهنجاري ،ها كاهش داده اطلاعاتي را در سازمان

  اي آنان دارد؟ ي عملي بر مخاطبان اصلي اين مطالعه چه كساني هستند و اين مطالعه چه توصيه

هاي لازم جهت ارتقاي فرهنگ  سازي و آموزش ي فرهنگ ها بايستي به جنبه ها در سازمان مديران، طراحان و تحليلگران سيستم

  .اي بنمايند هاي اطلاعاتي توجه ويژه ها در كنار استقرار سيستم كاركنان سازمان

  

 
References 
1. Semipour MJ. Management and Responsibility Influence. 1st ed. Tehran: Sadan Publisher; 1996. [In Persian]. 
2. Frankel MS. Ethical and legal aspects of human subjects research on the internet [Online]. [cited 2005 Nov]; 

Available from: URL: http://www aaas org/spp/sfrl/projects/inters/ 
3. Macfadyen LP. The culture(s) of cyberspace. [Online]. 2005 Jun 15; Available from: URL:  

http://homepage.mac.com/leahmac/LM/Docs/C64Macfayden/  
4. Stach R. The KnowledgeBoard netiquette. [Online]. 2004 Mar 24; Available from: URL:  

http://www.knowledgeboard.com/item/ 
5. Freestone O, Mitchell VW. Generation Y Attitudes Towards E-ethics and Internet-related Misbehaviours. Journal 

of Business Ethics 2004; 54(2): 121-8. 
6. Scheuermann L, Taylor G. Netiquette. Internet Research 1997; 7(4): 269-73. 
7. Solomon GL. E-mail etiquette. Med Econ 2001; 78(8): 61-6. 
8. Ataee M. Study of Organizational culture and Influence on Effectiveness of Razi Association, [MSc Thesis] 

Tehran: Tarbiyat Modares University; 1994. 
9. Saadat E. Human Resource Management. 8th ed. Tehran: Samt Publisher; 2004 [In Persian]. 
10. Yarmohammadian MH, Bahrami S. Organizational Culture in Health Systems. 1st ed. Isfahan: Honarhaye Ziba 

Publisher; 2006 [In Persian]. 
11. Iravani H. Relationship between Organizational culture and Netiquette among Academic Staff in Isfahan 

University, [MSc Thesis] Isfahan: Islamic Azad University of Isfahan; 2009. 
12. Spinks N, Wells B, Meche M. Netiquette: a behavioral guide to electronic business communication. An 

International Journal 1999; 4(3): 145-55. 
13. Sturges P. Remember the human: the first rule of netiquette. Librarians and the Internet 2002; 26(3): 209-26. 
14. Thompson JC; Lloyd BA. E-mail etiquette (netiquette). Proceedings of the Pulp and Paper Industry Technical 

Conference Annual; 2002 Jun 17-21; Birmingham, United Kingdom; 2002. p. 111-4. 
15. Buelens H, Totte N, Deketelaere A, Dierickx K. Electronic discussion forums in medical ethics education: the 

impact of didactic guidelines and netiquette. Med Educ 2007; 41(7): 711-7. 
16. Darabi N. Study of Organizational culture in Tarbiyat Modares University. [MSc Thesis] Tehran: Tarbiyat 

Modares University; 2001. [In Persian]. 
17. Dehghani A, Yarmohammadian MH. Relationship between Organizational culture and Style Leadership in 

manager of Medical University. Health Information Management 2004; 1(2): 41-36. 
18. Varmazyar R. Study of Organizational culture and Influence on Effectiveness of Organization, [MSc Thesis] 

Tehran: Shahid Beheshti University; 2000. [In Persian]. 
19. Eskandari F. Study of existing and desired Organizational Culture in tamin ejtemaee's organization, [MSc Thesis] 

Tehran: Islamic Azad University; 1999. [In Persian]. 
20. Dalvi MR, Abzari M. Management of Organizational Culture (Concepts, Models,Changes) With Excellence 

Approach. 2nd ed. Isfahan: Ghased sahar Publisher; 2006 [In Persian]. 

  خلاصه اجرايي



  و همكاران مهدي ابزري

  443  89 زمستان/  چهارم ي شماره/ هفتم  ي دوره/ اطلاعات سلامت  تيريمد

Relationship between Organizational Culture and Netiquette among 
Academic Staff in Isfahan University of Medical Sciences (IUMS)* 
Mehdi Abzari, PhD1; Mohammad Hosein Yarmohammadian, PhD2; Hoorsana Iravani3 

Abstract 
Introduction: Netiquette is network etiquette or the etiquette of cyberspace. Recognizing 
organizational culture and its relationship with the netiquette Offers Strategies applied in order to 
Communication Development and creating learning organizations through the Internet for senior 
management. The purpose of this study has been Relationship between Organizational Culture and 
Netiquette among Academic Staff in IUMS. 
Methods: This correlation study was a category of descriptive survey search. The target 
population comprised 594 faculty members of IUMS from which a sample 138 was randomly 
selected based on a simple stratified sampling method. For collecting the required data, two 
researcher developed questionnaires were formulated. The reliability of the questionnaires was 
computed by Cronbach’s alpha coefficient formula. Reliability of the Organizational Culture's 
questionnaire happened to be 0.97 and Reliability of netiquette's questionnaire was 0.89 
.Ultimately, SPSS15 was used for the statistical analysis of the data. 
Results: The findings revealed that the there was no significant relationship between netiquette 
and organizational culture of the faculty members. As an illustration, sample members' favoring 
the team, focusing on details, seeking stability and courage outcomes varied in terms of their sex. 
In addition, regarding achievements and courage varied meaningfully concerning their 
employment record. Finally, members' viewpoint about innovation, favoring the team, risk 
taking, focusing on details, seeking stability, and courage outcomes differed considerably based 
on their educational certificate and academic rank. There was no meaningful relationship between 
netiquette and demographic variables. 
Conclusion: Overall, organizationally culture and netiquette can be improved by engaging 
members in activities requiring cooperative thinking and exchange of knowledge; for the 
promotion of netiquette, the lows of netiquette must be taught, as well as, facility communication 
among member base on custom and traditions which must be train in Isfahan Medical university 
and in other government offices trough out the country. 
Keywords: Culture; Internet; Higher Education; Faculty. 
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