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 سرآغاز

و فنـاوري اسـت كـه انتظـار اينترنت به عنوان تركيبي از منـابع

در مي و تسهيلاتي براي خدمت كـردن رود به عنوان زير ساختها

وابستگي گسترده به اينترنـت بـراي فعاليتهـاي. نظر گرفته شود 

و روزمره شامل ارتباطات، همكاريهـاي شـغلي، معـاملات  متنوع

و آموزش وج  و استفاده غيرمسؤولانه از تجاري، سرگرمي ود دارد

. شود اين منبع ارتباطي، تهديدي بزرگ براي جامعه محسوب مي

اخلاق فناوري اطلاعات يكي از مباحثي است كه در اخلاق
كاربردي مطرح مي شود يعني در نگاه كلي اخلاق فناوري 

 اي است كه بحث از آن نيازمند اطلاعات موضوعي ميان رشته
و تخصص و حوزه اخلاق آشنايي دو حوزه فناوري اطلاعات  در

و هدف اين بحث مي تواند پاسخ دادن به پرسشهايي باشد است
در حوزه  و مسؤوليتهاي افراد كه مربوط به بنيانهاي ارزشي افراد

. فناوري اطلاعات است
در درحالي دو بـال تكامـل و فناوري را به مثابه كه امروزه اخلاق

____________________________________________________________________________________ 
 Samira_Khezrian@yahoo.com: نشاني الكترونيكي:يسنده مسؤولنو*

و الگويپنجارتباط بين اخلاق اينترنتي

 شخصيتي دانشجويان

*1، سميرا خضريان2، داود وحدت1اميرحسين اميرخاني

پ، گروه مديريت.1  يام نور دانشگاه

 دانشگاه پيام نور، گروه فناوري اطلاعات.2

 چكيده

و مكانيزم مناسب آن كه دسترسي به منابع اطلاعاتي را بسيار آسان نموده باعـث بـه وجـود آمـدن بـسياري از:زمينه  استفاده گسترده از اينترنت

به. رفتارهاي غيراخلاقي به خصوص در ميان دانشجويان شده است دنبال بررسي ميزان تعامل دانشجويان دانشگاه پيام نور در تهران با اين مطالعه

و همچنين ميزان ارتباط رفتارهاي غير اخلاقي اينترنتي با پنج مدل بزرگ شخصيتي  . باشدمي) گلدبرگ(چنين رفتارهاي غيراخلاقي

مي آوري داده روش تحقيق از لحاظ جمع:كار روش ـ پيمايشي  نفر از دانشجويان دانشگاه پيام نور 250هاي مورد استفاده از داده. باشد ها توصيفي

و سپس با استفاده از نرم افزارهاي تحليل آماري بررسي شدند تهران جمع .آوري گرديد

مي يافته:ها يافته ويان ارتباط دهد كه صفات شخصيتي مانند هوشمندي به ميزان قابل توجهي با رفتارهاي غيراخلاقي اينترنتي در دانشج ها نشان

و ثبات عاطفي به ميزان كمتر با رفتارهاي غيراخلاقي اينترنتي در دانشجويان ارتباط منفي  و صفات شخصيتي مانند برونگرايي، سازگاري منفي دارد

و تقلب اينترنتي نيز رابطه معن.دارد . داري وجود داردي همچنين با توجه به آزمون تحليل واريانس به اين نتيجه رسيديم كه بين صفات شخصيتي

ذيهاي در درك رفتارهاي ناب تواند سهم قابل ملاحظه اين تحقيق مي:گيري نتيجه و مراكـز و همچنين سـازمانها ربـط جاي اينترنتي داشته باشد

و اينترنت مي و قوانين مربوط به فعاليتهاي علمي كه با استفاده از كامپيوتر . باشد استفاده نمايندميتوانند از اين تحقيق در تدوين سياستها

.، تقلب اينترنتي، صفات شخصيتي، فنّاوري اطلاعات اخلاق:ها كليد واژه
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و ادبيات مـا اخـلاق اينترنـت بـهدر.)1(گيرند نظر مي فرهنگ

در حال شكل گـرفتن مـي  و هنـوز مفهـوم اخـلاق تازگي باشـد

اينترنت در ارتباط با فعاليتهاي علمي به خوبي مورد بررسي قـرار 

در محـيط. نگرفته است  هـاي دانـشگاهي از اينترنـت بـه امروزه

و ابزارهــاي يـادگيري بهـره گرفتــه  عنـوان بخـشي از فراينـدها

از مـسائلش مي از آن با درك ضـعيفي ود؛ از طرف ديگر استفاده

و همچنين فقدان سياستهايي كه اسـتفاده از آن  اخلاقي، آگاهي

و تحقيق همسو كند، همـراه شـده  را با اهداف آموزشي يادگيري

به عبارتي اخلاق نتوانـسته اسـت بـه همـراه فنـاوري).2(است 

و توسعه نمايد  ت).1شكل(اطلاعات رشد طابق رشد فنـاوريدر

و كمبـود  اطلاعات با اخلاق ما شاهد فاصـله اساسـي بـين آنهـا

و دستورات اخلاقي مي  آن سياستها، قوانين باشيم كه علت اصلي

و انفجاري فناوري اطلاعات مي . باشد توسعه سريع

از فناّوري بـه وسـيله اخلاق در اينترنت شامل چگونگي استفاده

و نقطه  كه كاربران در. شود اين استفاده به آن منجر مي اي است

اي باشـد كـه تواند به عنوان زمينـه جامعه دانشگاهي اينترنت مي

و تــسهيل كنــد  از تقلبهــا را گــسترش داده ).3(انــواع مختلفــي

از اشكال جديـد رفتارهـاي اينترنت مي تواند راه را براي بسياري

و برخـي جا هموار سازد كه برخي از آنها كاملاً جديد هـستن نابه د

از مباحـث اخلاقـي دراز ديگر نسخه هاي بـه روز شـده فناّورانـه

در اخـلاق بـر ايـن فـرض نظريه).4(باشند مدت پيشين مي  هـا

باشد كه رفتارهاي اخلاقي متفاوت افراد بـر پايـه ويژگيهـاي مي

از شخصي فرد تصميم گيرنده مي  باشد يعني رفتارهـاي متفـاوت

ازگي تفاوت در شخصيتها نشأت مي  رد زيرا، شخـصيت هـر فـرد

حال با توجه بـه ارتبـاط بـين. تمام صفات او تشكيل يافته است 

و رفتارهاي اخلاقي، ايـن پـژوهش بـه دنبـال  صفات شخصيتي

در ميان دانشجويان  بررسي ميزان استفاده غيراخلاقي از اينترنت

از الگـوي(و همچنين كشف ارتباط صفات شخصيتي  با اسـتفاده

(گلدبرگ در دانـشجويانو)5) از اينترنـت  اسـتفاده غيراخلاقـي

حال با توجه به بحث فوق سؤالات زير را براي انعكاس. باشد مي

در دانشگاه)1: ايم بهتر اين مطالعه مفروض قرار داده  دانشجويان

پيام نور ايران تا چه اندازه درگير رفتارهاي غيراخلاقـي اينترنتـي 

و رفتارهـاي آيا ارتبـاطي بـين صـفات)2شوند؟ مي  شخـصيتي

ــود دارد؟ ــي وج ــي اينترنت ــصيتي)3غيراخلاق ــفات شخ ــا ص آي

 بيني كنند؟ توانند رفتارهاي غيراخلاقي اينترنتي را پيش مي

و افرادي كه بـه صـورت از آنجا كه تمامي مربيان، استادان
و كار دارند همگي به طـور يكـسان نقـش حرفه سر اي با رايانه

ت  و و اينترنـت مهمي را در شكل دادن عيين چگونگي تأثير رايانه

و علم اخلاق:1شكل )1(عدم تطابق در رشد فناوري اطلاعات

رشد ICT

اخلاق

زمان

و كمبود قوانين

 دستورات اخلاقي
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و تعاملات ميان كاربران دارند، لذا بايد آگاهي بر زندگي اجتماعي
و اينترنـت را بـراي در ارتباط بـا رايانـه از رفتار اخلاقي مناسب

در همين راستا انتظار مـي و رود كـه كاربران عمومي توسعه داده
 غيراخلاقـي اين مطالعه سهم قابـل تـوجهي در فهـم رفتارهـاي 

و پيش بيني اينگونه رفتارها در ميان كاربران داشته باشد اينترنتي
از مـسائل ارائـهو شيوه  و آگـاهي هاي مناسبي را براي آمـوزش

. دهد
در شود كه تمامي دانشگاه همچنين توصيه مي هـا درس اخـلاق

فناوري اطلاعات را كه شامل استفاده مـشروع از اينترنـت ميـان 

از كـشورها ارائـه دهنـد؛ يعنـيب كاربران مي  اشد همانند بسياري

و مراكـز دانشگاهها با همكاري انجمنهـاي تخصـصي رايانـه  اي

سر فصلهاي درسي در زمينه اخـلاق مطالعاتي، دوره  هايي شامل

بر گـروه  و اينترنت، متمركز هـاي رشـته–در فناوري اطلاعات

قا مختلف دانـشگاهي برنامـه  در و ايـن دروس لـب ريـزي كننـد

ذي برنامه ربـط تـدريس شـود بـه هاي درسي براي دانـشجويان

در پايان دوره بتواند درباره مفاهيم اخلاقي  طوري كه هر دانشجو

و  و اينترنـت دانـش، توانـايي در حوزه فناوري اطلاعـات خاص

).6(دست آورد مهارت لازم را به

و تقلب اينترنتي  اخلاق اينترنتي

فنـاوري اطلاعـات، مـسأله اخـلاق در موضوع گسترده اخـلاق در
ــورد بحــث مــي  ــاً م ــات اينترنتــي عموم ــان در مطالع باشــد، محقق

از رفتارهـاي نادرسـت علمـي را كـهاي گسترده انـواع مختلفـي
ــي و م ــوط باشــد شناســايي ــت مرب از اينترن ــه اســتفاده ــد ب توان
اند كه در ميان آنها كلاهبرداري، كپـي بـرداري گيري كرده اندازه

مي) تحريف(ل غيرمجاز، جع  از امكانات ديده شودو سوء استفاده
از آنها به عنوان تقلـب)3( در اين مطالعه ما به طور خلاصه ، كه

در بررسي عواملي كـه منجـر بـه. كنيم اينترنتي ياد مي همچنين
شوند عوامل مختلفي اينگونه تقلبهاي اينترنتي يا الكترونيكي مي 

و اندازه  ش توسط آنها شناسايي : انـد انـد كـه از آن جملـهدهگيري
و فشار همسالان اگر چـه. ويژگيهاي فردي، سياستهاي سازماني

از  و اسـاس نتـايج بـه منظـور حمايـت بر اينكه پايه تحقيق آنها
. كند باشد دلالت نمي وجود رابطه مي

آن از ديگر تحقيقات مهم در اين زمينه مطالعه در اي اسـت كـه
 ـ وجهي از دانـشجويان درگيـر نشان داده شـد كـه تعـداد قابـل ت

از اينترنت مي  در فعاليتهاي نادرست علمي با استفاده باشـند كـه
و دانــشجويان ســال اول، نقــش  ميــان آنهــا دانــشجويان پــسر

و. اند تري داشته پررنگ اين مطالعه همچنين تاثير عوامل فـردي
در اجتناب از دزدي نشان مـي  در پـژوهش).7(دهـد موقعيتي را

از ديگري نشان  درصد كاربران در معرض85داده شده كه بيش
و ناهنجاريهاي فناوري اطلاعات قرار دارند كه آسيبهاي اخلاقي

در رأس آنها مي  در اين تحقيـق بـه پديـدههاي. باشند نوجوانان
و اداري، غيراخلاقي اينترنتي نظير نفوذ به رايانـه هـاي شخـصي

و دادهها، دسترسي غيرقا  و دزدي اطلاعات نوني به منابع سرقت
و رفتارهـاي غيراخلاقـي، سـوء  و مالي، انتـشار افكـار اطلاعاتي

و ترويج فساد اشاره شده است استفاده هاي جنسي، دزدي هويت
)8(.

از اينترنـت بـراي انجـام تحقيقـات نيـز بحـث استفاده اخلاقـي
اي كـه در ايـن مسائل نگران كننـده. شديدي را دربرگرفته است 

از حـريم شخـصي مـي رابطه بيشتر اتفاق  افتـد شـامل حفاظـت
و حفاظت از آسيب رساندن به داده  و اعتبار داده كاربران هـاي ها

مي جمع  رفتـار24در تحقيقـات ديگـري نهايتـاً. باشد آوري شده
در نابه  بخـش بـه عنـوان5جاي اينترنتي معرفي شـده انـد كـه

، فعاليتهاي غيرقانوني، فعاليتهاي مشكوك، فعاليتهاي هك كردن
و دانلود كردن طبقه (اند بندي شده تجارت اينترنتي انسان .4(

اين قسمت تلاشي داشته اسـت بـراي مـرور كوتـاهي بـر ادبيـاتي كـه
استفاده از رايانه را با تقلب اينترنتـي بـه محيطهـاي دانـشگاهي ارتبـاط 

دهـد كـه همچنين برخي از اين تحقيقات توضـيحي ارائـه مـي. دهد مي
 شـركت در چنـين رفتارهـاي غيراخلاقـي در محـيط چرا دانشجويان به 

. اينترنت تمايل دارند

 الگوي پنج عامل بزرگ شخصيتي

در سالهاي گذشته تحقيقات شخصيت، فاقد يك چارچوب قابـل
در  و ــوده و ذات شخــصيت ب ــول درجهــت توصــيف ســاختار قب

هاي تحقيق ميان محققين اخـتلاف نظرهـايي خصوص خصيصه 
وجود اين امروزه الگوي پنج عامـل بـزرگ وجود داشته است؛ با 

شخصيت براي محققان علاقمند به شناسايي تفاوتهـاي فـردي 
زيربنايي در شخصيت بـه مثابـه يـك كـشف بنيـادي بـه نظـر 

و گستردگي عاملها اشاره. رسد مي واژه بزرگ در اينجا به وسعت
در اين الگو تفاوتهـاي شخـصيتي بـه  و بدين معنا است كه دارد

از تقليـل نيافتـه پنج صفت  انـد بلكـه هـر عامـل جنبـه وسـيعي
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و صفات بسياري را تحت پوشش قرار مـي . دهـد شخصيت است
از تحليـل از طريق مطالعات بـسياري كـه بـا اسـتفاده اين الگو

و با محوريت صفات شخصيت انجام شده به  دسـت آمـده عاملي
و مطالعه پرداخته. است انددر اين زمينه افراد متعددي به بررسي

و متفاوتي را ارزيابي نموده  در نهايـتو متغيرهاي متعدد انـد كـه
تمامي آنها به ساختار عاملي دست يافتند كـه بـسيار شـبيه پـنج 

.)5،9(عامل بزرگ كنوني است كه توسط گلدبرگ طراحي شـد 
در همه انـدازه گيريهـاي شخـصيت امروزه اين پنج عامل بزرگ

و در مطالعات متعد مرسوم شده  شوند كه اين عوامل ميد استفاده اند
ــارت از عب ــد ــي-1: ان ــات-2 برونگراي ــاطفي ثب ــازگاري-3ع -4 س

).پذيرش( هوشمندي-5) وجدان(پذيري مسؤوليت
و تمايـل بـه برونگرايي اشاره به فعاليت زياد، پـر انـرژي بـودن

از تعـاملات. رفتارهاي اجتمـاعي دارد  افـراد بـا برونگرايـي بـالا
و بـراي آنهـا بـودن در تجمعـات بـزرگ اجتماعي لذت مي  برند

از اينترنـت اغلـب بـه عنـوان. باشـد اجتماعي خوشايند مي  آنهـا
مي اي براي گسترش شبكه وسيله در. كنند هاي اجتماعي استفاده

مقابل، فرد درونگرا تمايل دارد كه از زمانش به تنهايي لذت ببرد
توجـه بـه بـا. شـودو ارزش كمي براي بودن با گروه قائـل مـي 

از  تحقيقات انجام گرفته ديده شده اسـت كـه درونگراهـا كنـدتر
گرايش. باشند برونگراها هستند، زيرا آنها بيشتر بازتاب دهنده مي 

از فرد درونگرا ممكن است به اين منجر شـود كـه  ضد اجتماعي
و تمايل بيـشتري بـراي  در اينترنت صرف بكند زمان بيشتري را

ــاي  ــدن در رفتاره ــر ش ــد درگي ــاعي مانن ــول اجتم ــل قب غيرقاب
از اينترنت داشته باشد استفاده با توجه بـه).10(هاي غيراخلاقي

و تقلب  در اين تحقيق، فرضيه رابطه بين برونگرايي اين تعاريف،
در نظر گرفته شده است . اينترنتي به قرار زير

H1:برونگرايي داراي رابطـه منفـي بـالايي بـا تقلـب اينترنتـي
. باشد مي

و سازگاري يا جامعه پذيري به رفتارهـاي دوسـتانه، بـا ملاحظـه
و تمايـل فـرد را بـراي مهربـاني، همفكـري، ميانه رو اشاره دارد

و اعتمادورزي نشان مي افرادي كه نمره بـالايي. دهد نوعدوستي
در گيرند تمايل دارند كه ديدگاه خـوش بينانـهدر اين بعد مي  اي

همچنـين فـردي كـه).10(ند مورد اطرافيـان خـود داشـته باش ـ
از پيگـرد سازگاري بالا دارد به ترس محـدود مـي  باشـد، تـرس

و مقـررات  از قوانين قانوني يا مجازات شدن براي پيروي نكردن

و قابل اعتماد مي  پس. سازد كه اين ترس، فرد را صادق، شايسته
از انتظار مي رود كه افراد بـا سـازگاري بـالا تمايـل بـه اجتنـاب
بنـابراين.در رفتارهاي غيراخلاقي اينترنتي داشته باشند درگيري

و تقلب اينترنتي را بـه شـرح زيـر  ما فرض ارتباط بين سازگاري
. آوريم مي
H2:سازگاري ارتباط منفي بالايي با تقلب اينترنتي دارد.

نشان دهنده تمايل فـرد بـراي مـنظم) وجدان(مسؤوليت پذيري
در تعقيـب اهـداف بودن، پشت كار داشتن، سختكوشي  و انگيزه

دهـد كـه بـه كسي كه اين صـفت را دارد تـرجيح مـي. باشدمي
و نظـم  هر كاري را طبق اصـول و و قوانين پايبند باشد مقرارت

رود كـه افـراد انتظـار مـي بنـابراين. قانوني خاص خود انجام دهد 
و از رفتارهـاي غيراخلاقـي پذير رفتار منطقـي مسؤوليت تـري داشـته

بنابراين فرضيه تدوين شده ما در ارتبـاط)11(ي اجتناب كنند اينترنت
:و تقلب اينترنتي به قرار زير است) وجدان(پذيري با مسؤوليت

H3:رابطـه منفـي بـالايي بـا تقلـب) وجدان(مسؤوليت پذيري
.اينترنتي دارد

شخص با ثبات عاطفي داراي ارزشها، اخلاقيات، احساس جهـت
از هنجارهـاي داشتن، وفاداري، وظايف   مشخص شـده، اطاعـت

و حس نوع دوستي مي پـس كـساني كـه داراي. باشـد فرهنگي
مي ثبات عاطفي مي  از اينترنت سوء استفاده . كنند باشند به ندرت

و داراي شخــصيتهاي در مقابــل افــراد بــا ثبــات عــاطفي كمتــر
و داده  از خدمات پـست الكترونيـك هـاي هيجاني به طور وسيع

از اينترنت بـراي).11(كنند اده مي اي استف رايانه آنها تمايل دارند
از آن به عنوان يـك راه. خوشيهاي خود استفاده كنند  هم چنين،

و يا به عنـوان پـر كـردن بـي  براي هدايت سرخوردگيهاي خود
مي كفايتي در اعمال. كنند هاي خود استفاده افراد با ثبات عاطفي

و احتمال كمت  ري وجود دارد كه بـراي خود بيشتر عقلاني هستند
. دستيابي به اهداف خود به رفتارهاي غيراخلاقي متوسـل شـوند 

رود كه فرد با ثبات عاطفي كمتر با رفتارهـاي بنابراين انتظار مي
در  غيراخلاقي اينترنتي درگير شود، مانند فرضيه اين تحقيق كـه

. زير آمده است
H4:نتي داردثبات عاطفي رابطه منفي بالايي با تقلب اينتر .

و داشتن توانايي ادراكي افراد هوشمند با خلاقيت بالا، كنجكاوي
افراد با اين خصيـصه درگيـر فعاليتهـاي. شوند بيشتر شناخته مي 

و انديشه  و تجربه فكري بوده مي ها بـا. دهند هاي جديد را ترجيح
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و در ميان اين افراد، اغلـب كـشف توجه به ميل به يادگيري بالا
آو  از كار صادقانه آنهـا نتيجـه مـي به دست ).4(شـود ردن دانش

بنابراين، اين افراد تمايل كمتري به ارتكاب رفتار غير اخلاقي در
در نتيجه، ما فرضيه زير را داريم از اينترنت دارند . استفاده

H5:افراد هوشمند رابطه منفي بالايي با تقلب اينترنتي دارند .
از تحقيقات نـشان دهنـده رابطـه ميـان پـنج تعداد قابل توجهي

و اعمال فرد، فرهنگ، رفتارهاي اخلاقي،  صفت بزرگ شخصيتي
و اخلاقيت مي  با اين حال، اينكه تـا چـه. باشندارزشها، اعتقادات

ميزان اين پنج عامل بزرگ شخصيتي با اخلاق فناوري اطلاعات 
و ايـن مطالعـه يا اينترنت رابطه دارد هنوز مورد بررسي مي  باشد

. شي براي كمك به اين بررسيها استتلا

 روش

ـدر اين تحقيق بـراي جمـع آوري اطلاعـات از روش پژوهـشي
مورد مطالعاتي بررسي شده، دانشگاه. پيمايشي استفاده شده است

گيـري انتخـاب تمـاميدر خوشه نمونـه. باشد پيام نور تهران مي 
از محوطـه دانـشگاه بـوده اسـت  زا. دانشجويان به طور تصادفي

 پرسـشنامه، قابـل اسـتفاده250 پرسشنامه پاسخ داده شده 260
و تحليل بوده . اند براي تجزيه

قـسمت اول شـامل. انـد ها به سـه بخـش تقـسيم شـده پرسشنامه
باشــد كـه ايــن بخـش بــه سـؤالات در زمينــه خـود مخاطــب مـي 

. آوري اطلاعــات جمعيــت شــناختي توســعه داده شــده اســت جمــع
گيـري پـنج عامـل پرسش بـراي انـدازه43قسمت دوم متشكل از

 پرسـش43 ايـن.)5(باشد بزرگ شخصيتي برگرفته از گلدبرگ مي 
) مـورد9(سـازگاري) مورد9( شخصيت متغير برونگرايي5نماينده
) مـورد9(و هوشـمندي) مـورد8(ثبـات عـاطفي) مورد8(وجدان

و انحـراف معيـار آنهـا)1(باشد كه در جـدول شـماره مي ميـانگين
 امتيـاز ليكـرت5براي اين بخـش از مقيـاس. شخص شده استم

)3نـاموافق)2بـه شـدت نـاموافق)1استفاده شده كه متـشكل از
در نهايت قسمت موافق مي به شدت)5موافق)4طرف بي باشد،

از  گيري تقلب اينترنتي تشكيل شده اسـت پرسش اندازه16سوم
 متفاوت دانـشگاهها البته شايان ذكر است كه به علل شرايط)3(

و همچنين تازه كار بودن دانشجويان ايراني در در ايران و قوانين
و يـا از ايـن پرسـشها تعـديل استفاده گسترده از اينترنت برخـي

از16بخشدر اين. حذف شدند   پرسش، نشان دهنده كلاهبرداري

جعـل يـا) مـورد5(كپي بـرداري غيرمجـاز) مورد5(طريق اينترنت
3(سـوء اسـتفاده از امكانـات اينترنـت) مورد3(ر ديگران تحريف آثا 

و انحراف معيار آنهـا)2(باشد كه در جدول شمارهمي) مورد ميانگين
. ذكر شده است

و انحراف معيار متغيرهاي مستقل.1جدول  ميانگين

هوشمندي
ثبات

 عاطفي

مسؤوليت

 پذيري
متغير مستقلبرونگراييسازگاري

 ميانگين528/4564/235/20144/27716/28
انحراف معيار888/1639/5978/4239/5844/5

و انحراف معيار متغير وابسته.2جدول  ميانگين

)تقلب اينترنتي(

سوء استفاده از
 امكانات

 جعل
)تحريف(

كپي برداري
 غيرمجاز

متغير وابستهكلاهبرداري

 ميانگين832/4528/4426/3556/5
انحراف معيار648/1888/1570/1964/0

مي)1(از جدول شماره از چنين نتيجه شود كه متغير برونگرايـي
بين پنج عامل بزرگ شخصيتي بيشترين تأثير را بين دانشجويان 

و با توجه به جدول شماره  شـود كـه معلـوم مـي)2(داشته است
در تقلـب  در ميـان دانـشجويان بيـشترين تـأثير را كلاهبرداري

. داشته استاينترنتي
اعتبار پرسشهاي پرسـشنامه بـه وسـيله آزمـون آلفـاي كرونبـاخ

و چون825/0بررسي گشته كه مقدار اين آلفا برابر با   بوده است
مي.باشدمي7/0اين مقدار بالاتر از توان نتيجه گرفت به عبارتي

از اعتبـار خـوبي 250كه براي   نمونه آماري سؤالات پرسـشنامه
.برخوردار است
هاي مربوط به متغيرهاي مستقل يعني برونگرايـي، همچنين داده

و متغيـر وابـسته  و هوشـمندي سازگاري، ثبات عاطفي، وجـدان
از آزمون اسميرنوف آزمون شـد كـه  يعني تقلب اينترنتي، همگي

در برداشت نتيجه، توزيع نرمال داده  و تحليـل. ها را براي تجزيه
و استنباطي تمام داده  از توصيفي  استفاده شده spss نرم افزار ها

.است
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ها يافته
با توجه به بخش اول سؤالات آمار توصيفي اين تحقيـق بـرآورد

 نمونـه250دهـد كـه از اين آمار توصيفي نـشان مـي. شده است 
از دانشكده و انساني آماري كه متشكل هاي مهندسي، علوم پايه

كه دهندگان به گونه باشد، مشخصات پاسخ مي  نفر136اي است
و%)4/54( ).1نمــودار(باشــند مــرد مــي%)4/45( نفــر114زن
)20( از%)4/58(دهنگان از دانـشكده علـوم انـساني،از پاسخ%

و واز دانشكده علوم پايـه بـوده%)2/15(دانشكده مهندسي انـد
نمـودار(انـد نيز ماهيت دانشكده خود را مشخص نكـرده%)4/9(
ده%)36( نفر90).2 در سال اول تحصيلات،از پاسخ 49ندگان

54در سـال سـوم،%)8/20( نفـر52در سال دوم،%)6/19(نفر
ودر سال چهارم بوده%)1/26(نفر سال تحصيلي%)2( نفر5اند

از نمونـه آمـاري193).3نمودار(اند خود را مشخص نكرده   نفـر
 نفــر53و%)2/77(داراي لــپ تــاپ يــا رايانــه شخــصي بودنــد

و فاقد لپ تـاپ يـا رايانـه شخـصي مـي%)3/21(  نفـر4باشـند
 نفـر از نمونـه32).4نمودار(اند به اين سؤال پاسخ نداده%)6/1(

مي%)4/14(آماري از اينترنت استفاده در حـدودهر روز و كننـد
از اينترنت استفاده مـي2تا1)8/36( نفر 92 . كننـد بار در هفته

از پاسخ32همچنين در مقطـع%)8/12(به ميـزان دهندگان نفر
ــارداني، ــر189ك و%)6/75( نف ــي ــر13در مقطــع كارشناس  نف

در حـال تحـصيل مـي%)2/5( ،باشـنددر مقطع كارشناسي ارشد
در مقطع كارشناسي بوده بنابراين بيشتر پاسخ ايـن. انـد دهندگان

و  ارقام نـشان دهنـده آشـنايي نـسبي دانـشجويان بـه اينترنـت
آن  كـه نمودارهـاي. باشـد ها بـه اينترنـت مـي همچنين وابستگي

در پيوست  . آورده شده است1مربوط به آن
در پرسـشنامه بـه وسـيله آزمـون آلفـاي پرسشهاي مطرح شـده

و مشاهده شد  كرونباخ مورد آزمايش قابليت اطمينان قرار گرفت
،)α=/8260(كه تمامي متغيرهاي مستقل شامل برونگرايي 

،)α=/8200(پـذيري، مـسؤوليت)α=/8240(سازگاري
و)α=/8220(و هوشـمندي)α=/8190(ثبات عاطفي

)α=/8190(همچنين متغير وابسته ما يعني تقلب اينترنتـي
ــا. باشــندمــي)α</70(داراي ــشنامه بن براين ســؤالات پرس

در نظر گرفته شده . اندهمگي معتبر
بررسي پاسخهاي داده شده به سؤالات بخش سوم پرسشنامه كه

گيري تقلـب اينترنتـي اسـت، پاسـخهايي را بـه مربوط به اندازه 

دهـد كـه تـا چـه انـدازه پرسشهاي مطـرح شـده مـا ارائـه مـي 
در دانشجويان دانشگاه پيام نور با رفتارهاي غيرا  خلاقي اينترنتـي

مي. تعاملند توان گفت كـه آمارهـا نـشاندر جواب به اين سؤال
در چنــين  دهنـده حـضور متوسـط پــائين دانـشجويان پيـام نـور

مي. فعاليتهايي است  توان اين موضوع را با ايـن حقيقـت اگر چه
در استفاده گـسترده از اينترنـت، تـازه كـار  كه دانشجويان ايراني

. نمودهستند نيز توجيه 
در مورد سؤال مطرح شده ديگري كه هدف اصلي ايـن همچنين

و به دنبال كشف ارتباط ميان صـفات  تحقيق محسوب مي شود
در دانشكده  و تقلب اينترنتي ها است بايد گفت كـه بـا شخصيتي

P=0/00توجه به آزمون تحليل واريانس انجام شـده چـون  –

Value ا به  داري معنـيز سـطح دست آمده ازاين آزمون كوچكتر
مي باشد بنابراين بين صفات اصلي شخصيتα=/050آزمون

در جواب سؤال آخر. وجود داردداري معنيو تقلب اينترنتي رابطه 
را كه آيـا صـفات شخـصيتي مـي  تواننـد رفتارهـاي غيراخلاقـي

در) فيـشر(Fبيني كنند، بايـد گفـت بـا توجـه بـه آزمـون پيش
دگانه براي متغيرهاي مستقل به اين نتيجه خواهيم رگرسيون چن

Pرسيد كه چون مقدار  – Value = 0 از سطح  داري معنيكمتر
مي.باشد ميα=/050آزمون يعني توان ادعـا نمـود در نتيجه

را كه صفات شخصيتي مي  توانند رفتارهاي غيراخلاقي اينترنتـي
به پيش و الگوي آمده برحسب ايـن متغيرهـا بـه دست بيني كنند

. صورت زير مي باشد
)  تقلب اينترنتي=583/18–111/0) برونگرايي(-133/0)ثبات اصلي+

(188/2) هوشمندي( (10/0) وجدان+ 177/0) سازگاري+

 بحث
دردر اين بخش قصد داريم به بررسي فرضيه هاي مطـرح شـده

در آنها ارتباط  از پـنج عامـل بخشهاي قبل بپردازيم كه هر يـك
براي بررسـي. بزرگ شخصيتي با تقلب اينترنتي عنوان شده بود 

51(هاي مطرح شده آزمون فرضيه  HH از آزمـون ضـريب)...
و بـا اسـتفاده از Pهمبستگي پيرسون اسـتفاده شـده – Value 

هر فرضيه رد يا قبولي آن مورد بررسي قـرار محاسبه شده براي
0/00P، چون مقدار H1 در ارتباط با فرضيه اول.گرفته است –

Value = از و ايــن مقــدار  كــوچكتر اســتα=/050 بــوده
در. شود ما قابل قبول در نظر گرفته مي H1فرضيه ايـن ارتبـاط
در بين. باشد ميr=-37/0حدود  به عبارتي هر چه برونگرايي
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با) نمونه آماري(دانشجويان و بيشتر شد تقلب اينترتي كمتر است
در مـورد فرضـيه دوم  P=01/0 داريـم كـه H2بـالعكس، –

Value از در نتيجهα=/050 كه اين مقدار  كوچكتر بوده پس
در حـدود نيز مورد قبول مي H2فرضيه و اين ارتباط 15/0باشد

–r= ب. است در بين دانشجويان هر چه سازگاري يـشتر بنابراين
و بـالعكس باشد تقلب اينترنتي كمتر مشاهده مي  در مـورد. شـود

P=95/0، داريـم H3فرضيه سوم  – Value كـه ايـن مقـدار 
و H3بنابراين فرضيه. باشد ميα=/050بزرگتر از  رد شـده

در بـين دانـشجويان به عبارت ديگر نمي نمونـه(توان گفت كـه
داراي رابطه منفـي بـالايي بـا) وجدان(مسؤوليت پذيري) آماري

 داريـم كـه H4در ارتباط با فرضيه چهـارم. تقلب اينترنتي است 
03/0=P – Value از  كمتر بودهα=/050كه اين مقدار نيز

r=-018/0 اين ارتباط در حـدود.پس فرضيه ما مورد قبول است
 ـمي ل تـوجهي بـا تقلـب باشد يعني ثبات عـاطفي، رابطـه منفـي قاب

P=00/0 داريم كه H5 اما در مورد فرضيه آخر.اينترنتي دارد –

Value از  مي باشد پس اينα=/050و اين مقدار نيز كمتر
r=-72/0شود حدود اين ارتبـاط فرضيه نيز مورد قبول واقع مي

مي. است ي توان گفت افراد هوشمند داراي ارتبـاط منف ـبنابراين
 نـشانrارزش منفـي. باشـند قابل توجهي با تقلب اينترنتي مـي

از خلاصـه)3(جـدول شـماره. دهنده رابطه معكـوس اسـت اي
و متغيرها را نشان مي و تحليل پيرسون . دهد ارتباط تجزيه

به.3جدول و تقلب اينترنتي با توجه  ارتباط صفات شخصيتي

و تحليل ضريب همبستگي پيرسون  تجزيه

 تقلب اينترنتي شخصيتيصفات

-37/0 برونگرايي
-15/0 سازگاري
+04/0 وجدان

-018/0 ثبات عاطفي
-72/0 هوشمندي

 گيري نتيجه
اين تحقيق تلاشي است براي بررسي ارتباط بين اخلاق اينترنتي
در تهـران  .و پنج الگوي شخصيتي دانشجويان دانشگاه پيام نـور

 پنج عامـل بـزرگ شخـصيتي مـورد گيريدر اين تحقيق، اندازه
از. امتحان قرار گرفت از سوي ديگر چگونگي اسـتفاده همچنين

و امتحان قـرار  اينترنت نيز به عنوان تقلب اينترنتي مورد بررسي

و همكارانش برگرفته شده اسـت  از اكبالت گرفت كه مفاهيم آن
(ITADS))3.(و البته، اين مفاهيم با برخـي تنظيمـات جزئـي

از موارد به منظور مناسب كردن آن براي مطالعـه حذفيا ت برخي
پنج عامل بزرگ شخصيتي تقريباً بـه صـورت. همراه شده است

در برونگرايي، سـازگاري، مساوي نشان  و منفي دهنده ابعاد مثبت
و هوشمندي)وجدان(پذيري مسؤوليت ) پـذيرش(، ثبات عاطفي،

د رابطه منفي بين هاي ادعا شده براي وجو بيشتر فرضيه. باشد مي
در ايـن مطالعـه و تقلـب اينترنتـي پنج عامل بـزرگ شخـصيتي

در شود اگر چه به طور كلي حمايت نمي پشتيباني مي  شـود، كـه
با بالاترين درجـه، نـشانگر) پذيرش(اين ميان صفت هوشمندي 

در بررسـي. رابطه منفي با تقلب اينترنتي شناخته شد  در حقيقت،
هر چه ميزان صفت هوشمندي ميان دانشجويان نمونه آماري ما

بالاتر بوده است تعامل آنها بـا رفتارهـاي غيراخلاقـي اينترنتـي 
مي. تر بوده است پائين بر اين توان گفت بيشتر اين صفات علاوه

هـاي مهـم بـراي بيني كننده توانند به عنوان پيش شخصيتي مي 
در ارتباط با اينترنت يافت شوند   توجـهبا(كشف رفتارهاي منفي

 ). به وجود واريانس كوچك توضيح داده شد
و مطالعهدر مقايسه در اي تطبيقي بين اين مطالعه اي مشابه كـه

 انجـام شـده اسـت (IIUM)المللي اسلامي مالزي دانشگاه بين 
در. باشـد چندين نكته قابل تأمل مي اول آنكـه، دانـشجويان مـا

در تعامـل)ريهاي آمـا طبق نمونه(مقايسه با دانشجويان مالزي 
و بيشتري با رفتارهاي غيراخلاقي اينترنتي مـي باشـند كـه نـوع
بــه طــور مثــال،. چگــونگي ايــن درگيــري نيــز متفــاوت اســت

دانشجويان دانشگاه مالزي بالاترين ميانگين تعامل با رفتارهـاي 
در  از امكانـات اينترنـت در سوءاسـتفاده غيراخلاقي اينترنتـي را

ــته ــشگاه را داش و دان ــد ــه ان ــوط ب ــا مرب ــانگين آنه ــرين مي كمت
اين درحالي است كه دانشجويان دانشگاه پيام. كلاهبرداري است 

جاي نور در ايران داراي بيشترين ميانگين تعامل با رفتارهاي نابه 
در كلاهبرداري  هاي ديگـران دراينترنـت، فروش پروژه(اينترنتي

و تخري ـ از منابع استفاده نشده، دسـتكاري ب كـار ادعاي استفاده
و در اينترنت هر. اند بوده)…علمي ديگران در همچنين اگر چه

ها نشانگر وجود رابطـه منفـي بـين پـنج عامـل دو مطالعه، يافته 
و رفتارهاي اينترنتي بوده است اما ايـن صـفات  بزرگ شخصيتي

اند به طـوري كـه صـفاتدر دو مطالعه نقشهاي يكساني نداشته 
و مـسؤول  داراي) وجـدان(يت پـذيري شخصيتي مانند سـازگاري
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در مالزي شناخته شده انـد بالاترين رابطه منفي با تقلب اينترنتي
اين نقش را ايفـا) پذيرش(كه در ايران صفت هوشمندي درحالي

).5(كند مي
جز مورد ذكر شـده هيچگونـه مـدرك ديگـري از از آنجا كه به
مطالعات گذشته پيدا نشده است كـه چنـين بررسـي مـشابهي را

نجام داده باشد ما قادر به مقايسه نتايج اين مطالعه با تحقيقـاتا
دو مطالعه انجام  در گذشته ديگري نيستيم؛ اما همين تفاوتها كه

مي شده مشاهده مي  كند كه نتايج مطالعه مـا منحـصر شود ثابت
و اگــر انــدازه بــه فرهنــگ ايــران مــي در باشــد گيــري مــشابهي

يج متفـاوت خواهـد بـود بـه كشورهاي ديگر نيز انجام شـود نتـا 
در ايران، مـا شـاهد فقـدان  خصوص با توجه به اين حقيقت كه

و قوانين مربوط به حقوق مالكيـت معنـوي مـي  . باشـيم سياستها
و سـايتهاي رايانـه در همچين از نظر امكانـات آزمايـشگاهي اي

دانشگاههاي خود نسبت بـه متوسـط جهـاني داراي محـدوديت 
مورد دانـشگاههاي پيـام نـور كـه مـورد داريم كه اين مسأله در 

بعلاوه، دانـشجويان مـا. باشد مشهودتر است مطالعاتي ما نيز مي 
از اينترنت تازه كار مي  نكتـه. باشـنددر رابطه با استفاده گسترده

حائز اهميت ديگري كه بايد به آن توجه نمود اين است كه اگـر 
در چه نتايج، نشان دهنده حضور متوسط پـائين دانـشجويان   مـا

فعاليتهاي غيراخلاقي اينترنتي است بايد ايـن احتمـال را نيـز در
نظر گرفت كه ممكن است پاسـخ دهنـدگان تمايـل بـه افـشاي 
و جوابهاي آنهـا قابـل اعتمـاد  رفتارهاي غيراخلاقي خود نداشته

. نباشد
تواند در مشاركت دادن صفات شخصيتي با برخي اين مطالعه مي

اين ارتباط مهم.ت گامي به جلو داشته باشداز ابعاد اخلاق اينترن 
و ديگـر افـراد بايد به وسيله برنامه  ريـزان، روانـشناسان، مربيـان

در فنـاوري اطلاعـات  و اخلاق در تركيب عوامل رواني ذيصلاح
مي.در نظر گرفته شود  و پرورش تواند با تعريف درسـت آموزش

و منــصفانه از اينترنــت در  ميــان از چگــونگي اســتفاده صــحيح
هر چنـد ممكـن اسـت و دانش نمايد؛ دانشجويان، ايجاد آگاهي

از. ضرورتاً صفتهاي آنان را تغيير ندهد  همچنـين مداخلـه جـدي
و آموزش اخلاقي صحيح نيز مـي  توانـد طريق اقدامات انضباطي

. مشكل را كاهش دهد
توانند ارزيابي مشابهي را در آزمونهاي استخدامي سازمانها نيز مي

ان  و با پي بردن به صفات شخصيتي افراد كـساني خود جام دهند

را استخدام كنند كه داراي حداقل تمايل براي انجـام رفتارهـاي 
در زمينه صنعت غيراخلاقي مي  باشند به خصوص شركتهايي كه

در. كنند فناوري اطلاعات كار مي  اگر چه اين مطالعه دانش ما را
م  در در اخـلاق اينترنتـي يـان دانـشجويان مورد نقش شخصيت

گسترش داده است اما هنوز محدود به برخي از مسائل مي باشـد 
و  بر روي پنج عامـل بـزرگ شخـصيتي چرا كه اين مطالعه فقط

از ITADSمفهوم  و اين مفهوم فقط افق كـوچكي  تمركز دارد
در حوزه رفتارهاي نابه مي آنچه كه افتـد بـاز جاي اينترنتي اتفاق

ح. كند مي قيقـت كـه الگـوي پـنج عامـل بـزرگدر نهايت اين
در غرب توسعه پيدا كرده اسـت ممكـن اسـت مـوارد  شخصيتي

گيريهاي خود را به كشورهاي آسيايي مانند ايران مربوط به اندازه 
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