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 سرآغاز

از دانــش، اي داراي مجموعــه پيچيــده هــر حرفــه و معياراي هــا

و به اعتماد عمـومي  نيـاز اخلاقيات مربوط به رسالت حرفه بوده

و رفتـاري معيار، مجموعه خصوصدر اين).1(دارد هاي اخلاقـي

ب  مي وسيله جامعه حرفهه حرفه و اهميت آن درك اي توسعه يابد

1اي رسـد مفهـوم اخـلاق حرفـه مـي هر چند به نظر).2(شود مي

و ماننـد منداني چون پزشكان، وكلا محدود به حرفه  حـسابداران

و آنان باشد، اما به لحاظ تاريخي، همه حرفه از پايداري هايي كه

و انـد داراي مجموعـه اقبال برخـوردار بـوده  اي از اصـول كـاري

مي اخلاق حرفه  ل مندان كتابداري نيز درست مثـ حرفه. باشند اي

و متخصصان ديگر حرفه ها بـا تكيـه بـر اصـول پزشكان، وكلا،

و اطلاع رساني ايرانديدگاه اعضاي انجمن كتابداري

 كتابدارياي نسبت به اصول اخلاق حرفه

 كينه حسنلوس،*دكتر عليرضا اسفندياري مقدم

و اطلاع  رساني، دانشگاه آزاد اسلامي واحد همدان گروه كتابداري

 چكيده

و اشاعه اطلاعات هستندكتابداران، كارشناسا: زمينه و علمي در اينن گردآوري  كـافي نيـست، خصوص براي آنان كه داشتن مهارتهاي تخصصي

و كردار اخلاقي برخورداريبلكه مقدم بر آن و توسعه است از خصوصيت والاي انساني مي. باشدمي كه شايسته حفظ يم تـوان از طريق اين كردارها

و متخصصان اطلاع  و به طور كلي جامعه تشخيص دهيم كه كتابداران و در مقابل خودشان  احـساس مـسؤوليت،رساني، كارگزاران اخلاقي هستند

مي از اين. كنند مي و اطلاع رو، اين پژوهش ن اي كتابدارا رساني كشور را نسبت به اصول اخلاق حرفه كوشد ديدگاه كتابداران عضو انجمن كتابداري

.رسانان مورد بررسي قرار دهدو اطلاع

جامعه آماري ايـن پـژوهش را كتابـداران عـضو.پژوهش حاضر از نوع كاربردي است كه با روش پيمايشي توصيفي انجام گرفته است:كار روش

و اطلاع و رسا انجمن كتابداري و ان، كرمانشاه، مازنداران، همـدانت خراسان، اصفهان، خوزستان، فارس، قم، لرس شاخه استاني انجمن10ني ايران

اخ. اند يزد تشكيل داده و اطلاع تعداد جامعه آماري با توجه به آمار بـراي گـردآوري. نفـر بـوده اسـت 1873رساني ايرانذ شده از انجمن كتابداري

و شاخص بناي اين پرسشنامه را برخي مؤلفهم. استفاده شده است،ساختهها از پرسشنامه محقق داده اي موجود در متون مرتبط هاي اخلاق حرفه ها

.اند تشكيل دادهاي كتابدارانو منشورهاي اخلاق حرفه

در به ترتيب، مؤلفهاي كتابداران ايرانل اخلاق حرفه جهت تنظيم اصوهاي پژوهش براساس يافته:ها يافته هاي مسؤوليت در برابر خود، مسؤوليت

در فه، مسؤوليت در برابر استفاده برابر همكاران، مسؤوليت در برابر حر  و مـسؤوليت كنندگان، مسؤوليت در برابر سازمان، مسؤوليت در برابـر جامعـه،

.ها پيشنهاد شدند برابر متخصصان ساير حرفه

و اطلاع رساني ايران در هفت مؤلفـ:گيري نتيجه 32ه كـه شـامل در پايان، قوانين اخلاقي نهايي مورد نظر كتابداران عضو انجمنهاي كتابداري

.باشد ارائه گرديده است اصل مي

 اي، قوانين اخلاقي، كتابداران اصول اخلاق حرفه: واژهكليد

____________________________________________________________________________________ 
م*  ali.isfandyari@gmail.com:؛ نشاني الكترونيكي08114494030:سؤول تلفننويسنده
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و رسالتشان پرداختـه2اخلاقي منـابع كهـن. انـد به انجام وظايف

از محتواي متـون. حاكي از وجود كتابداران اهل ذوق است ايران 

هاي كهن توان استنباط كرد كه انتخاب كتابدار براي كتابخانه مي

و خصوصيت  و اخلاقي آنـان ايران براساس دانش والاي انساني

.بوده است

 معروف به عليبن وجود كتابداراني مانند ابن مسكويه، يحيي

و مانند ايـشان نـشان خطيب تبريزي، خواجه نصيرالدين طوسي

و جـز مي و ارزش بـسيار بـوده اسـت دهد كتابداري داراي قـدر

و فضل بر مسند آن نمي  اين حرفه بـه. اند نشسته صاحبان دانش

سرو كـارد و حيات معنوي جامعه ليل ماهيت خود كه با فرهنگ

از ويژگيهاي اخلاقي غني  و پرمحتواتري برخوردار اسـت؛ دارد  تر

از جامعـه سـروكار دارد كـه چون كتابدار بـا سـطح گـسترده اي

و معتقد بـه ارزشـهاي معنـوي  و اصيل .انـد ماهيتاً افرادي نجيب

و بنابراين براي اين حرفه رفتارهاي اجت و اخلاقـي مـدون مـاعي

).3(جامعتري لازم است 

در اكثر كشورها و اطـلاع امروزه 3رسـاني در زمينه كتابداري

و فزاينده و مقالـه. اي به اخلاقيـات وجـود دارد علاقه پيوسته هـا

در دهه  هـاي اخيـر بـه مـسايل اخلاقـي عنايـت مباحث كثيري

بر اين مسأله متمركز بوده همايشورزيده،  بـا توجـه. اند هايي چند

ــه  ــه جايگــاه ارزشــمند اخــلاق حرف و ب ــداري در حــوزه كتاب اي

در كـشوري مثـل ايـران اطلاع و كتابخانه و قدمت كتاب رساني

كه. هنوز قوانين اخلاقي مدوني وجود ندارد  جاي خوشوقتي است

در حال حاضر، جامعه كتابـداري ايـران نيـز بـه اهميـت اخـلاق 

در طول چند حرفه و و متـوني را اي پي برده  سال اخير كارگاهها

در ايـن زمينـه ارائـه داده اسـت براي آشنايي بيشتر حرفه . مندان

و اطـلاع اخلاق حرفـه«انتشار كتاب )4(»رسـانان اي كتابـداران

و توجه جديد بـه ايـن موضـوع را فـراهم سـاخته سرآغاز تحول

. است

و اشاعه اطلاعـات  هـستند4كتابداران، كارشناسان گردآوري

در ايـنك و علمي خـصوص بـرايه داشتن مهارتهاي تخصصي

 كافي نيست، بلكـه مقـدم بـر آن بايـد از خـصوصيت والاي آنها

و توسعه و كردار اخلاقي برخوردار باشند كه شايسته حفظ انساني

تـوانيم تـشخيص دهـيم كـهاز طريق ايـن كردارهـا مـي. است

و متخصصان اطلاع و رساني، كارگزاران اخلاق كتابداران ي هستند

و بـه طـور كلـي جامعـه احـساس مـسؤوليت در مقابل خودشان

و اطـلاع. كننـد مي رسـانان در زمينـه انجـام وظـايف كتابـداران

در جامعه مـسؤوليتهاي اخلاقـي خاصـي دارنـد تـا حرفه اي خود

بر اثر فـشارهاي محـيط خدشـه  و امكـان آزادي افراد دار نـشود

در).5( فـراهم آيـد همزيستي همگان با تبادل درست اطلاعات 

و اطلاع و اصـول اخلاقـي حرفه كتابداري رساني، احكام، قوانين

رود همسو با پيـشبرد بر اعمالي اشاره دارند كه انتظار مي معمولاً

و الزام  از اين رو، پژوهش.)6(اي باشد هاي حرفه اهداف، مقاصد

و توجـه حاضر سعي دارد تا به مفهوم اخلاق حرفـه اي پرداختـه

بداران را بدان سو بكشاند تا بـا همـت كليـه كتابـداران ايـن كتا

در حرفه اجتماع  5در سـايت ايفـلا. مدار كتابداري حل شود كمبود

و مؤسـسات كتابـداري المللي انجمن فدراسيون بين( قـوانين) هـا

و اطلاع  در ميـان ايـن اخلاقي رساني چندين كـشور وجـود دارد

م  و الـت نيـز بـه چـشم كشورها نـام كـشورهايي مثـل اسـتوني

در سايت ايفلا در مقابـل نـام ايـران هـيچ. خورد مي با اين حال

چـون شـرايط اجتمـاعي، اقتـصادي،. وجود ندارد6قانون اخلاقي 

و سياسي كشورهاي مختلف با هم تفاوت دارند،  فرهنگي، علمي

از سوي متخصـصانر به نظر مي  سد اصول اخلاقي پذيرفته شده

و اطلاع  لذا،.در شرايط مختلف نيز متفاوت باشد رساني كتابداري

و اطلاع  از كتابداران عضو انجمن كتابداري رسـاني با نظرسنجي

مرور مفاهيم مورد توجه ايران نسبت به قوانين اخلاق حرفه  و اي

و اطـلاع  رسـاني در قوانين مصوب اخلاقي انجمنهاي كتابـداري

از كشورها  اصـولو وجـود برخـي) مندرج در سايت ايفلا(برخي

و مـرور متـون مختلـف در ايـن زمينـه،  در اين قـوانين مشترك

از ديدگاه كتابـداران عـضو انجمـن ترين مؤلفه مهم هاي اخلاقي

و اطلاع  و قـوانين اخلاقـي رساني ايران شناسايي شده كتابداري

و متخصصان اطـلاع و پيشنهادي كتابداران رسـاني ايـران تهيـه

.تنظيم خواهد شد

 روش

 از نوع كاربردي با روش پيمايشي توصيفي انجـام پژوهش حاضر

كتابـداران عـضو انجمـن را جامعه آماري اين پژوهش.گيرد مي

و اطـلاع  و رسـا كتابداري  شـاخه اسـتاني انجمـن10ني ايـران
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نـشاه، خراسان، اصفهان، خوزسـتان، فـارس، قـم، لرسـتان، كرما

و يزد تشكيل مي  ي بـا تعداد جامعه آمـار. دهد مازنداران، همدان

و اطلاع توجه به آمار اخذ شده از رسـاني ايـران انجمن كتابداري

از فرمول نمونه.باشد نفر مي 1873 گيـري حجم نمونه با استفاده

450براي رعايـت احتيـاط بـراي. به دست آمد330كوكران عدد 

هـا را عـودت نفـر پرسـشنامه 384نفر پرسشنامه ارسال شد كـه

از  و همين تعداد، بيشتر  حجم نمونـه محاسـبه شـده بـراي دادند

بــراي طراحــي پرســشنامه،. تحليــل مــورد توجــه قــرار گرفــت

در متـون موجـود مؤلفه و پيـشرفت حرفـه[هاي مورد اشـاره اي

و  صــداقت، حفــظ حــريم شخــصي، محرمــانگي، دسترســي آزاد

و فلـسفه شخـصي بـا  مساوي به اطلاعات، تمـايز بـين ديـدگاه

 نسبت به حرفه، مـسؤوليت ديدگاه سازمان يا مؤسسه، مسؤوليت 

و توسعه مجموعه مـسؤوليت)1(نسبت به مجموعه، حق مؤلف،

در برابـر  در برابـر همكـاران، مـسؤوليت در برابر خود، مسؤوليت

در برابر اسـتفاده در برابـر حرفه، مسؤوليت كننـدگان، مـسؤوليت

ــر  در براب ــسؤوليت و م ــه، ــر جامع در براب ــسؤوليت ــازمان، م س

كننـدگان، ارائه خدمات به اسـتفاده)4(هاهمتخصصان ساير حرف 

و  فراهم آوردن امكانات بـراي دسترسـي يكـسان بـه اطلاعـات

 التـزام)6(كنندگان كمك به ارتقاء سطح سواد اطلاعاتي استفاده 

عملي كتابدار بـه اصـول اخلاقـي، رفتـار كتابدارانـه، توجـه بـه

و ارزشيا ويژگي و اقوام مختلف، نظارت بي بـه هاي فرهنگي ملل

و مـديريت هنگام، همگامي بـا پيـشرفت  هـاي حرفـه، سـازمان

از  و اســتفاده منطقــي ــه ــاوريكتابخان  مــورد)]7(اطلاعــات فن

بـرايدر نهايت، پس از گردآوري اطلاعات.مشورت قرار گرفتند

از آزمون هايپاسخ به پرسش  بـه واسـطه آلفاي كرونباخ پژوهش

ااستفاده16 نسخه SPSSافزار آماري نرم .ستشده

 هاي پژوهش يافته

روش همان در قسمت  از هـا براي تحليل داده گفته شد، گونه كه

ا بدين صـورت كـه هـر.ستضريب آلفاي كرونباخ استفاده شده

از مؤلفه  از يك و سؤالات متنـاظر بـا هـر مؤلفـه بـا اسـتفاده ها

. بندي شده است ضريب آلفاي كرونباخ اولويت

نباخ هر يك از سؤالهاي مؤلفه ضريب آلفاي كرو):1(جدول

»در برابر خود مسؤوليت«

بندي سؤالات رتبه  سؤالات نباخوآلفاي كر

5

2

6

1

4

3

830/0

833/0

806/0

813/0

834/0

832/0

1سؤال

2سؤال

3سؤال

4سؤال

5سؤال

6سؤال

در جدول مي)1(همانطور كه شـود بـه لحـاظ اولويـت، مشاهده

ه مسؤوليت در برابر خود به ترتيـب مؤلفهاي يا زيرمؤلفه سؤالات 

و5،2،6،1،4سؤال . قرار گرفته است3،

در تمام.1سؤال و در قضاوتهاي خويش رعايت انصاف در رفتار

؛مراحل انجام كار خود

و ارزشهاي انساني.2سؤال ؛پايبندي به اصول اخلاقي

اولويت قائل شدن بـه درخواسـتهاي كـاربران در تمـام.3سؤال

؛ انجام وظيفهمدت

در به كار.4سؤال و نظم و احساس مسؤوليت گيري ابتكار عمل

؛كليه فعاليتهاي حرفه

در انجام وظايف محوله.5سؤال و درستي ؛ رعايت صداقت

و وقت.6سؤال .شناسي انجام وظايف به فوريت، دقت

ضريب آلفاي كرونباخ هر يك از سؤالهاي مؤلفه):2(جدول

»هكنند ابر استفادهبردر مسؤوليت«

بندي سؤالات رتبه  سؤالات نباخوآلفاي كر

8

11 
9

10 
7

699/0

805/0

751/0

709/0

763/0

7سؤال

8سؤال

9سؤال

10سؤال

11سؤال

در جدول مي)2(همانطوري كه  شود به لحـاظ اولويـت، مشاهده

در برابر استفاده سؤالات مؤلفه  كننده به ترتيـب سـؤال مسؤوليت

. قرار گرفته است7و8،11،9،10
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از حريم شخصي مراجعه.1سؤال مربوط كنندگان در امور حمايت

و بازيابي اطلاعات؛  به ذخيره

اهتمام ورزيدن به توسعه نظام همكاري بـين.2سؤال

و مبادله به منظور تـسهيل كتابخانه اي از طريق اشتراك

؛نياز مراجعان دسترسي به اطلاعات مورد
از مليـت، دسترسي.3سؤال و برابر به اطلاعات صرف نظـر  آزاد

؛نژاد، مذهب، جنس، موقعيت اجتماعي آنها

در كتابخانه براي آمـوزش پرداختن به برنامه.4سؤال هاي جنبي

پر كردن اوقات فراغت مراجعان كتابخانه و ؛و سرگرمي

ترين سطح خدمات به كليـه كـاربران بـدون ارائه عالي.5سؤال

.اشتد هيچ گونه چشم

از حجيم شـدن مقالـه، در و پرهيز از اطناب به منظور جلوگيري

درت مطـروح بنـدي سـؤالا فقـط بـه ارائـه نتـايج اولويـت ادامه 

از مؤلفهپرسش هر يك در پيوند با مي نامه .شود ها بسنده

در بندي سؤالات در پيوند با مؤلفـه اولويت مـسؤوليت

 برابر همكاران

و محت.1سؤال ؛رمانه با تمامي همكاران برخورد نيكو

و تبادل مشتاقانه دانش خـود.2سؤال  احترام به دانش همكاران

؛به آنها براي ارتقاي اثربخشي حرفه كتابداري

و.3ســؤال ــايي از توان از ارائــه خــدماتي كــه خــارج خــودداري

و معرفي استفاده  كنندگان جهـت دريافـت مسؤوليت فردي است

؛اسبپاسخهاي بيشتر به همكاران من

و فعاليتهـاي مربـوط بـه.4سؤال در همايشها، سمينارها شركت

؛حرفه

و.5سؤال و حمايت قـرار دادن اعـضا كـم تجربـه مورد تشويق

در جهت توسعه مهارتهاي مورد نياز .دانشجويان كتابداري

در بندي سؤالات در پيوند با مؤلفـه اولويت مـسؤوليت

ه حرفبرابر 

؛اي شخصي در وظايف حرفهعدم اعمال عقايد.1سؤال

ــاداش.2ســـؤال و پـ از دريافـــت هرگونـــه اجـــر  خـــودداري

در قبال ارائه خدمات به كاربران/نامعمول ؛نامشروع

و اسـتفاده از فناوري حمايـت از نـوآوري.3سؤال هـاي نـوين هـا

در جهت پيشبرد اهداف حرفه اطلاع ؛اي رساني

در ايجاد انجمن حرفه.4سؤال يك تلاش و ؛پارچهاي قوي

و قائـل شـدن ارزش والا بـراي جايگـاه.5سؤال  عشق به كـار

؛اي كتابداري حرفه

از عــالي.6ســؤال و اســتفاده هــا در اجــراي معيارتــرين قــوانين

و حرفه  اي؛ كارهاي تخصصي

و عملكردهــاي.7سـؤال اعتمــاد بـه اصــل ارزيـابي تــصميمات

از ديدگاه تخصصي .اعضاي حرفه كتابداري

 سؤالات در پيوند با مؤلفـه مـسؤوليت در بندي اولويت

 برابر سازمان

در جهت تحقق اهداف سازمان.1سؤال ؛ تلاش

در امور مالي.2سؤال ؛هوشياري در رعايت اصول اخلاقي

در تنظـيم خـط.3سؤال هـاي مـشي بـراي برنامـه شركت فعال

و خدماتي كتابخانه ؛عملياتي

مـسؤوليت در بندي سؤالات در پيوند با مؤلفـه اولويت

 برابر جامعه 

و.1سؤال  خودداري از انجام اعمال خلاف قانون، اخلاق، رسوم

و عرف جامعه ؛مصلحت عمومي

و فرهنگ كشور.2سؤال ؛ ارج نهادن به هويت

در چارچوب.3سؤال و مخالفت با سانسور دفاع از آزادي انديشه

؛قوانين كشوري

.رعايت حقوق ماليكت معنوي.4سؤال

در ويتاول بندي سؤالات در پيوند با مؤلفـه مـسؤوليت

ها متخصصان ساير حرفهبرابر 

و بـدخواهي نـسبت بـه شـهرت پرهيز از آسيب.1سؤال رساندن

؛ها اي متخصصان ساير حرفه حرفه

و حفـظ.2سؤال  مـساعي بـا اشـتراك رعايـت احتـرام متقابـل

.ها متخصصان ساير حرفه
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هاي پـژوهش كـه تـا بـهه يافتهو ادام2و1در قالب جدولهاي

هاي گنجانده اينجا ارائه شدند، تلاش گرديد سؤالات يا زيرمؤلفه 

ــور  شــده در پرســشنامه توزيــع شــده، از ديــدگاه كتابــداران مزب

هـاي بنـدي مؤلفـه همچنـين، بـراي اولويـت. بندي شوند اولويت

و اطلاع  از ديدگاه اعضاي انجمن كتابداري رساني ايـران اخلاقي

را  ستاي تدوين قوانين اخلاقي نهايي، ضريب آلفـاي كـل هـردر

از مؤلفه  شدها يك بر)3جدول( محاسبه اسـاس آن، ترتيـب كه

و اطلاع  رسانان ايران پيشنهاد زير براي قوانين اخلاقي كتابداران

:شود مي

هاي اخلاقي از ديدگاه اعضاي بندي مؤلفه اولويت):3(جدول

و اطلاع ي ايرانرسان انجمن كتابداري

رتبه

)اولويت(
 مؤلفه

ضريب

 آلفاي كل

در برابر خود اول 850/0 مسؤوليت

در برابر همكاران دوم 805/0 مسؤوليت

در برابر حرفه سوم 797/0 مسؤوليت

 چهارم
مسؤوليت در برابر

 كنندگان استفاده
789/0

در برابر سازمان پنجم 740/0 مسؤوليت

در برابر جامعه ششم 510/0 مسؤوليت

 هفتم
در برابر متخصصان مسؤوليت

ها ساير حرفه
503/0

و اولويت از ديـدگاه بندي مؤلفه براساس شناسايي هـاي اخلاقـي

و اطــلاع ،)3جــدول(رســاني ايــران اعــضاي انجمــن كتابــداري

و متخصـصان مي تـوان قـوانين اخلاقـي پيـشنهادي كتابـداران

. كشيد به تصوير1رساني ايران را در قالب شكل اطلاع

ــارهدر و1 شــكل ب ــداران  قــوانين پيــشنهادي اخلاقــي كتاب

مي اطلاع :گردد رسانان ايران به شرح زير ارائه

 بر خود مسؤوليت در برا-1

در قــضاوتهاي خــويش در تمــام.1 و در رفتــار رعايــت انــصاف

؛مراحل انجام كار خود

و):1(شكل الگوي پيشنهادي قوانين اخلاقي كتابداران

 سانان ايرانر اطلاع

و ارزشهاي انساني؛پايبندي.2  به اصول اخلاقي

در تمـام مـدت اولويت قائل شدن به درخواسـت.3 هاي كـاربران

؛انجام وظيفه

و احساس به كار.4 در كليـه مسؤوليتگيري ابتكار عمل و نظم

؛فعاليتهاي حرفه

صد.5 در انجام وظايف محول؛رعايت و درستي  اقت

به.6 و وقتانجام وظايف .شناسي فوريت، دقت

در-2  برابر همكاران مسؤوليت

و محترمانه با تمامي همكاران.1 ؛برخورد نيكو

و تبادل مشتاقانه دانش خود به آنها.2 احترام به دانش همكاران

؛براي ارتقاي اثربخشي حرفه كتابداري

و.3 از توانـايي  مـسؤوليت خودداري از ارائه خدماتي كـه خـارج

كنندگان جهت دريافـت پاسـخهايو معرفي استفاده فردي است

؛ بيشتر به همكاران مناسب

و فعاليتهاي مربوط به حرفه.4 ؛شركت در همايشها، سمينارها

و حمايــت قــرار دادن اعــضا.5 ويمــورد تــشويق  كــم تجربــه

.نياز دانشجويان كتابداري در جهت توسعه مهارتهاي مورد

در-3  برابر حرفه مسؤوليت

؛اي دم اعمال عقايد شخصي در وظايف حرفهع.1

 حرفه

استفاده

 كنندگان

 جامعه سازمان

متخصصصان

ها حرفه ساير

 خود

 همكاران

 مسؤوليت

 در برابر
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و پاداش نامعمول.2 از دريافت هرگونه اجر نامـشروع/خودداري

؛در قبال ارائه خدمات به كاربران

از فناوري حمايت از نوآوري.3 و استفاده رساني نوين اطلاعهايها

؛ايدر جهت پيشبرد اهداف حرفه

در ايجاد انجمن حرفه.4 و تلاش ؛يكپارچهاي قوي

ايو قائل شدن ارزش والا بـراي جايگـاه حرفـه عشق به كار.5

؛كتابداري

از عالي.6 و استفاده در اجـراي كارهـاي معيارتـرين قـوانين هـا

و حرفه ؛اي تخصصي

و عملكردهـاي اعـضاي.7 اعتماد به اصـل ارزيـابي تـصميمات

از ديدگاه تخصصي .حرفه كتابداري

در-4  كنندگان برابر استفاده مسؤوليت

در امـور مربـوط بـه حمايت از حريم شخصي مراجعه.1 كنندگان

و بازيابي اطلاعات ؛ذخيره

از اهتمام ورزيدن به توسعه نظام همكـاري بـين كتابخانـه.2 اي

و مبادله به منظور تسهيل طري  دسترسي به اطلاعـاتق اشتراك

؛مراجعان نياز مورد

به.3 و برابر  صرف نظر از مليـت، نـژاد،، اطلاعات دسترسي آزاد

؛مذهب، جنس، موقعيت اجتماعي آنها

و پرداختن به برنامه.4 هـاي جنبـي در كتابخانـه بـراي آمـوزش

پر كردن اوقات فراغت مراجعان كتابخانه و ؛سرگرمي

گونه ترين سطح خدمات به كليه كاربران بدون هيچ ارائه عالي.5

.داشتي چشم

 بر سازمان مسؤوليت در برا-5

در جهت تحقق اهداف سازمان.1 ؛تلاش

در امور مالي.2 در رعايت اصول اخلاقي ؛هوشياري

خط.3 در تنظيم و مشي براي برنامه شركت فعال هـاي عمليـاتي

.خدماتي كتابخانه

 مسؤوليت در برابر جامعه-6

و.1 از انجـام اعمـال خـلاف قـانون، اخـلاق، رسـوم خودداري

و  ؛عرف جامعهمصلحت عمومي

و فرهنگ كشور.2 ؛ارج نهادن به هويت

در چارچوب قوانين.3 و مخالفت با سانسور از آزادي انديشه دفاع

؛كشوري

.رعايت حقوق ماليكت معنوي.4

ها مسؤوليت در برابر متخصصان ساير حرفه-7

و بدخواهي نسبت به شهرت حرفه.1 اي پرهيز از آسيب رساندن

؛هاهمتخصصان ساير حرف

و حفظ.2  مساعي بـا متخصـصان اشتراكرعايت احترام متقابل

.ها ساير حرفه

 بحث

در قسمت يافته همان جـدول(ه شـد هاي پژوهش اشار گونه كه

هـاي اخلاقـي از ديـدگاه اعـضاي مؤلفـه، به ترتيب اولويـت،)3

و اطلاع  از انجمن كتابداري درتيمـسؤول«: رساني ايران عبارتند

در برابرتيمسؤول«،» در برابر همكارانتيمسؤول«،»برابر خود

درتيمـسؤول«،»كننـدگاندر برابر اسـتفادهتيمسؤول«،»حرفه

و» در برابـر جامعـهتيمسؤول«،»برابر سازمان درتيمـسؤول«،

 ـبا توجه به نت ـهمچنين،.»ها برابر متخصصان ساير حرفه ه ايج ب

ري مـورد دست آمده، سه اصل اخلاقي مهم از نظـر جامعـه آمـا

از  انجـام وظـايف بـه فوريـت،«: مطالعه پژوهش حاضر عبارتنـد

و وقـت  در انجـام«،»شناسـي دقت و درسـتي رعايـت صـداقت

و»وظــايف محــول و احــساس«، ــه كــارگيري ابتكــار عمــل ب

در كليه فعاليتهـاي حرفـه  و نظم در بررسـي نتـايج.»مسؤوليت

ه كتابداران كه اخلاق كتابداري از ديدگا) 1383(تحقيق منوريان 

دانشگاههاي دولتي شهر تهران را مورد بررسـي قـرا داده اسـت،

 عامل موثر را شناسايي كرده كـه سـه عامـل مهـم از هفتوي 

ــدگاه جامعــه مــورد مطالعــه وي ــه اصــول«دي ــزام عملــي ب الت

و»رفتار كتابدارانـه«،»اخلاقي و«، ويژگيهـاي فرهنگـي ملـل

) 1384(زاده موسـوي بـه عـلاوه،).7(باشـد مـي»اقوام مختلـف 

از نظر متخصصان كتابـداري را بررسـي كـرده ارزشهاي اخلاقي

وي. است ارائه خـدمات بـه«سه ارزش اخلاقي مهم در تحقيق

فــراهم آوردن امكانــات بــراي دسترســي«،»كننــدگان اســتفاده
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و»يكسان به اطلاعات كمك به ارتقاء سطح سواد اطلاعـاتي«،

ا» كنندگان استفاده ).6(ست معرفي شده

و عميق در ايـن حـوزه همچنين، به منظور حركت بيشتر ، تر

ميپيشنهادهايي براي پژوهش :گردد هاي آتي به شرح زير ارائه

در بررسي رابطه اخلاق حرفه اي با ميزان رضـايت اربـاب رجـوع

؛ها كتابخانه

مقايسه قوانين اخلاقي انجمن كتابداري ايران با قوانين اخلاقـي

؛هاي ديگر ري كشورانجمن كتابدا

د ملـي،(هـار مورد كتابداران انواع كتابخانـه انجام تحقيق حاضر

.......)تخصصي، عمومي، آموزشگاهي، دانشگاهي

 اجراييپيشنهادهاي

و تحليل داده بـ بررسـي يافتـهها با توجه به تجزيه و نتـايج ه هـا

هايي بـراي چهـار گـروه انجمـن دست آمده از پژوهش، پيشنهاد

و اطلاع كتابدا و رساني ايران، مديران كتابخانه ري و كتابداران ها

و اطلاعتاداناس مي كتابداري :شود رساني ارائه

و اطلاعانج.1  رساني ايران من كتابداري

و مكتوب- و: تدوبن قوانين اخلاقي مدون متخصصان كتابداري

در رساني به دليـل نداشـتن قـوانين اخلاقـي نمـي اطلاع تواننـد

و حتي براي قضاوتهاي حرفه صورت اي نياز براي حمايت از خود

و غير منطقي است، به قانون استناد كنند كه چه رفتاري منطقي

و كدام يك غير  در. اخلاقي اسـت كدام عمل اخلاقي ايـن امـر

و موفقيـت  و اعضاي متبوع آن نفع مـستقيم دارد گسترش حرفه

. حرفه را تضمين كند

از سـوي: ابلاغ قوانين اخلاقي-  قـوانين اخلاقـي تـدوين شـده

و مراكـز اطـلاع براي اجرا به تمامي كتابخانه انجمن رسـاني هـا

و تعهد كامل بـه ابلاغ شود تا كتابداران با حس مسؤوليت  پذيري

. كار بپردازند

و بازنگري-  كه اصول اخلاقي در هرچند: تشكيل كميته بررسي

ا اصل كهنه نمي يـن مـسائل نيـز بـا شوند ولي بايد توجه داشت

كنند به خـصوص حرفـه توجه به تغييرات سريع جامعه تغيير مي 

و اطلاع  رسـاني هـر روز بيـشتر از روز قبـل بـه سـوي كتابداري

را. شود پيچيدگي رهسپار مي  در بازنگري اين اصـول، كتابـداران

و مسير صحيح هدايت مي  فت حرفـه ايشان را همپاي پيـشر كند

.برد به پيش مي

و همايش برگزار- و همايـش: هـاي سمينارها هايي بـا سـمينارها

شــاغل يــا(حــضور كتابــداران صــاحب اخــلاق حرفــه اي بــالا 

از) بازنشسته  بلكـه بـا هـدف دريافـت آنهانه تنها با هدف تقدير

ميتجربي . ند بسيار مفيد باشداتو ات اين عزيزان براي كتابداران

از سـوي انجمـن بـراي: برگزاري جلـسات- مـديران جلـساتي

و مراكز اطـلاع كتابخانه  آمـوزشورسـاني بـا هـدف آشـنايي ها

و رويه مشي ها، خط روش  اخلاقـي بـه بـالا بـردن ضـمانت هاي ها

و اقداماتي براي ارتقاي اثربخـشي اجراي ي اين اصول برگزار شود

و اطلاع .رساني به عمل آيد حرفه كتابداري

حر پيشنهاد گنجانـدن، انجمن- در فـه واحـد اصـول اخـلاق اي

در برنامــه درســي مقطــع كارشناســي دانــشجويان  كتابــداري را

و اطلاع  به كتابداري از بدو ورود رساني مطرح كند تا دانشجويان

و التزام به رعايت آنها آشنا شوند .اين حوزه با مباحث اخلاقي

ها مديران كتابخانه.2

در اي احترام گذارنـد مديران بايد خود به اصول اخلاق حرفه- و

.رفتار خود، آنها را تجلي دهند

د- و مجموعه باورها، ارزشـ(ر كتابخانه ايجاد فرهنگ مناسب ها

در كتابخانـه پيـاده انديشه هاي مثبت را منطبق با اصول اخلاقي

بر آن اساس رفتار كنندسازد كه  ).افراد

هـاي آموزشـي بـراي كارگاه: برگزاري كارگاههـاي آموزشـي-

و راهنمايي  جهت اجراي صحيح اصـول اخلاقـي بـراي آموزش

و هوشياري كاركنـان را افـزايش  كتابداران برگزار شود تا آگاهي

و همساني را بالا برد و كيفيت .داده

و رويــهمــشي خــط- و تنبيــه از ســوي مــديران هــاي پــاداش ها

و عدم رعايت اصـول اخلاقـي كاركنـان كتابخانه ها براي رعايت

.تدوين شود

 كتابداران.3

 مسؤوليت كتابـداران را در قبـال، از آنجايي كه اصول اخلاقي-

و اسـتفاده حرفه، خود، جامعه، متخصصان ساير حرفه ها، سازمان

از پيش، خـود است اميد،كند كننده مشخص مي   كتابداران بيش
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پنـداري، اي بياراينـد تـا در سـايه نيـك را به زيور اخـلاق حرفـه

و نيك گفتا نيك اي بند قـوانين اخـلاق حرفـه كرداري به بند ري

و نيك و خوش جامه عمل بپوشانند ران نامي امي حرفه كتابـداري

ك .نندتضمين

و اطلاعتاداناس.4  رساني كتابداري

 علوم كتابداري تاداناس: اي به دانشجويان آموزش اخلاق حرفه-

در رساني بايد براي نشان دادن اهميت اخلاق حرفـهو اطلاع اي

م .باحث اخلاقي را به دانشجويان آموزش دهنداين حرفه،

 واحد درسي اصول كار مرجـع جـزء واحـدهاي بـسيار اساسـي-

 وسـيله گردد تدريس اين واحـد درسـي بـه است لذا پيشنهاد مي

و داراي اخلاق حرفه تاداناس و خـود متبحر اي بالا سپرده شـود

.ي باشدر مناسبي براي دانشجويان كتابدارمدرس، الگوي بسيا

و آموزه- در ارائه خدمات بيان تجربيات هاي خود به دانشجويان

.هر چه مطلوبتر به مراجعين

هر نوع كتابخانه- ملي، عمومي،( آشنايي دانشجويان با مراجعين

و  رسـاني بهينـه بـهو آموزش خدمت .....) آموزشگاهي، تخصصي

.ها مخاطبين انواع كتابخانه

ا، پيشنهاد مي همچنين و خلاق حرفه شود كه اصول اي كتابداري

از برنامـه آموزشـي گروههـاي اطلاع رساني بـه عنـوان بخـشي

و هـم نظريكتابداري باشد تا آموزش اين اصول هم به صورت 

زيرا متخصصان ابتـدا بايـستي فهـم. صورت عملي ارائه شودهب

و سـپس بياموزنـد ايـن  درستي از اصول اخلاقي داشـته باشـند

در موارد عمل   كـه در اسـت اميـد).8(ي كاربرد دارد اصول چطور

و اطـلاع رسـانان ايرانـي آينده نزديك با ميثاق جمعي كتابداران

و اطلاع  رسانان ايران بـر طبـق مـوازين قوانين اخلاقي كتابدارن

در كشور خودمان تدوين شود .اسلامي

 گيري نتيجه

و ها مخازن دانش بشري كتابخانه و منابع آنها گذشـته، حـال، اند

و كـار،. دهنـد نده مـا را تـشكيل مـي آي امكانـات، هميـشه كـم

از مــسؤوليت اســت و پــر از. طاقتفرســا بنــابراين، كتابــدار بايــد

اي برخوردار باشد تا بتواند راه را با موفقيـت بـه خصوصيات ويژه 

از  و علمي بايـد بر داشتن مهارتهاي تخصصي و علاوه پايان برد

و اخلاقي برخ  زمـاني كـه. وردار باشـد خصوصيات والاي انساني

و اخلاقي در افراد نهادينـه شـود، مـي اصول توانـد باعـث رشـد

هر چه بيشتر حرفه شود  در. بالندگي از سوي ديگر، همانگونه كه

و اشـاعه اطلاعـات مقدمه آمد، كتابداران، كارشناسان گـردآوري

و علمـي در ايـن راسـتا  هستند كه داشتن مهارتهـاي تخصـصي

م  و كافي نيست، بلكه از خصوصيت والاي انساني بر آن بايد قدم

و توسعه است  از. كردار اخلاقي برخوردار باشند كه شايسته حفظ

در زمينـه اين رو، با توجه به جايگاه ارزشـمند اخـلاق حرفـه اي

و اطلاع  در سطح بين كتابداري و رساني و قـدمت كتـاب المللـي

در ايران اميد  باشـد توجـه پژوهش حاضر توانسته استكتابخانه

و گـامي در جهـت تـدوين  كتابداران را به اين مهم جلب نمـوده

و اطلاع بر اصول اخلاقي كتابداران .داردرسانان ايران

 سپاسگزاري

مي بدين دانند از مشاورتها وسيله نويسندگان بر خود فرض

جناب آقـاي دكتـر سـيد علـي اكبـر ارزندهو راهنماييهاي 

ز، از داوران محترمي كـه بـاني.فاميل روحاني تشكر نمايند 

نظرات سودمند خود موجبات هر چه بهتر شدن اين مقالـه 

.شود شدند، سپاسگزاري مي

 نامه واژه

 Professional ethics .1اي اخلاق حرفه

  Ethical principles .2 اصول اخلاقي

و اطلاع  رساني كتابداري
3. Library and Information Sciences  

تاشاعه اطلاعا
4. Information dissemination 

 ايفلا
5. IFLA (International Federation of Library 
Associations)  

  Code of conduct .6 قانون اخلاقي

 
 منابع

. ديدگاه جهاني به اصـول اخلاقـي انجمـن كتابـداري. شاچف پنينا.1

و اطلاع اطلاع .49: 5،1386رساني، سال اول، شماره يابي
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و اطلاع. زاده ميترا، منصوري علي وتنيشپ.2 در حرفه كتابداري رساني

.137: 75،1387فصلنامه كتاب، شماره. ويكم قرن بيست

و كتابداري. مزينايي علي.3 .262: 1383تهران. سمت. كتابخانه

 انجمـن ترجمـهو تـاليف. رساني اطلاعو كتابدارياي حرفه اخلاق.4

.نـشر كتابـدار. مقـدم اسـفندياري ضـا علير ويراسته قم، كتابداري

.1386تهران

رساني، اطلاعو كتابداري المعارفةداير اي، حرفه اخلاق.آزاد اسداالله.5

.111: 1،1381.ج

و. زاده زهرا موسوي.6 ارزشهاي اخلاقي از نظر متخصصان كتابـداري

.13: 62،1384فصلنامه كتاب، شماره. رساني ايران اطلاع

اخلاق كتابداري از ديدگاه كتابـداران دانـشگاههاي. منوريان ستاره.7

.)ياي كتابـدار عوامل مـؤثر در اخـلاق حرفـه(دولتي شهر تهران 

و اطـلاع پايان رسـاني، دانـشگاه نامه كارشناسي ارشـد كتابـداري

و علوم تربيتي، تهران، دانشكده روان .1383شناسي

8. Buchanan EA (2004). Ethics in library and information 
science: what are we teaching?. Journal of 
Information Ethics 13(1): 51-60.
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