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 سرآغاز

از مهــم ــصميم يكــي ــديران، ت ــايف م ــرين وظ ــري اســت ت . گي

از بــين تــصميم گيــري عبــارت اســت از انتخــاب يــك راهكــار

در).1( بنـدي آنهـا راهكارهاي موجود يا اولويـت  فنـون تحقيـق

در تنظـيم كـردناي با توجه به قابليت فوق العاده1عمليات  كـه

را  و حل آنها دارند، مديران در ايفاي ايـن نقـش مسائل سازماني

).2(رسانند ياري مي

در عمليات در مباني رياضي فنون تحقيق پيشرفت چشمگير

و توسعه همزمان رايانه، از يك سو موجب رشد روزافزون تحقيق 

از سوي ديگر موجب دسترسي افراد بيشتر، به و ويـژهدر عمليات

و افراد غيرمتخصص بـه فنّ  اوريهـايي شـده كـه امكـان سـاخت

ميمدلسازي فزاينده يچيدهپ ).2(نمايد ها را براي آنان فراهم

در حــال حاضــر روشــهاي انــدكي بــه منظــور پيــشگيري از

درو بي2ها دستكاري آگاهانه داده و تعجيل سازي وجود مدلدقتي

).3(دارد

ميت اخلا سؤالا در اين زمينه مطرح از قي متعددي شود كـه

اشميآن جمله  كردتوان به موارد زير ):4(اره

و كاربران آن كدام است؟مدلرابطه مناسب ميان سازندگان•

اي نتــايج بايــست مــسؤوليت حرفــه مــيمــدلآيــا ســازندگان•

 هايشان را نيز برعهده بگيرند؟ مدل

مدلسازيملاحظات اخلاقي در

 زاده، ميلاد هاديلو، مريم قره ولي*دكتر عادل آذر

و اقتصاددانشكده گروه مديريت، ، دانشگاه تربيت مدرسمديريت

 چكيده

و اهميت:زمينه ت متعددي درخصوص معيارهـاي اخلاقـي، رابطـه مناسـب سؤالاهاي تحقيق در عمليات، مدل روزافزون ساخت، كاربرد، پيچيدگي

و مسؤوليت حرفه مدلميان سازندگان در. سازان ايجاد نموده استمدلايو كاربران در تحقيق عمليات تخصصي است كه فعالان آن نقش بسزايي

ميگذاردن مبناي بنابراين بنيان. كنند جامعه ايفا مي و تسهيم فرهنگي مشترك ميان فعالان اين حوزه الزامي به نظر .رسدي اخلاقي

درر اين مطالعه ضمن پرداختن به جايگاه نظامنامهد:كار روش سازي، تلاش شده تا با توجه بـه روابـط مختلـف ميـان تـصميم مدلهاي اخلاقي

اب گيرندگان، فعالان حوزه تحقيق در عمليات، مسأله تصميم  و جامعه راهكارهايي به منظور غلبـه بـر دامهـاي مدلزارهاي پشتيبان تصميم، گيري،

م . موريت در آنها گرفتار شوند، ارائه شودأاخلاقي كه محققان تحقيق در عمليات ممكن است در مسير انجام

و تحقيق در عمليات پاسخي شايسته به مدل مطالعه حاضر با در نظر داشتن اصول:ها يافته ت اخلاقي كـه براسـاس روابـط موجـود در سؤالاسازي

ميميسازي شكل مدل اوليه روابط اخلاقي ميان عناصر دخيل در فرايند مدل . نمايد گيرند، ارائه

و پيروي از اصول انجـام كـار، گـام نخـست در مدلهاي اخلاقي، تسهيم فرهنگي مشترك ميان فعالان حوزه تدوين نظامنامه:گيري نتيجه سازي

تواننـدميچنين آموزشهايي. هاي لازم در زمينه اخلاقيات است بر آن، مقابله با مشكلهاي اخلاقي نيازمند كسب آموزش علاوه. قيستعملكرد اخلا 

و زمينه را براي حركت در مسير تعهداتشان فراهم نمايند . فعالان اين حوزه را در بنيانگذاري ارزشهاي اخلاقي خاص خود راهنمايي

. سازي، تحقيق در عمليات، نظامنامه اخلاقيمدل، اخلاق:كليد واژه

____________________________________________________________________________________ 
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تـاثير نتـايجدر قبال ساير افرادي كه تحـت مدلآيا سازندگان•

بر عهده دارند؟مي قرار مدل  گيرند نيز، مسؤوليتي

دهند كه ادبيات تحقيق اندكيميمطالعات انجام شده نشان

در  در عمليات وجود دارد مدلدر خصوص اخلاق و تحقيق .سازي

.سازي استمدلهدف اين مقاله بررسي ملاحظات اخلاقي در

در جايگاه نظامنامه  سازيمدلهاي اخلاقي

به طور كلي مبين اصـول برقـراري ارتباطنـد راهنماهاي اخلاقي

در انجام وظايف خـودمي از متخصصين يك حرفه انتظار كه رود

از).5(از آنها پيروي كننـد  فوايـد وجـود نظامنامـه هـاي برخـي

از  بيان شفاف الزامات اخلاقي، آشنايي با قوانين: اخلاقي عبارتند

و معيارها، بنيان گذاردن اعتماد جمعي، ياري رساندن متخصصان 

اخلاقـي، جلـوگيري از رفتـاردر مواجهه بـا موقعيتهـاي دشـوار

و ارتقا خود ).6(قانونمندي غيراخلاقي

، انجمـــن تحقيـــق در عمليـــات آمريكـــا1971در ســـال

و در سـطحي بـسيار ابتـدايي بـوده راهبردهايي مطرح نمود كـه

روز رساني است  نظامنامـه«همچنين دمينگ).8و7(نيازمند به

 سـوگند پرومتئـوس نيـز اخيـراً).9( را ارائه نمـود»اي رفتار حرفه 

منتشر شده كه بر تضمين توسعه پايدار بـراي نـسلهاي آينـده از

در عمليات تاكيد دارد ).10(طريق تحقيق

در عمليات به عنوان همياران تصميم، در متخصصان تحقيق

بر كل جامعه تاثير  . گذارند مشاركت دارندمياتخاذ تصميماتي كه

در جوامع تخصصي تحقيق بنابراين، وجود نظامنامه هاي اخلاقي

.)11(ناپذير استدر عمليات ضرورتي اجتناب

و تحقيق در عمليات مدلاخلاق در  سازي

در لغت يوناني  به معني رسـم يـا عـادت»ethos«اخلاق ريشه

و شامل معيارهايي در مـي وسـيله آنهـا اسـت كـه بـه دارد تـوان

ق اخـلا. خصوص درستي يا نادرستي اعمال انسان قضاوت نمـود 

و اخـلاق6، اخـلاق هنجـاري5به طـور سـنتي بـه فـرا اخـلاق

).4(شودميتقسيم7كاربردي

و در باب معنا، مفـاهيم فرااخلاق با طرح موضوعاتي بنيادين

در عرصـه معرفـت  گزاره هاي اخلاقي به حـل مـسائل موجـود

اخـلاق هنجـاري بـه شناسـايي معيارهـاي. پـردازد مـي اخلاقي 

از يك سـو درصـدد. پردازدميعملكرد اخلاقي  اخلاق كاربردي،

در عرصه كشف تازه  و عناوين مطرح عل ترين موضوعات مي هاي

از سوي ديگر عالمان اخلاق را بـه ارائـه  و و عملي اخلاق است

و تعارضات اخلاقي فرا ).12(خواندميراه حلهايي براي مسائل

از مدلاخلاق در در عمليات در سالهاي اخيـر و تحقيق سازي

. جامعه تحقيق در عمليات مورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت سوي

در عمليات به عنوان يك علم ابز ارهايي براي كمـك بـه تحقيق

از. دهـد مـي گيري در اختيار تصميم گيرندگان قرار فرايند تصميم 

از آنجا كه اين تصميمات ياميسوي ديگر توانند به طور مستقيم

و نـسلهاي غير مستقيم بر اقشار مختلف جامعه، مح ـ يط زيـست

در علـم  و توسعه پايدار را رقم زنند، لذا، اخلاق آتي تاثير بگذارند

).13(مديريت بيش از علوم ديگر حائز اهميت است 

رفتار غيراخلاقي بدان معناست كه محقق، آگاهانه كـاري را

نبايـد) يا بر طبـق هنجارهـاي اجتمـاعي(داندميانجام دهد كه 

ج  از آن توان به فريـب، تعـصب، تحريـف،ميمله انجام دهد كه

از ارائـه اطلاعـات اشـاره كـرد  و خـودداري از واقعيـت انحـراف

).15و14(

اما مطالعات انجام گرفته نشانگر آنند كه تخلفات اخلاقي در

از اينهاسـت مدل و تحقيق در عمليـات فراتـر تحليلگـران. سازي

در عمليات بـا مدلروش،  و فعالان حوزه تحقيق توجـه بـه سازان

ومينقشي كه ايفا  از آن بهره مدلكنند بهمييي كه گيرند، ملزم

رعايت موارد خاص اخلاقي خواهند بود كه تخلف از آنها عواقـب 

.سنگيني به بار خواهد آورد

و و تحليل روشها آنمدلتجزيه و سبكهاي  سازي

و و تحليل روشها  ـتجزيه از مدل سازي رياضـي، گـستره وسـيعي

و همكارانش چـارچوبي. گيردميمتفاوت را در بر فعاليتهاي  ماير

و  و تحليـل روشـها و سبكهاي تجزيـه به منظور توصيف اهداف

سازي مدل هدف كلي را براي6آنان).16(اند سازي ارائه نموده مدل

. سبك مختلف شـده اسـت6تعريف كرده اند كه منجر به ايجاد 

و تحليـل راهكارهـ: اين اهـداف عبارتنـد از و تجزيـه ا، طراحـي

و  پيشنهاد راهكار، مـشاوره راهبـردي، شـفاف سـازي اسـتدلالها

و ميانجيگري  و وساطت 6آنان اين. ارزشها، برقراري دموكراسي
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در هدف و سبك را بر روي يك شش ضلعي نشان داده اند كـه

. نشان داده شده است1شكل

در عمليـات بـر اهـداف و«شكل كلاسيك تحقيق تجزيـه

و پيـشنهاد«و»تحليل سـبك«. راهكـار تمركـز دارد»طراحـي

و تحليل روشها، ايـن دو هـدف را بـه يكـديگر»عقلايي  تجزيه

در عمليـات ارائـه. دهدميپيوند از تحقيـق مهمترين تعريفي كه

در. شده نيز مويد اين حقيقت است  بر اساس اين تعريف تحقيـق

و كاربرد روش علمي به منظور تحل«: عمليات عبارت است از يـل

و اتخاذ تصميمات مديريتي ).2(»حل مسائل

 رويكرد علمي در تحقيق در عمليات

از رويكرد علمي بـراي حـل مـسأله اسـتفاده در عمليات تحقيق

و.كند مي و تحليـل روشـها : سازي عبارتنـداز مدلـ مراحل تجزيه

و معيارها، بيان مسأله ها، تعيين اهداف طراحـي، شناسايي گزينه

و تحليل گزينه، آوري داده جمع، مدلت سناريوها، ساخ  هـا تجزيه

و انتقال دستاوردها، گيريو نتيجه ).17(مستندسازي نتايج

بر اساس تحقيقات خود به اين نتيجه رسيده است كـه واكر،

و پيروي  در عمليات با به كارگيري روش علمي محققين تحقيق

در قلمرو اخلاقيات گام بـراز شيوه  خواهنـد هاي صحيح عملكرد

).15(داشت

در تحقيق در عمليـات تـا بـه آن حـد تكامـل اما اخلاقيات

ــه  از مجموع ــو ــه ممل ــه ك روش نيافت ــاهيم، از مف و اي شناســيها

قان بـسياري با اين وجود محق. دستورالعملهاي تعريف شده باشد 

. سازي اين حوزه هستند در تلاش به منظور غني

 ـاينـد روابط اخلاقي ميان عناصر دخيل در فر سازي مدل

 در تحقيق در عمليات

 اوليه روابط اخلاقـي ميـان عناصـر مدلدر اين بخش با معرفي

در فرايند  ـمختلف دخيل در شـكل مدل  نـشان داده2سازي كـه

كــه شـده، راهكارهـايي بــه منظـور غلبـه بــر دامهـاي اخلاقـي

در مـسير انجـام  در عمليـات ممكـن اسـت تحليلگران تحقيـق

در آنها  ابتـدا سـؤالات. شودميگرفتار شوند، ارائه ماموريت خود

در ايـن   شـكل مـدل اخلاقي كه بر اساس روابط مختلف موجود

و تلاش مي شـود تـا بـا توجـه بـه اصـولميگيرند مطرح شده

در عمليات، پاسخهايي شايـسته بـه مدلصحيح  در تحقيق سازي

).18(آنها داده شود 

و تحليل روشها.1شكل و سبكهاي تجزيه  اهداف
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 دخيل در فرايند اوليه روابط اخلاقي ميان عناصرمدل.2شكل

 تحقيق در عمليات

و مسألهگي رابطه ميان تصميم )2و1رابطه(رنده، تحليلگر

در اين روابط مطرح شود آن است كـهميسؤال اخلاقي كه

از مـسأله چيـست؟ آيـا تعريـف  و تحليلگر ادراك تصميم گيرنده

از مسأله با شـيوه بيـان مـسأله توسـط تحليلگـر  تصميم گيرنده

د  ارد؟همخواني

چگونگي بيان مسأله بسيار حائز اهميت است، چرا كه روش

يـك. تاثير قرار دهد تواند نتايج را تحتميبيان مسأله به راحتي 

از جانبـداري  و عاري و تحليل كامل بايـست اهـداف مـي تجزيه

و تمامي راه متفاوت كليه ذي  و گزينه نفعان را حلها هـاي ممكـن

از قـضاوتهاي شخـصي تحليلگر بايـ. مدنظر قرار دهد  د بكوشـد

و در برابر فشارهاي سياسي مقاومت نمايد . اجتناب

در اين بخش حائز اهميـت اسـت، طراحـي نكته ديگري كه

در تمامي  سناريوهاي احتمالي متعدد به دليل وجود عدم اطمينان

. گيري است موقعيتهاي تصميم

و رابطه ميان تصميم و3رابطـه(مـدل گيرنده، تحليلگر

4(

در اين روابط مطرح سؤال شود آن است كـهمي اخلاقي كه

از نظر چه مشخصه  از مسأله ساز اهميت بيشتري دارنـد مدلهايي

 كند؟ميسازي آنها مدلو چگونه اقدام به 

سـازيها، سازي با سطح بالايي از سـاده مدلاز آنجا كه فرايند

و توافقــات همــراه اســت، بررســي دقيــق  قــضاوتهاي شخــصي

و كاربرد چگونگ . ها ضرورتي اجتنـاب ناپـذير اسـت مدلي ساخت

مفروضـات. گيرنده قابل فهم باشـد بايست براي تصميممي مدل

ــايي  ــدلزيربن ــي م ــوند م ــان ش ــفاف بي ــور ش ــه ط ــست ب . باي

و بـه يـاد داشـته باشـد مـي تحليلگر  بايـست مـسأله گـرا باشـد

ــه ــه وظيف ــرف ك ــه ص ــت ن ــسأله اس ــل م ــه اول ح اًاو در درج

و همكارانش به طريقي گسترده.مدلساخت تر بـه بررسـي آلن

ــاخت ــف سـ ــب مختلـ ــدلجوانـ ــات مـ ــق در عمليـ  در تحقيـ

).19(اند پرداخته

از رابطه ميان تصميم و ابـزار پـشتيباني گيرنده، تحليلگر

)6و5رابطه(تصميم 

در اين روابط مطرح سؤال شود آن است كـهمي اخلاقي كه

ت  و چگونه به گيرنده پي بـرده رجيحات تصميم تحليلگر تا چه حد

 كند؟ميسازي مدلو آنها را 

بايست به اين نكته توجه داشته باشد كـه نقـشميتحليلگر

ــاري  و همي ــي ــيوه علم ــه ش ــها ب ــل روش و تحلي ــه وي، تجزي

و موظف است تصميم گيرنده است اما خود، تصميم گيرنده نيست

و ترجيحـات تـصميم آز در ادي عمل، ذهنيـات فراينـد گيرنـده را

.سازي لحاظ كندمدل

گاه تجربيات تحليلگر موجب تمايل وي بـه انجـام كـار بـه

ساز بايد به ايـن نكتـه توجـه داشـته مدل. شودميخاصاي شيوه

از  باشد كه چگونه تمايـل يـا آمـادگي قبلـي وي بـراي اسـتفاده

واي تواند بر فعاليت حرفهميشناسي خاص روش او تاثير بگذارد

و محدوديتهاي فن مطلوبش شناخت كاملي به دسـت از تواناييها

. آورد

و جامعه گيرندهمرابطه ميان تصمي )8و7رابطه(، تحليلگر

 كـه آن است شودميسؤال اخلاقي كه در اين روابط مطرح

ا و راه حلهاي آن چه و چه رابطـه مسأله اي ثراتي بر جامعه دارند

پذيريو جامعه به لحاظ مسؤوليت ميان تصميم گيرنده، تحليلگر

و مشروعيت اجتماعي وجود دارد؟
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كنند پيامدهايي گستردهمياكثر تصميماتي كه مديران اتخاذ

در پـي دارنـد  و تـسري پيامـدها،.و بلند مدت همـين گـسترش

در مديريت است ).20(عصاره بحثهاي اخلاقي

در خـدمت در عمليات تا حـدودي اگرچه تحليلگران تحقيق

درميمديران هستند اما افرادي متخصص نيز به شمار  روند كـه

و حرفـهم رعايـت. اي قـرار دارنـد عرض قوانين زندگي اجتماعي

از مـي اخلاقيات لزوما به اين معني نيست كـه تحليلگـر  بايـست

نفعان پشتيباني كند زيرا اين امر تقريبا غير ممكن منافع كليه ذي 

ف. است از ايـن آنچه كه حائز اهميت است عاليت با آگاهي كامـل

از  و بايد واقعيت است كه گزينه هاي ممكن بسياري وجود دارند

).21(ميان آنها انتخاب كرد 

و تحليلگرگ تصميمرابطه ميان )9رابطه(يرنده

در رابطه ميان و تحليلگـر مطـرح سؤالي كه تصميم گيرنده

صـ مي داقت شود آن است كه چه ميزان درك متقابل، همكاري،

دو وجود دارد؟  و وابستگي ميان آن

در عالم كـاربرد مفيـد واقـع شـود بـه مدلاينكه  تا چه حد

و تحليلگر بـستگي دارد گـاه. تعامل صحيح ميان تصميم گيرنده

بر تحليلگـران تحميـل شرايطي كه تصميم  كننـد، مـي گيرندگان

 همچون محدوديتهاي زماني شديد براي اتمام طرحها، ظهور زود 

و جريـان ام رضايتي گسترده ميان گروهـي نـسبتاً هنگ  كوچـك

از يك در حمايت  يا فشارهاي سياسي بـراي مدلاحساسي قوي

.توجيه راه حلي خاص، منجر به نتايجي نامطلوب خواهند شد

مشكلات اخلاقي پيش روي تحليلگران تحقيـق

 در عمليات

از اصـول تحقيـق در عمليـات شـرط لازم بـراي اگرچه پيـروي

يت در قلمرو اخلاقيات است اما حتي اگر بتوان اين اصـول را فعال

به صورت معيارهاي اخلاقي مدون نيز تنظيم كرد، تـضميني بـر 

سازي نخواهند بود چرا كه پيچيدگي نظامهـاي مدلانجام اخلاقي 

و محتواي احساسي مسائل اخلاقي موجـب  انساني، ذهني بودن

باميايجاد مشكلات متعددي  بر اصول انجام شوند كه تنها تكيه

ن . توان از عهده آنها برآمدميكار

درمياين مشكلات را ):18(بندي نمود دسته طبقه3توان

 از دنياي مدلمشكلات اخلاقي كه محققين به هنگام ساخت•

توان به نامعلومي،ميشوند كه از آن جملهميواقع با آنها مواجه

و ماهيت پوياي واقعيت اش  اره كرد؛زمان، قلمرو

مشكلاتي كه محققين به هنگام طراحي ابزارهاي پشتيباني از•

 شوند؛ميتصميم با آنها مواجه 

ــصميم• ــه، ت ــان جامع در روابــط اجتمــاعي مي مــشكلاتي كــه

و محققين تحقيق در عمليات نهفته شده اند .گيرندگان

از تـاثيراتي خصوصيت اخلاقي اين مشكلات، عمدتا ناشـي

تمدلاست كه  در نتيجه بـر هاي و بر تصميمات حقيق در عمليات

.جامعه دارند

 گيري نتيجه

در عمليـات، كمبـود از دغدغه هاي اصلي جامعـه تحقيـق يكي

از  از آسـيبهاي مترتـب روشهاي حفاظتي بـه منظـور پيـشگيري

هاي اخلاقي نيز بـر آن دامـن هاست كه عدم وجود نظامنامه مدل

. زند مي

تواننـد مـي سازي مدلـ فراينـد روابط ميان عناصـر دخيـل در

مشكلات با وجـود. سازان شوندمدلموجب ايجاد مشكلاتي براي 

در مقابلـه بـا مـشكلات، نامعلومي، شايستگي محدود بـاز  يگران

در سنجش و در طول زمان و نسبي بودن ارزشها ناپذيري معيارها

علاوه، پيچيدگي نظامهايبه. شوندميفرهنگهاي مختلف تشديد 

در تناسب ميان پويا، مشك  در سـاخت مدللي و ابزارهـايي كـه ها

. كندميآنها به كار رفته مطرح 

پيروي از اصول انجام كار اگرچه نقطه شروع مناسبي اسـت

ن  از مواجهـه بـا ايـنمياما در عمليـات را تواند فعـالان تحقيـق

 كـه فعـالان حـوزه آن اسـت پيـشنهاد مـا. مشكلات رها سـازد 

ع مدل و تحقيق در مليات بـراي غلبـه بـر ايـن مـشكلات، سازي

در زمينه اخلاقيات هستند  چنـين. نيازمند كسب آموزشهاي لازم

توانند فعالان اين حوزه را در بنيانگذاري ارزشهايميآموزشهايي 

و زمينـه  در اخلاقي خاص خود رهنمون شـده اي بـراي حركـت

و تنظـيم نظامنامـه همچنـين. مسير تعهداتشان فراهم نمايند  هـا

در را سازي اين تواند موجبات غنيميسازي مدلهنماهاي اخلاقي

.حوزه تخصصي را فراهم نمايند
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