
  
  
  
  

قدرتي ملتفت، 2 سردارنيا اله خليل، 1حسين    4برشد عبدالمهدي، 3حسين 

  
  چكيده

يس و                     مطالعة:  بيان مساله  ي پلـ انون يعنـ قـ  حاضر به بررسي احساس امنيت اجتماعي و تأثير نهادهـاي نظـم و 
  . پردازد هاي اجتماعي داوطلبانه، بر آن مي دادگاه و همچنين تأثير عضويت در شبكه

.  تحقيق، پژوهش حاضر از نظر هدف كاربردي و از نظر روش توصيفي از نوع پيمايشي اسـت                 روش:  روش
دهد كـه      سال تشكيل مي   65 تا   18جامعه آماري اين پژوهش را كلية ساكنان شهر مشهد كه در محدودة سني              

د 600اي،  اي چندمرحله گيري خوشه   به روش نمونه   راي گ ـ .  نفر انتخاب و مورد بررسي قرار گرفتنـ ردآوري بـ
  .اطلاعات از ابزار پرسشنامه استفاده شده است

ضويت در                      مي نشان   هاي تحقيق  يافته :ها   يافته عـ يس،  ه پلـ ه دادگـاه، اعتمـاد بـ دهـد كـه متغيرهـاي اعتمـاد بـ
دهـد كـه      ها نشان مي    افتهاين ي . شوند  هنري، جنسيت و وضعيت تأهل وارد مدل رگرسيون مي          هاي ادبي   انجمن

ژه دو نهـاد يادشـده و در وهلـة           عملكرد نهادهاي دولتي وبه    اول بهبود    در وهلة  سترش شـبكه      ويـ گـ هـاي     دوم 
  .تواند به تقويت احساس امنيت اجتماعيِ شهروندان، كمك كند اجتماعي مي

  
  هاي اجتماعي  شبكه/ها دادگاه/ پليس/  امنيت اجتماعي:ها كليد واژه

  
  
  
  
  
  

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

اجتماعي  استاديار جامعه-1    دانشگاه تربيت معلم سبزوار-شناسي مركز پژوهشي علوم جغرافيايي ومطالعات 
   استاديار علوم سياسي دانشگاه شيراز-2
  شناسي دانشگاه شهيد چمران اهواز  مربي گروه جامعه-3
  شناسي از دانشگاه شيراز  كارشناس ارشد جمعيت-4

25/11/88:     تاريخ پذيرش                                                                   2/10/88: تاريخ دريافت  

 
 
 

 احساس امنيت اجتماعي، 
هاي اجتماعي و نهادهاي نظم و قانون شبكه  

) موردي شهر مشهدمطالعة(  
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  مقدمه
ه بر اساس رويكردهاي قرارداد اجتماعي       جوامع انساني، چ   هاي اساسي شاكلة    از مؤلفه 

 اول،  رويكردهاي دسـتة  . يت اجتماعي است  هاي هنجاري، امن    و چه بر اساس رهيافت    
دانند و طرفداران رويكـرد دوم،        ها مي   اين مؤلفه را حاصل قرارداد اجتماعي بين انسان       

داننــد كــه فراتــر از فــرد، قــدرت  آن را پيامــد ســاختارهاي فرهنگــي، هنجــاري مــي
ها و قراردادهاي جمعـي      ها در يك جامعه، پيمان      اگر انسان . اي بر او دارد     كننده  يينتع

رارداد و هنجـار      يا از هنجارهاي متعارف تخطي كنند، بسته را بشكنند  قـ ه اهميـت   بـ
  . كنند دار مي ، امنيت اجتماعي را خدشهمربوط

 مقررات هابز معتقد است كه بشر در وضع طبيعي يعني در صورت نبودن قوانين و
راي       هاي خود مـي     اجتماعي و قيودات در جامعه، تابع شهوات و خودخواهي         شـود و بـ
ه  ( نوعان خود مبادرت ورزد     رسيدن به اهداف خود ممكن است حتي به نابودي هم          بـ

صلي  ي ناامني در جامعه است كه رابطةحاصل چنين چيز ). 1371نقل از فرجاد،    بلافـ
وردار   از نظر ها. نظمي اجتماعي دارد    با بي  بز امنيت براي انسان از چنان اهميتـي برخـ

 ,Harrison)است كه حاضر است به خاطر آن حتي آزادي و برابري را از دست بدهـد 

 طبيعـي كـه در آن   دهنـدة   براي گريز از وضعيت آزارها از ديد هابز انسان.(49 :1993
رارداد اجتمـاعي متوسـل مـي                قـ ه شـوند ك ـ    جنگ همه عليه همه برقرار است به يك 

خــواهي آنهــا را بــه  فــزونهــا و  آن قــدرت كنتــرل و قيــد زدن بــر انــسانبراســاس 
واگذار كرده تا در عوض، دولت،كالاي ارزشمند امنيت را براي ) ت لوياتاندرهيئ(دولت

  . آنها به ارمغان آورد
اجتماعي، تنها دو با گذشت زمان و بررسي لت مقتدر هاي بيشترِ انديشمندان علوم 

شمندان بـر نقـش    . شـد  مـي  امنيت اجتماعي افراد تلقي ن    كنندة  و كارآمد، تعيين   انديـ
ه    .  مدني در ايجاد امنيت و كالاهاي جمعي مشابه آن تأكيـد كردنـد             جامعة ايـن گونـ

 اجتمـاعي، بـا اقبـال       اي اخير در چارچوب مفهوم سـرماية      ه  رويكردها به ويژه در دهه    
هاي توكويل و ميـل دارد،       در اين رويكرد كه ريشه در نظريه      . زيادي مواجه شده است   

هـاي اجتمـاعي در ايجـاد طيـف           ها و گـروه     بر نقش روابط، تعاملات، هنجارها، شبكه     
صادي،               وسيعي از ويژگي   هاي مثبت و مفيد جامعه از جمله اعتماد، امنيت، رشـد اقتـ
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 حاضر به بررسي امنيت اجتماعي براسـاس    مقالة. شود  ايم و غيره تأكيد مي    كاهش جر 
ذكور   هدف اصلي . پردازد   مي دو رويكرد مذكور   رويكـرد مناسـب و      تبيـين     پژوهش مـ

  . استمطلوب احساس امنيت اجتماعي در جامعة مورد مطالعه
   تحقيقپيشينة

گيري  به بعد و با شكل) 1648( معمولاً مباحث امنيت ملي را از زمان قرارداد وستفاليا
ت ملي وارد    امني لة از آن زمان به بعد كم كم مسئ        .كنند گيري مي  كشورها پي  –دولت  
اما براي مدت ها امنيـت ملـي بـا امنيـت نظـامي              . ها شد   گذاري   اصلي سياست  عرصة

با پيدايش انقلاب فرانسه و وارد شدن عنصر مهم بنيادهـاي           . مترادف و هم معني بود    
 اجتماعيِ كشور، كم كم تأكيد بر صـرف         –ملي و اجتماعي به درون تحولات سياسي        

صادي، سياسـي و               .امنيت نظامي كم رنگ شد      از اين زمان به بعد به تدريج ابعـاد اقتـ
ور زرومـي،      (فرهنگي نيز در تعريف قدرت ملي كشورها اهميت اساسي يافـت           ي پـ ولـ

1381 :135 .(  
ري                  دون مطـرح كـرد بـ نخستين كسي كه بحث امنيت اجتماعي را به صورت مـ

سيم مـي          . بوزان بود  نيـت نظـامي،    ام: كنـد   بوزان امنيت اجتماعي را به پنج دسته تقـ
ست محيطـي            از نظـر   . امنيت سياسي، امنيت اقتصادي، امنيت اجتماعي و امنيت زيـ

سبت      سرزميني مطرح مي   منيت اجتماعي در داخل يك محدودة     بوزان چون ا   شود، نـ
اولي ويور با انتقاد از بوزان، معتقـد        ). 125: 1381نصيري،  (به امنيت ملي فرعي است    

ست محي        است امنيت اجتماعي در كنار امنيت      طـي،   اقتصادي، سياسي، نظـامي و زيـ
طراز امنيت اجتماعي، امنيت ملي است چون امنيت        قابل طرح نيست بلكه مفهوم هم     

ور، امنيـت اجتمـاعي        .رايط امروزي مرجع امنيت ملي است     اجتماعي در ش    به نظر ويـ
اي است بسيار مهم چون هويت اجتمـاعي          معطوف به هويت است كه في نفسه مقوله       

  ).126: همان(ل وجود دارد چه دولت باشد چه نباشددر هر حا
پرسش اصلي در مباحث جامعه شناسي امنيت اين است كه يك وضعيت امن يـا               

وده اسـت             وردار بـ : 1381پورسـعيد،   (ناامن از كدام شرايط و بسترهاي اجتماعي برخـ
 شناسي امنيت اجتماعي را به مفهوم تجلي اعتماد و اطمينان از يك             اگر جامعه ). 200

دانيم، مـي                 بـ وان از     سو، و تضعيف ناامني درمناسبات افراد و نهادها از سـوي ديگـر  تـ
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ه ميـا    پيدايش رشته  ه امنيـت      ن آورد كـه دغدغـه  اي سخن بـ ي اصـلي و اوليـة آن نـ
توضيح . گروه هاي اجتماعي است   المللي و نه فقط امنيت ملي بلكه امنيت افراد و            بين

ه         ار دولتي و ان    اقتد اينكه به موازات محدود شدن حوزة      ات آن بـ تقال بخـشي از امكانـ
 كليدي امنيت ملي    تواند به عنوان رقيب يا مؤلفة       اجتماعي مي  اجتماعي، امنيت    حوزة

ورد امنيـت         ). 116: 1381نصيري،  (نقش آفرين باشد   در ايران مطالعات چندي در مـ
ــت   ــده اس ــام ش ــاعي انج ــت   . اجتم ــري اس ــات، نظ ــن مطالع ــي از اي ــد  . برخ مانن

ي   )1386(و شـيخي  ) 1384(فر  و برخي مانند پژوهش خوش    ) 1381(عسكري ، تجربـ
هاي پيمايشي انجام گرفته در داخـل      در اين بخش به مرور سه مورد از پژوهش        . است

  .پردازيم كشور مي
ه       )1388(زاده و حـسيني     نبوي، حـسين   أثير پايگـاه      «، در پژوهـشي بـ بررسـي تـ

در ايـن   . پردازنـد   مي» تماعياقتصادي و هويت قومي بر احساس امنيت اج         ـ  اجتماعي
 نفري در شهر اهواز انجام شده است،        600اي    تحقيق كه به روش پيمايشي و با نمونه       

. احساس امنيت اجتماعي با سه بعد امنيت جاني، مالي و سياسي سنجيده شده است             
صادي   دهد كه متغيرهاي پايگـاه      نتايج اين مطالعه نشان مي     اجتمـاعي و هويـت       -  اقتـ

درتي، اثـر       مستقيم و متغيرهاي احساس محروميت نسبي و احساس بي         ملي، تأثير  قـ
ومي و        . معكوسي بر احساس امنيت اجتماعي افراد دارد       به علاوه متغيرهاي هويـت قـ

  ..جنسيت، به ترتيب بر احساس امنيت جاني و احساس امنيت مالي افراد اثرگذارند
انواده و      امنيـت «در پژوهشي با عنوان     ) 1385(ساروخاني و نويدنيا     خـ  اجتمـاعي 
د بر متغير محل سكونت به مطالعة امنيت اجتمـاعي          با تأكي » محل سكونت در تهران   

روش ايـن مطالعـه   . پردازنـد    ساكن در شـمال و جنـوب تهـران مـي            خانوادة 420در  
در اين مطالعه ابعاد امنيت عبارت است از امنيت جاني، مالي، شـغلي،             . پيمايش است 

گين امنيت جاني و شـغلي در       دهد ميان   اين پژوهش نشان مي   نتايج  . عاطفي و اخلاقي  
 اما امنيت مالي در مناطق جنوب تهران بيشتر است چـون            ، شمال بالاتر است   منطقة

روت، كمتـر در معـرض سـرقت           به علت كمي مـال و      رار مـي   ثـ لاوه    . گيرنـد   قـ ه عـ بـ
 ـ           خانواده اطفي كمتـري برخوردارن الي و عـ د و هاي ساكن در شمال تهران از امنيت مـ

نويسندگان، امنيت اجتماعي را واجد     . ساكنان جنوب از امنيت جاني و شغلي كمتري       
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هاي جامعه     واحدها و ارگان   نند و براي تأمين آن همكاري همة      دا  اي مي   خصلت شبكه 
  .كنند را پيشنهاد مي

بررســي امنيــت اجتمــاعي از ديــدگاه «در پژوهــشي بــا عنــوان ) 1384 (عربــي
ه بررسـي امنيـت اجتمـاعي        با اس » شهروندان هشت شهر   شي بـ تفاده از روشي پيمايـ

ه مـدت چنـد      «هايي مانند  وي با سنجه . پردازد  مي سكوني بـ خالي گذاشتن منـزل مـ
تردد با ماشين هاي مسافركش شخـصي در        «و  » حمل پول نقد به مقدار زياد     «،  »روز
ه دهـد ك ـ    مطالعه نشان مي  نتايج اين   . كند  متغير امنيت اجتماعي را بررسي مي     » شب

اك مـي         اكثر پاسخ  ادآور       . داننـد   گويان عمل به اين موارد را خطرنـ محقـق در انتهـا يـ
وارد ار             «شود كه     مي ادي را در همـه مـ ه شـده    ادر مجموع افراد پاسخگو، ناامني زيـ ئـ

ورد بررسـي،               «و  » اند  داشته هرهاي مـ صرف نظر از شدت و ضعف وجود امنيت در شـ
  .»ستاميزان احساس امنيت در آنها در حد پاييني 

 
  مباني نظري
زلو امراتبي م   ي نيازهاي سلسله    هايي كه به امنيت، پرداخته است، نظريه        يكي از نظريه  

نيازهاي : كند كه عبارت است از زلو نيازهاي انسان را در پنج دسته تقسيم ميام. است
رام    3، نيازهاي تعلّـق و عـشق      2، نيازهاي ايمني  1جسماني ، و نيازهـاي    4، نيازهـاي احتـ

راد،         زلو اين نيازها خصلت سلسله    انظر م   به .5ييخودشكوفا مراتبي داشته و در اكثـر افـ
كننـد، كـه      تا نيازهاي سطوح پايين برآورده نشوند، چنان ارگانيسم را درگير خود مي           

  ).101: 1372زلو، ام(يابد امكان پرداختن به نيازهاي سطح بالاتر، كاهش مي
 دوم قرار دارند و     ة ايمني در مرتب   يت و زلو، نياز به امن   ادر سلسله مراتب نيازهاي م    

فتگي،                ي و آشـ مواردي چون امنيت، ثبات، وابستگي، حمايت، رهايي از ترس و نگرانـ
اگر . دشو   مي نياز به سازمان و نظم و قانون، داشتنِ حاميِ مقتدر، و نظايرِ آن را شامل              

. دنشـو  مـي ظـاهر    نيازهاي جديد اين  شوند،  به طور نسبي برآورده     نيازهاي جسماني   
__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1 - The Physiological needs. 
2 - The safety needs. 
3 - The belongingness and love needs. 
4 - The esteem needs. 
5 - The need for self-actualization. 
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. كاملاً بر ارگانيـسم مـسلط شـوند        نيازهاي جسماني    مانندِ مي توانند    ،نيازهاي ايمني 
يِ رفتار با به خدمت گرفتنِ       مي توانند به عنوانِ سازمان دهندگانِ تقريباً انحصار        ،آنها
 صرفاً به دنبـالِ ايمنـي       ،در اين شرايط، ارگانيزم   . هاي ارگانيزم عمل كنند    يت قابل ةهم

زلو، از ايـن حيـث كـه نيازهـا را           ا م ـ ةنظري ـ به طورِ كليّ،     ).77ـ78 و   74: انهم(است
ناختي اسـت، امـا از ايـن       انگيزشي ـ رواني تلقيّ مي اي هپديد كند نظريه اي روان شـ

هـاي اجتمـاعي مـي دانـد         حيث كه رفعِ اين نيازها را مبتني بر روابط و پيش شـرط            
شر   «:  گويدزلو خود در اين باره مي   ام. جامعه شناختي است   دايي بـ  فقـط نيازهاي ابتـ

به علاوه،  . »مي تواند به دست ساير افراد بشر يعني جامعه و از طريق آنان ارضا گردد              
زلو اين است كه هر چه از نيازهاي        ا م ةلايلِ جامعه شناختي بودنِ نظري    يكي ديگر از د   

يم، بـا وجـهِ اجت       مـاعيِ  سطحِ پايين تر به سمتِ نيازهاي سطحِ بالاتر حركت مـي كنـ
 غيراِجتماعي است و در ، مثال، تنها نيازهاي جسمانيبراي. تري مواجه مي شويم قوي

 نيازهاي ايمني اگرچه وجهِ فردي و روان شناختي دارد واجدِ وجهِ            ،بين نيازهاي ديگر  
فايي، ماهيتِ جامعـه    اجتماعي نيز هست، اما نياز به احترام، تعلقّ و عشق، و خودشكو           

همين وجهِ اجتماعيِ عميق باعث مي شـود كـه هـر چـه از               . ندتري دار شناختيِ بيش 
نيازهاي سطحِ پايين تر به نيازهاي سطحِ بالاتر حركت مي كنيم، تفاوت هاي افراد با               

راد بيـش        يكديگر بيشتر مي شود، به طوري كه در سطحِ         كوفايي، افـ خودشـ ترين  نيـازِ 
يين مي كننـد    واملِ مختلفي تع  زلو، رفتارِ آدمي را ع    ا م ةبه عقيد . تفاوت را با هم دارند    
زلو اهميتِ  ابه همين دليل، م   . ها و دو ديگر عواملِ محيطي است      كه انگيزش يكي از آن    

دالتي                     ي عـ ردنِ بـ ين بـ عواملِ اجتماعي را تا جايي پيش مي برد كه معتقد است از بـ
هاي اجتماعي، تا حدِّ زيادي موجبِ از بين رفتنِ بي عدالتي هاي زيستي و ژنتيكي و                

از اسـلام،   به نقـل    452: 1381زلو،ام(نيز نابرابري هاي پيش و پس از تولدّ خواهد شد         
دة      ازلو آنچـه تعيـين     م چنانكه ديديم در نظرية   ). 60و59و58: 1388  كننـده و برآورنـ
ه احـساس           اي افراد در جوامع مختلف و نحوة      نيازه  برآوردن اين نيازها از جمله نياز بـ

  . عي استامنيت است، ترتيبات نهادي اجتما
ه امنيـت اجتمـاعي         دولت رويكردهاي د        -محور، بـ شه در رهيافـت هـابز دارنـ  -ريـ

. حكومت و كارآمدي نهادهاي آن در ايجاد امنيت اجتماعي اسـت          تأكيدشان بر تأثير    
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بدين معني كه نهادهاي مختلفِ تحت مديريت دولت همچـون مدرسـه، در صـورت                
ها و  سازي ارزش  و دروني ناسب افراد پذيري م   عهتوانند نقش خود را در جام       كارآيي مي 

در نتيجه از تعداد افرادي كه دست به جرم و جنايت و .  ايفا كنندهنجارهاي اجتماعي
از . يابـد   زنند، كاسته شده و احساس امنيت شهروندان نيز افزايش مي           شكني مي   قانون

 ـ      ... نهادهايي همچون پليس، دادگاه، زندان و      ،طرف ديگر  راي كنتـرل بيرون ي در   كه بـ
ان،                جامعه طراحي شده   اند، در صورتي كه كار خود را به درستي انجام ندهنـد، مجرمـ

 موجب ناامني سـاير  ،توانند دست به اعمال خلاف قانون بزنند و از اين طريق          بهتر مي 
انون در جوامـع كـه                  . شهروندان شوند  علاوه بر وجـه ناكارآمـدي نهادهـاي نظـم و قـ

جرمان شود، اين نهادهاي دولتي از بعد ديگري نيز         تواند منجر به كنترلِ ضعيف م       مي
ه         اگر اين نهادها به سوء    . توانند موجد ناامني باشند     مي استفاده از قدرتِ واگذار شده بـ

هروندان               شـ آنها بپردازند به صورتي اثباتي و مستقيم، خود موجب احساس ناامني در 
اع از       ه بحث جامعة  با توجه به همين وجه از موضوع است ك        .شوند  مي راي دفـ مدني بـ

شـود و طيـف وسـيعي از          اندازي دولت مطـرح مـي       حقوق شهروندان در مقابل دست    
  .  پردازان را به خود جلب كرده است نظريه

دگي فـرد و       مدني بايدة جامعة  ا برقراري تعادل نسبي ميـان حـوزة خـصوصي زنـ
ين  دهد و اين امر از طريـق تع ـ   عمومي، امنيت فرد و جامعه را ارتقا مي        حوزة املات بـ

دان معنـي      . شود  پذير مي   گروهي  در عين وجود تعاملات درون گروهي، امكان         ايـن بـ
 نژادي، زباني، جنسي،    هاي  هاي نخستين مانند هويت     اي هويت   است كه اگر در جامعه    

راد آن جامعـه از حـق             ...قومي و   مورد تهديد و تبعيض قرار گيرند در صـورتي كـه افـ
رين راه تخفيـف آن            باشند، به خوبي مي    ايجاد انجمن و گروه برخوردار     دانند كـه بهتـ

دني      مدني و تشكيل گروه  ها، حضور در جامعة     ها و تهديد    ضتبعي ازوكار مـ سـ هايي بـا 
املات اجتمـاعي و         جامعة مدني به حـوزة    ). 209: 1381پورسعيد،  (است ط و تعـ  روابـ
يافتـه تجلـي     هاي داوطلبانه، خودگردان و سازمان      اي گفته مي شود كه در گروه        حرفه

 ع اعـضا از طريـق وسـاطت ميـان حـوزة           يافته و هدف آنها رفع نيازها و پيگيري مناف        
ب             اين گروه .  خصوصي است  سياسي و حوزة   هاي سـازمان يافتـه و غيردولتـي در قالـ
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المنفعه ظـاهر   هاي خيريه و عام ها و بنگاه ها، تعاوني ها، شوراها، اتحاديه  اصناف، انجمن 
  ).201: همان(شوند مي

 مدني حاوي اين مضمون مهم است كه رفع نيازها و تعقيب منافع در              ايدة جامعة 
ط انجمنـي ممكـن                    عرصه ي جامعه و حتي زندگي خصوصي فرد جـز از طريـق روابـ
هاي ثانويه مانند      وجود و قدرت نهادهاي مدني مبتني بر هويت        ،از سوي ديگر  . نيست
شـود و ضـريب امنيتـي          مي  ليههاي او   اي، مانع از فعال شدن شكاف       هاي حرفه   انجمن
دة      مهم ت . يابد   قراردادي زندگي اجتماعي نيز افزايش مي      حوزة رين كاركرد امنيتـي ايـ
ه               جامعة  اي   مدني تعادل بخشي ميان روابط اجتماعي و سياسي، از طريـق ايجـاد هالـ

ز خـلال    امنيتي است و جامعه مدني اين مهـم را ا          فرهنگي و اجتماعي پيرامون علقة    
ولي         جامعة. سازد  ازتوليد سرماية اجتماعي ميسر مي    توليد و ب    مدني در ايـن معنـا متـ

شترك                   ي سرنوشـتي مـ ستند ولـ برقراري رابطه ميان كساني است كه با هم آشـنا نيـ
  ).213 -206: همان(دارند

  شرايط وجود سـرماية    ي مدني است كه در      امنيت اجتماعي از نتايج فرعي جامعه     
شكل . )14 :1384قـر،  شــفيعي و مح(گيـرد  اجتمـاعي شـكل مـي    هـا در شــرايطي   تـ

ابرابر        امنيت اجتماعي هستند كه عاري از روابط سلسله        كنندة  تأمين مراتبي و توزيع نـ
 نظام اجتمـاعي داشـته      رت ميان اعضاي آن باشند و رابطة ارگانيك با ساير اجزاي          قد

   ).17: همان(باشند
ساني بـا      هاي مختلـف      در حوزه   اخير از جمله مفاهيمي كه در چند دهة       وم انـ علـ

ان اين مفهوم را انديشمند. ي اجتماعي است استقبال مواجه شده است، مفهوم سرمايه
ه نظـر فوكويامـا     . اند   مدني مرتبط دانسته   با مفهوم جامعة   احتمـالاً   «،)178: 1385(بـ

. »... مدني فشرده خواهـد انجاميـد      ه تشكيل جامعة   اجتماعي ب  حجم وافري از سرماية   
يابي به اهداف خاص را     ير اشكال سرمايه، مولد است و دست      نند سا  اجتماعي ما  سرماية

رمايه، سـرماية        به. پذير نيست   سازد كه بدون آن امكان      ممكن مي  سـ  رغم ساير اشكال 
ن يا ابزار فيزيكـي     گرا  گران است نه در خود كنش       اجتماعي، در ذات روابط بين كنش     

   ).110: 2002، 1كلمن(د تولي
__________________________________________________________________________________________________________________________________
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كه هاي داوطلبانه است  هاي و انجمن  اجتماعي، شبكهةيكي از اجزاي اصلي سرماي
 پاتنـام از واژة سـرماية     . پردازنـد   خـود مـي   گيري علايـق    افراد با عضويت در آنها به پي      

 دروني، تأكيد كند كه بر انسجام هايي استفاده مي  براي انجمن1گروهي دروناجتماعي 
اي به كار      اجتماعي  سرماية  را براي اشاره به    2گروهي  ميان اجتماعي   كنند و سرماية    مي
ها در جامعـه ارتبـاط        هاي ديگر غريبه    كند تا با گروه     ها كمك مي    برد كه به انجمن     مي

ة سـرماية       نواده واضـح  خـا ). 33: 1385تاجبخش،  (برقرار كنند  رين نمونـ ي  اجتمـاع  تـ
ه روي         مدني كه در عمل و از        گروهي و سازمان جامعة     درون نظر قانوني درهـاي آن بـ

ام،  (گروهـي اسـت      اجتمـاعيِ ميـان    دان باز است، نمونة ناب سـرماية      همة شهرون  پاتنـ
ايگزين يكـديگر      ،اين دو نوع سرمايه اگر چه بسيار مهم هستند        ).  127: 1385 جـ  اما 

ستند            روز (نبوده و در جامعـه از هـم جـدا نيـ ادي،    فيـ پاتنـام رابطـة    ). 157: 1384آبـ
هـاي اجتمـاعي از جملـه         اجتماعي و طيف وسيعي از شـاخص       معناداري بين سرماية  

  . قائل است... وكاري، وقوع جرم و جنايتطلاق، بزه
  

  چارچوب نظري
توان استدلال كرد كه نياز به احـساس امنيـت        با توجه مباحث مطرح شده در بالا مي       

ه آن پرداختـه شـده اسـت         ا م  از نيازهاي اساسي انسان است كه در نظرية        يكي . زلو بـ
اگر چه . سازد  نهادي مرتبط مي– به ترتيبات اجتماعي زلو، برآورده شدن اين نياز راام

وق در             -ترتيبات نهادي  اجتماعي، مفهومي بسيار وسيع است، اما با استفاده از بحث فـ
وان اسـتدلال      محور به امنيت اجتماعي، مي        محور يا جامعه    هاي دولت   مورد رهيافت  تـ

 به ويژه نهادهـايي     تواند با كارآمدي نهادهاي تحت كنترل خود        كرد كه هم دولت مي    
كه مستقيماً با امنيت اجتماعي مرتبط هستند، به ايجاد امنيت يا ناامني كمك كند و            

 مدني، م جامعةهاي داوطلبانه در چارچوب مفهو ها و انجمن هم جامعه از طريق شبكه    
 ، از نظرية سـرماية    بنابراين. به ايجاد احساس امنيت اجتماعي شهروندان، ياري رساند       

محـور،     و از رويكردهاي دولت    ها  ها و انجمن    يزان عضويت در شبكه   مفهوم م اجتماعي،  
. گيرد ها مورد بررسي قرار مي و دادگاه) پليس(ميزان اعتماد به دو نهاد نيروي انتظامي   

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 
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 عملكـرد ايـن     شـود، نحـوة      گردآوري مـي    ز افراد، جا كه اطلاعات پژوهش حاضر ا     ناز آ 
اتي كـردن     . يابد  ترين شيوه بازتاب مي   نهادها، در اعتماد مردم به آنها به به        براي عمليـ

اين .  عضويت در پنج شبكه مورد بررسي قرار گرفته است          ها،  مفهوم عضويت در شبكه   
سيج،     هـاي خيريـة     اي ورزشـي، انجمـن    ه ـ  گـروه : اند از     پنج شبكه عبارت   ذهبي، بـ  مـ

لاوه رابطـة     . هاي شـغلي     گروه ادبي،  -هاي هنري   انجمن ه عـ  و  اي   متغيرهـاي زمينـه    بـ
 ت تأهل، تحصيلات، درآمد و مرتبـة       اجتماعي نيز مانند سن، جنس، وضعي      -اقتصادي

ابراين . گيـرد   شغلي نيز با متغير وابسته مورد بررسي قرار مي          در مجمـوع سـيزده      ،بنـ
ضويت      اند از رابطة    گيرد كه عبارت     مي  مورد بررسي قرار    فرضيه ستقل عـ  متغيرهاي مـ

ت ها، سن، جـنس، وضـعي       ليس، اعتماد به دادگاه   ، اعتماد به پ   )پنج شبكه (ها  در شبكه 
  . احساس امنيت اجتماعي با متغير وابستة1 شغليتأهل، تحصيلات، درآمد و مرتبة

  
  
  

   تحقيقشناسي روش
ورد نظـر پيمـايش                 روش مورد استفاده در اين پژوهش، روش كمي است و تكنيك مـ

ردآوري داده   . باشد  مي گـ زار پرسـش    براي  تفاده    هـا از ابـ اعتبـار  . شـده اسـت   نامـه اسـ
ول، بـا انجـام                . نامه، اعتبار صوري است     پرسش ورد قبـ ايي مـ ه پايـ تيابي بـ راي دسـ بـ
ها    آلفاي كرونباخ، همسازي گويه     نفره و با استفاده از آمارة      30 اي  آزمون با نمونه    پيش

ارت اسـت از          جامعة. دروني پرسشنامه تأمين شد   و سازگاري     آماري اين تحقيـق، عبـ
 شـيوة . گيرنـد   ر مي  سال قرا  65 تا   18 سني   ام ساكنان شهر مشهد كه در محدودة      تم

اري بـر اسـاس           . اي اسـت    اي چند مرحله    گيري، خوشه   نمونه جمعيـت جامعـه ي آمـ
ه اين      مدنظر قرار گرفته  1385سرشماري سال    كـه آمـار سرشـماري بـر        ، اما با توجه بـ

اري از برآوردهاي مركـز      آم ست، براي محاسبة تقريبي جامعة    هاي سني ا   اساس گروه 
  .استفاده شد) 1386و1382(آمار ايران

 درصد اطمينان 95در سطح ) 446: 1976 (2نمونه نيز با استفاده از جدول لين حجم  
زان               4و با پذيرش     ه ميـ   50-50 درصد خطا و با احتساب واريانس صفت در جامعه بـ

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

  .انجام شده است) 1374(بندي شغلي بر اساس پژوهش مقدس  مرتبه-1
2 - Lin  
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ژوهش، فـرد مـي          . تعيين شد نفر   600درصد،   پـس از   . باشـد  واحد تحقيق در ايـن پـ
ورد    SPSSها، اطلاعات كدگذاري و با استفاده از نرم افزار            گردآوري داده  تجزيـه و   ، مـ

  .تحليل قرار گرفت
  

  تعريف مفاهيم
  برگرفته از ريشة لاتين واژةsecurity ةواژ: تعريف نظري احساس امنيت اجتماعي  

securus      معنـي  ،راينبنـاب . است» نداشتن دلهره و دغدغه« است كه در لغت به معني 
اني و مخـاطرات اسـت        لغوي امنيت، رهايي از تشويش، اضطراب، بي       صيري،  (اطمينـ نـ

رهــايي از «امنيــت امــري ذهنــي و نــسبي اســت و معنــي لغــوي آن ). 115: 1381
امنيت در فضاي اجتماعي قابل تحقق است و امنيـت مطلـق وجـود              . است» تشويش

آن چـه مهـم     .  آن  همراه اسـت     ندارد و هر گونه رهايي از تشويش با سطحي ديگر از          
 امنيـت   بنابراين، تعريف واژة  ). 116: انهم(است سطح قابل پذيرشي از تشويش است      

 بـا  نبودِ تشويش، دلهره و نگراني خاص در مواجهـه  :در پژوهش حاضر عبارت است از     
  . اجتماعي استامور مربوط به زندگي روزمرة

س امنيت در ابعاد امنيت     منظور احسا : تعريف عملياتي احساس امنيت اجتماعي    
رو و حيثيـت    (جاني، محيطي، اقتصادي و اجتمـاعي      راي         ) آبـ در جامعـه اسـت كـه بـ

سه گويه از پيمـايش    . نامه استفاده شده است     سنجش هر بعد، از يك گويه در پرسش       
ژوهش          )190-191: 1382(هاي ايرانيان   ها و نگرش    مليّ ارزش  ، و يك گويه نيـز از  پـ

  .ستاخذ شده ا) 1383(كمالي 
راي    هـاي پرسـش   هاي مربوط به طيف  مقدار ضرايب آلفاي كرونباخ براي گويه      نامـه بـ

  . است كه مقداري قابل پذيرش است7/0ي متغيرها بالاتر از  همه
   

  ها يافته
دگي متغيـر      : ت مورد مطالعه به اين شـرح اس ـ       هاي نمونة   برخي ويژگي  توزيـع پراكنـ

. ي آن در جـدول زيـر آمـده اسـت          اه   پژوهش، توزيعي نرمال است كه ويژگي      وابستة
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 اسـت   53/10بـا   گويان برابر   در جدول آمده است، ميانگين نمرة امنيت پاسخ       كه  چنان
ه اينكـه      .  ، اخذ شده است    5 و حداقل ممكن     20 ممكن   كه از حداكثر نمرة    با توجه بـ

خگويان، كم           ست، مي ميانه از ميانگين بالاتر ا     پاسـ تـر از حـد     توان دريافـت كـه اكثـر 
  .كنند  احساس امنيت ميميانگين،

  
   توزيع پراكندگي متغير احساس امنيت اجتماعي :1 شمارةجدول 

غير
مت

داد  
تع

ين  
انگ
مي

  

انه
مي

ف  
حرا
ان

  
 

يار
مع

ب  
ضري

  
 

گي
چول

ب  
ضري

گي   
يد
كش

  

قل
حدا

كثر  
حدا

  

   احساس
  اجتماعي امنيت

597  53/10  00/11  20/3  09/0-  29/0-  4  19  

  
ر اي و متغي ـ    يرهاي مستقل فاصـله   ، آزمون ضرايب همبستگي متغ    2 جدول شمارة 

ه دادگـاه           رابطة. دهد  وابسته را نشان مي    يس، اعتمـاد بـ ه پلـ هـا،    متغيرهاي اعتمـاد بـ
 شـغلي و    ي   متغير مرتبـه   ت و درآمد با امنيت اجتماعي معنادار است و رابطة         تحصيلا

ط به متغير بيشترين ضريب همبستگي، مربو   . داري است   امنيت، نزديك به سطح معنا    
ايـن دو متغيـر     . اد به پليس  ست و پس از آن مربوط به متغير اعتم        ها   به دادگاه  اعتماد
به اين معني كه هرچه     .  مستقيمي با احساس امنيت اجتماعي شهروندان دارند       رابطة

الاتر مـي      اعتماد به اين دو نهاد بيشتر باشد، احساس امنيت اجتماع          امـا  . رود  ي نيـز بـ
حساس امنيت اجتماعي، معكـوس اسـت و بـا           دو متغير تحصيلات و درآمد با ا       رابطة

  .شود گويان كاسته ميرها از احساس امنيت اجتماعي پاسخافزايش اين متغي
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   آزمون ضرايب همبستگي متغيرهاي مستقل و وابسته:2 جدول شمارة
  متغير
 مستقل

 امنيت اجتماعي متغير مستقل  امنيت اجتماعي

r 29/0  r 12/0-  پليس به اعتماد  
sig 000/0  

  تحصيلات
sig 004/0  

r 31/0  r 10/0-  ها دادگاه اعتمادبه  
sig 000/0  

  درآمد
sig 012/0  

r 05/0  r 07/0-  سن  
sig 224/0  

  شغلي مرتبة 
sig 074/0  

  

، نتايج آزمون تفاوت ميانگين متغير احساس امنيت اجتماعي را بر           3جدول شمارة 
داري،  وجه به سطح معنابا ت. دهد  ها نشان مي    اساس عضويت يا عدم عضويت در شبكه      

هاي شغلي و بسيج رابطة       ري، گروه هن  -هاي ادبي   توان گفت عضويت در سه انجمن       مي
انگين احـساس امنيـت                   معنا داري با احساس امنيت اجتماعي دارد به نحـوي كـه ميـ

ضويت در       . ها، از افراد غيرعضو، بالاتر است       اجتماعيِ افراد عضو اين شبكه     ين عـ امـا بـ
 بي و احـساس امنيـت اجتمـاعي رابطـة          مـذه  هاي خيرية   هاي ورزشي و انجمن     وهگر
  .شود داري مشاهده نمي امعن

  ها شبكه عضويت در بر اساس احساس امنيت  تفاوت ميانگين  آزمون:3 جدول شمارة

 ميانگين فراواني  عضويت  انجمن نوع
  انحراف

 معيار 
  داري معناسطح  tمقدار

  هاي ورزشي گروه  11/3  82/10  108  دارد
  21/3  46/10  485  ندارد  

04/1  300/0  

  مذهبي خيرية  هاي انجمن  59/3  72/10  109  دارد
  10/3  48/10  484  ندارد

68/0  493/0  

  بسيج  24/3  19/11  157  دارد
  15/3  29/10  436  ندارد  

06/3  002/0  

  هنري ـ هاي ادبي انجمن  37/2  90/11  40  دارد
  23/3  43/10  553  ندارد

83/2  005/0  

  شغلي هاي گروه  40/3  44/11  45  دارد
  19/3  45/10  548  ندارد

01/2  045/0  
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، نتايج آزمون تفاوت ميانگين متغير احساس امنيت اجتماعي را بر           4جدول شمارة 
سيت و    ميـان متغيـر ج     رابطـة . دهـد   اي دوشقي نشان مـي      نهاساس متغيرهاي زمي   نـ

از مردان  كه ميانگين احساس امنيت زنان      ناحساس امنيت اجتماعي معنادار است چنا     
  .دار نيست ر وضعيت تأهل و احساس امنيت، معنا ميان متغياما رابطة. بالاتر است

  امنيت اجتماعي احساس تفاوت ميانگين آزمون : 4 شمارة  جدول
  اي دوشقي زمينه متغيرهاي  براساس

 ميانگين فراواني  عضويت  انجمن نوع
  انحراف

 معيار 
  داري معناسطح tمقدار

  جنسيت  32/3  85/10  317  مرد
  01/3  15/10  276  زن

67/2  008/0  

  تأهل وضعيت  27/3  30/10  215  مجرد
  15/3  65/10  378  غيرمجرد

27/1  199/0  
  

ه روش گـام      5 در جدول شمارة     ه  ، نتايج آزمـون رگرسـيون بـ راي متغيـر     بـ گـام بـ
راي ان  . اجتماعي، نمـايش داده شـده اسـت         امنيت  احساس جـام ايـن تحليـل، تمـام        بـ

اختگي         (اند  متغيرهاي مستقل وارد تحليل شده     ه متغيـر سـ متغيرهاي اسمي تبديل بـ
ها، جنسيت، اعتماد به      پنج متغير اعتماد به دادگاه    ). اند  شده و سپس وارد تحليل شده     

ه ترتيـب وارد مـدل               -هاي ادبي   پليس، عضويت در انجمن    هنري و وضـعيت تأهـل بـ
سته را تبيـين            16وع بيش از    رگرسيون شده و در مجم     انس متغيـر وابـ  درصد از واريـ

  .كنند مي
  

  اجتماعي امنيت گام براي متغير احساس به  آزمون رگرسيون به روش گام:5 جدول شمارة 
 ß  R² B Std.Error  t  sig  Tolerance  متغير

  730/0  000/0  174/4  150/0  624/0  099/0  202/0  ها دادگاه به اعتماد
  948/0  000/0  618/4  255/0  177/1  119/0  182/0  جنسيت

  707/0  000/0  177/4  150/0  628/0  145/0  206/0  پليس به اعتماد
  ادبي درانجمن عضويت
  هنري 

114/0  156/0  458/1  494/0  294/2  003/0  986/0  

  988/0  021/0  317/2  259/0  601/0  164/0  090/0  تأهل وضعيت
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 گيري بحث و نتيجه
سجام اجتمـاعي از يـك سـو و توسـعه و         هامنيت اجتماعي از مؤلف    هاي مهم نظم و انـ

نظمي    بي مچنان كه ناامني اجتماعي، مشخصة     ه .پيشرفت جوامع از سوي ديگر است     
در پژوهش حاضـر    . اجتماعي است و هم عامل ركود و عدم ترقيِ جوامع انساني است           

ؤثر بـر احـساس امنيـت اجتم ـ                  اعي با استفاده از روش پيمايشي به بررسي عوامـل مـ
رداختيم        پـ شهد  ستقل اصـلي بـر اسـاس          . شهروندان ساكن در شهر مـ متغيرهـاي مـ

ها، اعتماد به پليس و عضويت در پنج          اعتماد به دادگاه  : چارچوب نظري، عبارت بود از    
 برخي متغيرهاي اجتماعي اقتصادي و جمعيتي نيز علاوه براين متغيرها، رابطة.  هشبك

  .دشبا متغير وابسته بررسي 
صف        دهد كه نمرة    ين تحقيق نشان مي    ا نتايج  احساس امنيت اجتماعيِ بيش از نـ

راي جامعـة           اي. تر از حد ميانگين است    گويان، كم پاسخ ن يافته زنگ خطـري اسـت بـ
زلو، جـزء   ا م ـ ايمني و احساس امنيت براساس نظريـة      جا كه نياز به     از آن . مورد مطالعه 

ن اين نياز، امكان پرداختن     تر بشر است و در شرايط عدم برآورده شد          نيازهاي اساسي 
رآوردن    همان نيازها  -ترِ مراتب بالاتر فراهم نيست      به نيازهاي انساني   بـ شـان بـا      يي كه 

ه، سـخن گفـتن از             - جوامع همبسته است   سطح توسعة   بدون پرداختن به ايـن مقولـ
  .تواند چندان جايگاهي داشته باشد ترقي و توسعه نمي

يس،       د كه رابطة  ده  ها نشان مي    غيرة فرضيه مت  آزمون تك  ه پلـ  متغيرهاي اعتماد بـ
دار است به اين صورت  اها، تحصيلات و درآمد با امنيت اجتماعي، معن اعتماد به دادگاه

الات                   ر كه هرچه اعتماد به اين دو نهاد بيشتر باشد، احـساس امنيـت اجتمـاعي نيـز بـ
معكـوس   دو متغير تحصيلات و درآمد با احساس امنيت اجتمـاعي،            اما رابطة . رود  مي

. شود رها از احساس امنيت اجتماعي پاسخگويان كاسته مياست و با افزايش اين متغي
فرض نظري تحقيق     شها و پليس، مطابق با پي        مثبت دو متغير اعتماد به دادگاه      رابطة
گر نقش مهم عملكرد نظام مديريتي جامعـه و           دار اين دو متغير، بيان      تأثير معنا . است

 دو  اما چرا رابطـة   . در شهروندان است   در ايجاد احساس امنيت      به ويژه دو نهاد مذكور    
 بـا امنيـت اجتمـاعي       -انـد    اجتماعي هاي طبقة   كه شاخص -صيلات و درآمد  متغير تح 

منفي است؟ اگرچه پاسخ دقيق و مستند به اين پرسش نيازمند تحقيق مستقل است          
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ايين    اجتمـا  اما تبيين پيشنهادي اين است كه در شرايط اجتماعي كـه امنيـت             عي پـ
ها، آگاهي بيشتري از اين شرايط، حاصل         كرده   بالاتر به ويژه تحصيل    است، افراد طبقة  

  .كنند كنند و در نتيجه بيشتر احساس ناامني مي مي
نج شـبكة           نتايج آزمون تفاوت ميانگين نشان داد كه عضوي        ت در سـه شـبكه از پـ

به اين صورت كه افراد . داري با احساس امنيت اجتماعي دارد مورد بررسي، رابطة معنا
ها، بيشتر احساس امنيـت   ها نسبت به افراد غير عضو در اين شبكه عضو در اين شبكه  

ي، گـروه     -هاي هنـري    انجمن: ند از ا  اين سه شبكه عبارت   . كنند  مي هـاي شـغلي و       ادبـ
ها   بررسي آزمون تفاوت ميانگين ميزان تحصيلات بر اساس عضويت در انجمن          . بسيج

ه شـكل معنـا      -هاي هنري   ه تحصيلات اعضاي انجمن   دهد ك   نشان مي  ي بـ داري از ادبـ
اين نكته . شود اي مشاهده نمي غيراعضا، بالاتر است و در دو انجمن ديگر، چنين رابطه

هنري است كه با وجود اينكـه         -هاي ادبي   هايي همچون انجمن    گر اهميت شبكه    نشان
ضاي ايـن شـبكه      منفي بـا احـساس امنيـت دارد و           متغيرِ تحصيلات، رابطة   هـا از     اعـ

شان   نيتتحصيلات بالاتري برخوردارند، اما تحت تأثير عضويت در شبكه، احساس ام          
  . دشو بالاتر از غيراعضا مي

ان   در آزمون تفاوت ميانگين مشخص شد كه ميزان احساس امنيت اجتمـاعي             زنـ
 ةايـن يافتـه منطبـق بـا يافتـة مطالع ـ          .  است ترنسبت به مردان به طور معناداري كم      

 زنان به خاطرمشاركت اجتماعي كمتر نسبت به مردان و غلبة         . است) 1384(فر  خوش
 مناسبات اجتماعي نقـش     توانند در عرصة    هاي مردسالارانه در جامعه، كمتر مي       زشار

وعي احـساس             . كننده و فعال داشته باشند      تعيين سبي، خـود موجـد نـ اين انفعـال نـ
. اي آن احساس ناامني اجتمـاعي اسـت       شود كه يكي از پيامده      قدرتي در زنان مي     بي

ه خـاطر                ورود متغير وضعيت تأهل نيز مي      راد مجـرد بـ تواند به اين خاطر باشد كه افـ
هاي مربوط به يافتن شغل و زندگي آينده، نسبت به افراد متأهل كـه تـا حـد                    دغدغه

ني اند، احساس ناام    زمان با آن را گذرانده    هاي هم    مرحله از زندگي و نگراني     زيادي اين 
  . بيشتري دارند

ها،  گام، پنج متغيرِ اعتماد به دادگاه      به   به روش رگرسيون گام     در آزمون چندمتغيره  
ه          -هاي ادبي   جنسيت، اعتماد به پليس، عضويت در انجمن       هنري و وضـعيت تأهـل بـ
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انس متغيـر        16ترتيب وارد مدل رگرسيون شده و در مجموع بيش از             درصـد از واريـ
ورود دو متغير مربوط به عملكـرد نهادهـاي دولتـي يعنـي             . نندك  وابسته را تبيين مي   

ر اعتماد به دادگاه كـه در   به ويژه متغي-اعتماد به دادگاه و اعتماد به پليس، به معادله     
محور در ايجاد امنيـت در جامعـه        دولت  مويد نظرية  -ه است  اول وارد مدل شد    مرحلة
ايد بتوان گفت دو ركن اساسي      گونه كه رابرت ماندل خاطرنشان كرده، ش        همان. است

ت  . ها، تأسيس دولت و وفاق اجتمـاعي اسـت          تأمين امنيت اجتماعي ميان انسان     دولـ
رار     تواند با بسيج امكانات و منابع، آرامش و امنيت را در ميان انسان              كارآمد مي  ها برقـ

ه  (هاي ملـي اسـت      هاي حكومت   بنابراين ايجاد امنيت اجتماعي جزو مسؤوليت     . كند بـ
زايش امنيـت          ). 7: 1384ز شفيعي و محقر،     نقل ا  نهادهاي رسمي تأثير قاطعي بـر افـ

توانند محيط كارآمدي فراهم كنند كـه در          نهادهاي رسمي كلان مي   . اجتماعي دارند 
ضويت در        ). 18: همان(هاي محلي، بسط و توسعه يابند       آن تشكل  امـا ورود متغيـر عـ

 اجتمـاعي در ايجـاد امنيـت        گـر اهميـت سـرماية       ادبي نيـز بيـان      -هاي هنري   انجمن
به .  تأثير دولت نيستعي است هر چند اين اثر در جامعة مورد مطالعه، به اندازةاجتما

هـاي اجتمـاعي      ها و دسـته     هر آنچه كه باعث از هم گسيختگي دروني گروه        «عبارتي  
  ).74، 1382نويدنيا، (»تواند تهديدي براي امنيت اجتماعي تلقي شود گردد مي

ساس امنيت در توان چنين نتيجه گيري كرد كه براي ايجاد اح  ميبه طور خلاصه
ژه دادگـاه            شهروندان، در وهلة   ه ويـ روي        اول بايد عملكرد نهادهاي دولتـي بـ هـا و نيـ
هاي اجتماعي افقي را كه به اعضاي خود   دوم بايد شبكهد و در وهلةانتظامي بهبود ياب

  .آنها پرداختبخشند، شناسايي كرد و به تقويت  احساس امنيت مي
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  . چاپ و انتشارات آستان قدس رضويهمؤسس
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