
 
 
 
 

 2 رضا صفري شالي،1دكتر جعفر هزار جريبي
 

 :چكيده 
 رضايت از زندگي به متغيرهاي متفاوتي بستگي دارد كه يكسوي اين نيازها به حكومـت، سـوي                  :مسئله و هدف  

مسئله اصلي اين است كه با توجه بـه تغييـرات سـريعي    . گردد ديگر آن به جامعه و در نهايت به خود شخص بر مي  
باشد،   جامعه اتفاق مي افتد، رضايت از زندگي در حال حاضر چگونه است و تابع چه متغيرهايي ميكه هر روز در

و نقش احساس امنيت تا چه اندازه است؟ از اين رو هدف اصلي بررسي نقش و جايگاه امنيت بر ميزان رضايت از       
 . زندگي در بين شهروندان تهراني است

   از روش اسـنادي و ميـداني      ايـن تحقيـق     تگي مـي باشـد و در اجـراي         تحقيق حاضر از نوع تحقيقات همبس      :روش
 .استفاده شد و تكنيك مورد استفاده در بخش ميداني ، پرسشنامه مي باشد)  پيمايشي(

 بـر رضـايت از      45/0يافته هاي حاصل از تحليل مسير نشان مي دهد كه متغير احساس امنيت با ضريب مسير                 :يافته
 و 110مثـل نيـروي انتظـامي، پلـيس         (ز اين رو مي تـوان بـه سـهم بـه سـزاي سـازمانهايي                 زندگي تأثير مي گذارد ا    

اما بعد از متغير احساس امنيت به ترتيب ساير       . در خلق و ايجاد امنيت در بين مردم اشاره داشت         ) سازمانهاي رفاهي 
ارضـا  « ، 11/0ريب تـأثير    بـا ض ـ  » اعتماد به كـارايي مـسئولين     « ،   -14/0با ضريب تأثير    » احساس محروميت «متغيرها  
.  بر روي متغير رضايت اجتمـاعي تـأثير دارنـد   10/0با ضريب تأثير    » اعتماد اجتماعي «،  11/0با ضريب تأثير    » نيازها

اين نتيجه نشان مي دهد كه مجمـوع متغيرهـاي مـذكور توانـسته انـد بيـشتر از نـصفي از واريـانس متغيـر رضـايت                            
و يافته هاي ميداني نوشتار حاضر نـشان مـي دهـد كـه همبـستگي بـالايي         چارچوب نظري   . اجتماعي را تبيين كنند   

 .بين احساس امنيت و رضايت از زندگي وجود دارد) 60/0(
 البته بر طبق نتايج پيوند رابطه ، ضريب همبستگي بين رضايت اجتماعي و امنيت اجتماعي بالا مـي باشـد و                      :نتايج

 و    اجتمـاع   اين رو ايجاد امنيت در سطح     از  . ر خلق ديگري موثر باشد    بالا بودن ميزان هر يك از اين دو مي تواند د          
  بايد به عنوان متغير كليدي مورد مطالعه محققين و توجـه مـسئولين در حـوزه هـاي انتظـامي و                         مردم   عموم  در بين 

 .رفاهي قرار گيرد
 

، ارضاي   احساس محروميت  ، رضايت اجتماعي، احساس امنيت ، اميد به آينده فردي و اجتماعي           :كليد واژگان 
 نيازها

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 
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 بررسي رضايت از زندگي و جايگاه احساس امنيت  در آن

شهروندان تهراني( )مطالعه در بين   

www.SID.ir


 

 

ي 
علم

مة 
لنا
فص

-
ي 
ماع
جت
م ا
تظا
 ان
شي

وه
پژ

 
 /

ل 
 او
ال
س

 /
ره 
شما

وم
س

 / 
يز
پاي

 
13

88
 

 

8

 مقدمه
اب       «:نمايـد   گونه تعريف مي    مفهوم رضايت را اين    1اينگلهارت احـساس رضـايت از بازتـ

ارت،  (» .آيـد   توازن ميان آرزوهاي شخصي و وضعيت عيني فردي به وجود مي           اينگلهـ
1998 :241(. 

دگي مـي گويـد         ) 1995:69(ازكمپ   ه      : در تعريف رضايت از زنـ رضـايت بـر تجربـ
ين آرزو و                     ناختي و داورانه  ش وان اخـتلاف ادراك شـده بـ ه عنـ ت دارد كـه بـ اي دلالـ

شكيل      . شود  تعريف مي ) يعني تحقق آرزو  (پيشرفت در زندگي     اين تعريف طيفي را تـ
ايـن مفهـوم بـا      . گيـرد   دهد كه از ادراك كامروايي تا حس محروميت را در برمـي             مي

اوت    مي) ها و احساسات  هيجان(مفهوم خوشحالي كه ناظر بر تجربه عاطفي         شـود، تفـ
 .دارد

بنابراين، رضايت از زندگي اگر چه تا حد زيادي بستگي به شرايط فردي دارد، امـا                
ه      . يا كاهش آن بسيار مؤثر است     تأثير عوامل اجتماعي در افزايش       جامعه از سـويي بـ

ه سـوي تحقـق اهـداف و آرزوهـاي                وجود آورندة شرايطي است كه مي      تواند فرد را بـ
ه      ساز تحقق فضايي است كه فرد مـي         ي سوق دهد و از سوي ديگر زمينه       فرد د بـ توانـ

كنش متقابل و ارتباط با همنوعاني كه باعث ايجاد آرامش، امنيت و اطمينـان خـاطر              
رضايت كلي از زندگي، تركيبي از      . وي براي يك زندگي مناسب باشند، مبادرت ورزد       

هاي مثبت نسبت به     اي از نگرش    انهو در واقع خود نش    است  شرايط فردي و اجتماعي     
رضـايت از   . باشـد    مـي  كنـد   جهان و محيطي كه وي را فرا گرفته و در آن زندگي مي            

زندگي، همبستگي بالايي با احساس خوشبختي، اعتماد متقابل و احـساس تعهـد بـا               
سطح پايين رضايت از . جامعه دارد و نشانة نگرش فرد به خود و جهان پيراموني است    

شايد دليـل عمـده     . شود  هاي منفي نسبت به جامعه كل مربوط مي         گرايش زندگي به 
اين شرايط، وضعيتي است كه جامعه از جهت تحقق اهداف و ايجاد امنيـت ناشـي از                 

 نيازهـا و تحقـق      احساس امنيت ناشي از ارضـاي     . آورد  تحقق آن براي فرد در پي مي      
دگي ر            راد جامعـه        اهداف، از جمله عواملي اساسي است كه رضايت از زنـ ين افـ ا در بـ

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1- Ingelhart 
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هاي  بدين ترتيب شايد بتوان امنيت را محور اصلي شاكله نيازمندي. دهد  گسترش مي 
وراك، مـسكن و           انسان دانست كه با ديگر نيازمندي      اط ارتب ـ... هاي اوليه او، مانند خـ

هـاي اجتمـاعي و    ها و انقـلاب  گيري تاريخي خيزش  در مجموع در پي   . مستقيمي دارد 
ع حاكميت، مردم همواره خواهيم شد كه به دنبال هر تغييري در وض       سياسي، متوجه   

 امنيت  ،از اين رو  . فردي و اجتماعي، عدالت و آزادي هستند      » امنيت«مين  خواستار تأ 
الايي                  ستگي بـ دگي همبـ همواره يكي از نيازهاي مردمي بوده است و با رضايت از زنـ

 . (Rush, 1992:42 )دارد
ورد ب       سان            در خصوص اهميت موضوع مـ شان سـاخت كـه انـ ررسـي بايـد خاطرنـ

باشد و تا زماني كـه        موجودي هدفمند و هميشه در پي ارزيابي از وضعيت زندگي مي          
وان گفـت   . كند خواهد دست نيابد احساس رضايت نمي  به آنچه مي   شايد به جرأت بتـ

 زوالبتـه سـطح اهـداف و آر        اني، تحقق اهداف و آرزوهايش اسـت      نهايت آمال هر انس   
شرايطي دارد كه فرد در كنش متقابل با ديگران و وضعيت موجود به دست              ريشه در   

هروندان خـود                ، از اين رو   .آورد  مي شـ ه فكـر رضـايت   امروزه هر جامعه توسعه يافته بـ
 زيرا رضايت از زندگي با توسعه اجتماعي و اقتصادي همخواني و همبستگي             ؛باشد  مي

ت يكي از عناصر اساسي نظم، وفاق        عنصر رضاي  .)33 :1998اينگلهارت،  (بالايي دارد   
وان   و همبستگي اجتماعي است، توجه به آن از اين جهت حائز اهميت است كه مي            تـ

ورد بررسـي و                   سياري را مـ ضمن شناخت شرايط رواني جامعـه، عناصـر اجتمـاعي بـ
از سوي ديگر بايد توجه داشت كه وجود و تداوم ).Fletcher, 1956:22(ارزيابي قرار داد 

را . آفرين اسـت    هر نظام اجتماعي مشكل    در زندگي مردم براي      نارضايتي داوم و    زيـ  تـ
ه       گسترش آن باعث كمرنگ شدن تعهد افراد به نظام ارزشي            سبت بـ و اعتماد آنان نـ

عواطـف  . دشـو ه و چه بسا منشا بسياري از تحولات اجتماعي          شد جامعه   ساير اعضاي 
. يشه در شرايط عيني داردمثبت فرد از شرايط خود اگر چه عنصري ذهني است اما ر          

 اصلي در ارزيابي مثبت و منفي هـر          توان اين حقيقت را ناديده انگاشت كه مؤلفه         نمي
اي ذهني است كه نسبت به شرايط خود و جامعه در تطبيق بـا                فرد، تحليل و ارزيابي   

ايج منفـي               . ديگران دارد  چنانچه ارزيابي فرد از اوضاع شخصي يا از زندگي خود به نتـ
سياري از رفتارهـا و                   بينجا ده و بـ مد،اين عاطفه منفي در همـان بخـش محـدود نمانـ
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 فرد نسبت به وضعيت فردي و شرايط اجتماعي را تحت تأثير قرار داده و               هاي  گرايش
 . (Mendoza & Napoli. 1995)دكن متحول مي

اما در اين نوشتار سوالات پيش آمده اين است كه ميزان رضايت از زندگي در بين                
رضـامندي                جامعه شترين   آماري مورد مطالعه چقدر است؟ و كدام عوامـل، منبـع بيـ

ه نقـشي كـه در                    براي مردم و كدام عوامل موجب نارضامندي آنهاست؟ و با توجـه بـ
د، سـهم آن در تبيـين                    تحقيقات پيشين در خصوص احساس امنيـت قائـل شـده انـ

سبي      لاشي اس ـ  حاضر ت  مقاله ،ين رو ارضايت تا چه اندازه مي باشد؟ از         ت محـدود و نـ
دگي              الات و آزمون نظريه   بدين سؤ  ه رضـايت از زنـ هايي كه مستقيم يا غيرمستقيم بـ
 . اند پرداخته

 
 )پيشينه تحقيق(مروري بر مطالعات انجام شده 

ايجي           ) 1998(رونالد اينگلهارت    تحقيقي در مورد رضايت از زندگي و توسعه دارد، نتـ
ه شـرح زيـر           دگي مي گيـرد ر    كه او از اطلاعات مربوط به رضايت از زن         وان بـ ا مـي تـ

  :خلاصه كرد
صادي متناسـب                رضايت از زندگي و خوشبختي با سطوح نسبتاً بالاي توسـعه اقتـ

 باعث سطح بالاي رضايت از زندگي مـي شـود، از       در اين ميان امنيت اقتصادي    . ستا
الاتر رضـايت از زنـد                  بـ سبتاً  گي را  اين رو بايد انتظار داشته باشيم ملل مرفه سطوح نـ

ين توليـد سـرانه ناخـالص مل ـ          .نسبت به ملل فقير نشان دهند      ي و  همبستگي كلي بـ
  ). 33 :1998اينگلهارت ،  ( درصد است67رضايت از زندگي، 
امريكا از   NORC (  3( از مركز ملي بررسي افكار 2 و ديويد كاپلوويتز1نورمن برادبورن

.  و امنيت مردم زدند    اولين كساني بودند كه دست به سنجش احساس ميزان رضايت         
ريزي هاي  آنها به اهميت  رضايت از زندگي در سياستگذاري توسعه اجتماعي و برنامه

 .( Hewstone, 2001:25 )ملي دولت ها اشاره كرده اند
__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1- Norman Bradburn 
2-David Caplovitz 
3- National Opinion Research Center  
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، اينگلهــارت » بهــروزي در آمريكــا« ، در پژوهــشي بــا عنــوان)1976(نورس كــا
ير همچنين نتايج سا  . »عتيعه پيشرفته صن  تحول فرهنگي در جام    «در كتاب )1990(

ي خـود را خوشـبخت            20پژوهش ها حكايت از آن دارد كه        درصد مردم جوامـع غربـ
خوشـبخت و         58دانند واز زندگي خود كاملاً رضايت دارند ،        مي سبتاً   در  20 درصـد نـ

 ).248: 1990اينگلهارت ،(صد خود را چندان خوشبخت نمي دانند 
نقـل  baker,1990 (تصادي همبستگي داردرضايت از زندگي با توسعه اجتماعي و اق

 ).13 :1374،از نايبي
ــي دارد      ــستگي منف ــادي همب ــي اعتم ــانگي و ب ــا بيگ ــبختي ب خوش ــساس   اح

( Robinson,1976: 11) . 
  )43:  1994اينگلهارت،(رضايت از زندگي با حمايت از نظام حاكم همبستگي دارد 

 .)278: 1370از كمپ،(رضايت از زندگي با امنيت شغلي همبستگي دارد
ــايت از زنـــدگي بـــا پايگـــاه اجتمـــاعي اقتـــصادي همبـــستگي دارد       رضـ

)Robinson,1976:11.( 
تــوزيعي همبــستگي بــالايي   احــساس رضــايت از زنــدگي  بــا احــساس عــدالت 

 .)135: 1383صفري شالي،(دارد
وده و هـر دو از                وي بـ ستگي قـ دگي داراي همبـ احساس امنيـت بـا رضـايت از زنـ

 ).4: 1389صفري شالي، (تماعي محسوب مي شوندرفاه اجي كليدي ها شاخص
 

 مباني نظري موضوع 
باشد ما الزاماً  از آنجا كه مبحث رضايت از زندگي داراي دو جنبه فردي و اجتماعي مي

 . استفاده كنيمشناختي هاي جامعه ختي و هم نظريهشنا هاي روان بايد هم از نظريه
دانـد    را نوع مخصوصي از غرائز مـي شناس نيازهاي انساني مازلو به عنوان يك روان    
انـد    شناس دربارة نيازها سخن گفتـه       اغلب علماي روان  .شود  كه در حيوانات يافت نمي    

سله مرات ـ         سان از اهميـت خاصـي         1ب نيازهـا  اما نظريه مازلو دربارة نيازها و سلـ  در انـ
 . برخوردار است

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1- Hierarchy of Needs  
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 دسته به شرح    5نيازهاي انساني به    » نظريه سلسله مراتب نيازهاي مازلو    «براساس  
 : شوند زير تقسيم مي

  1ـ نيازهاي فيزيولوژيك يا جسماني1
  2ـ نياز به امنيت و اطمينان2
 3ازهاي اجتماعي يا تعلق به ديگرانـ ني3
 4من يا صيانت ذات، نياز به احترامـ نيازهاي 4
 5ـ نيازهاي خوديابي و تحقق خويشتن5

رادف بـا  » ضايتر«مازلو در نظريه سلسله مراتب نيازها، مفهوم  از،  ارضـاي  « را متـ  نيـ
الاكي،   ارضاي. داند  مي»تأمين نياز و رفع نياز   دي، چـ  نياز شامل حالاتي مانند نيرومنـ
 پس از ارضاي يك سطح از نيازها، نيازهاي ساير سطوح، اهميت            .لذت و پاداش است   

ه       كنند و آنها خواهند بود كه بـر رفتـا    پيدا مي  سلط خواهنـد يافـت تـا بـ ر شـخص تـ
 .(Mendoza,1995:156) ترين سلسله مراتب برسيم يينپا

شـود و     مي اي از نيازهاي اساسي افراد ارضا       به طور عادي و معمولي در جامعه پاره       
رآوردن           . ماند   نشده باقي مي   اي ديگر ارضا    پاره بـ راد در  به زعم مازلو درصد رضـايت افـ

شتر      كند و با گذشـت زمـان درصـد ا           نيازها به تدريج افزايش پيدا مي      رضـاي نيـاز بيـ
  .)91 :1995مازلو، (شود و اين امر با انتظارات افراد رابطه مستقيم دارد  مي

 ني در افراد مختلف تا چـه حـد ارضـا          مازلو در مورد اينكه هر كدام از نيازهاي انسا        
شود معتقد است نيازها در افراد مختلـف          شده و موجب رضايت از زندگي در افراد مي        

 نشده ضانيازهاي هيچ كسي در تمام موارد و به طور كامل ار       . اند  متفاوت بوده و نسبي   
 . كس تاكنون، به رضايت كامل نرسيده است و هيچ

                                                                                                              
 

1 - Physiological Needs 
2- Safety Need 
3- Social Needs 
4 - Esteem or ego Needs 
5- Self Actualization Needs 
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نظريـه  «توان مطرح كـرد،        اما نظريه ديگري كه در خصوص رضايت از زندگي مي         
ونگي      .  است »برابري وده و چگـ اساس اين نظريه مبتني بر ادراك فرد از شغل خـود بـ

صوصيات و    راساس اين،ب. دارد در برابر سازمان بيان مي    رفتار او را     خـ  نظريه، هـر فـرد 
ي چون تجربه و تبحر، تحصيلات، هوش، استعداد، سن و سوابق كاري را با              هاي  قابليت

ل انتظـار دارد          مـي ) يا محيط زندگي و فعاليـت خـود       (خود به سازمان   آورد و در مقابـ
اداش     سازمان يا محيط بيرون نيز متناسب با اين خـصو          ي را در   هـاي   صيات، مزايـا و پـ

وعي            . اختيارش قرار دهد   چنانچه شخص احساس كند كه بين اين دو دسته عوامل نـ
برابري و همپايگي موجود است، اين امر در او احساس امنيت و آرامـش و در نهايـت                  

ه طـور              ،به عبارت ديگر  . كند  رضايت ايجاد مي    بشر هميشه در پي آن است كه با او بـ
 . فتار شودمنصفانه ر

اداش               اي      در اين نوشتار به جاي سازمان كار، مقولة جامعه و به جـاي پـ هـا و مزايـ
رار داده شـده و از ايـن طريـق                   سازمان، مقولة امكانات و تسهيلات منطقه سكونت قـ

 يـا   1»داده«در اينجا احساس برابري بين      .نظريه برابري، مورد بررسي قرار گرفته است      
بـا  ) هـاي خـود    نظير سن، نيروي كار خود، مهـارت      ( است   آنچه فرد وارد جامعه كرده    

شتر،      ( يا آنچه كه فرد از جامعه دريافت كرده است           2»دهنستا« نظير شغل، درآمـد بيـ
شرفت و بهـره               منـدي از     امكانات رفاهي، آموزشي و بهداشتي محل، امكان رشـد و پيـ

 . موجب رضامندي از زندگي است) تسهيلات و امتيازات مختلف
 محروميـت    ارتباط با رضايت از زندگي، نظريـة       هاي مطرح ديگر در     ظريهاز جمله ن  

پردازند  ها عموماً به مقايسه خود با ديگران مي   است براساس اين ديدگاه انسان     3نسبي
اطفي       كنند واكنش   عدالتي مي   و در اين رابطه وقتي احساس فقر و بي         هـاي شـديد عـ

دهنـد و وقتـي ايـن         ام مـي  انج ـ) ….مانند تعويض شغل، كارشكني و خودكـشي و         (
 هاي انجامد و تعارض تضاد اجتماعي مي  احساس به اعلي درجه خود برسد به احساس         

 .شديدي را در پي دارد
__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1- Input  
2- Out put 
3- Relative Deprivation 
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ستند كـه باعـث           رويكردهاي محروميت نسبي داراي چنـد ويژگـي بـا اهميـت هـ
دگي                   شو مي دالت در جامعـه و رضـايت از زنـ ند به عنوان يك رويكرد در ارزيابي از عـ

هـاي خـود سـود        از فرايندهاي مقايسة اجتمـاعي در تحليـل        ، اول اينكه  :وندشمطرح  
هاي ارزيابي از عدالت مطرح و در آنها مستتر           فرايندي كه در اغلب نظريه    (جويند،    مي

اآرامي   ، ايـن نظريــه  اينكــهدوم). اسـت  نـ ارة تبيــين انقــلاب و  هــاي ناشــي از  هــا دربـ
، در ارتبـاط بـا       اينكـه  گيرند و سـوم     يهاي جمعي، بسيار مورد استفاده قرار م       واكنش

هـاي فردگرايانــه و   هـا بــراي تبيـين انقـلاب داراي نگـرش     ويژگـي دوم، ايـن نظريـه   
صور او                 روان شناختي هستند يعني اصالت را در بروز پديدة انقلاب به وضعيت فرد و تـ

 . دهند از موقعيت قرار گرفته در آن مي
ام       تدگار، به هنگام بحث از محروميت نسبي در          ه نـ سان   «كتاب خود بـ هـا   چـرا انـ

هاي اجتماعي هميشه در نتيجه بروز ايـن         نارضايتي: دارد  بيان مي » كنند؟  شورش مي 
به اعتقاد وي شرايط بروز احـساس       . دهد  ها دست مي   احساس و حالت رواني به انسان     

روز           محروميت، يگانه و همانند نيست، بلكه مي       توان انواع گوناگون و شرايط متعـدد بـ
او خود سه نوع محروميت را از يكـديگر متمـايز كـرده             . را از يكديگر تفكيك كرد    آن  
مانند، دوم،  محروميت ناشي از كاهش امكانات كه در آن توقعات ثابت باقي مي«: است

ستند، سـوم،                  ت هـ ناكامي ناشي از افزايش سطح توقعات كه در آن امكانات نسبتاً ثابـ
 . يابد يش و امكانات كاهش ميناكامي فزاينده كه در آن توقعات افزا

از يك نظر تئوري محروميت نسبي،ريشه در فرضيه ناكامي ـ پرخاشگري دارد و از  
 . نظر ديگر احساس محروميت، خود نتيجه فزاينده مقايسه است

و   براساس ديدگاه محروميت نسبي، فرد به مقايسه خود با افراد ديگر           ،به طور كلي  
دارد كه شرايط مشابه با آنها را داشته باشد و اگـر            زند و دوست      گروه مرجع دست مي   

در نتيجــه مقايــسه بــراي فــرد چنــين پنداشــتي بــروز نمايــد كــه براســاس ميــزان 
سه بـا ديگـران               گذاري و تلاش، پاداش و نتيجه       سرمايه دش شـده در مقايـ اي كه عايـ

روز        شدعادلانه و منصفانه نيست دچار احساس محروميت نسبي          ه و اين امر باعـث بـ
 . دشو ارضايتي در دو سطح فردي و اجتماعي مين
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اين نظريه، سـطوح    . پردازد   ارزش منزلت نيز به بررسي رضايت از زندگي مي         نظرية
برطبق اين نظريه هـر دو      . دهد  ها مورد توجه قرار مي     ها را به اندازه سطوح پاداش       داده

شتر    خـود،  1هاي حيثيـت   بندي  شان يا درجه    هاي منزلتي  جزء فوق برحسب ارزش     بيـ
كه اين امر البتـه     (گيرد تا براساس ارزش اقتصادي و مصرفي آنها،           مورد توجه قرار مي   

راد       استدلال مي  2برگر و ديگران  )  مبادله نيز قرار داشت    مورد توجه نظرية   كنند كه افـ
دهاي خـاص بـا            را از طريق ارتباط بين ويژگي      3مفاهيم قالبي  هاي اجتمـاعي و درآمـ

همانند تأكيد هومنز بـر تناسـب       (برگر و ديگران    . دهند  هاي عيني گسترش مي    هدف
هـاي منزلتـي     كنند كه مردم انتظار دارند كه بين ويژگي ارزش          ، استدلال مي  )منزلت

 هــاي دريــافتي بــه او تناســب و همخــواني وجــود داشــته باشــد يــك فــرد و پــاداش
 (Cook, Karen. Et al, 1995:112 ) ،وست دارد براساس ديدگاه ارزش منزلت هر فرد د

لاش و                (با توجه به موقعيت خود       زان زحمـت و تـ صيلات، ميـ كـه شـامل سـطح تحـ
منزلت و جايگاه مناسب در جامعه، محل كار و خانواده داشـته            ) گردد  مي... امكانات و   

باشد اگر فرد چنين شرايطي را دارا باشد احساس رضايت از زندگي خواهد داشـت و                
 . كند يدر غير اين صورت، احساس نارضايتي م

هـاي    شناسـي اجتمـاعي، نظريـه       مطـرح ديگـر در حـوزه روان        هاي  از جمله نظريه  
ارة        بايد خاطر نشان ساخت كه نظريه     . بيگانگي اجتماعي است   هاي اجتماعي كـه دربـ

ستند             مطرح شده  4بيگانگي ه  . اند تلويحاً در برگيرنده مقوله رضايت از زندگي هم هـ بـ
اجتماعي را تلويحاً به معناي تبيين نارضايتي       توان احساس بيگانگي       مي ،عبارت ديگر 

ه       ،به عبارت ديگر. و عدم بهروزي به شمار آورد   ه طـور كلـي بـ انگي اجتمـاعي بـ  بيگـ
زي،    (بوده  » اش  هاي اصلي وجود اجتماعي     معناي بيگانگي فرد از جنبه     محـسني تبريـ

گــودرزي، 73: 1373 و بــه طــور ضــمني ، مبــين نارضــايتي و  ) 1374 بــه نقــل از 
 .رسندي استناخ

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1- Prestige 
2-Berger et al 
3- Stereotype 
4- Alienation 
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هـاي    ده، بلكه در نظريـه    ششناسان مطرح ن    بته مقوله بيگانگي فقط توسط جامعه     ال
 .شناسي هم سخت مورد توجه قرار گرفته است روان

درتي    به نظر مرتون هر سه جنبة بيگانگي يعني بي         ي  1قـ  و احـساس    2هنجـاري   ، بـ
 . ندتواند در فرد توأماً يا به صورت مجزا تظاهر ك  مي3انزواي اجتماعي

ل   چارچوب نظري مقاله حاضر براساس نظريه كنش         دوين شـده      متقابـ پارسـونز تـ
 كه اجتماع نظام يافته يا جمعـي شـده   استاساس چارچوب نظري بر اين ايده     .است

 دهد يق اين تجميع به آنها توانايي ميپارسونز، اعضاي جامعه را گرد هم آورده و از طر

ه     ) ق تا حفظ الگو   از انطبا (ف  تا از منافع مشترك خود در مراحل مختل        دفاع كنند و بـ
 ،ريتــزر(در نهايــت رضــايت از زنــدگي بپردازنــد  مين نيازهــا و تحقــق اهــداف وتــأ

2004: 134(. 
 كاركردگرايي ساختاري تالكوت پارسونز: 1جدول شماره 

 
 
 
 
 
 

ثر بـر رضـايت از       احساس امنيت و در نهايت عوامـل مـؤ         بدين ترتيب در خصوص   
اقتصاد ، سياسـت ، ديـن و نظـام          ( كه به چهارخرده نظام اجتماعي       زندگي لازم است  

توجه داشت و اگر اين چهار خرده نظام هر يك به نوبه خود             ) قانوني و عرف اجتماعي   
فعاليت و كاركرد خود را درست انجام دهند، مي توانند باعث احساس رضايت در بين            

 از ايـن چهـار خـرده نظـام          صورت، اگر هر يـك     شهروندان تهراني شوند و در غير اين      
نظمي   فعاليت خود را درست انجام ندهند، باعث بروز احساس ناامني  و به عبارتي بي              

 .شوند و عدم رضايت در بين افراد جامعه مي
__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1- Powerlessness 
2- Normlessness 
3- Social Isolation 

 

 اولين سطح انتزاع
 نيازهاي كاركردي نظام

 دومين سطح انتزاع
 هاي نظام كنش خرده نظام

 سومين سطح انتزاع
اجتما  عيخرده نظام هاي 

ارگانيسمي ←) تطابق(سازگاري اقتصاد (ارگانيسم زيستي يا رفتاري نظام   )ز طريق 
 )از طريق سياست (شخصيت  نظام شخصيت ←)هدف يابي(يابي به هدف دست

 )از طريق دين و نظام قانوني (جامعه  نظام اجتماعي ←) تجانس(يكپارچگي
آموزش (فرهنگ نظام فرهنگي ←)ابقا(حفظ الگو  پرورش واز طريق   ..)و 
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 شناسي روش
طه بين متغيرهـا پرداختـه    كه در آن به بيان راب  استتحقيق حاضر از نوع همبستگي      

استفاده )  پيمايشي ( ز دو روش اسنادي و ميداني حاضر ا  تحقيق  در اجراي.خواهد شد
شنامه          . شد داني، پرسـ راي اطمينـان از       اسـت تكنيك مورد استفاده در بخش ميـ  و بـ

 و پـس از رفـع        پرسشنامه انجام،  1صحت، صراحت و اعتبار سئوالات، آزمون مقدماتي      
 .رديدگاقدام  به تكميل آن در ميان جامعة نمونه نسبتاشكالات و نواقص پرسشنامه، 

شـهر تهـران در     )  منطقه 5( سال   20جامعه آماري اين تحقيق، شامل  افراد بالاي         
 كـه براسـاس فرمـول       اسـت  نفـر    600اما حجم نمونه تحقيـق      . مي باشد  1387سال  

در مورد شيوه نمونه گيري لازم به توضيح مي باشد كه با توجه             . دست آمد  هكوكران ب 
ر تهران،در تحقيق حاضر سعي شد كه شـهر  هاي موجود در شه  ا و نابرابري  ه به تفاوت 

هرداري يعنــي در        شـ سيم شــود و از هـر قــسمت يـك منطقــه  نج قــسمت تقـ ه پـ بـ
و مركز )  22منطقه ( ، غرب ) 8منطقه ( ، شرق )19منطقه ( ،جنوب ) 3منطقه (شمال

 . انتخاب گرديد) 10منطقه (
ران   از سـوي مركـز آم ـ        منتـشر شـده      اطلاعات  گيري   نمونه   و چارچوب   ملاك   ار ايـ

ه      .باشد    مي در اين مناطق پس از مرزبندي بر روي نقشه هاي موجـود، هـر منطقـه بـ
شنامه             حوزه هاي متفاوت تقسيم شده و سپس بلوك ها براي مراجعه و تكميـل پرسـ

اطق از                . در نظر گرفته شدند    البته براي انتخاب افراد نمونه در داخـل هـر يـك از منـ
 با مراجعه به درب منازل و انتخاب افراد نمونه          پرسشنامه ها .روش نسبت استفاده شد   

 . صورت تصادفي شكل گرفت هب
 

 هاي تحقيق  يافته
خگويان در         پاسـ نتايج حاصل از درصد فراواني هر يك از شاخص هاي تحقيق از نگـاه 

زان              . جدول شماره دو آمده است     در مجموع مقايسه داده ها نشان مـي دهـد كـه ميـ
، البته نتايج ساير تحقيقـات و       استدر حوزه اجتماعي    رضايت فردي بيشتر از رضايت      

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1- pre-test 
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ردي و اجتمـاعي                      پيمايش زان رضـايت در دو بعـد فـ ه بررسـي ميـ  1هاي ملـي كـه بـ
در مجموع نتايج نشان مي دهـد كـه     . اند، نيز همين نتيجه را تأييد مي كنند        پرداخته

، دميزان رضايت اجتماعي در حال كاهش است و از طرف ديگر افراد سعي مـي كنن ـ               
زان                 كه براي آينده شخصي خـود برنامـه        ردن ميـ الا بـ ه بـ زي كـرده و بـا توجـه بـ ريـ

البته .تحصيلات، رسيدگي به وضعيت سلامتي، ميزان رضايت فردي خود را بالا ببرند           
 تئوري جبران نيز همين موضوع را مورد تأييد قرار مي دهد، زيرا براساس اين تئوري              

لاش            اگر در يك حوزه احساس نارضايتي       يا محروميت كنند، سعي مي كنند كه بـا تـ
ند،از ايـن رو             رادي      ،در حوزه ديگر به وضـعيت بهتـري برسـ افـ كـه از حـوزه      معمـولاً 

شرفت داش ـ         اجتماعي نااميد باشند،   ته باشـند،  اما از لحاظ فردي انگيزه بالايي براي پيـ
نقطه  يا   وجه بيشتري داشته و ميزان رضايت     فردي خود ت  سعي مي كنند كه به حوزة       

سه بـا حـوزه عمـومي و                        ي در مقايـ د، تـا جبرانـ اميد خود را در اين حوزه بالاتر ببرنـ
 .  اجتماعي باشد

 
پاسخگويان-2جدول شماره    بررسي درصد فراواني هر يك از شاخص هاي تحقيق در بين 

 
 درصد فراواني

 شاخص
 خيلي زياد زياد تا حدودي كم خيلي كم

 ميانگين

 3.6 16 46.5 23 11 3.5 رضايت فردي
 2.72 2.5 22 37 23 16 رضايت اجتماعي

 2.94 9 28 22 31 10 ناعتماد به كارايي مسئولا
 3.07 16 21 30 19 14 اميد به آينده اجتماعي
 3.31 11 39 27 16 7 احساس عدالت توزيعي

 2.67 3 18 43 15.5 21  نيازارضاي
 2.95 6 25 37 25 8 احساس امنيت

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

 توسـط اسـدي و از سـوي پژوهـشكده     1353هاي ايرانيـان ابتـدا در سـال     ها و نگرش  لازم به توضيح است كه پيمايش ارزش  ـ1
 1374 روسـتاي كـشور بـه اجـرا درآمـد، امـا در سـال        52 شـهر و    23اين تحقيق در    . علوم اجتماعي و توسعه ايران انجام گرفت      

تماعي ـ فرهنگي در ايران به كوشش دكتر منوچهر محسني و از سوي  ها و رفتارهاي اج ها، نگرش تحقيقي در خصوص آگاهي
هـا و    بـه بعـد، پيمـايش ارزش   1378تا اينكـه بـه صـورت رسـمي از سـال      .  شهر كشور انجام شد15شوراي فرهنگ عمومي در     

اي ملـي  ه ـ هاي ايرانيان به تصويب مجلس شوراي اسلامي رسيد و قرار شـد كـه هـر دو سـال يكبـار، توسـط دفتـر طـرح           نگرش
  . اين طرح به اجرا درآمده است) دو موج(وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي به اجرا درآيد كه تاكنون دو بار 
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 3.23 11 31.5 35 15 7 ردياميد به آينده ف
 2.84 4 16 47 25 8 اعتماد اجتماعي

 3.07 16.5 22 25 25 11 احساس محروميت
 3.84 38 29 18.5 10 5 دينداري

 
ردي      در مجموع مقايسه ميانگين متغيرها نشان مي دهد كه در مجموع رضايت فـ

در . اسـت  اجتمـاعي    و اميد به آينده فردي بالاتر از رضايت اجتماعي و اميد به آينده            
ين   ... ضمن مقايسه متغيرها نشان مي دهد كه ميزان احساس عدالت، امنيـت و             در بـ

پاسخگويان بالاتر از متوسط مي باشد و لازم است كه ميزان احـساس محروميـت در                
 . بين پاسخگويان پايين بيايد

 
 ر متغيرهاي تحقيق  با ساي»  امنيت و رضايت« بررسي  ميزان همبستگي دو متغير - 3جدول شماره 

 
 با ساير متغيرها) كل(همبستگي متغير رضايت  همبستگي متغير امنيت با ساير متغيرها

 نام متغيير
ضريب 
 همبستگي

sig نام متغير 
ضريب 
 همبستگي

sig 

 01/0 56/0 اعتماد اجتماعي 01/0 40/0 رضايت فردي
 01/0 39/0 ناعتماد به كارايي مسئولا 01/0 50/0 رضايت اجتماعي
 01/0 38/0 اميد به آينده اجتماعي 01/0 78/0 اعتماد اجتماعي

 00/0 50/0 اميد به آينده فردي 01/0 37/0 ناعتماد به كارايي مسئولا
 001/0 60/0 احساس امنيت 01/0 23/0 دينداري

 00/01 -29/0 احساس محروميت 01/0 51/0 اميد به آينده اجتماعي

 01/0 16/0 دينداري 01/0 57/0 اميد به آينده فردي

 01/0 35/0  نيازهاارضاي 01/0 53/0 احساس عدالت
 01/0 43/0 احساس عدالت 01/0 23/0  نيازهاارضاي

    02/0 -10/0 احساس محروميت
 

 اعتماد اجتمـاعي، «و رضايت با متغيرهاي    بق نتايج جدول بالا متغير امنيت         بر ط 
داراي » اميد به آينده فردي و اجتمـاعي  ن، احساس عدالت،   اعتماد به كارايي مسئولا   

ودن           ، مي  از اين رو   .استهمبستگي متوسط رو به بالا       الا بـ توان نتيجه گرفت كه بـا بـ
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ميزان امنيت و رضايت، ميزان هر يك از متغيرهاي ذكر شده نيز بالا خواهد بود و اين 
ين ايـن متغيرهاسـت         نشان ا  ستقيم بـ  امـا تنهـا متغيـري كـه داري        . ز همبستگي مـ

، متغيـر احـساس   اسـت همبستگي منفي و معكوس بـا دو متغيـر امنيـت و رضـايت          
وان بـا احتمـال ضـعيف            همحروميت مي باشد، زيرا بر طبق نتيجه ب        دست آمده مي تـ

روبه متوسط گفت كه با بالا بودن ميزان احساس محروميت، ميزان احساس امنيت و              
 .رضايت  پايين خواهد بود

 

 مسيرهاي حاصل از تحليل  يافته
نتايجي كه در اين قسمت مورد اشاره قرار خواهد گرفت، راجع به نتايجي است كه به                

سته         تحليل مجموعه اثرات مستقيم و غيرمستقيم متغيرهاي       ستقل بـر متغيـر وابـ  مـ
 : شود در ادامه، به تفكيك به نتايج فوق اشاره مي. پردازند رضايت مي

 اسـت كـه در      »رضايت از زندگي  « متغير وابسته اصلي و نهايي اين تحقيق، متغير       
شـود   مـي  به بررسي نتايج حاصل از آزمون تحليل مسير عواملي پرداخته   اين قسمت، 

ايج، بايـد               . اند كه بر رضايت تأثير گذاشته     ه ايـن نتـ گفـت كـه    البته قبـل از اشـاره بـ
  اثر صرفاً غيرمستقيم،     -  اثر صرفاً مستقيم، ب     -الف   (متغيرهاي مستقل به سه شيوة    

و با بتاهاي مختلف بر رضايت از       ) صورت توامأن  ه  اثر مستقيم و هم غيرمستقيم ب       -ج  
اند كه در زير به ترتيب سهم نسبي تأثير          تأثير داشته )  نوان متغير وابسته  ع هب(زندگي  

 :شود هر يك در اين سه شيوه، به نتايج اشاره مي
 

 .اند متغيرهايي كه تنها تأثير مستقيم بر رضايت داشته) الف
از ميان مجموعه متغيرهاي مستقل، سه متغير صرفاً به صورت مستقيم بر رضايت             

 :تأثير گذاشته اند كه كيفيت و ميزان  تأثير آنها به ترتيب به قرار زير بوده است
شترين          45/0 متغيراحساس امنيت با ضريب تأثير       -1 ود كـه بيـ  اولين متغيـري بـ

 هرچه ميزان احساس امنيت در جامعه       براساس اين نتيجه،  . تأثير را بر رضايت داشت    
البته لازم به توضيح است كـه ايـن          .رضايت افراد بيشتر است و بالعكس     بيشتر باشد،   

 ـ         ه            همتغير بلافاصله بعد از متغيـر رضـايت ب اني وارد معادلـ سته ميـ وان متغيـر وابـ عنـ
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أثير        هرگرسيوني شد و تأثير ساير متغيرها بر روي آن ب           دست آمد و به همين خاطر تـ
وييم كـه از        يغيرمستقيم بر روي رضايت نداشـته اسـت و در مجمـوع م ـ             بگـ وانيم  تـ

متغير رضايت را تحت  ) تغييرپذيري(ترين متغيرهايي است كه مي تواند واريانس         مهم
 .تأثير قرار دهد

 
 .اند متغيرهايي كه تنها تأثير غيرمستقيم بر رضايت داشته) ب
 ـ اساس نتايج تحقيق درخصوص عوامل مـؤ      بر نج متغيـر از ميـان          ثر ب ر رضـايت، پـ

ستقيم          توانسته مجموعه متغيرهاي مستقل   أثير غيرمـ يعنـي بـا واسـطه      (اند صـرفاً تـ
. بر رضايت بگذارند  ) متغيرهاي وابسته ديگري مثل احساس امنيت و اعتماد اجتماعي        

 :كه طوري هب
 از طريق متغير احساس امنيت      12/0 متغير احساس عدالت اجتماعي با ضريب        -1
ايـن  .  از طريق متغير اعتماد اجتماعي بر رضايت تأثير داشته اسـت           32/0 ضريب   و با 

دالت در جامعـه           آن دارد كه هرچه افراد تلقي مثبت      نتيجه دلالت بر     د عـ ري از رونـ تـ
تن                    الا رفـ داشته باشند، ميزان احساس امنيت و اعتماد در بين آنها بالا مي رود و با بـ

رايش مثبـت            اين دو متغير، ميزان رضايت بيش از         ابي از گـ زماني است كه ايـن ارزيـ
 .كمتري برخوردار باشد

أثير     22/0 متغير اميد به آينده اجتماعي با ضريب        -2  با واسـطه متغيـر اعتمـاد، تـ
ه             افزاينده بر ميزان رضايت افراد دارد، اين نتيجه نشان مي دهد ، هرچه ميزان اميد بـ

شتر     آينده اجتماعي بيشتر باشد، احساس اعتماد و در       دگي بيـ نهايـت رضـايت در زنـ
دگي              . است پس، افرادي كه اميد زيادي به آينده جامعه ندارند، رضايت كمتـري از زنـ
 . دارند
 با واسطه متغير اعتماد  و با ضـريب          30/0 متغير اميد به آينده فردي با ضريب         -3
راد دارد،               16/0 ايـن   از طريق متغير احساس امنيت تأثير افزاينده بر ميزان رضايت افـ

الاتر رود ،                     ين مـردم بـ نتيجه نشان مي دهد، هر چه ميزان اميد به آينده فردي در بـ
 . احساس اعتماد  و امنيت و در نهايت رضايت در زندگي بيشتر مي شود
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 .اند متغيرهايي كه هم تأثير مستقيم و هم تأثير غيرمستقيم بر رضايت داشته) ج
سته        يرهايي هم شده متغ علاوه بر متغيرهاي اشاره      د كـه توانـ انـد هـم      وجـود دارنـ

د             هصورت مستقيم و هم ب     هب أثير بگذارنـ دگي تـ . صورت غيرمستقيم بـر رضـايت از زنـ
 :كيفيت تأثير اين متغيرها به ترتيب ميزان آنها بدين قرار است كه

دگي          - زان     ( متغير احساس محروميت بر رضايت از زنـ ه ميـ أثير    -14/0بـ  داراي تـ
و از   ) -04/0با ضريب   ( ر با واسطه متغير احساس امنيت        و اما اين متغي    استكاهنده  

دگي           ) -10/0با ضريب (طريق متغير اعتماد     زان رضـايت از زنـ نيز تأثير كاهنده بر ميـ
زان                  دارد و به عبارت ديگر هر چه ميزان احساس محروميت در جامعه بالاتر رود ، ميـ

 .ا خواهد كرداحساس امنيت و اعتماد و در نهايت رضايت در جامعه كاهش پيد
 ـ 11/0ن مربوطه با ضريب     متغير اعتماد به كارايي مسئولا     ستقيم بـر       ه ب صـورت مـ

 رضايت از زندگي تأثير مي گذارد و اما اين متغير  با واسطه متغيـر احـساس امنيـت                   
نيز تأثير افزاينده  ) 06/0با ضريب (و از طريق متغير اعتماد اجتماعي       ) 16/0با ضريب   (

تماد به  دگي دارد اين تأثير نشان از آن دارد كه هر چه ميزان اع            بر ميزان رضايت از زن    
 .ن در جامعه بالاتر باشد، ميزان رضايت نيز بيشتر استمسئولا

زان              متغير ارضاي  ه ميـ ستقيم بـ   و بـا واسـطه متغيـر         11/0 نيازها به صورت مـ
ضاي جامعـه    ،حكايت از آن دارد كه هرچه نيازهاي ا       08/0احساس امنيت با ضريب      عـ

الاتر      شود، ميزان احساس امنيـت  به ميزان بيشتري ارضا    دگي نيـز بـ  و رضـايت از زنـ
ه عبار       .رود مي سئولان       «: تنـد از  متغيرهاي بيروني ايـن معادلـ ارايي مـ ه كـ ، اعتمـاد بـ

 .1» نيازهااياحساس عدالت،احساس محروميت، اميد به آينده فردي و اجتماعي ،ارض
 

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

 منظور از متغيرهاي بيروني، متغيرهايي هستند كه به عنوان متغير وابسته وارد معادلـه نـشده و تـأثير رگرسـيوني                      - 1
ه براي اينكه بدانيم بين اين متغيرها با يكـديگر همبـستگي وجـود    البت .ساير متغيرها بر روي آنها محاسبه نشده است 

دارد يا خير، از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد كه مقدار هر يك از اين همبستگي ها در مدل تحليل مـسير                      
نتايج نشان مي دهد متغيرهايي كه براي اين تحقيق انتخاب شـده  . نشان داده شده است↔) (توسط فلش دو طرفه 

د با همديگر همبستگي بالايي دارند و داراي پـشتوانه تئوريـك بـوده و افـزايش يـا كـاهش در هـر يـك از ايـن                      ان
 .متغيرها همراه با افزايش يا كاهش در متغير مقايسه شده با آن مي باشد
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شماره  امل مستقيم و غيرمستقيم بر روي رضايت  تحليل مسير تأثير عو-1نمودار 

   از زندگي و جايگاه امنيت در آن
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  و پيشنهادهانتيجه گيري
شـدي دارد و    ه ميزان رضايت فردي روند رو به ر       شود ك   با توجه به نتايج، مشاهده مي     

صوص امـا در خ ـ   . در مجموع ميزان رضايت در اين حوزه بيشتر از عدم رضايت اسـت            
البته در  . رضايت از زندگي، سير نزولي دارد     ) يعني در حوزه اجتماعي   (حوزه فرافردي   

ان،     ش  ها و نگر   تحليل پيمايش ارزش  « هايي در كتاب   اين خصوص تحليل   هـاي ايرانيـ
 زيرا در اين تحليل     ، اهميت است  حايزشده كه   » رضايت از زندگي و ارزيابي اجتماعي     

ساني شـده      بب افزايش شاخص  در ايران اقداماتي س   «آمده كه    انـد كـه      هاي توسعه انـ
سترش امكـان تحـرك              :ند از ا  عبارت  افزايش و گسترش تحصيلات و آموزش عالي، گـ

ه تقويـت طبقـه متوسـط         در عمـل  هـايي كـه      طبقاتي و اجتماعي و اتخاذ سياست       بـ
راهم        امـا در  كنـار ايـن    .  اسـت كـرده انجاميده و موجبات افزايش رضايت فردي را فـ

اماندهي فرهنگـي و             بيتحولات   سـ ساماني در عرصه مديريتي، تعدد و تكثر الگوهـاي 
اجتماعي و عدم انطباق سازمان مديريتي كشور با تحولات اجتماعي و فرهنگي سبب             
شده است كه فضاي عمومي جامعه وضع نامطلوبي بيابد و افزايش جمعيـت شـهري               

اي    كنار موارد فوق به رسـانه      البته در . زند  نيز هر روز به اين فضاي نامطلوب دامن مي        
و الگوي توقعات فزاينده و اهميت يافتن نيازهاي        ) ها  تأثير رسانه (شدن فضاي عمومي    
 آنها اشـاره شـده اسـت كـه           در نهايت ناتواني جامعه در ارضاي      ثانويه در بين مردم و    

دهد ميزان رضايت اجتماعي جهت معكوس بـا رضـايت            مجموع اين عوامل نشان مي    
 .ه استفردي داشت

روي غير امنيت داراي تأثير بالايي      طبق نتايج تحليل مسير مشخص شد كه مت       اما  
ين                ستگي بـ رضايت اجتماعي مي باشد، البته بر طبق نتايج همبستگي، ضـريب همبـ

 ايـن دو مـي      و بالا بودن ميزان هر يك از      ضايت اجتماعي و احساس امنيت بالاست       ر
ين      اجتمـاع    ايجاد امنيت در سطح    ،واين ر از  . ثر باشد تواند در خلق ديگري مؤ        و در بـ

 در    امنيـت     بايد به عنوان متغير كليدي مورد مطالعه قرار گيرد، احساس             مردم  عموم
بدين ترتيب  .  و مشاركت مؤثر باشد      رضايت اجتماعي   تواند در بالا بردن      مي   مردم  بين

 و    انتظـامي    نيروي  خصوصال  علي(  و انتظامي      نظامي  هاي  سازمان  شود كه   پيشنهاد مي 
 ادامـه دهنـد،      زمينه  هاي روز در اين     خود را با توجه به نيازمندي       فعاليت) 110  پليس
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) هـا    از زمينـه     در بعـضي    حتي (  از مردم    تعدادي   در بين    امنيت   احساس  زيرا اگر عدم  
   احـساس    ايـن    مردم   عموم   در بين    تصاعد هندسي   صورت ه ب   سريع  وجودآيد، خيلي  هب

سترش    اجتماع  در سطح   شود و در نتيجه        مي   شايع   امنيت  عدم   يابـد و از ايـن        مـي    گـ
   اجتماع   همديگر در سطح     به   نسبت   مردم   در بين   اعتمادي   و بي    ناامني   احساس  طريق

   و ايجاد نوعي  اقتصادي  مسائل  در زمينه ن مسئولا  فعاليت  بر آن علاوه. آيد وجود مي هب
صادي مـي               ا شرهاي مختلـف اقتـ دگان و قـ د در     منيت اقتصادي براي توليـد كننـ توانـ

 در   منظـور مـا از امنيـت    پس. دشو   مؤثر واقع   مردم   در بين    اجتماعي   امنيت  گسترش
وعي     آرامـش    احساس   هدف  شود و در واقع      مي   را شامل    ابعاد مختلفي    نوشتار  اين    و نـ

راي      اجتماع  و نوعي عـدم وجـود ز         خاطر براي اقشار مختلف       تأمين مينـه فعاليـت بـ
   همين  و به   هاي ناسالم در جامعه است      يا زمينه نامساعد براي فعاليت     قشرهاي تبهكار 

 و    كـرده   اشـاره »  وجـودي   امنيـت  «  كلمه   نگارندگان با الهام از آنتوني گيدنز به        جهت
 .است   زندگي  مختلف  براي عموم مردم جامعه در مراحل  ايجاد امنيت هدف

، در  اسـت   ن به خواسته ها و نيازهاي مردم        وجه مسئولا  پيشنهاد بعدي راجع به ت    
   اعتمـاد مـردم    در جلب  عامل  ترين  مهم   هر سازمان    كارايي   كه   بايد گفت    خصوص  اين
وان از نظر        ) (Misztal,1996:82 شـد با   مي   سازمان   آن  به درت    يـه  درتوضـيح مـي تـ  قـ

اركرد و وظيفـه               كرد، پارسونز استفاده   طبق اين نظريه، نهاد سياسي در يك جامعه كـ
ردي و                        ه عهـده دارد و مـردم در جهـت تحقـق اهـداف فـ تحقق اهداف جمعـي را بـ

شروع             اجتماعي به نظام سياسي اعتماد پيـدا مـي         ه آن مـ دين شـكل بـ يت كننـد و بـ
نـد نيازهـا و     ي عاملان نظام سياسي پايين باشد و نتوا       ولي اگر ميزان كاراي   . بخشند  مي

ه نظـام كـاهش مـي                    زان اعتمـاد مـردم بـ يابـد و     اهداف جمعي را برآورده سـازد، ميـ
ها و اهـداف      شود ،ولي اگر اين نظام بتواند خواسته        مشروعيت نظام نيز دچار ركود مي     

يت خود از   جمعي را برآورده سازد، مردم از آن رضايت خواهند داشت و به تداوم حما             
  ايـن   ها بايد به    سازمان  ن مسئولا  پس). 487 :1373ورسلي،   (پردازند  نظام سياسي مي  

ساوات     و عدالت    داشته   توجه  امر مهم  ه    و توجـه     و مـ افع       وري   بهـره    بـ  در راسـتاي منـ
 زيرا وجـود نظـم در كارهـاي آنهـا و             هند، خود قرار د    هاي   برنامه  اجتماعي را در رأس   

هاي دولتي   اي آنها در سازمان   احساس امنيت در مردم در خصوص انجام گرفتن كاره        
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ها شده و   اعتماد آنها به سازمان باعث جلب...)  بدون پول، پارتي، گذشت زمان زياد و(
 ،رو از اين.  شود  مي  محسوب  هر سازمان  براي  اجتماعي  سرمايه ترين همين شرايط مهم

داوم   اعـث  دهنـد و ب      مثبت   پاسخ   اعتماد مردم    به   كنند كه   ها بايد سعي   سازمان    آن   تـ
 )1386هزار جريبي و ديگران،.(ندشواعتماد 

ت      هـا   اكنون ديگر تأمين امنيت، حفظ ثبات و انضباط در كشور تنهـا برعهـده دولـ
ات               و از طرف ديگر دولت     نيست زي دقيـق و امكانـ ها هرچند در اين زمينه برنامه ريـ

ه معنـاي      پيشرفته و نيروهاي آموزش ديده اي داشته باشند ، نمي توانند ا            منيت را بـ
زيرا هميشه اتفاقات و مسائلي پيش مي آيـد         مامي ابعاد ايجاد كنند،     واقعي كلمه در ت   

سئولي           ردان و مـ وط نكه ممكـن اسـت از ديـد دولتمـ  ، از ايـن رو . پنهـان بمانـد   مربـ
سيار مفيـد و               ههاي مردمي ب   مشاركت خاطر حضور آنها در همه صحنه ها و اتفاقات بـ

ت و هزينه مي شود و مي تواند كمك زيادي در ايجاد امنيت باعث صرفه جويي در وق
 مسئوليت و مشاركت مـردم بـا        كه با بالا رفتن احساس     طوري هجامعه داشته باشند، ب   

ولي امنيـت        از جملـه سـازمان    (هاي متولي    ن و سازمان  مسئولا در اشـكال   ) هـاي متـ
يه اجتماعي كه خود مي تواند زمينه را براي سرما...) از جمله گزارش دهي و( مختلف 

 .   امروزه يكي از زمينه هاي بلامنازع توسعه همه جانبه و پايدار مي باشد، فراهم كند
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