
  

  

  

  1بررسي جايگاه مديريت دانش بر اساس نظريه نوناكا و رابطه آن با فرهنگ سازماني

  2 نيرومنداعظم

  3فاطمه زارع

  چكيده

اجتماعي شدن، بروني : هاي اصلي نظريه نوناكا در اين پژوهش، نظر به مؤلفه

 مورد بررسي قرار 4سازي، جايگاه مديريت دانش در سازمان الف سازي، تركيب و دروني

 از هاي آن در سازمان الف گرفته و به دنبال آن هستيم كه بدانيم مديريت دانش و مؤلفه

  .چه جايگاهي برخوردار است و رابطه آن با فرهنگ سازماني به چه شكل است

 86-87را مديران، مياني سازمان الف در سال پژوهش جامعه آماري اين 

ز اين جامعه انتخاب  تصادفي ساده ا نفر به روش23اي با حجم  دهند كه نمونه تشكيل مي

  .گرديد

 نفر 50ري مديران كه مشتمل بر اين اقدام با نظر به گستره حجم جامعه آما

 26وري اطلاعات از دو پرسشنامه مديريت دانش آ جهت جمع. باشند انجام شده است مي

براي يقين روايي پرسشنامه .  سؤال استفاده شده است46سؤال و فرهنگ سازماني 

 9262/0 و فرهنگ سازماني 9039/0يريت دانش در نتيجه محاسبه آلفاي كرونباخ مد

  .باشد مي

 در قلمرو مديريت دانش در سازمان تركيبها نشان داده است كه  تحليل داده

 و سازي برونيسپس به ترتيب تركيب، . الف از بالاترين جايگاه برخوردار است

  .اند  در مراتب بعدي قرار گرفتهسازي دروني

                                        
اي ايرادات مجدداً در اين شماره  با توجه به پاره.  منتشر گرديد11با پوزش از خوانندگان گرامي، اين مقاله در شماره  1

 .به چاپ رسيد
 .هاي عمومي خراسان شمالي كارشناس كتابخانه 2
 .واحد بجنورددانشگاه آزاد اسلامي مي عضو هيأت عل 3
 .گردد با توجه به مسائل امنيتي نام سازمان قيد نمي 4

  ي تربيتيپژوهشها
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنورد

 87 بهار – چهاردهمشماره 

 مورد بررسي قرار سازي، تركيب و دروني

هاي آن در سازمان الفگرفته و به دنبال آن هستيم كه بدانيم مديريت دانش و مؤلفه

چه جايگاهي برخوردار است و رابطه آن با فرهنگ سازماني به چه شكل است

را مديران، مياني سازمان الف در سال جامعه آماري اين پژوهش جامعه آماري اين پژوهش جامعه آماري اين 

ز اين جامعه انتخاب  تصادفي ساده ا نفر به روش23اي با حجم  دهند كه نمونه تشكيل مي

ري مديران كه مشتمل بر اين اقدام با نظر به گستره حجم جامعه آما

وري اطلاعات از دو پرسشنامه مديريت دانش آ جهت جمع. باشند انجام شده است

براي يقين روايي پرسشنامه .  سؤال استفاده شده است46سؤال و فرهنگ سازماني 

 و فرهنگ سازماني 9039/0يريت دانش در نتيجه محاسبه آلفاي كرونباخ 

 در قلمرو مديريت دانش در سازمان تركيب تحليل دادهها نشان داده است كه  تحليل دادهها نشان داده است كه  تحليل داده

سپس به ترتيب تركيب، . الف از بالاترين جايگاه برخوردار است

  .اند  در مراتب بعدي قرار گرفته
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  ها كليد واژه

اجتماعي شدن، بروني  مديريت دانش، نظريه نوناكا، فرهنگ سازماني، مديريت،

  سازي سازي، تركيب، دروني

  

  مقدمه

دنياي صنعتي از اقتصاد صنعتي به سمت اقتصاد اطلاعاتي حركت كرده 

سرمايه  گذرد، اطلاعات بيش از زمين و  آن زمان تا حال كه چند دهه مياز است و

در اين نوع اقتصاد، آنچه كه شما . اد مالكيت و سرمايه شده استسبب ايج

 اطلاعات زماني  اما.چه كه شما مالك آن هستيد دانيد، اهميت دارد و نه آن مي

اطلاعات شيرازه دانش . د دانش تبديل گردبهباشد كه به سرعت  ارزشمند مي

سازمان  .)managing information strategically، 1992( .شود محسوب مي

در همان .  تبديل نمايدبايد به سرعت داده را به اطلاعات و اطلاعات را به دانش

اي كه  باشد به گونهحال سازمان نبايد بيش از حد بر دانش پايه خود تأكيد داشته 

به عبارت ديگر .  تبديل كنددر اثر غفلت دانش را به اطلاعات و اطلاعات را به داده

گنجد و سازمان بايد به  ادي در محتواي كنوني نمياي از دانش زمان زي پاره

  .ت آن را از دانش پايه حذف نمايدسرع

چه مسلم است به منظور كسب فوايد رقابتي بلندمدت از ديدگاه  آن

رساني خارجي  رساني و مديريت دانش تنها تكيه بر دسترسي به منابع اطلاع اطلاع

برداري مؤثر از   حال حاضر بهرهو داخلي در روند اجراي كار كافي نيست بلكه در

آنچه كه در عمل با آن مواجه هستيم و نه فقط آنچه كه در اختيار داريم به يك نياز 

  .و ضرورت شغلي تبديل شده است

 .باشد ميفرآيند ايجاد، تأييد، ارائه، توزيع و كاربرد دانش ، مديريت دانش

  .بخشد  افراد شكل ميها، فنون و مديريت دانش به الگوهاي تعامل ميان فناوري

 اما.چه كه شما مالك آن هستيددانيد، اهميت دارد و نه آن

اطلاعات شيرازه دانش . د دانش تبديل گردبهباشد كه به سرعت  اطلاعات شيرازه دانش . د . د

سازمان  .)managing information strategically، 1992( .شود محسوب مي

در همان .  تبديل نمايدبايد به سرعت داده را به اطلاعات و اطلاعات را به دانش

اي كه  باشد به گونهحال سازمان نبايد بيش از حد بر دانش پايه خود تأكيد داشته 

.  تبديل كنددر اثر غفلت دانش را به اطلاعات و اطلاعات را به داده

گنجد و سازمان بايد به اي از دانش زمان زيادي در محتواي كنوني نمياي از دانش زمان زيادي در محتواي كنوني نمياي از دانش زمان زي

  .ت آن را از دانش پايه حذف نمايد

چه مسلم است به منظور كسب فوايد رقابتي بلندمدت از ديدگاه 

رساني و مديريت دانش تنها تكيه بر دسترسي به منابع اطلاع

 حال حاضر بهرهو داخلي در روند اجراي كار كافي نيست بلكه در

آنچه كه در عمل با آن مواجه هستيم و نه فقط آنچه كه در اختيار داريم به يك نياز 
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به دانش، ارائه مديريت دانش يك روند آگاهانه ايجاد دانش، اعتباربخشي 

 دانش تركيبي از تجربيات، ارزشها، و  و كاربرد آن استدانش، توزيع دانش

 گيرد ها سرچشمه مي دانش از اطلاعات و اطلاعات از داده. هاست اطلاعات و نگرش

  .)2و1، دوره 18، شماره ايرانشاهي(

آورد كه شامل  مديريت دانش موضوعات متعددي را تحت پوشش در مي

رفتار سازماني، تكنولوژي اطلاعات، كارهاي گروهي، اطلاعات، مشتري محور، 

. شود هوش مصنوعي، رهبري، آموزش، مديريت منابع انساني، انگيزه و راهبرد مي
(knowledge management specialist, 2006)   

 فرآيند كسب دانش و انتقال دانش به ديگران شيريت دانمد: مديريت دانش

مطالعه : كند نوناكا مديريت دانش را اينگونه تعريف مي. باشد در يك سازمان مي

   (knowledge management beyond, 1998)دانش و تأثير آن بر سازمان 

 مديريت دانش توانايي سازمان را افزايش 1بر طبق نظر مايك ديويدسون

 :فاكتورسازد با چهار  و سازمان را قادر ميدهد  مي

  چه كه سعي دارند انجام دهند آن: موريتأم -

  هاي رقابتي نحوه رسيدن به بخش:  رقابت-

  نگي دست يافتن به نتايج مورد نظرچگو: عملكرد-

  چگونگي كنار آمدن با تغييرات:  تغيير-

مديريت دانش . كنار آيد و در اين چهار حوزه توانايي خود را بهبود بخشد

باشد كه بر توسعه و كنترل دانش در سازمان  هاي مديريتي مي دربرگيرنده فعاليت

  .تكيه دارد تا بدين ترتيب اهداف سازماني محقق گردد

گيري،  ها به بهبود تصميم ها و شركت مديريت دانش در سازمان

جاد وري، اي كاري، افزايش بهره پذيري بيشتر، افزايش سود، كاهش بار انعطاف

هاي جديد كسب و كار، كاهش هزينه، سهم بازار بيشتر و بهبود انگيزه  فرصت

                                        
1 mike Davidson 

 فرآيند كسب دانش و انتقال دانش به ديگران شيريت دانمد: مديريت دانش

نوناكا مديريت دانش را اينگونه تعريف مي. باشد در يك سازمان مي نوناكا مديريت دانش را اينگونه تعريف مي. باشد  . باشد 

(knowledge management beyond, 1998)دانش و تأثير آن بر سازمان 

 مديريت دانش توانايي سازمان را افزايش 1بر طبق نظر مايك ديويدسون

:فاكتورسازد با چهار و سازمان را قادر مي :فاكتورسازد با چهار  سازد با چهار 

  چه كه سعي دارند انجام دهند

  هاي رقابتي نحوه رسيدن به بخش

  نگي دست يافتن به نتايج مورد نظر

  چگونگي كنار آمدن با تغييرات

كنار آيد و در اين چهار حوزه توانايي خود را بهبود بخشد

باشد كه بر توسعه و كنترل دانش در سازمان هاي مديريتي ميدربرگيرنده فعاليت

  .تكيه دارد تا بدين ترتيب اهداف سازماني محقق گردد
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: هاي مختلف مانند توان براي فعاليت مديريت دانش را مي. كند كاركنان كمك مي

  .)پيروزفر( عادي، منطقي، پيچيده، غيرمنتظره به كار گرفت

ش،  فرايند مديريت دانش را شناسايي دانش، تحصيل داناحسان رمضاني

برداري دانش و حفاظت از دانش  ذاري دانش، بهرهگ توسعه دانش، به اشتراك

ها يك طرحي از دانش،  در اين مورد بسياري از سازمان: شناسايي دانش. دانست

مديريت . اند نياز داخلي و خارجي ايجاد كرده هاي مورد ها، اطلاعات و مهارت داده

يكي از اين ابزارها . ي فعال باشدثر بايد در شفاف سازي داخلي و خارجؤدانش م

نياز افراد را با محل  ها و دانش مورد نقشه دانش تخصص. نقشه دانش است

روابط بـا مشتريها، : تحصيل دانش. كند قرارگيري آنها در سازمان مشخص مي

در ) KARL.M.WIIG. (شود كنندگان، رقبا و شركاء باعث ارائه دانش مي حمايت

). HEISING(ثر است ؤويدئو كنفرانس، اينترنت، اينترانت مامر ابزاري چون تلفن، 

تواند توسعه بدهد را بخرد، به اين  تواند دانش جديدي را كه خود نمي سازمان مي

تواند از تخصص و دانش آنها براي رسيدن  صورت كه با استخدام كارشناسان مي

ت آوردن هاي ديگر به دس يكي از راه). CHOI(به اهداف سازماني كمك بگيرد 

هاي ديگر صنعت رقبا در حيطه كاري  دانش جديد، همكاري و مشاركت با بخش

 .ها استفاده نماييم سازمان است تا بتوانيم از قوه ابتكارات ديگر سازمان

)SKYRME AMIDON (در اين قسمت تمركز بر روي ايجاد : توسعه دانش

در اين ميان، . استثر ؤيندهاي مآمهارت جديد، محصولات جديد، نظرات بهتر و فر

گيرد، بلكه از  نكته داراي اهميت اين است كه دانش فقط از تخصص سرچشمه نمي

پس داشتن يك شبكه داخل سازماني و تسهيل در . آيد تجربه نيز به دست مي

به . ارتباط بين افراد داخل سازمان با يكديگر يكي از موارد كليدي اين مرحله است

 پراكندگي دانش در داخل سازمان، پيش شرط تقسيم و: گذاري دانش اشتراك

تواند از آن استفاده  حياتي براي ايجـــاد اطلاعات و تجاربي است كه سازمان مي

 .)STEELER, BASSI, MANASCO (كند

روابط بـا مشتريها، : تحصيل دانش. كند قرارگيري آنها در سازمان مشخص مي

KARL.M.WIIG. (شود كنندگان، رقبا و شركاء باعث ارائه دانش مي

(ثر است ؤامر ابزاري چون تلفن، ويدئو كنفرانس، اينترنت، اينترانت مامر ابزاري چون تلفن، ويدئو كنفرانس، اينترنت، اينترانت مامر ابزاري چون تلفن،  (ثر است ؤويدئو كنفرانس، اينترنت، اينترانت م ويدئو كنفرانس، اينترنت، اينترانت م

تواند توسعه بدهد را بخرد، به اين تواند دانش جديدي را كه خود نمي

تواند از تخصص و دانش آنها براي رسيدن صورت كه با استخدام كارشناسان مي

هاي ديگر به دس يكي از راه). CHOI(به اهداف سازماني كمك بگيرد 

هاي ديگر صنعت رقبا در حيطه كاري دانش جديد، همكاري و مشاركت با بخش

ها استفاده نماييمسازمان است تا بتوانيم از قوه ابتكارات ديگر سازمان

SKYRME AMIDON (در اين قسمت تمركز بر روي ايجاد : توسعه دانش

در اين ميان، . استثر ؤيندهاي مآمهارت جديد، محصولات جديد، نظرات بهتر و فر

نكته داراي اهميت اين است كه دانش فقط از تخصص سرچشمه نمي

پس داشتن يك شبكه داخل سازماني و تسهيل در . آيد تجربه نيز به دست مي



تي
تربي
ي 
شها
وه
پژ

  

  87 بهار –14  شماره -سال چهارم 

 فصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتي

  83 

كل توجه مديريت دانش به اين نكته است كه دانش : برداري از دانش بهره

.  سوددهي سازمان منجر شودها به كار برده شود تا بتواند به موجود در سازمان

سفانه مهم بودن و اهميت بسيار دانش تضمين كننده اجراي آن در هر زمان در أمت

 .هاي سازمان نيست فعاليت

دسترس  هاي رقابتي براي سازمان در هر زمان در مزيت: حفاظت از دانش

، هاي رقابتي سازمان است بايد به روز دانش سازماني كه يكي از مـــــزيت. نيست

 نگهداري اطلاعات، اسناد و تجارب، نيازمند مديريت است. حفاظت و نگهداري شود

اما عوامل موفقيت مديريت دانش از ديدگاه افراد و نظريه پردازان،  .)1383(

است كه عوامل موفقيت مديريت دانش را  1گوناگون است از جمله اين افراد هيزينگ

 پست الكترونيك، حمايت مديران از تجربه، ترويج فرهنگ به دست آوردن تخصص

  . داند عالي، تركيب كردن وظايف دانش با وظايف روزانه مي

 عوامل موفقيت در مديريت دانش را عوامل زير 2از طرف ديگر پروساك

  :داند مي

  فنĤوري -

   ايجاد و پراكنده كردن دانش-

  گذاري دانش  به اشتراك-

   منابع الكترونيك براي دانش-

   آموزش يادگيري-

   ايجاد اعتماد در بين افراد-

  

                                        
1 HEISING 
2 prusak 

است كه عوامل موفقيت مديريت دانش را 1گوناگون است از جمله اين افراد هيزينگ

 پست الكترونيك، حمايت مديران از تجربه، ترويج فرهنگبه دست آوردن تخصص

  . داند عالي، تركيب كردن وظايف دانش با وظايف روزانه مي

 عوامل موفقيت در مديريت دانش را عوامل زير 2از طرف ديگر پروساك

  فنĤوري -

   ايجاد و پراكنده كردن دانش

  گذاري دانش  به اشتراك-

   منابع الكترونيك براي دانش

   آموزش يادگيري

   ايجاد اعتماد در بين افراد
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 : فرايند دانش راطبق نمودارذيل تعريف مي كندماراكاس

  

ها و  ها در ايجاد ايده ايجاد دانش به توانايي سازمان ايجاد دانش

 .هاي نوين و مفيد اشاره دارد حل راه

توانند بر  ها مي اي اشاره دارد كه شركت بخشي به دانش، به گستره اعتبار

 . اثر گذاشته و اثرات آن را بر محيط سازماني ارزيابي نمايندروي دانش

هايي است كه از آن طريق دانش به اعضاي  حاكي از شيوه :دانشاشاعه 

توانند روندهاي مختلفي در جهت  ها مي به طور كلي سازمان. شود سازمان ارائه مي

طوح سازماني برداري در س دانش قبل از بهره. ايجاد دانش پايه خود اتخاذ نمايند

  .در درون سازمان به اشتراك گذارده شود

روندي آگاهانه جهت ايجاد دانش، اعتباربخشي به دانش،  :سازماندهي دانش

 ) ها سازمان مديريت دانش در(. آن است كاربرد اشاعه دانش، توزيع دانش و

شناسايي دانش، : توان فرايند مديريت دانش را شامل به طوركلي مي

برداري دانش و حفاظت  ذاري دانش، بهرهگ وسعه دانش، به اشتراكش، تتحصيل دان

اطلاعات عنصر  اطلاعات است و دانش تركيبي سازمان يافته از .از دانش دانست

 .دهنده اين تركيب پيچيده است تشكيل

ايجاد دانش به توانايي سازمان ايجاد دانش ايجاد دانش به توانايي سازمان ايجاد دانش ها در ايجاد ايده ايجاد دانش

.هاي نوين و مفيد اشاره دارد

اي اشاره دارد كه شركتبخشي به دانش، به گستره

 اثر گذاشته و اثرات آن را بر محيط سازماني ارزيابي نمايند

حاكي از شيوه :دانشاشاعه  حاكي از شيوه :دانشاشاعه  هايي است كه از آن طريق دانش به اعضاي  :دانشاشاعه 

توانند روندهاي مختلفي در جهت  ها مي به طور كلي سازمان. شود 

برداري در س دانش قبل از بهره. ايجاد دانش پايه خود اتخاذ نمايند

  .در درون سازمان به اشتراك گذارده شود

روندي آگاهانه جهت ايجاد دانش، اعتباربخشي به دانش،  :سازماندهي دانش

) ها سازمان مديريت دانش در(. آن است كاربرد اشاعه دانش، توزيع دانش و

: توان فرايند مديريت دانش را شاملبه طوركلي مي
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ها براي انتخاب بازار بايد از دانش موجود و ايجاد دانش جديد  سازمان

تجزيه . كند ها مي ين امر كمك شاياني به سازمانبهره جويند و مديريت دانش در ا

و تحليل مديريت دانش موجب شده تا موقعيت كنوني سازمان را دريابيم و بدانيم 

  .توسعه در كداميك از نواحي سازماني بايد انجام گيرد

 معمولاً ارزش يك سازمان بر حسب سرمايه و 1990تا اواخر دهه 

 به موجب 2000شد در آستانه دهه  ه ميهاي ملموس و عيني آن سنجيد دارايي

پيدايش اقتصاد و دانش، دانش سازماني به سرعت بعنوان منبع اصلي اتقصاد 

كه وابسته به ارزش منابع فيزيكي  موفقيت هر سازمان بيش از آن. شناخته شد

هاي فكري سازمان در كسب، رمزگذاري و بيش از آن  باشد، منوط به سرمايه

ي انتقال دانش با اثربخشي بيشتر و سرعت زياد در رقابت مرهون قدرت و تواناي

  )2000ديويس، . (باشد مي

در تحقيقي كه با عنوان بررسي جايگاه مديريت دانش و ) 1385(شاكري 

 سازماني در واحد مشهد به نتايج زير فرهنگاساس نظريه نوناكا و رابطه آن 

  :دست يافت

ن دانشگاه آزاد اسلامي مشهد  نفر از مديرا30جامعه آماري اين تحقيق را 

ها نشان داده است كه بروني سازي در قلمرو  دادند كه تحليل داده تشكيل مي

مديريت دانش در دانشگاه آزاد اسلامي واحد مشهد از بالاترين جايگاه برخوردار 

سپس به ترتيب تركيب، دروني سازي و اجتماعي شدن در مراتب بعدي قرار . است

بر اساس نتايج به دست آمده ميان فرهنگ سازماني و اجتماعي همچنين . اند گرفته

شدن، تركيب و دروني سازي رابطه معناداري وجود دارد ولي ميان فرهنگ 

توان گفت كه  پس مي. سازماني و بروني سازي رابطه معناداري وجود ندارد

 مديران دانشگاه آزاد اسلامي مشهد بيش از آن كه تمايل به دروني كردن دانش و

رقابت با يكديگر داشته باشند تمايل به تشريك و تبادل دانش و تجارب خود با 

هاي فكري سازمان در كسب، رمزگذاري و بيش از آن باشد، منوط به سرمايه

مرهون قدرت و توانايي انتقال دانش با اثربخشي بيشتر و سرعت زياد در رقابت مرهون قدرت و توانايي انتقال دانش با اثربخشي بيشتر و سرعت زياد در رقابت مرهون قدرت و تواناي

  )2000ديويس، . (باشد مي

در تحقيقي كه با عنوان بررسي جايگاه مديريت دانش و ) 1385(شاكري 

 سازماني در واحد مشهد به نتايج زير اساس نظريه نوناكا و رابطه آن فرهنگاساس نظريه نوناكا و رابطه آن فرهنگاساس نظريه نوناكا و رابطه آن 

ن دانشگاه آزاد اسلامي مشهد  نفر از مديرا30جامعه آماري اين تحقيق را 

ها نشان داده است كه بروني سازي در قلمرو دادند كه تحليل داده

مديريت دانش در دانشگاه آزاد اسلامي واحد مشهد از بالاترين جايگاه برخوردار 

سپس به ترتيب تركيب، دروني سازي و اجتماعي شدن در مراتب بعدي قرار 

بر اساس نتايج به دست آمده ميان فرهنگ سازماني و اجتماعي همچنين . اند گرفته بر اساس نتايج به دست آمده ميان فرهنگ سازماني و اجتماعي همچنين . اند گرفته همچنين . اند گرفته

شدن، تركيب و دروني سازي رابطه معناداري وجود دارد ولي ميان فرهنگ 
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هاي سازماني در دانشگاه آزاد اسلامي مشهد در  يكديگر دارند كه خرده فرهنگ

  . تأثير است اين مورد بي

  

  روش

آوري اطلاعات از روش پرسشنامه و بررسي  در اين تحقيق براي جمع

توصيفي - ت پژوهش حاضر از نوع پژوهش كاربردياي استفاده شده اس كتابخانه

باشد كه محقق به وسيله دو پرسشنامه مديريت دانش بر اساس  و همبستگي مي

نظريه نوناكا و فرهنگ سازماني به بررسي جايگاه مديريت دانش و رابطه آن 

  .ماني در سازمان الف پرداخته استفرهنگ ساز

ز دو پرسشنامه استفاده شده اها  در اين پژوهش به منظور گردآوري داده

اين پرسشنامه بانظر به چهار مؤلفه اصلي : پرسشنامه مديريت دانش) الف: است

) سازي سازي، تركيب و دروني اجتماعي شدن، بروني(تشكيل دهنده نظريه نوناكا 

باشد كه بر اساس طيف پنج   سؤال مي26اين پرسشنامه حاوي . تدوين شده است

  .شده استليكرت تنظيم اي  مرحله

  
   هاي مديريت دانشمؤلفهجدول سؤالات مربوط به سوالات 

  سؤالات مربوطه   هاي مديريت دانشمؤلفه

  23-19-16-13-7-1  اجتماعي شدن

  21-8-6-3-2  بروني سازي

  18-15-12-10  تركيب

  26-25-24-22-20-17-14-11-9-5-4  دروني سازي

هاي دهگانه  لفهؤ م بهسشنامه با نظراين پر :پرسشنامه فرهنگ سازماني) ب

ابتكار فردي، خطرپذيري، يكپارچگي و وحدت، حمايت، مديريت، (فرهنگ سازماني 

توسط عباسي در سال ) ارض و الگوي ارتباطيرهبري، كنترل، نظام پاداش، تع

  .ماني در سازمان الف پرداخته است

ز دو پرسشنامه استفاده شده اها  در اين پژوهش به منظور گردآوري داده

: اين پرسشنامه بانظر به چهار مؤلفه اصلي : اين پرسشنامه بانظر به چهار مؤلفه اصلي : پرسشنامه مديريت دانش

سازي، تركيب و درونياجتماعي شدن، بروني(تشكيل دهنده نظريه نوناكا 

باشد كه بر اساس طيف پنج   سؤال مي26. اين پرسشنامه حاوي . اين پرسشنامه حاوي . 

ليكرت تنظيم   .شده استليكرت تنظيم   .شده استليكرت تنظيم 

   هاي مديريت دانشجدول سؤالات مربوط به سوالات مؤلفهجدول سؤالات مربوط به سوالات مؤلفهجدول سؤالات مربوط به سوالات 

  سؤالات مربوطه   هاي مديريت دانشمؤلفه

  23-19-16-13-7-1  اجتماعي شدن

  21-8-6-3-2  بروني سازي

  18-15-12-10  تركيب

  26-25-24-22-20-17-14-11-9-5-4  دروني سازي
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باشد   سؤال مي46 اين پرسشنامه حاوي .)1385شاكري،  ( تدوين شده است1371

  .)1385شاكري، (زماندهي شده است ارت ساي ليك كه بر اساس طيف پنج درجه

  :سؤالات اصلي و فرعي اين تحقيق عبارتند از

) اجتماعي شدن، بروني سازي، تركيب و دروني سازي( جايگاه مديريت دانش -1

  در سازمان الف چگونه است؟

سازي، تركيب  اجتماعي شدن، بروني( آيا بين فرهنگ سازماني با مديريت دانش -2

  در سازمان الف رابطه معناداري وجود دارد؟) سازي و دروني

سازي، تركيب  اجتماعي شدن، بروني(آيا بين مدرك تحصيلي با مديريت دانش -3

  دار وجود دارد؟ در سازمان الف رابطه معني) سازي و دروني

  :همچنين فرضيات تحقيق به صورت زير تدوين شدند

  .بين مدرك تحصيلي و مديريت دانش در سازمان الف رابطه وجود دارد: 1فرضيه 

  .بين سطح مديريت و مديريت دانش در سازمان الف رابطه وجود دارد: 2فرضيه 

  

  ها يافته

 مديريت دانش، دو متغير را مؤلفهچون ده مؤلفه فرهنگ سازماني و چهار 

لذا براي آزمون فرضيات و كنند  در چند وضعيت وابسته به هم ارزيابي مي

  .شود  استفاده مي(F)سؤالات تحقيق از روش ناپارامتري آزمون فريدمن

اجتماعي شدن، بروني سازي، تركيب و دروني (جايگاه مديريت دانش : 1سوال

  در سازمان الف چگونه است؟) سازي

  :دهيم  براي پاسخ به سؤال فوق، فرضيه اي به شكل زير تشكيل مي

  ».لفه مديريت دانش در سازمان الف برابر استؤ مميانگين چهار«

  4321: MMMMH ===
o

  

4,3,2,1,:1 =≠ jiMMH ji  

  دار وجود دارد؟در سازمان الف رابطه معني) سازي و دروني

  :همچنين فرضيات تحقيق به صورت زير تدوين شدند

بين مدرك تحصيلي و مديريت دانش در سازمان الف رابطه وجود دارد

بين سطح مديريت و مديريت دانش در سازمان الف رابطه وجود دارد

 مديريت دانش، دو متغير را چون ده مؤلفه فرهنگ سازماني و چهار مؤلفهچون ده مؤلفه فرهنگ سازماني و چهار مؤلفهچون ده مؤلفه فرهنگ سازماني و چهار 

لذا براي آزمون فرضيات و كنند  در چند وضعيت وابسته به هم ارزيابي مي

  .شود  استفاده مي(F)سؤالات تحقيق از روش ناپارامتري آزمون فريدمن

اجتماعي شدن، بروني سازي، تركيب و دروني (جايگاه مديريت دانش 

  در سازمان الف چگونه است؟

  :دهيم  براي پاسخ به سؤال فوق، فرضيه اي به شكل زير تشكيل مي
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  :كه در آن

 =M1ميانگين رتبه واقعي متغير اجتماعي شدن 

  =M2ميانگين رتبه واقعي متغير بروني سازي  

  =M3 ميانگين رتبه واقعي متغير تركيب  

  =M4 رتبه واقعي متغير دروني سازي  ميانگين 

  

  هاي مديريت دانش لفهؤجدول رتبه بندي م

  مؤلفهرتبه   ميانگين رتبه ها  هاي مديريت دانش لفهمؤ

  4  39/2  اجتماعي شدن

  3  17/2  بروني سازي

  1  3  تركيب

  2  43/2  دروني سازي

  

  جدول داده هاي آزمون فريدمن

  23  تعداد

  324/5  خي دو

  3  درجه آزادي

  150/0  سطح معني دار

 است لذا 05/0داري بزرگتر از  هاي فوق چون سطح معني با توجه به داده  

فرض 
o

Hهاي مديريت  لفهؤهاي م گيريم كه ميانگين رتبه شود و نتيجه مي  تأييد مي

بندي  داري ندارند و رتبه  درصد تفاوت معني95دانش با يكديگر در سطح اطمينان 

ها بشرح جدول فوق بدين صورت است كه تركيب بيشترين رتبه و  لفهؤن ماي

  .باشند اجتماعي شدن كمترين رتبه را دارا مي

اجتماعي شدن، بروني (آيا بين فرهنگ سازماني با مديريت دانش : 2سوال

  داري وجود دارد؟ در سازمان الف رابطه معني) سازي، تركيب و دروني سازي

  4  39/2  اجتماعي شدن

  3  17/2  بروني سازي

  1  3  تركيب

  2  43/2  دروني سازي

  جدول داده هاي آزمون فريدمن

  23  تعداد

  324/5  خي دو

  3  درجه آزادي

  150/0  سطح معني دار

داري بزرگتر از هاي فوق چون سطح معنيبا توجه به داده

هاي مديريت  لفهؤهاي م گيريم كه ميانگين رتبه  تأييد ميشود و نتيجه مي  تأييد ميشود و نتيجه مي  تأييد مي

داري ندارند و رتبه درصد تفاوت معني95دانش با يكديگر در سطح اطمينان 

ها بشرح جدول فوق بدين صورت است كه تركيب بيشترين رتبه و 
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  :دهيم اي به شكل زير تشكيل مي وق، فرضيه براي پاسخ به سؤال ف

  o
o

=ρ:H  

o≠ρ:1H  
 ضريب همبستگي واقعي بين فرهنگ سازماني و مديريت دانش ρكه در آن   

  .باشد مي

، كه فرمول n−2 آزادي براي آزمون فرضيه فوق از توزيع تي استيودنت با درجه

  .شود آن در زير نشان داده شده است استفاده مي

  

4927/6=
2

2

1

r n
t

r

−
=

−
 

  

 ضريب همبستگي بين فرهنگ سازماني با r=.817:كه در اين فرمول  

  .باشد ه مي تعداد افراد نمونn=23مديريت دانش نمونه و

 0/05داري   جدول در سطح معنيtاز ) 4927/6( محاسبه شده tچون 

% 95بنابراين با اطمينان . شود  لذا فرضيه صفر رد ميبزرگتر است،) 1/658(

داري  توان نتيجه گرفت بين فرهنگ سازماني با مديريت دانش رابطه معني مي

توان  مي+) 817/0( دو وجود دارد و با توجه به علامت مثبت ضريب همبستگي اين

  .باشد نتيجه گرفت كه رابطه اين دو مستقيم مي

4927/6=
2

2

1

r nr nr nr n
t

r

−
=

−

 ضريب همبستگي بين فرهنگ سازماني با r=.817:كه در اين فرمول

 تعداد افراد نمون  .باشد ه مي تعداد افراد نمون  .باشد ه مي تعداد افراد نمونn=23مديريت دانش نمونه و

tاز ) 4927/6( محاسبه شده  tاز ) 4927/6(  جدول در سطح معنياز ) 4927/6(

بنابراين با اطمينان . شود  لذا فرضيه صفر رد ميبزرگتر است،

توان نتيجه گرفت بين فرهنگ سازماني با مديريت دانش رابطه معني

توان  مي+) 817/0( دو وجود دارد و با توجه به علامت مثبت ضريب همبستگي اين

  .باشد نتيجه گرفت كه رابطه اين دو مستقيم مي
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هاي مديريت دانش و فرهنگ سازماني در جدول  لفهؤخلاصه آزمون رابطه بين م

  :زير آورده شده است
 هاي مؤلفه

مديريت 

  دانش

ضريب همبستگي پيرسون بين 

 مديريت دانش و هاي مؤلفه

  فرهنگ سازماني

مقدار 

آماره 

 tآزمون

قدار م

بحراني 

  آزمون

  نتيجه

اجتماعي 

  شدن
832/0  8725/6  658/1  

 درصد اطمينان 95در سطح 

رابطه معني داري بين دو 

  .متغير وجود دارد

بروني 

  سازي
820/0  5652/6  658/1  

 درصد اطمينان 95در سطح 

رابطه معني داري بين دو 

  .متغير وجود دارد

  658/1  25/4  680/0  تركيب

نان  درصد اطمي95در سطح 

رابطه معني داري بين دو 

  .متغير وجود دارد

دروني 

  سازي
787/0  8456/5  658/1  

 درصد اطمينان 95در سطح 

رابطه معني داري بين دو 

  .متغير وجود دارد

گردد بين متغير فرهنگ سازماني و  همان طور كه در جدول فوق ملاحظه مي  

رد كه تمامي اين روابط داري وجود دا  مديريت دانش رابطه معنيهاي مؤلفهتمامي 

  .باشد مستقيم مي

اجتماعي شدن، بروني (آيا بين مدرك تحصيلي با مديريت دانش : 3سوال

  داري وجود دارد؟ در سازمان الف رابطه معني) سازي، تركيب و دروني سازي

  :دهيم اي به شكل زير تشكيل مي  براي پاسخ به سؤال فوق، فرضيه

  o
o

=ρ:H  

o≠ρ:1H  
 و مديريت دانش ب همبستگي واقعي بين مدرك تحصيلي ضريρكه در آن   

  .باشد مي

متغير وجود دارد

680/0  25/4  658/1  

 درصد اطمي95در سطح 

رابطه معني داري بين دو 

متغير وجود دارد

787/0  8456/5  658/1  

95در سطح 

رابطه معني داري بين دو 

متغير وجود دارد

گردد بين متغير فرهنگ سازماني و همان طور كه در جدول فوق ملاحظه مي

رد كه تمامي اين روابط داري وجود دا مديريت دانش رابطه معني

  .باشد مستقيم مي

اجتماعي شدن، بروني (آيا بين مدرك تحصيلي با مديريت دانش 

داري وجود دارد؟در سازمان الف رابطه معني) سازي، تركيب و دروني سازي

  :دهيم اي به شكل زير تشكيل مي براي پاسخ به سؤال فوق، فرضيه
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، كه فرمول n−2براي آزمون فرضيه فوق از توزيع تي استيودنت با درجه آزادي 

  .شود آن در زير نشان داده شده است استفاده مي

  

1513/0=
2

2

1

r n
t

r

−
=

−
 

  

 و  ضريب همبستگي بين مدرك تحصيليr=.033:كه در اين فرمول  

  .باشد  تعداد افراد نمونه ميn=23مديريت دانش نمونه و

 0/05داري   جدول در سطح معنيtاز ) 1513/0( محاسبه شده tچون 

% 95بنابراين با اطمينان . شود مي صفر تأييد  لذا فرضيهكوچكتر است،)1/658(

داري وجود   و مديريت دانش رابطه معنيتوان نتيجه گرفت بين مدرك تحصيلي مي

توان نتيجه  مي+) 033/0(و با توجه به علامت مثبت ضريب همبستگي اين دو ندارد 

  .باشد ميگرفت كه رابطه اين دو مستقيم 

tاز ) 1513/0( محاسبه شده  tاز ) 1513/0(  جدول در سطح معنياز ) 1513/0(

. شود مي صفر تأييد  لذا فرضيهكوچكتر است، . شود مي صفر تأييد  بنابراين با اطمينان  صفر تأييد 

 و مديريت دانش رابطه معنيتوان نتيجه گرفت بين مدرك تحصيلي

توان نتيجه  مي+) 033/0(و با توجه به علامت مثبت ضريب همبستگي اين دو 

گرفت كه رابطه اين دو مستقيم   .باشد ميگرفت كه رابطه اين دو مستقيم   .باشد ميگرفت كه رابطه اين دو مستقيم 
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مديريت دانش و مدرك تحصيلي در جدول  هاي مؤلفهخلاصه آزمون رابطه بين 

  :زير آورده شده است
هاي  مؤلفه

مديريت 

  دانش

ضريب همبستگي اسپيرمن 

 مديريت هاي مؤلفهبين 

  دانش و مدرك تحصيلي

مقدار 

آماره 

 tآزمون

مقدار 

بحراني 

  آزمون

  نتيجه

اجتماعي 

  شدن
179/0-  8337/0  658/1  

 درصد اطمينان 95در سطح 

دو متغير رابطه معني داري بين 

مدرك تحصيلي و اجتماعي شدن 

  .وجود ندارد

بروني 

  سازي
112/0  5165/0  658/1  

 درصد اطمينان 95در سطح 

رابطه معني داري بين دو متغير 

مدرك تحصيلي و بروني سازي 

  .وجود ندارد

  658/1  0  0  تركيب

 درصد اطمينان 95در سطح 

رابطه معني داري بين دو متغير 

وجود مدرك تحصيلي و تركيب 

  .ندارد

دروني 

  سازي
134/0  6196/0  658/1  

 درصد اطمينان 95در سطح 

رابطه معني داري بين دو متغير 

مدرك تحصيلي و دروني شدن 

  .وجود ندارد

گردد بين متغير مدرك تحصيلي و  طور كه در جدول فوق ملاحظه مي همان  

طه مدرك داري وجود ندارد و راب  مديريت دانش رابطه معنيهاي مؤلفهتمامي 

 مديريت دانش مستقيم هاي مؤلفهتحصيلي با اجتماعي شدن معكوس و با ساير 

  .باشد مي

  

112/0  5165/0  658/1  

 درصد اطمينان 95در سطح 

رابطه معني داري بين دو متغير 

مدرك تحصيلي و بروني سازي 

  .وجود ندارد

0  0  658/1  

 درصد اطمينان 95در سطح 

رابطه معني داري بين دو متغير 

مدرك تحصيلي و تركيب 

  .ندارد

134/0  6196/0  658/1  

 درصد اطمينان 95در سطح 

رابطه معني داري بين دو متغير 

مدرك تحصيلي و دروني شدن 

  .وجود ندارد

گردد بين متغير مدرك تحصيلي و طور كه در جدول فوق ملاحظه مي

داري وجود ندارد و راب مديريت دانش رابطه معني

 مديريت دانش مستقيم هاي مؤلفهتحصيلي با اجتماعي شدن معكوس و با ساير 
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  گيري نتيجه

   فرهنگ سازمانيهاي مؤلفه مديريت دانش و هاي مؤلفهجدول ضرايب همبستگي بين 

  مديريت دانش             

  فرهنگ سازماني
  دروني سازي  تركيب  بروني سازي اجتماعي شدن 

 (**)705. (**)677. (**)625. (**)677. همبستگي پيرسون

 000. 000. 001. 000. سطح معني داري

 و خلاقيتنوآوري 

 
 23 23 23 23 تعداد 

 (*)429. (*)506. 379. 390. همبستگي پيرسون

 041. 014. 075. 066. سطح معني داري

 جهت دهي و هدايت

 
 23 23 23 23 تعداد 

 (**)652. (**)539. (**)628. (**)708.  پيرسونهمبستگي

 001. 008. 001. 000. سطح معني داري

 سيستم پاداش

 
 23 23 23 23 تعداد 

 (*)490. 276. (**)660. (*)416. همبستگي پيرسون

 018. 202. 001. 048. سطح معني داري

 يكپارچگي و وحدت

 
 23 23 23 23 تعداد 

 (**)745. (**)609. (**)764. (**)750. همبستگي پيرسون

 000. 002. 000. 000. سطح معني داري

 الگو هاي ارتباطات

 
 23 23 23 23 تعداد 

 (**)624. 410. (**)683. (**)743. همبستگي پيرسون

 001. 052. 000. 000. سطح معني داري

 تحمل تعارض

 
 23 23 23 23 تعداد 

 329. 188. 112. 319. همبستگي پيرسون

 125. 389. 609. 137. طح معني داريس

 كنترل

 
 23 23 23 23 تعداد 

 (**)707. (**)736. (**)804. (**)763. همبستگي پيرسون

 000. 000. 000. 000. سطح معني داري

 روابط و حمايت مديريت

 
 23 23 23 23 تعداد 

 354. (*)492. (**)609. (*)486. همبستگي پيرسون

 098. 017. 002. 019. سطح معني داري

  هويت

  

 23 23 23 23 تعداد  

 (**)706. (*)523. (**)692. (**)767. همبستگي پيرسون

 000. 011. 000. 000. سطح معني داري

 مسؤليت پذيري

 
 23 23 23 23 تعداد 

  معني دار است05/0همبستگي در سطح   *  . معني دار است01/0همبستگي در سطح   **

 008. 001. 000.سطح معني داري

 23 23 23تعداد

 276. (**)660. (*)416.همبستگي پيرسون

 202. 001. 048.سطح معني داري

 23 23 23تعداد

 (**)609. (**)764. (**)750.همبستگي پيرسون

 002. 000. 000.سطح معني داري

 23 23 23تعداد

 410. (**)683. (**)743.همبستگي پيرسون

 052. 000. 000.سطح معني داري

 23 23 23تعداد

 188. 112. 319.همبستگي پيرسون

 389. 609. 137.سطح معني داريسطح معني داريس

 23 23 23تعداد

 (**)736. (**)804. (**)763.همبستگي پيرسون

 000. 000. 000.سطح معني داري

 23 23 23تعداد

 (*)492. (**)609. (*)486.همبستگي پيرسون
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آيد به شرح  ، نتايجي كه از جدول فوق بدست مي درصد95در سطح اطمينان 

  :باشد ميزير 

لفه يكپارچگي و وحدت ؤلفه اجتماعي شدن از متغير مديريت دانش و مؤبين م -1

دار و مستقيمي وجود  لفه هويت از متغير فرهنگ سازماني رابطه معنيؤو م

  .دارد

 متغير هاي مؤلفه  بروني سازي از متغير مديريت دانش و هيچ كدام ازمؤلفهبين  -2

  .داري وجود ندارد فرهنگ سازماني رابطه معني

 مؤلفه جهت دهي و هدايت و مؤلفه تركيب از متغير مديريت دانش و مؤلفهبين  -3

 .دار و مستقيمي وجود دارد هويت از متغير فرهنگ سازماني رابطه معني

 هدايت و دهي و  جهتمؤلفه دروني سازي از متغير مديريت دانش و مؤلفهبين - 4

دار و   يكپارچگي و وحدت از متغير فرهنگ سازماني رابطه معنيمؤلفه

  .مستقيمي وجود دارد

  

دار و مستقيمي وجود داردهويت از متغير فرهنگ سازماني رابطه معني

دهي و  جهتمؤلفه دروني سازي از متغير مديريت دانش و 

 يكپارچگي و وحدت از متغير فرهنگ سازماني رابطه معني

  .مستقيمي وجود دارد
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  كتابنامه

  )4و 3شماره (، 18دوره . رساني فصلنامه اطلاع،  صديقه؛احمدي فصيح -

متقابل فناوري،  ثيرأبررسي ت: ها سازمان ر، مديريت دانش د)1382(دي،  بات، گانب-

، شماره 18دوره . انسان؛ ترجمه محمد ايرانشاهي، فصلنامه اطلاع رساني فنون و

  2و 1

سازي مديريت   رهبران سازماني در نهادينه ثيرأنقش و ت، )1384(، يو  مينگ  چنگ -

ي ؛ مجله الكترونيكعلي نعمتي محمد :مترجم .هاي كنوني دانش در سازمان

  .شماره اول دوره پنجم ؛)نما(پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران 

هاي با  ، مطالعه و مقايسه فرهنگ سازماني در سازمان)1377( خسرو، عباسي، -

نامه كارشناسي ارشد دانشگاه  ساختار سازماني و مكانيكي و اركانيكي، پايان

  .شهيد بهشتي، دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي

ترجمه ) ساختار، طراحي، كاربردها(هاي سازمان  ، تئوري)1376(ينز، استيفن،  راب-

  .نشر موج: مهدي الواني و حسن دانايي فرد، تهران

  .147؛ تدبير؛ يند مديريت دانشآفر، )1384(احسان ؛ رمضاني -

زمينه فرهنگ شناسي، تهران، انتشارات چاپخانه ). 1377( روح الاميني، محمود، -

  .مهدي

، بررسي جايگاه مديريت دانش در دانشگاه آزاد اسلامي واحد )1385(ي، ليلا، شاكر-

نامه   پايان بر اساس نظريه نوناكا و رابطه آن با فرهنگ سازماني، مشهد،

 . ارشد دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنوردكارشناسي

صديقه : ترجمه، مديريت دانش از ديدگاه يك استراتژي تجاري، كارل كالست -

 4و 3، شماره 18دوره . فصلنامه اطلاع رساني؛ دي فصيحاحم
http://www.irandcc.ac.ir/ETEIA_ART. 

  .جامعه شناسي، انتشارات طهوري). 1344( محسني، منوچهر، -

، مطالعه و مقايسه فرهنگ سازماني در سازمان)1377( خسرو، عباسي، 

نامه كارشناسي ارشد دانشگاه ساختار سازماني و مكانيكي و اركانيكي، پايان

  .شهيد بهشتي، دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي

ساختار، طراحي، كاربردها(هاي سازمان  ، تئوري)1376(ينز، استيفن، 

  .نشر موج: مهدي الواني و حسن دانايي فرد، تهران

  .147؛ تدبير؛ يند مديريت دانشآفر، )1384(احسان ؛ رمضاني -

زمينه فرهنگ شناسي، تهران، انتشارات چاپخانه ). 1377( روح الاميني، محمود، 

، بررسي جايگاه مديريت دانش در دانشگاه آزاد اسلامي واحد )1385(ي، ليلا، شاكر-

 بر اساس نظريه نوناكا و رابطه آن با فرهنگ سازماني،

. ارشد دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنورد

صديقه : ترجمه، مديريت دانش از ديدگاه يك استراتژي تجاري
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  .شهناز پيروزفر:  مديريت دانش چيست؟ تدوين-
http://www.pcworidiran.com/ict/ict-84003.html. 

  
http://www.destinationcrm.com/km/dcrm_km_article.asp?id=822

&ed=5/1/01#  

http://www.jgs.net/overview_of_knowledge_management.htm 

http://www.aidsprevention.org/ADAPT/who.htm 

- managing information strategically ، 1992 McGEE, James; Prusak, 
Laurence; ERNEST&YOUNG 

- bhatt, c , d, (2001), knowledge management in organization: 

examinging the intcrachion between technologies, techniques and 

people, journal of knowledge management. Vol, 5. No . 1. Pp 68-

75. 

- Bhatt. G. D. (2002), management strategies for individual 

knowledge and organizational knowledge. Journal of knowledge 

management , vol. 6, no 1. Pp, 31-39.  

- Sallis. E. jones, c (2002). Knowledge management in education 

kogan page London.  
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