
  

  

  

ي آن از  هاي تشكيل دهنده اي شناخت مفهوم مديريت زمان و مؤلفه بررسي مقايسه

ديدگاه مديران داراي رشته مرتبط و غيرمرتبط در ميان مديران ارشد ادارات كل 

  85-86استان خراسان شمالي در سال 
انيسه سوسني
1

  

  چكيده

رار گرفته است كه ها ق ترين منابعي است كه در اختيار انسان زمان يكي از كمياب

توان كارها را به طور سودمندانه و آگاهانه  تنها با مديريت صحيح بر آن است كه مي

خصوص مديران نيازمند به مديريت صحيح بر وقت خود هستند ه همه افراد ب. هدايت كرد

توانند فشارهاي ناشي از كمبود وقت را كاهش دهند اين پژوهش  و تنها از اين طريق مي

هاي   مفهوم مديريت زمان و مؤلفه به منظور مقايسه ميزان شناخت85-86در سال 

مرتبط در ادارات كل ران ارشد داراي رشته مرتبط و غيرتشكيل دهنده آن در ميان مدي

 نفر به عنوان نمونه تحقيق مورد 75استان خراسان شمالي صورت گرفته است، كه تعداد 

يق از نوع پيمايشي به روش مقطعه روش پژوهش در اين تحق. مطالعه قرار گرفتند

باشد و ابزار مورد استفاده پرسشنامه مديريت زمان بوده كه شامل دو قسمت  مي

قسمت اول كه ميزان شناخت مديران از مفهوم مديريت زمان را مورد سنجش : باشد مي

مهارت سازماني را ) مهارت فردي و ب) قرار داده و بخش دوم آن شامل دو قسمت الف

  .دهد نجش قرار ميمورد س

عات مربوط به آن جهت لاها اط در اين پژوهش پس از گردآوري پرسشنامه

هاي آماري مناسب مورد تجزيه و  آزمون سؤالات و فرضيات تحقيق با استفاده از آزمون

داراي رشته هاي دو گروه  در اين تحقيق به دليل نزديگي ميانگين. تحليل قرار گرفت

 كارهاي توان راه از اين نتايج ميداري مشاهده نگرديد اما  معنيتفاوت مرتبط مرتبط و غير

هاي مديريتي ارائه داد چرا كه  جديدي جهت ارتقاء دانش مديريت زمان در ميان گروه

                                        
1
   ارشد مديريت آموزشي كارشناس 

  پژوهشهاي تربيتي
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنورد

 87بهار  – چهاردهمشماره 

ترين منابعي است كه در اختيار انسانزمان يكي از كمياب

توان كارها را به طور سودمندانه و آگاهانه تنها با مديريت صحيح بر آن است كه مي

خصوص مديران نيازمند به مديريت صحيح بر وقت خود هستند ه همه افراد ب. هدايت كرد

توانند فشارهاي ناشي از كمبود وقت را كاهش دهند اين پژوهش و تنها از اين طريق مي

 مفهوم مديريت زمان و مؤلفه به منظور مقايسه ميزان شناخت

مرتبط در ادارات كل تشكيل دهنده آن در ميان مديران ارشد داراي رشته مرتبط و غيرتشكيل دهنده آن در ميان مديران ارشد داراي رشته مرتبط و غيرتشكيل دهنده آن در ميان مدي

 نفر به عنوان نمونه تحقيق مورد 75استان خراسان شمالي صورت گرفته است، كه تعداد 

روش پژوهش در اين تحقيق از نوع پيمايشي به روش مقطعه روش پژوهش در اين تحقيق از نوع پيمايشي به روش مقطعه روش پژوهش در اين تحق. مطالعه قرار گرفتند

باشد و ابزار مورد استفاده پرسشنامه مديريت زمان بوده كه شامل دو قسمت 

قسمت اول كه ميزان شناخت مديران از مفهوم مديريت زمان را مورد سنجش 

مهارت سازماني را ) مهارت فردي و ب) قرار داده و بخش دوم آن شامل دو قسمت الف

  .دهد نجش قرار مي

عات مربوط به آن جهت لاها اط در اين پژوهش پس از گردآوري پرسشنامه

هاي آماري مناسب مورد تجزيه و آزمون سؤالات و فرضيات تحقيق با استفاده از آزمون
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تر از ساير  بخشتر و اثر رود مديراني كه از علم مديريت آگاهي دارند بهينه انتظار مي

  .مديران عمل كنند

  

   كليد واژه

هاي شش گانه، كمبود  هاي فردي و سازماني، مؤلفه ت زمان، مهارتزمان، مديري

  . وقت، مديران ارشد، رشته مرتبط و غيرمرتبط، فرد، سازمان

  

  مقدمه

ي موجود نزد هر فرد، گروه و سازمان است  زمان ارزشمندترين سرمايه

بر  نيست، كنترل زمان و مديريت  ها به هيچ عنوان قابل مقايسه كه با ديگر سرمايه

گذار بر يك تصميم و جدا كردن ي زماني تأثير ده بازآن يعني به اختيار درآوردن

به يك . اثر، شود آن پاره از قطار زمان، به نحوي كه گذر زمان بر آن تصميم بي

تعبير مديريت زمان در واقع همان مديريت بر خويشتن و شناخت صحيح و به 

  .دهند را هدر مي موقع عواملي است كه وقت ما

، به كارگيري استفاده از زمان محدود و با ارزشهاي   راهترين مهميكي از 

كنترل : دگوي است، مديريت زمان چنين مي» انمديريت زم«دائمي و هوشيارانه 

زمان كار خويش را به دست گيريد و اجازه ندهيد تا امور و حوادث شما را هدايت 

است كه با تأكيد بر انضباط مديريت زمان به عبارتي نوعي خود مديريتي . كنند

با به كار  دهد تا اين امكان را مي وري بهينه از وقت به فرد فردي و گروهي و بهره

ريزي  بستن خلاقيت خويش، زمان را به بهترين نحو در اختيار گرفته و با برنامه

  .ز كمبود وقت را به حداقل برساندهاي ناشي ا منظم و حساب شده استرس

مدرن مفهوم و شكل كار كردن به سرعت در حال تغيير امروزه در دنياي 

اي كه باشند بايد همواره خود را  كاركنان در هر رتبه و رده. و عوض شدن است

هاي  با پيشرفت تكنولوژي مطابقت داده، اطلاعات خود را به روز كرده و مهارت

ي موجود نزد هر فرد، گروه و سازمان است زمان ارزشمندترين سرمايه

 نيست، كنترل زمان و مديريت ها به هيچ عنوان قابل مقايسهكه با ديگر سرمايه

گذار بر يك تصميم و جدا كردن ي زماني تأثير ده بازآن يعني به اختيار درآوردن

آن پاره از قطار زمان، به نحوي كه گذر زمان بر آن تصميم بي

تعبير مديريت زمان در واقع همان مديريت بر خويشتن و شناخت صحيح و به 

  .دهند را هدر مي موقع عواملي است كه وقت ما

استفاده از زمان محدود و با ارزشهاي   راهترين مهميكي از 

» انمديريت زم«دائمي و هوشيارانه  » انمديريت زم«دائمي و هوشيارانه  است، مديريت زمان چنين ميدائمي و هوشيارانه  است، مديريت زمان چنين مي» انمديريت زم« » انمديريت زم«

زمان كار خويش را به دست گيريد و اجازه ندهيد تا امور و حوادث شما را هدايت 

است كه با تأكيد بر انضباط مديريت زمان به عبارتي نوعي خود مديريتي 

اين امكان را ميوري بهينه از وقت به فردفردي و گروهي و بهره

بستن خلاقيت خويش، زمان را به بهترين نحو در اختيار گرفته و با برنامه
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لط بر تس. ترديدي نيست كه انجام اين امور نياز به زمان دارد. جديد فرا گيرند

آيد و در اين   رمز موفقيت به شمار ميترين مهمريزي آن  زمان، مديريت و برنامه

ه يكي از شروط لازم براي اثربخشي مديران كنگرش جديد متخصصان معتقدند 

، 1383تا، ماكلي،  ، روحي عزيزي، بي1381رحيمي، . (است» مديريت زمان«اعمال 

  ).1383ابراهيمي و صادقي، 

 مديريت زمان علاوه بر از دست دادن اين منبع كمياب و عدم توانايي در

بديل در سازمان موجب فشارهاي عصبي و كاهش توان جسمي و روحي  بي

مديران شده و از اين طريق صدمات جبران ناپذيري به سازمان و كاركنان وارد 

هاي ديگر احتياج به تجزيه و تحليل  خواهد شد، مديريت زمان نيز همچون مديريت

صورت كه بايد توسط كارشناسان اين امر اي دارد  ريزي دقيق و سنجيده امهبرن

پذيرد و از طرفي مديريت زمان فرآيند شخصي است و بايد با سبك مديريت فرد 

 هاي موجود مطابقت داشته باشد، مديريت زمان انسان را به حالت خود و موقعيت

  . رساند و به عبارتي نوعي خود مديريتي است نظمي مي

 مشكلشان يعني كمبود وقت ترين مهمبسياري از افراد هنگامي كه درباره 

 خارج از حيطه كه جريانات مربوط به كارشان دارندكنند واقعاً اعتقاد  صحبت مي

ناپذير، ضعف كاري ديگران،  قرار ملاقات و جلسات اجتناب. هاست كنترل آن

ها را در خودشان  ف زمانبايد علت اصلي تمامي اين اتلا اما... اطلاعات ناقص و 

، 1383گرمه، . (دهند زمانشان به هدر رود جستجو كنند، چرا كه اجازه مي

  )1381، نصر اصفهاني، 1378عليمرداني، 

ي بهينه از زمان به اين معني است كه كنترل  مديريت زمان يا همان استفاده

ها شما را  اجازه ندهيد كه امور و حادثه دست گيريد وه زمان و كار خويش را ب

هاي زندگي واكنشي عمل  هدايت كنند و به تعبير ديگر اگر انسان در رابطه با جريان

  )1382خاكي، . (كند زمان او به شدت هدر خواهد رفت

هاي ديگر احتياج به تجزيه و تحليل خواهد شد، مديريت زمان نيز همچون مديريت

كه بايد توسط كارشناسان اين امر اي دارد  ريزي دقيق و سنجيده

پذيرد و از طرفي مديريت زمان فرآيند شخصي است و بايد با سبك مديريت فرد 

هاي موجود مطابقت داشته باشد، مديريت زمان انسان را به حالت خود

  . رساند و به عبارتي نوعي خود مديريتي است

ترين مهمبسياري از افراد هنگامي كه درباره  ترين مهمبسياري از افراد هنگامي كه درباره   مشكلشان يعني كمبود وقت بسياري از افراد هنگامي كه درباره 

كه جريانات مربوط به كارشان دارندكنند واقعاً اعتقاد 

قرار ملاقات و جلسات اجتناب. هاست كنترل آن قرار ملاقات و جلسات اجتناب. هاست كنترل آن ناپذير، ضعف كاري ديگران، . هاست كنترل آن

ها را در خودشان  ف زمانبايد علت اصلي تمامي اين اتلا اما... اطلاعات ناقص و 

دهند زمانشان به هدر رودجستجو كنند، چرا كه اجازه مي

  )1381، نصر اصفهاني، 

ي بهينه از زمان به اين معني است كه كنترل مديريت زمان يا همان استفاده
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ترين منابعي است كه مديران در  زمان يكي از كمياب:  معتقد است1دراكر

  )1997مالون، . (اختيار دارند

هاي سودمند براي غلبه  يكي از استراتژي: دارد اظهار مي) 2000 (2وي چيو

بر فشارهاي روحي مربوط به شغل، مديريت مؤثر زمان است، تأكيد اصلي 

 مديريتي است مديريت زمان به معناي خود. مديريت زمان بر انضباط فردي است

  .)2000وي چيو، (

اي است از مفاهيم و عوامل طرح شده در علم  مديريت زمان مجموعه

ريزي،  گيري و كار گروهي برنامه  طور عمده با مفاهيمي نظير تصميممديريت كه به

نگرش سيستمي سازماندهي، هماهنگي و نظارت و ارتباط سر و كار داشته و 

ريزي داد، زيرا نتايج حاصل يك طرح  بيشترين سهم را بايد به نقش فرآيند برنامه

  .)1383د، زن (دنبال دارده و برنامه موفق و سنجيده تحقيق اهداف را ب

متخصصان علم مديريت بر اين باورند كه مفهوم كلي مديريت زمان اين 

مدت زمان محدود شود  اي كار در است كه توفيق در انجام حجم قابل ملاحظه

شود، بلكه كافي است اندكي از  لزوماً با كار سخت و تلاش بيشتر حاصل نمي

توانيد تا  هاي كاري مي دتبا اندكي تغيير در عا. هوش و ذكاوت خود بهره بگيرند

  .)1376جسمي،  (جويي كنيد صد از وقت خود را صرفه در20

عوامل مختلف ممكن است مانع استفاده از وقت و مديريت صحيح زمان 

توان   آنها ميترين مهمبشود و به عبارتي اين عوامل را غاصبان زمان گويند، كه از 

  :به عوامل زير اشاره كرد

ريزي، قبول مسؤليت بيش از حد،  ارسايي در برنامه، نعدم تفويض اختيار

هاي مكرر و غيرضروري،  گويي به تلفن ريزي نشده، پاسخ هاي برنامه ملاقات

بازي، مسافرت، نداشتن نظم و انظباط، شركت در جلسات  ضعف در گفتن نه، كاغذ

                                        
1
  Peter druker 
2
  Vi chio  

نگرش سيستمي سازماندهي، هماهنگي و نظارت و ارتباط سر و كار داشته و 

ريزي داد، زيرا نتايج حاصل يك طرح بيشترين سهم را بايد به نقش فرآيند برنامه

و برنامه موفق و سنجيده تحقيق اهداف را ب  .)1383د، زن (دنبال دارده و برنامه موفق و سنجيده تحقيق اهداف را ب  .)1383د، زن (دنبال دارده و برنامه موفق و سنجيده تحقيق اهداف را ب

متخصصان علم مديريت بر اين باورند كه مفهوم كلي مديريت زمان اين 

مدت زمان محدود شود  اي كار در است كه توفيق در انجام حجم قابل ملاحظه

شود، بلكه كافي است اندكي از لزوماً با كار سخت و تلاش بيشتر حاصل نمي

توانيد تا  هاي كاري مي دتبا اندكي تغيير در عا. هوش و ذكاوت خود بهره بگيرند

  .)1376جسمي،  (جويي كنيد صد از وقت خود را صرفه

عوامل مختلف ممكن است مانع استفاده از وقت و مديريت صحيح زمان 

توان   آنها ميترين مهمبشود و به عبارتي اين عوامل را غاصبان زمان گويند، كه از  توان   آنها ميترين مهمبشود و به عبارتي اين عوامل را غاصبان زمان گويند، كه از  بشود و به عبارتي اين عوامل را غاصبان زمان گويند، كه از 

  :به عوامل زير اشاره كرد

ريزي، قبول مسؤليت بيش از حد، ، نارسايي در برنامه، نارسايي در برنامه، نعدم تفويض اختيار
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مواردي ... هاي كاري و  غيرضروري، نداشتن كاركنان شايسته و كارآمد، بحران

ي وقت مديران و كاركنان يك   عوامل اتلاف كنندهترين مهم اشاره شد از كه

باشد كه در صورت عدم توجه به اين عوامل و عدم كنترل آنها  سازمان يا اداره مي

مديريت زمان اهداف . توان زمان را به نحو مطلوب و مؤثر مديريت كرد نمي

كاهش فشارهاي : بارتند از آنها عترين مهمكند كه از جمله  متعددي را دنبال مي

روحي، برقراري توازن و تعادل در محل كار و خانه، بوجود آمدن خلاقيت و كمك 

  .)، به نقل از مكنزي1373رضاپور،  (اي ه اهداف شخصي و حرفهببه فرد در نيل 

باشد كه عبارتند از مهارت فردي  مديريت زمان داراي دو مؤلفه مهم مي

گردد كه عبارتند  ي كه خود به شش بعد تقسيم ميمديريت زمان و مهارت سازمان

ريزي  ها، تفويض اختيار، برنامه بندي اهداف و فعاليت گذاري، اولويت هدف: از

  .عملياتي، مديريت ارتباطات و مديريت جلسات

مهارت فردي مديريت زمان يعني به كارگيري زمان و تنظيم منظم و منطقي 

دارد كه  ن ميبيا) 1371(، 1پيتر فراست) 1384محمديان، . (اوقات در اختيار فرد

وقت در   و اغلب فشارهاي ناشي ازمديريت زمان به خودآگاهي بستگي دارد

ها يكي نياز شديد به قدرت   اينترين مهم. هاي شخصيتي افراد ريشه دارد ويژگي

كند و سرانجام علاقه  است و ديگري شيوه ذهني خاصي كه بر جزئيات تأكيد مي

ثر نخواهد بود مگر فرد ؤبيش از حد، بكارگيري اصول مديريت زمان مكاري  به پر

 در شخصيت خويش آگاهي ها و الگوهاي رفتاري از وجود اين نيازها و شيوه

  .)1371فراست،  (داشته باشد

معمولاً عوامل اتلاف : گويد مي) 1987 (2هاي نس حافظي به نقل از ماريون

 عوامل اتلاف ترين مهم و خود فرد، محيط: گيرند وقت از دو منبع سرچشمه مي

عدم توانايي در گفتن   انظباطي، تعلل و اهمال، نظمي و بي بي: وقت فردي عبارتند از

                                        
1 Peter frost 
2
 Marion haynes 

مديريت زمان و مهارت سازماني كه خود به شش بعد تقسيم ميمديريت زمان و مهارت سازماني كه خود به شش بعد تقسيم ميمديريت زمان و مهارت سازمان

ها، تفويض اختيار، برنامهبندي اهداف و فعاليتگذاري، اولويت

  .عملياتي، مديريت ارتباطات و مديريت جلسات

مهارت فردي مديريت زمان يعني به كارگيري زمان و تنظيم منظم و منطقي 

دارد كه  ن ميبيا) 1371(، 1پيتر فراست) 1384محمديان، . (اوقات در اختيار فرد

 و اغلب فشارهاي ناشي ازمديريت زمان به خودآگاهي بستگي دارد

ها يكي نياز شديد به قدرت   اينترين مهم. هاي شخصيتي افراد ريشه دارد

كند و سرانجام علاقه است و ديگري شيوه ذهني خاصي كه بر جزئيات تأكيد مي

ثر نخواهد بود مگر فرد بيش از حد، بكارگيري اصول مديريت زمان مؤبيش از حد، بكارگيري اصول مديريت زمان مؤبيش از حد، بكارگيري اصول مديريت زمان م

 در شخصيت خويش آگاهي ها و الگوهاي رفتارياز وجود اين نيازها و شيوه

  .)1371فراست،  (داشته باشد

معمولاً عوامل اتلاف : گويد مي) 1987 (2هاي نس حافظي به نقل از ماريون
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 عوامل محيطي اتلاف وقت ترين مهمجمله  نه، عدم وجود علاقه، خستگي مفرط و از

هاي اداري، جلسات  هاي تلفني، نامه ها، تماس كننده توان به ملاقات را نيز مي

  )1382حافظي،  (.ه كردها اشار حاصل و بحران بي

توان گفت به آن نوع  هاي سازماني مديريت زمان مي در تعريف مهارت

شود كه فرد در محيط سازماني براي استفاده مطلوب از وقت  مهارتهايي اشاره مي

اي خويش اعمال  جهت تحقق اهداف سازماني و در رابطه با انجام وظايف حرفه

بندي  گذاري، اولويت هدف: باشد كه عبارتند از شامل شش مؤلفه مينمايد و  مي

 مديريت ارتباطات و ريزي عملياتي، تفويض اختيار، ها، برنامه اهداف و فعاليت

  .)1375، زالي، 1373، اسلامي، 1376فراست،  (مديريت جلسات

 اندك مورد بررسي قرار دهاي مختلفي هر چن مديريت زمان در پژوهش

مديريت زمان به اي تحت عنوان   در مقاله1994  در سال1»پولاك «گرفته است،

وري سازماني پرداخت او معتقد  و مديريت زمان در بهرهبررسي نقش آموزش 

وري و كارآيي در سازمان  بهرهتواند باعث  آموزش مديريت زمان مي: است كه

  .)1376علويحه،  (شود

يريت زمان از اصل تا اي تحت عنوان مد در مقايسه) 1978 (2الك مكنزي

ا اصول بيشتر مديران و دانشجويان م: گويد عمل درباره اصول مديريت زمان مي

كند كه چگونه بايد  وي در اين تحقيق توصيه مي. دانند مديريت زمان را نمي

  .هاي مديريت زمان را طراحي كرد هبرنام

  پژوهش مشتركي را با عنوان2001 در سال 5، و كوك4، وودي3پاترسون

كه  هاي گسترده آغاز كردند كه اشاره دارد به اين كنترل زمان و مهارت بر فعاليت

                                        
1
 Poollak, ava 
2
 Alek machenzi  
3
  paterson 
4
 woody 
5
  Kook  

  .)1375، زالي، 1373، اسلامي، 1376فراست،  (

 اندك مورد بررسي قرار هاي مختلفي هر چندهاي مختلفي هر چندهاي مختلفي هر چنمديريت زمان در پژوهش

مديريت زمان به   در مقالهاي تحت عنوان   در مقالهاي تحت عنوان   در مقاله1994  در سال1»پولاك «گرفته است،

وري سازماني پرداخت او معتقد و مديريت زمان در بهرهبررسي نقش آموزش 

وري و كارآيي در سازمان  بهرهتواند باعث  آموزش مديريت زمان مي

  .)1376علويحه،  (شود

اي تحت عنوان مد در مقايسه) 1978 (2الك مكنزي اي تحت عنوان مد در مقايسه) 1978 ( يريت زمان از اصل تا  در مقايسه) 1978 (

بيشتر مديران و دانشجويان م: گويد عمل درباره اصول مديريت زمان مي

كند كه چگونه بايد وي در اين تحقيق توصيه مي. دانند مديريت زمان را نمي

  .هاي مديريت زمان را طراحي كرد
 پژوهش مشتركي را با عنوان2001 در سال 5، و كوك4، وودي3

هاي گسترده آغاز كردند كه اشاره دارد به اينكنترل زمان و مهارت بر فعاليت
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 بزرگ امروزه توسط دو هاي در مديريت سازمانهاي گسترده و پيچيده  فعاليت

كوچك سازي و مدل سازي فعاليتهاي : عامل اصلي كنترل شده است كه عبارتند از

  .»مديريت زمان« به نام ينه از وقت توسط مهارتيسازماني و استفاده به

ي الگويي جهت  در رساله دكتري خود به ارائه) 1380(زاده  ناصر جواهري

. پرداخته است) شهر تهران(استفاده بهينه مديران مقطع راهنمايي از مديريت زمان 

مديريت زمان در نظام آموزش و پرورش كشور : كند كه گيري مي او چنين نتيجه

بدين معني كه در جهاني . اسي خود را پيدا نكرده استما هنوز جايگاه اصلي و اس

ها اعم از صنعتي و خدماتي يا بازرگاني زمان  كه براي انجام بسياري از فعاليت

استاندارد و انجام عمليات وجود ندارد نظام آموزش و پرورش به عنوان 

ترين ركن توسعه جوامع بايد بتواند خود را با تحولات هماهنگ سازد و  اصلي

  . ها و نتايج آن را در عمل مورد استفاده قرار دهد ژوهشپ

تحقيقي تحت عنوان مقايسه شناخت ) 1384(عبداالله محمديان در سال 

هاي تشكيل دهنده آن بين دانشجويان كارشناسي  مفهوم مديريت زمان و مؤلفه

 انجام 85-84هاي مديريت و غيرمديريت دانشگاه فردوسي در سال تحصيلي  رشته

هاي مديريت  داري بين ميزان شناخت دانشجويان رشته  او نيز تفاوت معنيداد كه

  . هاي تشكيل دهنده آن مشاهده نكرد و غيرمديريت از مفهوم مديريت زمان و مؤلفه

نيز در تحقيقي كه انجام داده است به اين نتيجه رسيد كه ) 1372(رضوانيه 

كه   و شكلايت دارند حال آناكثر مديران از تراكم بسيار كار و كمبود وقت گلايه

ريزي براي انجام  دهد نداشتن برنامه ها را آزار مي شايد يكي از دلايل مهمي كه آن

در تحقيقي كه بر روي ) 1379(و زارعي . كار و تقسيم صحيح اوقات كار باشد

هاي  از مديران آموزشي انجام داد به اين نتيجه رسيد كه بين مهارت)  نفر120(

  . دار وجود دارد ي مثبت و معني ها رابطه  اثربخش سازمان آنمديريت زمان و

به طور كلي اين پژوهش قصد دارد دريابد مديراني كه مدارك تحصيلي 

ريزي درسي است با  ي آموزشي و برنامهزري هاي مديريت، برنامه آنها رشته

استاندارد و انجام عمليات وجود ندارد نظام آموزش و پرورش به عنوان 

ترين ركن توسعه جوامع بايد بتواند خود را با تحولات هماهنگ سازد و 

  . ها و نتايج آن را در عمل مورد استفاده قرار دهد

تحقيقي تحت عنوان مقايسه شناخت ) 1384(عبداالله محمديان در سال 

هاي تشكيل دهنده آن بين دانشجويان كارشناسي مفهوم مديريت زمان و مؤلفه

هاي مديريت و غيرمديريت دانشگاه فردوسي در سال تحصيلي 

داري بين ميزان شناخت دانشجويان رشته او نيز تفاوت معني

هاي تشكيل دهنده آن مشاهده نكردو غيرمديريت از مفهوم مديريت زمان و مؤلفه

نيز در تحقيقي كه انجام داده است به اين نتيجه رسيد كه ) 1372(رضوانيه  نيز در تحقيقي كه انجام داده است به اين نتيجه رسيد كه ) 1372(رضوانيه  ) 1372(رضوانيه 

 و شكلايت دارند حال آناكثر مديران از تراكم بسيار كار و كمبود وقت گلايه

ريزي براي انجام دهد نداشتن برنامه ها را آزار مي شايد يكي از دلايل مهمي كه آن

در تحقيقي كه بر روي ) 1379(و زارعي . كار و تقسيم صحيح اوقات كار باشد
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 هاست تا چه ميزان از مفهوم مديريت مديراني كه رشته تحصيلي آنها غير از اين

چنين سعي بر آن دارد كه بتواند  هاي آن شناخت دارند و هم لفهؤزمان و م

سؤال اصلي پژوهش اين است كه بين . گيري نمايد هاي موجود آن را اندازه تفاوت

مرتبط از مفهوم مديريت زمان  ي مرتبط و غير مديران داراي رشتهميزان شناخت 

  داري وجود دارد؟ تفاوت معني

 بين مهارت فردي مديريت زمان ميان - 1: بارتند ازهاي فرعي ع و فرضيه

 بين - 2. داري وجود دارد مرتبط و غيرمرتبط تفاوت معني ي مديران داراي رشته

ي  ي آن ميان مديران داراي رشته دهنده  هاي تشكيل مهارت سازماني و مؤلفه

  . داري وجود دارد مرتبط تفاوت معني مرتبط و غير

  

  روش

 اداره كل 30پژوهش كليه مديران ارشد و معاونين جامعه آماري در اين 

 بوده و 85-86در استان خراسان شمالي است كه داراي بودجه دولتي در سال 

تعداد مديران ارشد و معاونين آن طبق اطلاعات اخذ شده از سازمان مديريت و 

  .باشد  نفر مي75ريزي مجموعاً  مهبرنا

رفت كه دسترسي به   آن ميجايي كه احتمال گيري از آن در روش نمونه

پذير نباشد و يا برخي از مديران بنا به دلايلي مايل به  كليه مديران امكان

ها استفاده از روش  امهها نباشند لذا براي تكميل پرسشن گويي به پرسشنامه پاسخ

اي متناسب با حجم طبقات استفاده شد، كه در ابتدا يك نمونه  ي طبقهگير نمونه

هاي   از مديران به صورت تصادفي ساده انتخاب و پرسشنامه نفره30مقدماتي 

مربوط در اختيارشان قرار گرفت، كه پس از تكميل اطلاعات اوليه با استفاده از 

 سؤال بود 12 اندازه واريانس صفت مديريت زمان كه شامل spssافزار آماري  نرم

 آماري تعداد حداقل با توجه به آنچه در بالا گفته شد اگر از جامعه. محاسبه گرديد

توان نتايج را ارائه  اطمينان مي% 95 مدير را به صورت تصادفي انتخاب كنيم، با 53

  . داري وجود داردمرتبط تفاوت معني

پژوهش كليه مديران ارشد و معاونين جامعه آماري در اين 

در استان خراسان شمالي است كه داراي بودجه دولتي در سال 

تعداد مديران ارشد و معاونين آن طبق اطلاعات اخذ شده از سازمان مديريت و 

  .باشد  نفر مي75ريزي مجموعاً 

جايي كه احتمال گيري از آن در روش نمونه جايي كه احتمال گيري از آن  رفت كه دسترسي به   آن مي گيري از آن 

پذير نباشد و يا برخي از مديران بنا به دلايلي مايل به كليه مديران امكان

ها استفاده از روش ها نباشند لذا براي تكميل پرسشن امهها نباشند لذا براي تكميل پرسشن امهها نباشند لذا براي تكميل پرسشنگويي به پرسشنامه

اي متناسب با حجم طبقات استفاده شد، كه در ابتدا يك نمونه 

 از مديران به صورت تصادفي ساده انتخاب و پرسشنامه نفره30مقدماتي 
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از آنجايي كه حدس زده . داد، از اينرو انتخاب تصادفي افراد نمونه انجام شد

شد برخي از مديران به سؤالات پرسشنامه پاسخ ندهند و يا ناقص پاسخ دهند  مي

ها در اختيار  زمديران به طور كاملاً تصادفي انتخاب و پرسشنامه نفر ا65لذا تعداد 

ها پاسخ دادند كه همين   مدير به پرسشنامه64ايشان قرار گرفت و در نهايت تعداد 

  . تعداد به عنوان نمونه نهايي انتخاب شدند

با توجه به ماهيت تحقيق استفاده از پرسشنامه بهترين ابزار جهت 

بخش اول شامل . باشد پرسشنامه شامل دو بخش مي. ين شدها تعي آوري داده جمع

 سؤال بوده و ميزان توجه و آگاهي مديران ارشد نسبت به مفهوم مديريت 12

كند، در بخش دوم كه خود به دو قسمت تفكيك شده، در  زمان را بررسي مي

قسمت اول مهارتهاي فردي و در قسمت دوم مهارتهاي سازماني مديريت زمان در 

 سؤال پرسشنامه از نوع ليكرت 60هاي  گزينه. شود گيري مي ديران اندازهنزد م

  . باشد مي

كه پرسشنامه مورد استفاده از نوع استاندارد بوده و قبلاً  با توجه به آن

مورد استفاده قرار گرفته و نيز به رويت استاد محترم راهنما و مشاور رسانيده 

  . باشد لذا از نظر روايي مورد تأييد مي

براي تعيين اعتبار دروني ابزار پژوهش از روش ضريب آلفاي كرونباخ 

براي هر يك از رده سؤالات به تفكيك استفاده شد كه نتايج آن در جدول صفحه 

كه ضرايب آلفاي كرونباخ نسبتاً بالا  بعد قابل ملاحظه است، و با توجه به آن

  . دباش هستند لذا اعتبار دروني ابزار تحقيق مورد تأييد مي

كند، در بخش دوم كه خود به دو قسمت تفكيك شده، در زمان را بررسي مي

قسمت اول مهارتهاي فردي و در قسمت دوم مهارتهاي سازماني مديريت زمان در 

 سؤال پرسشنامه از نوع ليكرت 60هاي  گزينه. شود گيري مي ديران اندازه

كه پرسشنامه مورد استفاده از نوع استاندارد بوده و قبلاً با توجه به آن

مورد استفاده قرار گرفته و نيز به رويت استاد محترم راهنما و مشاور رسانيده 

  . باشد لذا از نظر روايي مورد تأييد مي

براي تعيين اعتبار دروني ابزار پژوهش از روش ضريب آلفاي كرونباخ 

براي هر يك از رده سؤالات به تفكيك استفاده شد كه نتايج آن در جدول صفحه 

كه ضرايب آلفاي كرونباخ نسبتاً بالا بعد قابل ملاحظه است، و با توجه به آن

  . دباش هستند لذا اعتبار دروني ابزار تحقيق مورد تأييد مي
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  ضرايب آلفاي كرونباخ براي هر يك از رده سؤالات

  ضريب آلفاي كرونباخ  تعداد سؤالات  نوع سؤالات  رديف
  بخش اول

  79/0  12  مفهوم مديريت زمان  1

  69/0  20  مهارتهاي فردي  2

  بخش دوم
3  

مهارتهاي 

  سازماني

  هدفگذاري

  بندي اولويت

  ريزي برنامه

  تفويض اختيار

  مديريت ارتباطات

  يت جلساتمدير

9  

7  

2  

6  

1  

3  

57/0  

45/0  

-                    6/0  

64/0  

-  

33/0  

هاي اين پژوهش در دو سطح توصيفي و استنباطي  توصيف و تحليل داده  

هاي آماري نظير  شود كه در بخش توصيفي با استفاده از مشخصه انجام مي

اي  مودارهاي دايرهجداول فراواني، درصدها، ميانگين، انحراف معيار و استفاده از ن

و در بخش استنباطي جهت آزمون فرضيات . شوند ها توصيف مي و ستوني يافته

 مان ويتني و u استودنت براي دو نمونه مستقل و آزمون tتحقيق از آزمون 

ضمناً جهت تحليل اطلاعات از بسته . شوند كولموگروف اسميرنف استفاده مي

  .  استفاده خواهد شدspssافزار آماري  نرم

  

هاي اين پژوهش در دو سطح توصيفي و استنباطي توصيف و تحليل داده

هاي آماري نظير شود كه در بخش توصيفي با استفاده از مشخصه

جداول فراواني، درصدها، ميانگين، انحراف معيار و استفاده از نمودارهاي دايرهجداول فراواني، درصدها، ميانگين، انحراف معيار و استفاده از نمودارهاي دايرهجداول فراواني، درصدها، ميانگين، انحراف معيار و استفاده از ن

و در بخش استنباطي جهت آزمون فرضيات . شوند ها توصيف مي و در بخش استنباطي جهت آزمون فرضيات . شوند  . شوند 

 استودنت براي دو نمونه مستقل و آزمون تحقيق از آزمون tتحقيق از آزمون tتحقيق از آزمون 

ضمناً جهت تحليل اطلاعات از بسته . شوند كولموگروف اسميرنف استفاده مي ضمناً جهت تحليل اطلاعات از بسته . شوند  . شوند 

spssاستفاده خواهد شد  .  
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  ها يافته

  :هاي توصيفي يافته-1

  

  ميزان تحصيلات در نمونه مورد بررسي: 1جدول 

  تحصيلات  فراواني  درصد

6/1  

7/4  

5/62  

9/21  

8/7  

1  

3  

40  

14  

5  

  ديپلم

  فوق ديپلم

  ليسانس

  فوق ليسانس

  دكتري

4/98  

6/1  

0/100  

63  

1  

64  

  جمع

  بدون پاسخ

  جمع كل

  

  ررسيجنسيت مديران در نمونه مورد ب: 2جدول 

  جنسيت  فراواني  درصد 

  مرد  52  3/81

  زن  4  3/6

  جمع  56  5/87

  بدون پاسخ  8  5/12

  جمع كل  64  0/100

  

  رشته تحصيلي بر اساس دانش مديريت: 3جدول 

  رشته تحصيلي  فراواني  درصد 

  مديريت  23  9/38

  غيرمديريت  41  1/64

  جمع كل  64  0/100

  دكتري  5  8/7

4/98  

6/1  

0/100  

63  

1  

64  

  جمع

  بدون پاسخ

  جمع كل

جنسيت مديران در نمونه مورد ب: 2جدول  جنسيت مديران در نمونه مورد ب: 2جدول  جنسيت مديران در نمونه مورد ب  ررسيجنسيت مديران در نمونه مورد ب  ررسي: 2جدول 

  جنسيت  فراواني  درصد 

  مرد  52  3/81

  زن  4  3/6

  جمع  56  5/87

  بدون پاسخ  8  5/12

  جمع كل  64  0/100

  رشته تحصيلي بر اساس دانش مديريت: 3جدول 

رشته تحصيلي  فراواني  درصد 



تي
تربي

ي 
شها

وه
پژ

 

 87  بهار – 14   شماره-م سال چهار

 ...مان و اخت مفهوم مديريت زـاي شن بررسي مقايسه 

  
138 

  ميزان سابقه مديريت: 4جدول 

  عنوان  تعداد  حداكثر سابقه  حداقل سابقه  ميانگين  انحراف معيار

  سابقه مديريت  49  00/28  00/1  4082/9  27415/7

  

  هاي تحقيق  آزمون فرضيه-2

  فرضيه اصلي

   استودنت براي متغير مديريت زمانtنتايج آزمون : 5جدول 

  مقدار  هاي آزمون  آماره

  t    642/0آماره 

  62  درجه آزادي

  523/0  داري سطح معني

  

   1 فرعي  فرضيه: هاي فرعي فرضيه

   استودنت براي متغير مهارت فردي مديريت زمانtنتايج آزمون : 6جدول 

  مقدار  هاي آزمون  آماره

  t    641/0آماره 

  62  درجه آزادي

  524/0  داري سطح معني

  

   الف– 2فرضيه فرعي 

  هاي  استودنت براي متغير مهارتtنتايج آزمون : 7جدول 

   سازماني مديريت زمان

  مقدار  داري سطح معني

  -t    137/1آماره 

  62  درجه آزادي

  26/0  داري سطح معني

  62  درجه آزادي

  523/0  داري سطح معني

   1 فرعي  فرضيه: هاي فرعي فرضيه

 استودنت براي متغير مهارت فردي مديريت زمانtنتايج آزمون : 6جدول 

  مقدار  هاي آزمون  آماره

  t    641/0آماره 

  62  درجه آزادي

  524/0  داري سطح معني

   الف–

  هاي  استودنت براي متغير مهارتtنتايج آزمون : 7جدول 

   سازماني مديريت زمان
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   ب– 2فرضيه فرعي 

  گذاري  استودنت براي متغير هدفtنتايج آزمون : 8جدول 

    داري سطح معني

  -t    029/1آماره 

  62  درجه آزادي

  311/0  داري سطح معني

  

   ج– 2فرضيه فرعي 

  بندي اهداف  استودنت براي متغير اولويتtنتايج آزمون : 9 جدول

    داري سطح معني

  t    937/0آماره 

  62  درجه آزادي

  353/0  داري سطح معني

  

   د– 2فرضيه فرعي 

  ريزي عملياتي  مان ويتني براي متغير برنامهuنتايج آزمون: 10جدول 

  مقدار  هاي آزمون  آماره

  u 5/413آماره 

  w 5/1274آماره 

  Z 851/0آماره 

  395/0  داري سطح معني

  

   ه– 2فرضيه فرعي 

   استودنت براي متغير تفويض اختيارtنتايج آزمون : 11جدول 

  مقدار  داري سطح معني

  t    163/0آماره 

  62  درجه آزادي

  871/0  داري سطح معني

    داري سطح معني

  t    937/0آماره 

  62  درجه آزادي

  353/0  داري سطح معني

   د–

ريزي عملياتي  مان ويتني براي متغير برنامهuنتايج آزمون: 10جدول 

  مقدار  هاي آزمون  آماره

  5/413آماره  uآماره  uآماره 

  5/1274آماره  wآماره  wآماره 

  Z 851/0آماره 

  395/0  داري سطح معني

   ه–
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   و-2فرضيه فرعي 

  اطات نتايج آزمون مان ويتني براي متغير مديريت ارتب-12جدول 

  مقدار  هاي آزمون  آماره

  u 408آماره 

  w 682آماره 

  -Z 948/0آماره 

  -343/0  داري سطح معني

  

   ز-2فرضيه فرعي 

   استودنت براي متغير مديريت جلساتt نتايج آزمون -13جدول 

  مقدار  داري سطح معني

  -t    304/1آماره 

  62  درجه آزادي

  197/0  داري سطح معني

  

  بحث

راي  درصد مديران دا6/1گردد   ملاحظه مي1نتايج جدول توجه به  با

 درصد نزديك به دو سوم افراد 5/62 درصد فوق ديپلم، 7/4، تحصيلات ديپلم

  .اند  درصد دكتري داشته8/7 درصد فوق ليسانس، و 9/21ليسانس، 

 درصد مديران مرد و 3/81گردد كه   ملاحظه مي2با توجه به نتايج جدول 

  . اند  درصد نيز به اين سؤال پاسخ نداده5/12 نفر معادل 8اند،   درصد زن بوده3/6

 درصد مديران داراي 9/35گردد كه   مشاهده مي3با توجه به نتايج جدول 

  . باشند  درصد داراي رشته تحصيلي غير مرتبط مي1/64رشته تحصيلي مرتبط و 

 استودنت براي متغير مديريت جلساتt نتايج آزمون -13جدول 

  مقدار  داري سطح معني

  -t    304/1آماره 

  62  درجه آزادي

  197/0  داري سطح معني

نتايج جدول توجه به  با نتايج جدول توجه به  با  درصد مديران دا6/1گردد   ملاحظه مي1توجه به  با

 درصد نزديك به دو سوم افراد 5/62 درصد فوق ديپلم، 7/4، 

  .اند  درصد دكتري داشته8/7 درصد فوق ليسانس، و 

 درصد مديران مرد و 3/81گردد كه   ملاحظه مي2با توجه به نتايج جدول 

 درصد نيز به اين سؤال پاسخ نداده5/12 نفر معادل 8اند،   درصد زن بوده

 درصد مديران داراي 9/35گردد كه   مشاهده مي3با توجه به نتايج جدول 
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 1 سابقه مديريت در ميان مديراندهد كه حداقل   نشان مي4يج جدول نتا

 سال با انحراف معيار 4/9 سال و ميانگين سابقه مديريت 28سال و حداكثر سابقه 

  .باشد  مي27/7

 523/0داري معادل   چون سطح معني5با توجه به نتايج حاصل از جدول 

باشد لذا فرضيه تحقيق رد   ميα=05/0باشد و چون اين مقدار بزرگتر از  مي

ران داراي رشته مرتبط و غيرمرتبط از شود به عبارتي بين ميزان شناخت مدي مي

توان گفت كه  داري وجود ندارد، يعني مي مفهوم مديريت زمان تفاوت معني

ها مديريت زمان و شناخت از آن فقط محدود به تحصيلات  فراگيري مهارت

شته ها در بين مديران داراي ر كه اين مهارت شود و احتمال اين دانشگاهي نمي

  .شد هستغيرمرتبط نيز بالا با

 524/0داري معادل   چون سطح معني6با توجه به نتايج حاصل از جدول 

باشد لذا فرضيه تحقيق رد   ميα=05/0باشد و چو ن اين مقدار بزرگتر از  مي

ي  ن داراي رشتهشود به عبارتي بين مهارت فردي مديريت زمان ميان مديرا مي

 نتيجه شايد به اين دليل اين. داري وجود ندارد  تفاوت معنيمرتبط و غيرمرتبط

كارگيري آن بيشتر به شخصيت افراد باز ه باشد كه آگاهي از مهارت فردي و ب

گردد و ممكن است گاهي افرادي كه داراي رشته غيرمرتبط هستند در اين  مي

هاي  باشند متمايز گردند و همچنين تجربه زمينه از افراد داراي رشته مرتبط مي

يط زندگي و محل كار نيز باعث بالا رفتن آگاهي از فردي متفاوت افراد در مح

انجام داده و در آن ) 1992(مهارت فردي مديريت زمان گردد، تحقيقي كه رابينز 

استفاده كارآمد از چنين مهارتي در رابطه با مديريت زمان را به نوع شخصيت 

ق با كارگيري چنين مهارتي را مطابه كه ب) 1993(دهد و يا مكنزي  آدمي ربط مي

 را  توان دليل اين امر دانست اين فرضيه داند را مي الگوهاي عادت شده افراد مي

فرضيه تحقيق محمديان كه در بين دانشجويان مديريتي و غيرمديريتي دانشگاه 

  .باشد فردوسي مطابق با شرح آن در فصل دوم همسو مي

ها در بين مديران داراي ر كه اين مهارتشود و احتمال اين

  .شد هستغيرمرتبط نيز بالا با

داري معادل   چون سطح معني6با توجه به نتايج حاصل از جدول 

باشد لذا فرضيه تحقيق رد   ميα=05/0باشد و چو ن اين مقدار بزرگتر از 

ن داراي رشتهشود به عبارتي بين مهارت فردي مديريت زمان ميان مديرا

 نتيجه شايد به اين دليل اين. داري وجود ندارد  تفاوت معنيمرتبط و غيرمرتبط

كارگيري آن بيشتر به شخصيت افراد باز باشد كه آگاهي از مهارت فردي و به باشد كه آگاهي از مهارت فردي و به باشد كه آگاهي از مهارت فردي و ب

گردد و ممكن است گاهي افرادي كه داراي رشته غيرمرتبط هستند در اين 

باشند متمايز گردند و همچنين تجربهزمينه از افراد داراي رشته مرتبط مي

فردي متفاوت افراد در محيط زندگي و محل كار نيز باعث بالا رفتن آگاهي از فردي متفاوت افراد در محيط زندگي و محل كار نيز باعث بالا رفتن آگاهي از فردي متفاوت افراد در مح

انجام داده و در آن ) 1992(مهارت فردي مديريت زمان گردد، تحقيقي كه رابينز  انجام داده و در آن ) 1992( )1992 (

استفاده كارآمد از چنين مهارتي در رابطه با مديريت زمان را به نوع شخصيت 
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 26/0داري معادل   چون سطح معني7با توجه به نتايج حاصل از جدول 

باشد لذا فرضيه تحقيق رد   ميα=05/0باشد و چون اين مقدار بزرگتر از  مي

 مهارت سازماني ميان مديران داراي رشته مرتبط و شود به عبارتي بين مي

رود اين  كه انتظار مي در صورتي. داري وجود ندارد غيرمرتبط تفاوت معني

جنبه نظري دروس مديران به علت آشنايي با دروس مديريتي دانشگاه تنها به 

گيرد صرفاً جنبه تئوري دارد و مزاياي  شود و نكاتي كه فرد فرا مي اهميت داده مي

 فراگيري و استفاده از آن براي دانشجويان مديريت به صورت باور ذهني در

در حيطه عمل قرار  نيامده و به اين خاطر است كه هنگامي كه فرد در محيط كار

طور كاربردي مورد استفاده قرار ه رفته شده را بتواند دروس فراگ گيرد نمي مي

اين فرضيه با فرضيه آقاي محمديان كه در بين دانشجويان مديريتي و . دهد

غيرمديريتي دانشگاه فردوسي انجام شد و در فصل دوم به شرح آن پرداختيم 

  .باشد همسو مي

 311/0داري معادل   چون سطح معني8جدول با توجه به نتايج حاصل از 

باشد لذا فرضيه تحقيق رد   ميα=05/0باشد و چون اين مقدار بزرگتر از  يم

گذاري ميان مديران داراي رشته مرتبط و غيرمرتبط  شود به عبارتي بين هدف مي

دليل منطقي توجه به مديريت زمان اطمينان از . داري وجود ندارد تفاوت معني

هاي ويژه در مقطع معين  برخورداري از زمان كافي براي به انجام رساندن هدف

 اصول مديريت زمان به ترين مهمگذاري يكي از  در آينده است، به همين دليل هدف

 اين رود كه انتظار منطقي آن است كه مديران داراي رشته مرتبط در شمار مي

داري  كنند اما تحقيق حاضر اختلاف معني تر از ديگر مديران عمل مي زمينه قوي

  .و گروه داراي رشته مرتبط و غيرمرتبط نشان ندادگذاري ميان د بين هدف

 353/0داري معادل   چون سطح معني9با توجه به نتايج حاصل از جدول 

باشد لذا فرضيه تحقيق رد   ميα=05/0 باشد و چون اين مقدار بزرگتر از  مي

 ميان مديران داراي رشته مرتبط و بندي اهداف اولويتشود به عبارتي بين  مي

ه طور كاربردي مورد استفاده قرار ه طور كاربردي مورد استفاده قرار رفته شده را به رفته شده را به تواند دروس فراگرفته شده را بتواند دروس فراگرفته شده را بتواند دروس فراگ

اين فرضيه با فرضيه آقاي محمديان كه در بين دانشجويان مديريتي و 

غيرمديريتي دانشگاه فردوسي انجام شد و در فصل دوم به شرح آن پرداختيم 

  .باشد همسو مي

8جدول با توجه به نتايج حاصل از  8جدول با توجه به نتايج حاصل از  داري معادل   چون سطح معنيبا توجه به نتايج حاصل از 

باشد لذا فرضيه تحقيق رد   ميα=05/0باشد و چون اين مقدار بزرگتر از 

گذاري ميان مديران داراي رشته مرتبط و غيرمرتبط شود به عبارتي بين هدف

دليل منطقي توجه به مديريت زمان اطمينان از . داري وجود ندارد

هاي ويژه در مقطع معين برخورداري از زمان كافي براي به انجام رساندن هدف

ترين مهمگذاري يكي از در آينده است، به همين دليل هدف ترين مهمگذاري يكي از   اصول مديريت زمان به گذاري يكي از 

رود كه انتظار منطقي آن است كه مديران داراي رشته مرتبط در

كنند اما تحقيق حاضر اختلاف معنيتر از ديگر مديران عمل مي
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 ترين مهم اولويت بندي اهداف يكي از .داري وجود ندارد تفاوت معنيغيرمرتبط 

رود كه مديران بدون توجه به آن  هاي سازماني مديريت زمان به شمار مي مهارت

توانند به مقاصد سازمان دست يابند اين مهارت ممكن است در طول زمان و  نمي

، همچنين ممكن است هاي بعد از تحصيلات دانشگاهي در افراد تقويت شود در سال

شود در ميزان توجه به اين  كار ميه ماهيت سازماني كه فرد در آن مشغول ب

متغير اثرگذار باشد، در اين صورت ممكن است حتي فردي كه دروس مديريت را 

بندي فرا نگرفته است نسبت به افرادي كه تحصيلات مديريتي دارند در امر اولويت 

  .تر عمل كنند اهداف ماهرانه

باشد و   مي395/0 چون سطح معناداري معادل 10ا توجه به نتايج جدول ب

شود به  باشد لذا فرضيه تحقيق رد مي  ميα=05/0 چون اين مقدار بزرگتر از 

 ميان مديران داراي رشته مرتبط و غيرمرتبط ريزي عملياتي برنامهعبارتي بين 

براي سازمان آسان ريزي تعقيب هدف را   برنامه.داري وجود ندارد تفاوت معني

ريزي نيز بيشتر  كند، هر چه سازمان رشد بيشتري داشته باشد نياز به برنامه مي

هاي عادي اجرايي  ريزي زمان كمتري صرف انجام فعاليت با برنامه. خواهد شد

ريزي  اما نتايج اين پژوهش نشان داد كه بين برنامه) 1380كشاورز، . (شود مي

مرتبط و غيرمرتبط تفاوت معناداري وجود ندارد در عملياتي مديران داراي رشته 

اند بايد در امر  صورتي اگر منطقي بنگريم مديراني كه اصول مديريت را فرا گرفته

كه نتايج اين  تر از ديگر مديران عمل كنند، حال اين ريزي بهتر و شايسته برنامه

  . تحقيق غير از اين بود

 871/0داري معادل  سطح معني چون 11با توجه به نتايج حاصل از جدول 

باشد لذا فرضيه تحقيق رد   ميα=05/0 باشد و چون اين مقدار بزرگتر از  مي

 ميان مديران داراي رشته مرتبط و تفويض اختيارشود به عبارتي بين  مي

 مديران بسياري در تفويض اختيار دچار .داري وجود ندارد غيرمرتبط تفاوت معني

 عوامل متعددي دارد از جمله نفس انسان، عدم شوند كه اين مشكل مشكل مي

باشد و   مي395/0 چون سطح معناداري معادل 10ا توجه به نتايج جدول 

باشد لذا فرضيه تحقيق رد مي  ميα=05/0 چون اين مقدار بزرگتر از 

 ميان مديران داراي رشته مرتبط و غيرمرتبط ريزي عملياتي برنامه

براي سازمان آسان ريزي تعقيب هدف را   برنامه.داري وجود ندارد

كند، هر چه سازمان رشد بيشتري داشته باشد نياز به برنامه

هاي عادي اجرايي ريزي زمان كمتري صرف انجام فعاليت با برنامه. خواهد شد

اما نتايج اين پژوهش نشان داد كه بين برنامه) 1380كشاورز، . (شود مي اما نتايج اين پژوهش نشان داد كه بين برنامه) 1380 1380 (

مرتبط و غيرمرتبط تفاوت معناداري وجود ندارد در عملياتي مديران داراي رشته 

صورتي اگر منطقي بنگريم مديراني كه اصول مديريت را فرا گرفته

تر از ديگر مديران عمل كنند، حال اينريزي بهتر و شايسته

  . تحقيق غير از اين بود

داري معادل  سطح معني چون 11با توجه به نتايج حاصل از جدول 
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كه اين عوامل افرادي كه علم مديريت را ... اطمينان به ديگران، نگراني از اشتباه و 

كه  گردد نتوانند با درستي اصولي را كند و باعث مي اند نيز تهديد مي فراگرفته

  .اند را بكار بندند آموخته

 343/0داري معادل  ن سطح معني چو12با توجه به نتايج حاصل از جدول 

باشد لذا فرضيه تحقيق رد   ميα=05/0 باشد و چون اين مقدار بزرگتر از  مي

 ميان مديران داراي رشته مرتبط و مديريت ارتباطاتشود به عبارتي بين  مي

 نتايج نشان داد كه بين مديريت ارتباطات .داري وجود ندارد غيرمرتبط تفاوت معني

داري وجود ندارد گاه  ي رشته مرتبط و غيرمرتبط تفاوت معنيميان مديران دارا

افرادي كه داراي مدرك غيرمديريتي هستند از لحاظ برقراري ارتباط با ديگران ذاتاً 

از مهارت ذاتي بالاتري برخوردارند و از مهارتهاي ارتباطي استفاده مؤثرتري 

تري  يريت در سطح پائينكنند كه اين امر امكان دارد در مديران داراي مدرك مد مي

قرار داشته باشد و همين باعث گردد افراد داراي مدرك غيرمديريت در امر 

  . مديريت ارتباطات مؤثرتر عمل نمايند

 197/0داري معادل   چون سطح معني13با توجه به نتايج حاصل از جدول 

 باشد لذا فرضيه تحقيق رد  ميα=05/0 باشد و چون اين مقدار بزرگتر از  مي

ميان مديران داراي رشته مرتبط و مديريت جلسات شود به عبارتي بين  مي

 تشكيل و اداره جلسات بخش زيادي از .داري وجود ندارد غيرمرتبط تفاوت معني

مديريت جلسات نوعي هنر است كه . دهد وقت مديران را به خود اختصاص مي

رشته مرتبط و آگاه رود مديران داراي  انتظار مي. خود مستلزم مديريت زمان است

به مهارتهاي مديريت زمان بتوانند جلسات را به نحو اثربخشي مديريت كرده و از 

اما در اين تحقيق تفاوت معنا داري بين دو گروه داراي . اتلاف وقت جلوگيري كنند

  .رشته مرتبط و غيرمرتبط مشاهده نگرديد

افرادي كه داراي مدرك غيرمديريتي هستند از لحاظ برقراري ارتباط با ديگران ذاتاً 

از مهارت ذاتي بالاتري برخوردارند و از مهارتهاي ارتباطي استفاده مؤثرتري 

يريت در سطح پائينكنند كه اين امر امكان دارد در مديران داراي مدرك مد

قرار داشته باشد و همين باعث گردد افراد داراي مدرك غيرمديريت در امر 

  . مديريت ارتباطات مؤثرتر عمل نمايند

داري معادل   چون سطح معني13با توجه به نتايج حاصل از جدول 

باشد لذا فرضيه تحقيق رد  ميα=05/0 باشد و چون اين مقدار بزرگتر از 

مديريت جلسات ميان مديران داراي رشته مرتبط و مديريت جلسات ميان مديران داراي رشته مرتبط و مديريت جلسات شود به عبارتي بين 

 تشكيل و اداره جلسات بخش زيادي از .داري وجود نداردغيرمرتبط تفاوت معني

مديريت جلسات نوعي هنر است كه . دهد وقت مديران را به خود اختصاص مي

رشته مرتبط و آگاه رود مديران داراي  انتظار مي. خود مستلزم مديريت زمان است

به مهارتهاي مديريت زمان بتوانند جلسات را به نحو اثربخشي مديريت كرده و از 
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  گيري نتيجه

هاي سازماني  ي و مهارتدر اين پژوهش مفهوم مديريت زمان، مهارت فرد

جا كه  از آن. مديريت زمان را توجه به ابزار اين تحقيق مورد سنجش قرار گرفت

 زمان را به طرز بايست موضوع مديريت ها تفاوت معناداري را نشان نداد مي يافته

  .تري مورد توجه قرار داد شايسته

ينه از وري به مديريت زمان با تأكيد بر انضباط فردي و گروهي و بهره

كار گرفته بتواند ضمن ه ه خلاقيت خود را بكدهد  فرد اين امكان را مي وقت به

هاي كسالت بار ناشي از روزمرگي به عنوان فردي خلاق و  كاستن از استرس

  .ور در زندگي شخصي و سازماني عمل نمايد بهره

گيري اززمان در زندگي روزمره فردي بيشتر با عوامل و علل مربوط  بهره

شخصيت افراد، تربيت دوران كودكي، نوجواني و جواني و برخي از مسائل به 

. روان شناختي اشخاص و ميزان اطلاعات علمي و تخصصي آنها ارتباط مي يابد

مهارت فردي و سازماني مديريت زمان در گرو قانونمند كردن نظم و مديريت 

ن موارد جبراني و هاي لازم و در نظر گرفت بيني انگيزه زمان و نيز آموزش و پيش

  . ي براي فرد و سازمان استا تنبيه

 اقدامات هر مدير مدبري ترين مهمشناخت عوامل ضايع كننده زمان از 

است، براي انتخاب رويكرد و راهبردهاي مناسب براي مقابله با پديده اتلاف زمان 

، باشد حليل شرايط راهبردي نياز ميوري زماني براي فرد و سازمان به ت و بهره

زيرا پيچيدگي مديريت زمان و وابستگي آن به خلق و خوي مدير و نحوه عملكرد 

نمايد اما  همكاران، رؤسا، صاحبان كار و نوع كار، آن را بغرنج و دشوار مي

هاي اين كلاف  شناخت و اولويت دادن به هر يك از عوامل و باز كردن گره

همراه با شناخت و سردرگم خود هنري است قابل تأمل و تعمق كه مديريتي 

  . طلبد خلاقيت را مي

  .ور در زندگي شخصي و سازماني عمل نمايد

گيري اززمان در زندگي روزمره فردي بيشتر با عوامل و علل مربوط 

شخصيت افراد، تربيت دوران كودكي، نوجواني و جواني و برخي از مسائل 

روان شناختي اشخاص و ميزان اطلاعات علمي و تخصصي آنها ارتباط مي يابد

مهارت فردي و سازماني مديريت زمان در گرو قانونمند كردن نظم و مديريت 

هاي لازم و در نظر گرفتن موارد جبراني و هاي لازم و در نظر گرفتن موارد جبراني و هاي لازم و در نظر گرفت بيني انگيزه زمان و نيز آموزش و پيش

  . ي براي فرد و سازمان است

ترين مهمشناخت عوامل ضايع كننده زمان از  ترين مهمشناخت عوامل ضايع كننده زمان از   اقدامات هر مدير مدبري شناخت عوامل ضايع كننده زمان از 

است، براي انتخاب رويكرد و راهبردهاي مناسب براي مقابله با پديده اتلاف زمان 

وري زماني براي فرد و سازمان به تحليل شرايط راهبردي نياز ميوري زماني براي فرد و سازمان به تحليل شرايط راهبردي نياز ميوري زماني براي فرد و سازمان به ت

زيرا پيچيدگي مديريت زمان و وابستگي آن به خلق و خوي مدير و نحوه عملكرد 

همكاران، رؤسا، صاحبان كار و نوع كار، آن را بغرنج و دشوار مي
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مفهوم مديريت زمان ميان  نتايج اين تحقيق نشان داد كه بين شناخت

داري وجود ندارد، انجام  مديران داراي رشته مرتبط و غيرمرتبط تفاوت معني

پژوهشي مشابه نيز در گذشته كه در ميان دانشجويان مديريتي و غيرمديريتي 

دنبال داشت، در حالي كه انتظار ه ب شد نيز همين نتيجه رادانشگاه فردوسي انجام 

كجا بايد  و اشكال كار را درچه بايد كرد . ها غير از اين باشد رفت نتايج يافته مي

ايم كه مديريت هنر انجام كار  همگي ما بارها در كتب مديريتي خواندهجست؟ 

. توان آن را يافت ي است ذاتي، كه رد همه افراد نم استعداديتوسط ديگران است و

دهد كه تنها گذراندن دروس مديريتي هنر مديريت را به افراد  اين امر نشان مي

كه افراد وارد تحصيلات دانشگاهي  آموزد، به همين دليل بهتر است قبل از آن نمي

ها همانند  مانند برخي رشته(سنجي هاي استعداد  ها مصاحبه و آزمون آنشوند از 

در زمينه مديريت صورت گيرد تا افراد داراي استعداد لازم ) روانشناسي باليني

ان وتر داراي انگيزه با ت انتخاب گردند، شايد از اين طريق بتوان افرادي شايسته

چه گفته شد  علاوه بر آن. هاي مديريتي به خدمت گمارد مديريتي بالا در پست

ه ها در دور  كلاستأكيد بر ارائه دروس مديريت زمان و كنترل كيفيت برگزاري اين

هاي  دارات به صورت آموزشها و ا تحصيلات دانشگاهي و بعد از آن در سازمان

  . ، از مواردي است كه بايد بيش از پيش به آن اهميت دادضمن خدمت

  

كه افراد وارد تحصيلات دانشگاهي آموزد، به همين دليل بهتر است قبل از آن

(سنجي هاي استعداد  ها مصاحبه و آزمون (سنجي هاي استعداد   مانند برخي رشتههاي استعداد  

در زمينه مديريت صورت گيرد تا افراد داراي استعداد لازم ) روانشناسي باليني

تر داراي انگيزه با تانتخاب گردند، شايد از اين طريق بتوان افرادي شايسته

چه گفته شد  علاوه بر آن. هاي مديريتي به خدمت گماردمديريتي بالا در پست

ه ها در دور  كلاستأكيد بر ارائه دروس مديريت زمان و كنترل كيفيت برگزاري اين

دارات به صورت آموزشها و ا تحصيلات دانشگاهي و بعد از آن در سازمان

، از مواردي است كه بايد بيش از پيش به آن اهميت داد
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