
  

  
  

بررسي رابطه بين هوش هيجاني و سبك رهبري مديران مدارس راهنمايي و متوسطه 

   آموزش و پرورش شهر مشهد5ناحيه 

  1مينا كريمي شهري

  چكيده 

 هوش هيجاني موضوعي است كه سعي در تشريح جايگاه هيجانات و عواطف 

نترل احساسات در توانمنديهاي انساني دارد و شكلي از هوش اجتماعي است كه توانايي ك

و هيجانات خود و ديگران تمايز ميان آنها و استفاده از اين اطلاعات جهت هدايت تفكر و 

هاي آموزشي را  شود يك فرد فاقد هوش هيجاني حتي اگر بهترين دوره عمل را شامل مي

تواند يك رهبر سازماني برجسته و موفق باشد هدف اصلي اين پژوهش  در دنيا ببيند نمي

ه ضمن بررسي قابليتها و كاربردهاي هوش هيجاني به اين سؤال پاسخ دهد كه آن است ك

ها  آيا بين هوش هيجاني و سبك رهبري رابطه وجود دارد؟ ابزار گردآوري داده

گيري  گيري هوش هيجاني و پرسشنامه هالپين براي اندازه ان براي اندازه-پرسشنامه بار

ه مديران و دبيران راهنمايي و متوسطه سبك رهبري مديران است جامعه مورد نظر كلي

اي  گيري تصادفي طبقه  باشد كه به كمك نمونه ر مشهد مي آموزش و پرورش شه5ناحيه 

 دبير انتخاب شدند روش تحقيق پيمايشي و از 303 دبير 1254 و از 103 مدير 114از 

يل جهت تجزيه و تحل tاسميرنوف و آزمون  ضريب همبستگي پيرسون آزمون كلموگروف

بين هوش هيجاني و سبك رهبري % 95ها استفاده و نتايج نشان داد كه با احتمال  داده

فردي سازگاري  فردي مهارتهاي ميان مهارتهاي درون(هاي هوش هيجاني  همچنين مؤلفه

 عامل از 3و سبك رهبري رابطه وجود ندارد تنها بين ) مديريت استرس خلق عمومي

يعني عزت نفس تحمل فشار رواني و روابط بين عوامل هوش هيجاني و سبك رهبري 

مدار فقط در  مدار و رابطه د همچنين بين سبكهاي رهبري وظيفهفردي رابطه وجود دار

فراواني % 83/8مدار با  جود دارد و سبك رهبري غالب رابطهعامل كنترل تكانه تفاوت و

  . است

                                        
1  

  اي تربيتيپژوهشه
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنورد

 85 پائيز – هشتمشماره 

و هيجانات خود و ديگران تمايز ميان آنها و استفاده از اين اطلاعات جهت هدايت تفكر و 

شود يك فرد فاقد هوش هيجاني حتي اگر بهترين دوره

تواند يك رهبر سازماني برجسته و موفق باشد هدف اصلي اين پژوهش 

ه ضمن بررسي قابليتها و كاربردهاي هوش هيجاني به اين سؤال پاسخ دهد كه 

آيا بين هوش هيجاني و سبك رهبري رابطه وجود دارد؟ ابزار گردآوري داده

 ان براي اندازهگيري هوش هيجاني و پرسشنامه هالپين براي اندازه ان براي اندازهگيري هوش هيجاني و پرسشنامه هالپين براي اندازه ان براي اندازه

سبك رهبري مديران است جامعه مورد نظر كليه مديران و دبيران راهنمايي و متوسطه سبك رهبري مديران است جامعه مورد نظر كليه مديران و دبيران راهنمايي و متوسطه سبك رهبري مديران است جامعه مورد نظر كلي

گيري تصادفي طبقه ر مشهد ميباشد كه به كمك نمونه ر مشهد ميباشد كه به كمك نمونه آموزش و پرورش شه ر مشهد مي آموزش و پرورش شه ر مشهد مي آموزش و پرورش شه

 دبير انتخاب شدند روش تحقيق پيمايشي و از 303 دبير 1254 و از 103 مدير 114از 

جهت تجزيه و تحلاسميرنوف و آزمون tاسميرنوف و آزمون tاسميرنوف و آزمون ضريب همبستگي پيرسون آزمون كلموگروف

بين هوش هيجاني و سبك رهبري % 95ها استفاده و نتايج نشان داد كه با احتمال 

فردي مهارتهاي ميانمهارتهاي درون(هاي هوش هيجاني 

و سبك رهبري رابطه وجود ندارد تنها بين ) مديريت استرس خلق عمومي

عوامل هوش هيجاني و سبك رهبري يعني عزت نفس تحمل فشار رواني و روابط بين عوامل هوش هيجاني و سبك رهبري يعني عزت نفس تحمل فشار رواني و روابط بين عوامل هوش هيجاني و سبك رهبري 
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  مقدمه

هيجاني و  تحقيقي تحت عنوان هوش 2001پايمر و ديگران در سال 

 زن 10 نفر در اين تحقيق شركت داشتند كه شامل 43. رهبري اثربخش انجام دادند

التحصيلان دانشگاه  كنندگان فارغ  سال بودند شركت37 مرد با ميانگين سني 33و 

  .سونبرن بودند

. داري دارد نتايج نشان داد كه هوش هيجاني و رهبري رابطه مثبت و معني

  )2001 و ديگران 1پايمر(

 تحقيقي تحت عنوان رابطه بين 2001كوتزي وپ اسكاپ در سال . سي

مديراني از شركتهاي مختلف . سبكهاي رهبري و هوش هيجاني انجام دادند

 پرسشنامه برگشت شد 100تعداد . آفريقاي جنوبي براي تحقيق انتخاب شده بودند

رگرسيون  سال بودند از 7-14 زن با تجربه كار مديريتي 58 مرد و 42كه شامل 

. چندگانه و ضريب همبستگي پيرسون براي تجزيه و تحليل اطلاعات استفاده شد

نتايج به دست آمده نشان داد كه بين سطح هوش هيجاني افراد و سبك رهبري 

دار وجود دارد همچنين بين سطح هوش  تحول بخش آنها رابطه مثبت و معني

كوتزي و . (داري پيدا شد يهيجاني و سبك رهبري داراي افراد رابطه منفي و معن

  )2001 2اسكاپ

 تحقيقي تحت عنوان هوش هيجاني و سبك 2003ملاني اسكات در سال   

چهار تست .  مدير آمريكايي براي تحقيق انتخاب شد194تعداد . رهبري انجام داد

گيري هوش هيجاني، سبك رهبري، شخصيت و تواناييهاي شناختي  براي اندازه

ان داد كه تواناييهاي شناختي و شخصيت با هوش هيجاني نتايج نش. انتخاب شدند

                                        

1. Paimer 
2. Si. Kotxy & paskap 

مديراني از شركتهاي مختلف . سبكهاي رهبري و هوش هيجاني انجام دادند

 پرسشنامه برگشت شد 100تعداد . آفريقاي جنوبي براي تحقيق انتخاب شده بودند

 سال بودند از 7-14 زن با تجربه كار مديريتي 58 مرد و 42كه شامل 

چندگانه و ضريب همبستگي پيرسون براي تجزيه و تحليل اطلاعات استفاده شد

نتايج به دست آمده نشان داد كه بين سطح هوش هيجاني افراد و سبك رهبري 

دار وجود دارد همچنين بين سطح هوش تحول بخش آنها رابطه مثبت و معني

داري پيدا شد يهيجاني و سبك رهبري داراي افراد رابطه منفي و معن داري پيدا شد يهيجاني و سبك رهبري داراي افراد رابطه منفي و معن هيجاني و سبك رهبري داراي افراد رابطه منفي و معن

 تحقيقي تحت عنوان هوش هيجاني و سبك 2003ملاني اسكات در سال 

 مدير آمريكايي براي تحقيق انتخاب شد194تعداد . 

گيري هوش هيجاني، سبك رهبري، شخصيت و تواناييهاي شناختي 

ان داد كه تواناييهاي شناختي و شخصيت با هوش هيجاني نتايج نش. انتخاب شدند ان داد كه تواناييهاي شناختي و شخصيت با هوش هيجاني نتايج نش. انتخاب شدند نتايج نش. انتخاب شدند
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كننده خوبي براي  بيني رابطه مستقيم داشتند، ولي هوش هيجاني نتوانست پيش

  )2003، 1اسكات. (سبك رهبري تحول بخش باشد

 تحقيقي در زمينه رابطه بين رفتار رهبري و 2003ويليام ولاين در سال   

 24. هاي پيچيده بررسي كرد تشان در پروژههوش هيجاني مديران پروژه و موفقي

مدير پروژه از شش شركت بزرگ از صنايع مختلف بررسي شده و نشان داده 

داري وجود  شد كه بين هوش و عاطفه و ملاحظات رهبري رابطه مثبت و معني

  . دارد

 ميلادي به بعد در 1990هوش هيجاني مفهوم جديدي است كه از دهه   

اي از تواناييهاست كه  هوش هيجاني مجموعه. فته استادبيات مديريت بكار ر

. كند انسان را قادر به ساماندهي و مديريت احساسات و عواطف خود و ديگران مي

  )1995، 2گلمن(

اين هوش مشتمل بر شناخت احساسات خويشتن و بكارگيري آنها براي   

اتخاذ تصميمات مناسب در زندگي فردي و شغلي و مشخص كننده نوع 

هوش هيجاني يك اصطلاح فراگير . است كه مناسب يك شغل يا حرفه استه هرابط

گيرد و   تها و خصوصيات فردي را در بر مياي از مهار است كه مجموعه گسترده

گردد كه فراتر از حوزه  معمولاً به مهارتهاي بين فردي و درون فردي اطلاق مي

باشد و  اي مي  حرفهمشخص از دانشهاي پيشين، بهره هوشي و مهارتهاي فني يا

مستلزم آگاهي از تأثير و تأثر متقابل عواطف با بهره هوشي است اين عقيده با اين 

لازم ) بهره هوشي(نظريه كه براي موفق شدن در زندگي چيزي بيشتر از مغز 

افرادي كه از هوش هيجاني قوي ) 1997، 3رابرت كوپر. (كند است، مطابقت مي

و هيچ گرايشي به ترس يا . اند متعادل، شاد و سرزندهبرخوردارند از نظر اجتماعي 

                                        

1. Skat 
2. Goleman 
3. Rabert Kooper 

اي از تواناييهاست كه هوش هيجاني مجموعه. فته استادبيات مديريت بكار ر

انسان را قادر به ساماندهي و مديريت احساسات و عواطف خود و ديگران مي

اين هوش مشتمل بر شناخت احساسات خويشتن و بكارگيري آنها براي 

اتخاذ تصميمات مناسب در زندگي فردي و شغلي و مشخص كننده نوع 

هوش هيجاني يك اصطلاح فراگير . است كه مناسب يك شغل يا حرفه است

تها و خصوصيات فردي را در بر مياي از مهار است كه مجموعه گسترده

گردد كه فراتر از حوزه معمولاً به مهارتهاي بين فردي و درون فردي اطلاق مي

باشد و  اي مي  حرفهمشخص از دانشهاي پيشين، بهره هوشي و مهارتهاي فني يا

مستلزم آگاهي از تأثير و تأثر متقابل عواطف با بهره هوشي است اين عقيده با اين 

لازم ) بهره هوشي(نظريه كه براي موفق شدن در زندگي چيزي بيشتر از مغز 

افرادي كه از هوش هيجاني قوي ) 1997، 3رابرت كوپر. (كند است، مطابقت مي
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 و درباره خود مثبت كنند د را به طور مستقيم بيان مينگراني ندارند، احساسات خو

آنان ظرفيت چشمگيري براي تعهد، پذيرش مسئوليت و قبول چارچوب . انديشند مي

اند و از  ظهو در روابط خود با ديگران ، بسيار دلسوز و با ملاح. اخلاقي دارند

 خود، ديگران و آنان همچنين با. اسبي برخوردارندزندگي عاطفي و غني و من

هوش هيجاني ) 1997، 1سالوي. (كنند دنياي اطراف خود بسيار راحت برخورد مي

گلمن در مقاله كار كردن با هوش هيجاني مفهوم هوش هيجاني را براي : در كار

كند كه يك  جزيه و تحليل او استدلال ميدر اين ت. وضعيت محل كار بكار برده است

اين دو بعد . كنند كارمند با هوش هيجاني در دو بعد مهم و كليدي مهارت پيدا مي

شايستگي شخصي يعني افراد چگونه روابط خود و ديگران را : مهم عبارتند از

  ). 2، ص 1999 2يرستد كي(كنند  مديريت مي

هبري حاكي از آن است كه براي جديدترين نظريات ارائه شده در مقالات ر  

اينكه يك فرد بتواند رهبري مؤثر باشد بايد از تواناييهاي هوش هيجاني بالايي 

  ).2000 و ديگران، 3ماير. (برخوردار باشند

ارت با آمادگي و مه. مديراني كه از هوش هيجاني بالايي برخوردار باشد  

هاي موجود  اني، خلاءهاي گروهي و سازم ، ضعفبيشتر و سريعتر به رفع تعارض

  )2000، 4سينگر وي(پردازند،  و تيرگي روابط متقابل بين افراد سازمان مي

 ميليون كارمند در هفتصد شركت نشان 2مطالعه موسسه گالوپ بر روي   

ماند و به چه ميزاني مفيد و  دهد، اينكه يك كارمند تا چه زماني در سازمان مي مي

مؤثرترين رؤسا . ت مستقيم او بستگي داردمؤثر است به روابط فرد با سرپرس

اند كه توانايي شناخت احساس كاركنان درباره وضعيت كاريشان را داشته  كساني

شوند به طور  باشند و زماني كه كاركنان دچار يأس و نااميدي يا نارضايتي مي

                                        

1. Salvey 

2. Kyer sted 
3. Mayer 
4. Vey singer  

: شايستگي شخصي يعني افراد چگونه روابط خود و ديگران را : شايستگي شخصي يعني افراد چگونه روابط خود و ديگران را : 

  ). 2، ص 1999 2يرستد كي(كنند  مديريت مي

هبري حاكي از آن است كه براي جديدترين نظريات ارائه شده در مقالات ر

اينكه يك فرد بتواند رهبري مؤثر باشد بايد از تواناييهاي هوش هيجاني بالايي 

  ).2000 و ديگران، 3ماير. (

با آمادگي و مه. مديراني كه از هوش هيجاني بالايي برخوردار باشد

هاي موجود  اني، خلاءهاي گروهي و سازم ، ضعفبيشتر و سريعتر به رفع تعارض هاي موجود  اني، خلاءهاي گروهي و سازم هاي گروهي و سازم

  )2000، 4سينگر وي(پردازند،  و تيرگي روابط متقابل بين افراد سازمان مي

 ميليون كارمند در هفتصد شركت نشان 2مطالعه موسسه گالوپ بر روي 

ماند و به چه ميزاني مفيد و دهد، اينكه يك كارمند تا چه زماني در سازمان مي

. مؤثر است به روابط فرد با سرپرست مستقيم او بستگي داردمؤثر است به روابط فرد با سرپرست مستقيم او بستگي داردمؤثر است به روابط فرد با سرپرس

اند كه توانايي شناخت احساس كاركنان درباره وضعيت كاريشان را داشته 
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رؤساي مؤثر همچنين قادرند عواطف و احساسات خود را . مؤثري مداخله كنند

كنند واحساس خوبي از كار  ند در نتيجه كاركنان به آنها اعتماد ميمديريت كن

جنبه مهم تحقيق حاضر كه در ضمن سؤال ). 1383پور،  حبيب. (كردن با آنها دارند

 آن است كه آيا بين هوش مورد جوابگويي به همين مسأله استتحقيق نيز در 

ت و ضرورت اين هيجاني مديران و سبك رهبري رابطه وجود دارد؟ در ذكر اهمي

 :توان گفت كه تحقيق مي

اهميت هوش هيجاني . هوش هيجاني پلكان ترقي مديران سازمانهاست  

گويند مديران را به  امروزه آنچنان مديران را تحت تأثير قرار داده است كه مي

. كنند  شخصيت و رفتار از سازمان طرد ميخاطر تجربه جذب اما به خاطر نوع 

دي داراي بهترين مدرك تحصيل از معتبرترين دانشگاه دنيا اگر فر) 1996كلمن، (

يجاني هاي آموزشي را نيز طي نمايد ولي داراي هوش ه باشد و بهترين دوره

عاطفه سوختي . سازمان باشد مدير عالي و برترتواند يك  پاييني باشد نمي

رهبران بزرگ از طريق . انكارناپذير براي قدرت استدلال بيشتر مغز است

امروزه ديگر توجه صرف به ) 1995گلمن و ديگران، . (كنند فشان كار ميعواط

ها را تدوين و  ريزي و فرآيندها كافي نيست زيرا اين افراد هستند كه برنامه برنامه

كند كه به احساسات  كنند، شعور عاطفي ايجاب مي فرآيندها را كنترل و اجرا مي

اييم و به طور مناسب به آنها پاسخ خود و ديگران توجه كنيم، آنها را ارزيابي نم

مند  عات عواطف بهرهگوييم و در زندگي و كار روزانه خود عملاً از انرژي و اطلا

هايي نياز دارند تا نقش مؤثر در پيشبرد   به داشتن چنين ويژگيرهبران. شويم

بيني  اهداف سازماني ايفا كنند هوش هيجاني به عنوان عاملي مفيد در درك و پيش

كارگيري، حفظ و نگهداري روحيه و  هايي از قبيل به د فرد است و در زمينهعملكر

... وري، وفاداري مشتريان، كيفيت خدمات و  تعهد كاركنان، نوآوري، كارايي، بهره

اگر مديريت آموزشي ). 1382طائف الهي، . (گذارد بر اثربخشي سازماني تأثير مي

محيط كار آموزشي به وجود آورد هاي لازم را در  ها و جذابيت بتواند انگيزه

خاطر تجربه جذب اما به خاطر نوع شخصيت و رفتار از سازمان طرد ميخاطر تجربه جذب اما به خاطر نوع شخصيت و رفتار از سازمان طرد ميخاطر تجربه جذب اما به خاطر نوع 

دي داراي بهترين مدرك تحصيل از معتبرترين دانشگاه دنيا اگر فر) 1996كلمن، (

هاي آموزشي را نيز طي نمايد ولي داراي هوش هباشد و بهترين دوره

. سازمان باشدمدير عالي و برترتواند يك  پاييني باشد نمي

رهبران بزرگ از طريق . انكارناپذير براي قدرت استدلال بيشتر مغز است

امروزه ديگر توجه صرف به ) 1995گلمن و ديگران، . (كنند فشان كار مي امروزه ديگر توجه صرف به ) 1995 1995 (

ريزي و فرآيندها كافي نيست زيرا اين افراد هستند كه برنامه

كند كه به احساسات كنند، شعور عاطفي ايجاب ميفرآيندها را كنترل و اجرا مي

خود و ديگران توجه كنيم، آنها را ارزيابي نماييم و به طور مناسب به آنها پاسخ خود و ديگران توجه كنيم، آنها را ارزيابي نماييم و به طور مناسب به آنها پاسخ خود و ديگران توجه كنيم، آنها را ارزيابي نم

عات عواطف بهرهگوييم و در زندگي و كار روزانه خود عملاً از انرژي و اطلا

هايي نياز دارند تا نقش مؤثر در پيشبرد  به داشتن چنين ويژگي

اهداف سازماني ايفا كنند هوش هيجاني به عنوان عاملي مفيد در درك و پيش
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بسياري از معلمان با رغبت بيشتري به آموزش خواهند پرداخت و اين باعث 

  )1381قرباني، . (اثربخشي بيشتر مدارس خواهد گشت

و با توجه به نقش هوش هيجاني در افزايش انگيزش، كه در نهايت با عث   

سبك رهبري و كمبود  مستقيم انگيزش با شود و ارتباط ثربخشي در مدارس ميا

تحقيقات در اين زمينه، بخصوص در ايران محقق بر آن شد تا به بررسي بين 

  . هوش هيجاني و سبك رهبري در مدارس بپردازد

هدف اصلي اين تحقيق شناسايي رابطه بين هوش هيجاني و سبك رهبري   

  :مديران است همچنين اهداف فرعي عبارتند از

  فردي مديران و سبك رهبري اي درونشناسايي رابطه بين مهارته -1

  فردي مديران و سبك رهبري  شناسايي رابطه بين مهارتهاي ميان -2

  شناسايي رابطه بين سازگاري مديران و سبك رهبري  -3

  شناسايي رابطه بين كنترل استرس مديران و سبك رهبري  - 4

  شناسايي رابطه بين خلق عمومي مديران و سبك رهبري  - 5

  ين است كه آيا بين هوش هيجاني و سبك رهبري رابطه وجود دارد؟سؤال اصلي ا

  :سؤالات فرعي تحقيق نيز عبارتند از

  فردي و سبك رهبري رابطه وجود دارد؟ آيا بين مهارتهاي درون: 1سؤال 

  فردي مديران و سبك رهبري رابطه وجود دارد؟ آيا بين مهارتهاي ميان :2سؤال 

  ن و سبك رهبري رابطه وجود دارد؟آيا بين سازگاري مديرا :3سؤال 

  آيا بين كنترل استرس مديران و سبك رهبري رابطه وجود دارد؟ :4سؤال 

  آيا بين خلق عمومي مديران و سبك رهبري رابطه وجود دارد؟ :5سؤال 
  

 اي درونفردي مديران و سبك رهبري اي درونفردي مديران و سبك رهبريشناسايي رابطه بين مهارته اي درونشناسايي رابطه بين مهارته اي درونشناسايي رابطه بين مهارته

فردي مديران و سبك رهبري شناسايي رابطه بين مهارتهاي ميان

  شناسايي رابطه بين سازگاري مديران و سبك رهبري 

  شناسايي رابطه بين كنترل استرس مديران و سبك رهبري 

  شناسايي رابطه بين خلق عمومي مديران و سبك رهبري 

ين است كه آيا بين هوش هيجاني و سبك رهبري رابطه وجود دارد؟

  :سؤالات فرعي تحقيق نيز عبارتند از

فردي و سبك رهبري رابطه وجود دارد؟آيا بين مهارتهاي درون

فردي مديران و سبك رهبري رابطه وجود دارد؟آيا بين مهارتهاي ميان

ن و سبك رهبري رابطه وجود دارد؟آيا بين سازگاري مديرا

آيا بين كنترل استرس مديران و سبك رهبري رابطه وجود دارد؟

آيا بين خلق عمومي مديران و سبك رهبري رابطه وجود دارد؟
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  روش

اين تحقيق ماهيت كاربردي داشته و از نوع پيمايشي علت پيمايشي بودن 

  . وجود در جامعه است

اسنادي و پرسشنامه - اي وري اطلاعات مبتني بر مطالعه كتابخانهروش گردآ  

  .است

 5جامعه آماري كليه مديران و دبيران دبيرستانها و مدارس راهنمايي ناحيه   

  .  مشغول به كار هستند84-85آموزش و پرورش كه در سال تحصيلي 

  ها همبستگي پيرسون روش تجزيه و تحليل داده

  وف كولموگورف اسميرنzآزمون 

   tآزمون 

  :جامعه آماري و گروه مورد بررسي

 آموزش و 5كليه مديران راهنمايي و متوسطه ناحيه : 1شامل دو گروه جامعه 

  ) دبير114(پرورش مشهد 

 آموزش و پروش شهر مشهد 5كليه دبيران راهنمايي و متوسطه ناحيه : 2جامعه 

  ) دبير1254(

هاي مورد بررسي  وجه به جامعهاي است كه با ت  تصادفي طبقه:گيري روش نمونه

  :و با استفاده از جدول مورگان تعداد افراد نمونه به شرح زير است

   مدير103: 1نمونه 

   دبير3 دبير از هر مدرسه 303: 2نمونه 

  :ها ابزار گردآوري داده

  . شود براي تعيين سبك رهبري مديران از پرسشنامه هالپين استفاده مي

استاندارد بودن و داشتن اعتبار آن در درجه اول و در علت انتخاب اين پرسشنامه 

درجه دوم كاربرد و روايي آن به عنوان شناخت سبك رهبري مديران بر اساس 

  . مداري بود مداري و رابطه وظيفه

 كولموگورف اسميرن  وف كولموگورف اسميرن  وف كولموگورف اسميرن

  :جامعه آماري و گروه مورد بررسي

كليه مديران راهنمايي و متوسطه ناحيه : 1شامل دو گروه جامعه 

  ) دبير114(

 آموزش و پروش شهر مشهد 5كليه دبيران راهنمايي و متوسطه ناحيه 

هاي مورد بررسي اي است كه با ت وجه به جامعهاي است كه با ت وجه به جامعه  تصادفي طبقهاي است كه با ت  تصادفي طبقهاي است كه با ت  تصادفي طبقه:گيري روش نمونه

و با استفاده از جدول مورگان تعداد افراد نمونه به شرح زير است

   مدير103: 1نمونه 

   دبير3 دبير از هر مدرسه 

  :ها ابزار گردآوري داده
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سؤالهاي شماره . مدارند  به پايين وظيفه98مدار و از   به بالا رابطه98 و 98امتياز 

 جهت آنها مثبت بوده گزينه 29، 27، 25، 21، 20، 17، 16، 15، 11، 10، 7، 6، 5، 2، 1

  . دارد1 و هميشه نمره 2اً نمره ، غالب3، گاهي نمره 4 غالباً نمره 5هميشه نمره 

  .شود ان استفاده مي- گيري هوش هيجاني مديران از آزمون بار براي اندازه

ي بنابراين برا. رديدمحاسبه گ% 93در آزمون مورد نظر، آلفاي كرنباخ 

از طرفي ميزان پايايي .  قابليت كاربرد داشته، مورد پذيرش استمقاصد مختلف

گزارش شده كه در اين مطالعه، % 80مناسب، در روشهاي ديگر سنجش پايايي، 

  . اعلام گرديد% 88فرد - پايايي به روش زوج

  اند نمره اي ليكرت تنظيم شده  درجه5ها بر روي يك طيف  از آنجا كه گزينه  

 به يك و در بعضي سؤالات با محتواي منفي يا معكوس، كه در جدول 5از گذاري 

 و كاملاً مخالفم 1كاملاً موافقم  (5اند از يك به  مشخص شده×  با علامت 6شماره 

نمره كل هر مقياس، برابر با مجموع نمرات هر يك از سؤالات آن . شود انجام مي) 5

كسب امتياز . باشد  مقياس مي15مقياس نمره كل آزمون برابر با مجموع نمرات 

، نشانگر موقعيت برتر فرد در مقياس مورد نظر يا در كل بيشتر در اين آزمون

  مثلاً كسب امتياز بالاتر در مقياس خودابزاري، نشان. باشد آزمون و برعكس مي

  . دهنده خودابزاري بيشتر در فرد است

  

اي ليكرت تنظيم شده  درجه5ها بر روي يك طيف از آنجا كه گزينه اي ليكرت تنظيم شده  درجه5   درجه5

 به يك و در بعضي سؤالات با محتواي منفي يا معكوس، كه در جدول 

1كاملاً موافقم  (5اند از يك به  مشخص شده×  با علامت 6شماره 

نمره كل هر مقياس، برابر با مجموع نمرات هر يك از سؤالات آن . شود انجام مي) 5 نمره كل هر مقياس، برابر با مجموع نمرات هر يك از سؤالات آن . شود انجام مي) 5 . شود انجام مي) 5

كسب امتياز . باشد  مقياس مي15مقياس نمره كل آزمون برابر با مجموع نمرات 

، نشانگر موقعيت برتر فرد در مقياس مورد نظر يا در كل بيشتر در اين آزمون

مثلاً كسب امتياز بالاتر در مقياس خودابزاري، نشان. باشد آزمون و برعكس مي

  . دهنده خودابزاري بيشتر در فرد است



تي
تربي
ي 
شها
وه
پژ

  

  85 يزپائ –8   شماره - سال دوم 

 فصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتي

  139 

  ها يافته
  خودابرازي: 1جدول 

  امتيازات  فراواني  درصد فراواني  فراواني تراكمي درصدي

3,9  

6,8  

7,8  

15,5  

20,4  

36,9  

45,6  

54,4  

62,1  

70,9  

80,6  

82,5  

90,3  

94,2  

100,0  

3,9  

2,9  

1,0  

7,8  

4,9  

16,5  

8,7  

8,7  

7,8  

8,7  

9,7  

1,9  

7,8  

3,9  

5,8  

100,0  

4  

3  

1  

8  

5  

17  

9  

9  

8  

9  

10  

2  

8  

4  

6  

103  

8,00  

14,00  

16,00  

17,00  

18,00  

20,00  

21,00  

22,00  

23,00  

24,00  

25,00  

26,00  

28,00  

29,00  

30,00  

  كل

  

45,6  

54,4  

62,1  

70,9  

80,6  

82,5  

90,3  

94,2  

100,0  

8,7  

7,8  

8,7  

9,7  

1,9  

7,8  

3,9  

5,8  

100,0  

9  

8  

9  

10  

2  

8  

4  

6  

103  

22,00  

23,00  

24,00  

25,00  

26,00  

28,00  

29,00  

30,00  

  كل
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  پذيري مسئوليت-2جدول 
  امتيازات  فراواني  درصد فراواني  فراواني تراكمي درصدي

1,0  

3,9  

7,8  

14,6  

22,3  

35,0  

53,4  

70,9  

99,0  

1,0  

2,9  

3,9  

1,0  

5,8  

7,8  

12,6  

18,4  

17,5  

28,2  

100,0  

1  

3  

4  

1  

6  

8  

13  

19  

18  

29  

103  

16,00  

20,00  

23,00  

24,00  

25,00  

26,00  

27,00  

28,00  

29,00  

30,00  

  كل

  
   طبقات ميانگين سبك رهبري-3جدول 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Percent  Percent  Frequency    

16,2  

100,0  

16,2  

83,8  

100,0  

15,5  

80,6  

96,1  

3,9  

100,0  

16  

83  

99  

4  

103  

  مدار طبقات وظيفه

  مدار رابطه

  كل پاسخ دهنده

  بدون پاسخ

  كل

  

99,0  17,5  

28,2  

100,0  

18  

29  

103  

29,00  

30,00  

  كل

  
   طبقات ميانگين سبك رهبري-3جدول 

Cumulative

Percent 

Valid 

Percent  Percent  Frequency    

16,2  

100,0  

16,2  

83,8  

100,0  

15,5  

80,6  

96,1  

3,9  

100,0  

16  

83  

99  

4  

103  

  مدار طبقات وظيفه

  مدار رابطه

كل پاسخ دهنده

  بدون پاسخ

  كل



تي
تربي
ي 
شها
وه
پژ

  

  85 يزپائ –8   شماره - سال دوم 

 فصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتيفصلنامه پژوهشهاي تربيتي

  141 

  محاسبه ضريب همبستگي بين امتيازات عاملهاي هوش هيجاني و امتيازات سبك رهبري: 4جدول 
  ميانگين امتياز سبك رهبري     

  حل مسأله

  

  

  خوشبختي

  

  

  استقلال

  

  

  تحمل فشار رواني

  

  

  خودشكوفايي

  

  

  خودآگاهي هيجاني

  

  

  گرايي واقع

  

  

  روابط بين فردي

  

  

  بيني خوش

  

  

  نفس عزت

  

  ضريب همبستگي

  سطح معناداري 

  تعداد

  ضريب همبستگي

  سطح معناداري 

  تعداد

  ضريب همبستگي

  سطح معناداري 

  تعداد

  ضريب همبستگي

  سطح معناداري 

  تعداد

  ضريب همبستگي

  سطح معناداري 

  تعداد

  ضريب همبستگي

  سطح معناداري 

  تعداد

  همبستگيضريب 

  سطح معناداري 

  تعداد

  ضريب همبستگي

  سطح معناداري 

  تعداد

  ضريب همبستگي

  سطح معناداري 

  تعداد

  ضريب همبستگي

  سطح معناداري 

009  

927  

99  

154-  

129  

99  

111-  

276  

99  

(*)207  

040  

99  

099-  

330  

99  

103-  

310  

99  

061  

550  

99  

(*)201  

046  

99  

056-  

581  

99  

(*)206  

040  

  

  تحمل فشار رواني

  

  

  خودشكوفايي

  

  

  خودآگاهي هيجاني

  

  

  گرايي واقع

  

  

  روابط بين فردي

  

  

  تعداد

  ضريب همبستگي

  سطح معناداري 

  تعداد

  ضريب همبستگي

  سطح معناداري 

  تعداد

  ضريب همبستگي

  سطح معناداري 

  تعداد

ضريب   همبستگيضريب   همبستگيضريب 

  سطح معناداري 

  تعداد

  ضريب همبستگي

  سطح معناداري 

  تعداد

99  

(*)207  

040  

99  

099-  

330  

99  

103-  

310  

99  

061  

550  

99  

(*)201  

046  

99  
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  كنترل تكانش

  

  

  پذيري انعطاف

  

  

  پذيري مسئوليت

  

  

  همدلي

  

  

  خودابرازي

  

  

  تعداد

  ضريب همبستگي

  سطح معناداري 

  تعداد

  ضريب همبستگي

  سطح معناداري 

  تعداد

  ضريب همبستگي

  سطح معناداري 

  تعداد

  ضريب همبستگي

  سطح معناداري 

  ادتعد

  ضريب همبستگي

  سطح معناداري 

  تعداد

99  

111  

273  

99  

057-  

577  

99  

018  

860  

99  

059  

559  

99  

170  

093  

99  

  

  همدلي

  

  

  خودابرازي

  

  

  ضريب همبستگي

  سطح معناداري 

  ادتعد

  ضريب همبستگي

  سطح معناداري 

  تعداد

059  

559  

99  

170  

093  

99  
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  امتياز كل آزمون هوش هيجاني: 5جدول 
  فراواني تراكمي درصدي  درصد فراواني  فراواني  تيازاتام

272,00  

288,00  

303,00  

314,00  

318,00  

319,00  

320,00  

322,00  

323,00  

325,00  

327,00  

329,00  

337,00  

332,00  

333,00  

334,00  

335,00  

338,00  

340,00  

341,00  

342,00  

343,00  

345,00  

346,00  

347,00  

348,00  

349,00  

351,00  

352,00  

1  

1  

3  

1  

4  

1  

1  

1  

1  

1  

1  

4  

1  

1  

1  

1  

1  

1  

4  

2  

2  

1  

1  

3  

2  

1  

3  

1  

4  

1,0  

1,0  

2,9  

1,0  

3,9  

1,0  

1,0  

1,0  

1,0  

1,0  

1,0  

3,9  

1,0  

1,0  

1,0  

1,0  

1,0  

1,0  

3,9  

1,9  

1,9  

1,0  

1,0  

2,9  

1,9  

1,0  

2,9  

1,0  

3,9  

1,0  

1,9  

1,4  

5,8  

9,7  

10,7  

11,7  

12,6  

13,6  

14,6  

15,5  

19,4  

20,4  

21,4  

22,3  

23,3  

24,3  

25,2  

29,1  

31,1  

33,0  

35,0  

37,9  

39,8  

40,8  

43,7  

44,7  

48,5  

49,5  

323,00  

325,00  

327,00  

329,00  

337,00  

332,00  

333,00  

334,00  

335,00  

338,00  

340,00  

341,00  

342,00  

343,00  

345,00  

346,00  

1  

1  

1  

4  

1  

1  

1  

1  

1  

1  

4  

2  

2  

1  

1  

3  

1,0  

1,0  

1,0  

3,9  

1,0  

1,0  

1,0  

1,0  

1,0  

1,0  

3,9  

1,9  

1,9  

1,0  

1,0  

2,9  

13,6  

14,6  

15,5  

19,4  

20,4  

21,4  

22,3  

23,3  

24,3  

25,2  

29,1  

31,1  

33,0  

35,0  

37,9  

39,8  
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354,00  

355,00  

356,00  

358,00  

360,00  

361,00  

362,00  

365,00  

367,00  

372,00  

373,00  

375,00  

377,00  

378,00  

380,00  

381,00  

388,00  

396,00  

403,00  

414,00  

417,00  

419,00  

422,00  

  كل

1  

2  

6  

1  

1  

5  

1  

1  

4  

1  

3  

4  

2  

1  

3  

3  

5  

1  

1  

2  

1  

2  

2  

103  

1,0  

1,9  

5,8  

1,0  

1,0  

4,9  

1,0  

1,0  

3,9  

1,0  

2,9  

3,9  

1,9  

1,0  

2,9  

2,9  

4,9  

1,0  

1,0  

1,9  

1,0  

1,9  

1,9  

100,0  

51,5  

57,3  

58,3  

59,2  

64,1  

65,0  

66,0  

69,9  

70,9  

73,8  

77,7  

79,6  

80,6  

83,5  

86,4  

91,3  

92,2  

93,2  

95,1  

96,1  

98,1  

100,0  

  

373,00  

375,00  

377,00  

378,00  

380,00  

381,00  

388,00  

396,00  

403,00  

414,00  

417,00  

419,00  

422,00  

  كل

3  

4  

2  

1  

3  

3  

5  

1  

1  

2  

1  

2  

2  

103  

2,9  

3,9  

1,9  

1,0  

2,9  

2,9  

4,9  

1,0  

1,0  

1,9  

1,0  

1,9  

1,9  

100,0  

77,7  

79,6  

80,6  

83,5  

86,4  

91,3  

92,2  

93,2  

95,1  

96,1  

98,1  

100,0  
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از كل آزمون هوش هيجاني و ميانگين امتيازات سبك رهبري محاسبه همبستگي بين امتي: 6جدول 

  جدول محاسبه همبستگي پيرسون
    ميانگين امتياز سبك رهبري

059  

559  

99  

  ضريب همبستگي امتياز كل آزمون هوش هيجاني

  سطح معناداري

  تعداد

  
  هاي هوش هيجاني و امتياز سبك رهبري محاسبه ضريب همبستگي بين امتياز مؤلفه: 7جدول 

      ميانگين امتياز سبك رهبري

032  

751  

99  

  ضريب همبستگي پيرسون

  سطح معناداري

  تعداد

  مهارتهاي درون فردي

084  

410  

99  

  ضريب همبستگي پيرسون

  سطح معناداري

  تعداد

  مهارتهاي ميان فردي

003-  

978  

99  

  ضريب همبستگي پيرسون

  سطح معناداري

  تعداد

  سازگاري

174  

085  

99  

  سونضريب همبستگي پير

  سطح معناداري

  تعداد

  مديريت استرس

127-  

211  

99  

  ضريب همبستگي پيرسون

  سطح معناداري

  تعداد

  خلق عمومي

  

751  

99  

  سطح معناداري

  تعداد

084  

410  

99  

  ضريب همبستگي پيرسون

  سطح معناداري

  تعداد

مهارتهاي ميان فردي

003-  

978  

99  

  ضريب همبستگي پيرسون

  سطح معناداري

  تعداد

  سازگاري

174  

085  

99  

  سونضريب همبستگي پير

  سطح معناداري

  تعداد

مديريت استرس

127-  

211  

99  

  ضريب همبستگي پيرسون

  سطح معناداري

  تعداد

  خلق عمومي
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  گيري بحث و نتيجه

  آيا بين هوش هيجاني و سبك رهبري رابطه وجود دارد؟ : سؤال اصلي

 است نتيجه 05/0و بيشتر از % 559 و اينكه سطح معناداري 6با توجه به جدول 

 كه بين هوش هيجاني و سبك رهبري رابطه وجود ندارد به عبارت ديگر گيريم مي

هوش هيجاني مديران اين ناحيه نقش در تعيين سبك رهبري ندارد كه با تحقيقات 

  .همخواني دارد) 1382(اني و محبي كاش

  :سؤالات فرعي

  فردي و سبك رهبري رابطه وجود دارد؟ آيا بين مهارتهاي درون: 1سؤال فرعي 

فردي و سبك  بين مهارتهاي درون% 751 و سطح معناداري 7ه به جدول با توج

نده مهارتهاي درون ده به عبارت ديگر عوامل تشكيل. داردرهبري رابطه وجود ن

آگاهي، خودابرازي، خودشكوفايي و استقلال نقشي در سبك فردي يعني خود

  .دكنن اين نتيجه را تأييد مي) 2001(رهبري ندارند كه تحقيق كالينز 

  آيا بين مهارتهاي ميان فردي و سبك رهبري رابطه وجود دارد؟: 2سؤال فرعي 

فردي و سبك  بين مهارتهاي ميان % 410داري   و سطح معني7با توجه به جدول 

فردي، تعهد اجتماعي و همدلي  يعني روابط ميان. بطه وجود نداردرهبري را

  . همخواني دارد) 1999(اي با سبك رهبري ندارند كه با تحقيق كراوز  رابطه

  آيا بين سازگاري و سبك رهبري رابطه وجود دارد؟: 3سؤال فرعي 

بين سازگاري و سبك رهبري وجود % 978 و سطح معناداري 7با توجه به جدول 

پذيري نقشي  گرايي و انعطاف  عبه عبارت ديگر عواملي مانند حل مسئله، واق. ندارد

د كه نمونه اين پژوهش توسط هوي در تعيين سبك رهبري رابطه وجود ندار

  .انجام شد ولي رابطه مثبت و معناداري بين اين دو بدست آمد) 1999(

  آيا بين مديريت استرس و سبك رهبري رابطه وجود دارد؟ : 4سؤال فرعي 

 بين مديريت استرس و سبك رهبري 085/0 و سطح معناداري 7با توجه به جدول 

  .همخواني دارد) 1382(مدي رابطه وجود ندارد كه با تحقيق اح

بين مهارتهاي درون% 751 و سطح معناداري 7ه به جدول 

. داردرهبري رابطه وجود ن . داردرهبري رابطه وجود ن نده مهارتهاي درون ده به عبارت ديگر عوامل تشكيلرهبري رابطه وجود ن نده مهارتهاي درون ده  ده 

آگاهي، خودابرازي، خودشكوفايي و استقلال نقشي در سبك فردي يعني خود

اين نتيجه را تأييد مي) 2001(رهبري ندارند كه تحقيق كالينز  اين نتيجه را تأييد مي) 2001(   .دكنن ) 2001(

آيا بين مهارتهاي ميان فردي و سبك رهبري رابطه وجود دارد؟

بين مهارتهاي ميان % 410داري   و سطح معني7با توجه به جدول 

فردي، تعهد اجتماعي و همدلي يعني روابط ميان. بطه وجود ندارد

همخواني دارد) 1999(اي با سبك رهبري ندارند كه با تحقيق كراوز 

آيا بين سازگاري و سبك رهبري رابطه وجود دارد؟

بين سازگاري و سبك رهبري وجود % 978 و سطح معناداري 7با توجه به جدول 

گرايي و انعطافبه عبارت ديگر عواملي مانند حل مسئله، واق  عبه عبارت ديگر عواملي مانند حل مسئله، واق  عبه عبارت ديگر عواملي مانند حل مسئله، واق

د كه نمونه اين پژوهش توسط هوي در تعيين سبك رهبري رابطه وجود ندار
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آيا بين خلق عمومي و سبك رهبري رابطه وجود دارد؟ با توجه به : 5سؤال فرعي 

بين خلق عمومي و سبك رهبري رابطه وجود % 211 و سطح معناداري 7جدول 

 با اين موضوع هاي اين پژوهش اكتفا شد زيرا پژوهش مرتبط ندارد كه با يافته

  .قابل دسترسي نبود

 اين پژوهش بررسي رابطه بين هوش هيجاني و سبك رهبري در هدف از  

  :دهد كه جامعه مورد نظر است، نتايج بررسي نشان مي

سبك رهبري % 8/83مدار و  شركت كنندگان سبك رهبري وظيفه% 2/16 -1

ري غالب در جامعه مورد نظر گيريم سبك رهب مدار دارند كه نتيجه مي رابطه

  )1جدول . (مدار است رابطه

هبران رابطه مدار با گشودن مجاري ارتباط تفويض مسئوليت و دادن فرصت به ر

اشان، ميان خود و اعضاي گروه از  زيردستان براي استفاده از تواناييهاي بالقوه

اين رفتار به وسيله حمايت . سازند زيردستان روابط شخصي برقرار مي

ميرسپاسي، . (شود اجتماعي، عاطفي، دوستي و اعتماد متقابل مشخص مي

1383(  

كمترين امتياز عاملهاي هوش هيجاني مربوط به خودابرازي و از ميان  -2

ترين امتياز مربوط به استرس است كه نتيجه  هاي هوش هيجاني پايين مؤلفه

گيريم مديران اين ناحيه از نظر توانايي تحمل استرس يا فشار رواني يعني  مي

دار و ايستادگي در برابر  تهاي استرسوقايع نامطلوب و موقعيمقاومت در برابر 

 و ابراز احساسات ضعف كانه دفاع از مهارتهاي بر حق خودتكانه يا انكار ت

  )2جدول . (دارند

پذيري و از ميان  بيشترين امتياز عاملهاي هوش هيجاني مربوط به مسئوليت -3

ت كه فردي اس هاي هوش هيجاني بالاترين امتياز مربوط به مهارتهاي ميان مؤلفه

گيريم مديران اين ناحيه از نظر روابط ميان فردي يعني آگاهي، فهم و  نتيجه مي

بخش دوجانبه كه به  ديگران، ايجاد و حفظ روابط رضايتدرك احساسات 

  )1جدول . (مدار است رابطه

هبران رابطه مدار با گشودن مجاري ارتباط تفويض مسئوليت و دادن فرصت به 

اشان، ميان خود و اعضاي گروه از زيردستان براي استفاده از تواناييهاي بالقوه

اين رفتار به وسيله حمايت . سازند زيردستان روابط شخصي برقرار مي اين رفتار به وسيله حمايت . سازند  . سازند 

. (شود اجتماعي، عاطفي، دوستي و اعتماد متقابل مشخص مي

كمترين امتياز عاملهاي هوش هيجاني مربوط به خودابرازي و از ميان 

ترين امتياز مربوط به استرس است كه نتيجه هاي هوش هيجاني پايين

گيريم مديران اين ناحيه از نظر توانايي تحمل استرس يا فشار رواني يعني 

دار و ايستادگي در برابر وقايع نامطلوب و موقعي تهاي استرسوقايع نامطلوب و موقعي تهاي استرسمقاومت در برابر وقايع نامطلوب و موقعيمقاومت در برابر وقايع نامطلوب و موقعيمقاومت در برابر 

 و ابراز احساسات ضعف تكانه يا انكار تكانه دفاع از مهارتهاي بر حق خودتكانه يا انكار تكانه دفاع از مهارتهاي بر حق خودتكانه يا انكار ت

  )2جدول . (دارند
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شود و تعهد اجتماعي يعني  صورت نزديكي هيجاني و وابستگي مشخص مي

به عنوان يك  دادن خود عضو مؤثر و سازنده گروه اجتماعي خود بودن، نشان

 و همدلي يعني توان آگاهي از احساسات ديگران، درك احساسات شريك خوب

و تحسين آنها و در زمينه سازماندهي گروه، مذاكره براي حل مسايل، روابط 

  )3جدول . (باشند شخصي و تجزيه و تحليل اجتماعي توانمند مي

فردي و تحمل  اني تنها بين عزت نفس، روابط بيناز ميان عوامل هوش هيج -4

بنابراين مديراني كه داراي . فشار رواني با سبك رهبري رابطه وجود دارد

، فهم، پذيرش و احترام به خويش ايجاد و حفظ روابط رضايتبخش و آگاهي

باشند از نظر  زا مي سهاي استر مقاومت در برابر وقايع نامطلوب و موقعيت

كه محبوبيت رهبري اينها عواملي است ) 4جدول (سبك رهبري متفاوتند 

  . كند اثربخش را  تقويت مي

 270امتياز ترين   و پايين450ان، بالاترين امتياز هوش هيجاني -در آزمون بار -5

 و بالاترين 272ترين امتياز   كه در نمونه انتخابي پاييندر نظر گرفته شده است

  )5جدول . ( بدست آمده است422امتياز 

  

  پيشنهادات

ترين امتياز در اين جامعه مربوط به  ي هوش هيجاني، پايينها ازميان مؤلفه -1

آموزي در اين  شود كلاسهاي مهارت ذا پيشنهاد ميل. مديريت استرس است

زمينه براي مديران برگزار شود تا با تمرين و مطالعه مديران آموزشي مقاومت 

  .زا داشته باشند بيشتري در برابر وقايع نامطلوب و موقعيتهاي استرس

با توجه به اينكه كمترين امتياز مشاهده شده عوامل هوش هيجاني مربوط به  -2

هاي بهبود اين عامل براي مديران در كلاسهاي  عامل خودابرازي است برنامه

زشي و توزيع كتب پيشنهاد افزارهاي آمو ضمن خدمت و يا از طريق نرم

  .شود مي

 زا مي سهاي استر مقاومت در برابر وقايع نامطلوب و موقعيت

اينها عواملي است ) 4جدول (سبك رهبري متفاوتند  اينها عواملي است ) 4جدول ( كه محبوبيت رهبري ) 4جدول (

  . كند اثربخش را  تقويت مي

 270امتياز ترين   و پايين450ان، بالاترين امتياز هوش هيجاني -در آزمون بار

ترين امتياز   كه در نمونه انتخابي پاييندر نظر گرفته شده است

  )5جدول . ( بدست آمده است

ترين امتياز در اين جامعه مربوط به ي هوش هيجاني، پايينها ازميان مؤلفه

ذا پيشنهاد ميل. مديريت استرس است ذا پيشنهاد ميل.  شود كلاسهاي مهارتل. 

زمينه براي مديران برگزار شود تا با تمرين و مطالعه مديران آموزشي مقاومت 

زا داشته باشندبيشتري در برابر وقايع نامطلوب و موقعيتهاي استرس
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و تحمل فشار رواني با از آنجايي كه بين عوامل عزت نفس، روابط بين فردي  -3

ن شود در انتخاب مديرا سبك رهبري رابطه معنادار مشاهده شد پيشنهاد مي

  .اين سه عامل در نظر گرفته شود

شود تعدادي از  مدار است، پيشنهاد مي از آنجاييكه سبك رهبري غالب رابطه -4

اده مديران موفق كه اين سبك را دارند انتخاب، معرفي و از تجربيات آنان استف

  . شود

ها و عوامل هوش  با توجه به اينكه در تحقيق حاضر بين بعضي از مؤلفه -5

هيجاني و سبك رهبري رابطه مشاهده شد بررسي رابطه بين هر كدام از 

ن موضوعات تحقيق ها و عوامل هوش هيجاني و سبك رهبري به عنوا مؤلفه

  .پيشنهاد مي شود

  .گيرد ت ميتحقيق حاضر در محيطهاي غيرآموزشي صور -6

  .هاي بزرگتري انجام شود رد نمونهتحقيق حاضر در مو -7

رابطه بين هوش هيجاني و ساير متغيرهاي رهبري مانند اثربخشي، تعهد،  -8

  .شرفت شغلي مورد بررسي قرار گيردعملكرد و پي

  

  كتابنامه

 هوش هيجاني و رهبري سازمان، مجله تدبير، شماره ).1381(،، پال. آقايار، س-

  .81، ص 156

مديريت رفتار سازماني، ترجمه علي ). 1381( هرسي، پال،  بلانچارد، كنت،-

  .انتشارات اميركبير: تهرانبند،  علاقه

 ترجمه جواد .روابط مؤثر هوش هيجاني هنر برقراري .)1383( پتن، پاتريشيا، -

  . پلانتشارات. مقدم و نيره ايجاديشافعي، 

 .ترجمه نسرين اكبرزاده. ش هيجاني هو).1382( جان مايروپيترسالوي، -

  . نتشارات دانشگاه الزهراءا

ن موضوعات تحقيق ها و عوامل هوش هيجاني و سبك رهبري به عنوا

  .پيشنهاد مي شود

  .گيرد ت ميتحقيق حاضر در محيطهاي غيرآموزشي صور

  .هاي بزرگتري انجام شود رد نمونهتحقيق حاضر در مو

رابطه بين هوش هيجاني و ساير متغيرهاي رهبري مانند اثربخشي، تعهد، 

  .شرفت شغلي مورد بررسي قرار گيرد

 هوش هيجاني و رهبري سازمان، مجله تدبير، شماره ).1381(،، پال. آقايار، س-

  .81، ص 156

مديريت رفتار سازماني، ترجمه علي ). 1381( هرسي، پال،  بلانچارد، كنت،

انتشارات اميركبير: تهرانبند،  علاقه انتشارات اميركبير: تهرانبند،  علاقه   .: تهرانبند،  علاقه
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 فصلنامه .هوش هيجاني و اثربخشي سازماني). 1383(پور، الهويردي،   حبيب-

  .21مديريت و توسعه، شماره 

انتشارات :  تهران.روشهاي تحقيق در علوم رفتاري). 1383(زاده، رمضان،   حسن-

  . ديدآور

،  فصلنامه مديريت و توسعه.ابعاد هوش هيجاني). 1382( خائف الهي، ا، ع، -

  .18شماره 

 انتشارات .ترجمه عليرضا عزيزي. عشق و عاطفه مديريت ).1377( رابرت كوپر، -

  . نوري، چاپ اول

 هوش هيجاني در زندگي ).1383(ماير و همكاران،   سياروچي، ژوزف، جان-

انتشارات نوشته .  نصيرياالله اي و حبيب روزمره، مترجم اصغر نوري امام زاده

  .اصفهان

هيجاني معنويت و  هوش هيجاني سلامت ).1384( شريفي، پ، آقايار، س، -

  .75، ص 98 مجله مديريت، شماره .گي انسان بالقوه

  .ر سازمان مديريت صنعتي نش.نقش دل در مديريت). 1384( كاشاني، م، -

  .انتشارات رشد. ساترجمه نسرين پار. هوش هيجاني). 1383( گلمن، دانيل، -

بررسي رابطه بين سبك رهبري و هوش هيجاني ). 1383( محمودي فخرآباد، -

نامه كارشناسي ارشد،   پايان.مديران صنايع غذايي و خودروسازي شهر مشهد

  . مشهد، دانشكده مديريت بازرگانيدانشگاه فردوسي

  . انتشارات مير:  تهران. مديريت منابع انساني و روابط كار).1383( ميرسپاسي،ن، -
- Goleman, D, (1995) Emotional Intelligence. New York: Bantam Books. 
- Mayer, J, D & Geher. G (1996). Emotional Intelligence 22.89.773. 

- Weisinger, H. (1998) Emotional intelligence at work. San Francisco. 
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Jounal of workplace Learning, Vol. 11, Issue 3. 

- Kierstead, J, (1999). Emotional intelligence In the Work Place. www. 
Emerald fulltext, com.  

 هوش هيجاني در زندگي ).1383(ماير و همكاران،  سياروچي، ژوزف، جان

.  نصيرياالله اي و حبيب روزمره، مترجم اصغر نوري امام زاده

هيجاني معنويت و  هوش هيجاني سلامت ).1384( شريفي، پ، آقايار، س، 

  .75، ص 98 مجله مديريت، شماره .گي انسان بالقوه

نقش دل در مديريت). 1384( كاشاني، م، - نقش دل در مديريت). 1384( كاشاني، م، - ر سازمان مديريت صنعتي نش.). 1384( كاشاني، م، - ر سازمان مديريت صنعتي نش.  نش.

انتشارات رشد. ساترجمه نسرين پار. هوش هيجاني). 1383( گلمن، دانيل، - انتشارات رشد. سا . سا

بررسي رابطه بين سبك رهبري و هوش هيجاني ). 1383( محمودي فخرآباد، 

نامه كارشناسي ارشد،   پايان.مديران صنايع غذايي و خودروسازي شهر مشهد نامه كارشناسي ارشد،   پايان.   پايان.

  . مشهد، دانشكده مديريت بازرگانيدانشگاه فردوسي

  . انتشارات مير:  تهران. مديريت منابع انساني و روابط كار).1383(
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