
 535  روش هاي مقابله با استرس كاركنان پليس درآستانه بازنشستگي و ارتباط با ويژگي هاي فردي آنها

مديريت استرس پليس

روش هاي مقابله با استرس كاركنان پليس درآستانه بازنشستگي و 
ارتباط با ويژگي هاي فردي آنها

دكتر مجيد رضائى راد،1 سرهنگ دكتر محمدجواد كاملى،2 و
سيدجلال موسوي بيوكى3

چكيده
زمينه و هدف: هر دوره  از زندگى پشر با استرس همراه است. افراد براى مقابله با استرس در دوره هاى 
مختلف زندگى، از جمله دوره بازنشستگى، از روش هاى مختلفى استفاده مى كنند. هدف اين تحقيق تعيين 
روش هاي مقابله با استرس در كاركنان پليس در آستانه بازنشستگي فرماندهي انتظامى استان يزد و 

ارتباط با ويژگى هاى فردى آنها مى باشد.
مواد و روش ها: اين پژوهش، مطالعه اي توصيفي-تحليلي به روش مقطعي مي باشد. حجم نمونه مورد 
مطالعه 531نفر مى باشد كه به صورت تصادفى ساده انتخاب و جمع آورى اطلاعات با ابزار پرسشنامه، 
ويژگي هاي فردي و مقياس استاندارد واكنش هاي رفتاري ناشي از استرس (روش هاي مقابله اي به منظور 
ارزيابي شيوه هاي مواجهه با استرس) انجام شده است(α=0/39). براى تجزيه و تحليل داده ها از آزمون 

كروسكال واليس استفاده شده است.
يافته ها: نتايج تجزيه و تحليل داده ها بيانگر وجود تفاوت در كاربرد بعضي از روش هاي مقابله با استرس 
در ميان كاركنان در آستانه بازنشستگي مي باشد. در بررسى نتايج، مشاهده مى شود كه بين واكنش هاى 
رفتاري و ويژگي هايي نظير توانايى براي ادامه خدمت، تعداد افراد تحت تكفل و رضايت شغلي، ارتباط 
و  تحصيلات  چون  ويژگي هاي  و  روش ها  اين  كاربرد  بين  كه  صورتي  در  دارد.  وجود  آماري  معنادار 

وضعيت اقتصادي رابطه معنادار آماري مشاهده نگرديد.

واژگان كليدي 
پليس  بازنشستگى   ،RetenƟon كاركنان  نگهداشت   ،Stress Management استرس  مديريت 
 Pre-reƟrement دوره پيش از بازنشستگي ،Police stress استرس پليس ،Police ReƟrement
period، روش هاي مقابله با استرس، Stress coping  techniques، فرماندهى انتظامى استان يزد    

.Yazd Province Police Command (YPPC)c

1. استاديار گروه مديريت دانشگاه علوم انتظامى
2. استاديار گروه مديريت دانشگاه علوم انتظامى

3. كارشناس ارشد مديريت منابع انسانى

تاريخ دريافت: 88/3/15
تاريخ پذيرش: 88/11/20

 استناد: رضائى راد، مجيد؛ كاملى، محمدجواد؛ و موسوى بيوكى، سيدجلال (1388، زمستان). روش هاي مقابله 
با استرس كاركنان پليس درآستانه بازنشستگي و ارتباط با ويژگي هاي فردي آنها. فصلنامه مطالعات مديريت 

انتظامى، سال چهارم، شمارة چهارم، 560-535.

www.SID.ir


 5361388 فصلنامه مطالعات مديريت انتظامي / سال چهارم، شمارة چهارم، زمستان

              مقدمه
زندگي هرگز بدون فشار و استرس نيست و انسان از بدو تولد تا پايان عمر با مشكلات 
فراواني روبه رو است كه به طور روزمره با تغييرات كمّي و كيفي و به گونه هاي خاص خود 
و در مراحل  مختلف، زندگي انسان را تحت تاثير قرار مى دهند. استرس عبارت است از: 
«مجموعة واكنش هاى عمومى انسان نسبت به عوامل ناسازگار و پيش بينى نشده داخلى 
و خارجى، بدان گونه كه هر گاه تعادل و سازگارى فرد به علت عوامل خارجى و داخلى از 

ميان برود، استرس پديد مى آيد» (افروز و صالح، 1387، ص9). 
 در دورة بازنشستگي افراد قدرت و موقعيت اجتماعي پيشين خود را از دست داده و 
دچار استرس و عوارض ناشي از آن مي شوند. هر زمان كه احساس كنند ديگر بر محيط 
و اطرافيان تسلط ندارند، وضعيت بحراني آنان تشديد مى شود. اينكه احساس كنند هنوز 
ديگران به وجود آنان محتاج اند و مي توانند به فعاليت هاي روزانه خود در حد امكان ادامه 
دهند، براى آنان اهميت دارد. اگر چنين احساسي در آنان پديد آيد و تقويت شود، احتمال 
ابتلا به استرس و عوارض ناشي از آن كاهش مى يابد. در اين دوره علايق اين افراد محدود 
از:  عبارت اند  دوران  اين  ساير ويژگى هاى  مى زند.  سرباز  جديد  عقايد  پذيرفتن  از  و   شده 
تشديد زودرنجي و عصبانيت و پيدايش حالات بدبيني كه همه باعث مختل شدن بهداشت 

رواني آنان مى شوند (شفيع آبادي، 1370).
ورود به دوران بازنشستگي، برهه اي حساس از زندگي خدمتي است. چه بازنشستگى 
تجربه اى مثبت يا منفى تلقى شود، مى طلبد فرد با آن سازگار شود. شغل و كار افراد، به 
قدرى در زندگى آنان اهميت دارد كه خودارزشمندى1 جزء لاينفك آن تلقى مى شود. به 
هنگام بازنشستگى، افراد ممكن است فاقد روش هاى تاييد خودارزشى و موقعيت اجتماعى  
باشند. افراد بازنشسته ممكن است احساس كنند كه به آنها احتياج نيست و يا ديگر نقشى 

در بعضى از تلاش ها ندارند (گرينبرگ، 2002، ص 352).2
ديگر  است؛  تفريح  با  همراه  زندگى  شيوة  با  سازگارى  معناى  به  اغلب  بازنشستگى، 
ضرورتى ندارد زود از خواب بلند شوند، سر ساعت معينى سركار بروند، براى غذاخوردن 
زمان را به ساعت و مدت زمان معين محدود كنند و يا اينكه فعاليت هاى تفريحى را به 
كاملا  شيوةزندگى  يك  با  بازنشسته،  افراد  نتيجه  در  كنند.  موكول  هفته  آخر  يا  غروب 

1. self-worth
2. Greenberg, 2002
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جديدى روبه رو مى شوند كه نيازمند سازش با آن هستند. براى افرادى كه به نوعى عادت 
اهميت  از  سازگارى  اين  كار،1  عاشق  افراد  يا  كار  به  معتادان  مانند  نداشته اند  تفريح  به 
لذت بردن  يا  تفريح كردن  مهارت هاى  فاقد  است  ممكن  افراد  اين  برخوردارست.  بيشترى 
از زندگى؛ مانند مصاحبت با ديگران، مهارت انجام انواع ورزش ها، يا توانايى لذت بردن از 
فعاليت هايى كه فقط براى مفيدبودن يا مثمرثمر واقع شدن، نيستند. براى وخيم تر نشان 
دادن دورة بازنشستگى بايد در نظر گرفت كه خيلى از افراد بازنشسته بايد خود را با كاهش 
منابع مالى سازگار كنند. با فراهم شدن زمان بيشتر براى تفريح و نداشتن پول كافى براى 
مى شوند.  سرخوردگى  دچار  بازنشسته  افراد  از  زيادى  تعداد  تفريحى،  صرفا  فعاليت هاى 
برخى اوقات، افراد بازنشسته بايد با نگرش منفى كاركنان سازمانى كه در گذشته در آن كار 
مى كردند و اكنون آنها را افرادى غريبه به حساب مى آورند نيز، بسازا ند (گرينبرگ، 2002، 

ص 352).
هر مرحله اى از زندگى انسان استرس هاى مختلفى دارد. همه افرادى كه به استخدام 
سازمان هاى خصوصى يا دولتى در مى آيند چهار مرحله را طى مى كنند: گزينش و استخدام، 
آموزش، اشتغال و بازنشستگى. هر دوره داراى استرس  خاص خود مى باشد (رضائى راد، 
استركى، ناظمى، و شريعت جعفرى، 1383، ص108-109). بازنشستگى را به مى توان 3 

دوره تقسيم كرد كه هر كدام عوامل استرس زاى خود را دارا هستند (ص140-139): 
كه فرد به طور عمده دچار بحران هاى روحى شده و فكرش   قبل از بازنشستگى: 
به اين مشغول است كه مى خواهد بازنشسته شود. نااميدى از آينده، از دست دادن شغل، 
از دست دادن پويايى فردى، جايگزين شدن نيروهاى جوان و اشغال شدن مقام و پست 

سازمانى فرد، جزء عوامل استرس زاى اين دروه هستند.
 هنگام بازنشستگى: زمانى است كه فرد حكم بازنشستگى خود را مى گيرد و اين 
مدت ممكن است از چند روز تا چند ماه طول بكشد. اين دوران ويژگى مربوط به خود را 
دارد، به خصوص استرس عدم انطباق با شرايط جديد و شوك و خلاء كار نكردن، بى برنامه 
بودن و به هم خوردن برنامه روزانه (صبح كار و بعد منزل) جز عوامل استرس زاى اين دروه 

مى باشند.
 بعد از بازنشستگى: بعد از گذر از دوره قبل و انطباق با شرايط جديد، فرد بازنشسته 
امور  انجام  براى  ناكافى  حقوق  كار،  و  شغل  نداشتن  مى شود.  دوران  اين  اختلالات  دچار 
1. workaholics
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روزمره زندگى، و نرسيدن به اهداف زندگى (از نظر مادى، مقام و....) از عوامل استرس زاى 
اين دروه مى باشند.

بازنشستگى حادثه مهمى در چرخه زندگى افراد است و سازمان ها مسئوليت و نقش 
دارند.  بازنشستگى  دورة  به  اشتغال  مرحله  از  انتقال  براى  افراد  كردن  آماده  در  بزرگى 
سازمان ها بايد شرايطى فراهم آورند و اقداماتى انجام دهند تا افراد بپذيرند كه مى توانند 
نقشِ  احساس  بدون  و  سربلند  موفق،  به طور  بازنشستگى،  دوره  در  شغل  داشتن  بدون 
بى نقشى، به عنوان فردى كامل به زندگى خود ادامه دهند (سيدجوادين، 1381). بنابر اين، 
ضرورى است كه مديران سازمان ها و موسسات مختلف براي آماده كردن رواني كاركنانِ 
مى تواند  برنامه ريزى ها  اين  كنند.  برنامه ريزى  بازنشستگي،  دوران  طى كردن  براي  خود 
نيمه وقت،  يا  پاره وقت  مشاغل  در  اشتغال  استرس،  با  مقابله  مهارت هاى  آموزش  شامل 
از  استفاده  بازنشستگان،  ساير  با  گروهى  صورت  به  كارى  كوچك  فعاليت هاى  راه اندازى 

امكانات و تسهيلات رفاهى و ورزشى در وقت هاى خالى و... باشند.
هر فرد، در معرض رويدادهاى استرس آور قرار مى گيرد و آنهايى سالم تراند كه با استرس هاي 
طولاني مدت سازگاري پيدا نموده و با استرس هاي كوتاه مدت و گذرا مقابله نمايند. اگر فرد 
نتواند در زمينه هاى مختلف در برابر استرس سازگاري از خود نشان دهد و يا اينكه با آن 
مقابله نمايد، دچار اختلال و بيماري مي گردد. هر نوع تنش فيزيولوژيكي و يا رواني، كه تعادل 
عمومي انسان را مورد تهديد قرار دهد، استرس تلقى مى شود، كه با توجه به شدت و نوع آن 
مى تواند تعادل زيستي وي را بر هم زند، احساسات منفي ايجاد نمايد و احساس خوب 
بودن فرد را به مخاطره بياندازد. ممكن است باعث شود ديدگاه فرد نسبت به واقعيت هاى 
تغيير يافته و يا فرآيند تفكر و مشكل گشايي وي را به كلي مختل سازد، مي تواند روابط 
بين افراد و احساس تعلق نسبت به ديگران را در آنها دگرگون سازد و به طور كلي نگرش 

افراد نسبت به زندگي را تغيير دهد (سجودي، 1378). 
پيرامون شيوه ها و راهبردهاى مقابله با استرس، مطالعات فراوانى در حوزه هاى مختلف 
از  استفاده  در  سني  تفاوت  عنوان  تحت  تحقيقي  در   (1982) مك كرا  است.  شده  انجام 
روش هاي مقابله با استرس، با استفاده از چك ليست روش هاي مقابله با استرس و 50 گويه 
اضافي، به بررسي تفاوت سني در استفاده از 28 روش مقابله با استرس در نمونه اي از 
مردان و زنان پرداخت. وى دريافت كه بعد از كنترل نوع استرس، افراد پير و جوان به طور 
عمومى از روش هاي مشابهي براي مقابله با استرس استفاده مي كنند، اما تفاوت زيادي در 
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عملكرد 2 گروه سني در مواجهه با انواع مختلف استرس وجود دارد. بدين صورت كه افراد 
پيرتر كمتر از روش هاي واكنشي خصمانه و فرار خيالي كمتر استفاده مي كنند (برونر و 

سادارت، 1988).1 
زوج هاي  نمونه  مقايسه  در   ،(1987) همكاران  و  فولكمن2  نتايج  رابطه  همين  در 
ازدواج كرده 35 تا 44 ساله با نمونه مردان و زنان 65 تا 74 ساله، نشان داد كه گروه 
مقابله  مشكل محور  اشَكال  و  فعال  روش هاي  از  بيشتر  پيرتر،  گروه  به  نسبت  جوان تر 
استفاده  برنامه ريزي شده)  مشكل گشايي  و  اجتماعي  حمايت  دريافت  رويارويي،  (مقابله 
مي كردند در حالي كه گروه پيرتر نسبت به گروه جوان تر بيشتر از روش هاي غيرفعال اشَكال 
عاطفه محور مقابله (فاصله گيري، مسئوليت پذيري و ارزيابي مجدد) استفاده مي كردند. در 
ارزيابي  تغييرپذير  كه  برخوردهايي  بهداشتي،  فاميلي،  برخوردهاي  نظير  برخوردها  اكثر 
كه  برخوردهايي  يا  مى باشند،  نفس  به  اعتماد  تهديدكننده  كه  برخوردهايي  مي شوند، 
تهديدكننده سلامتي هستند، وقتي دو گروه از نظر روش هاى مقابله با استرس، مقايسه 

شدند، اين تفاوت سني مشاهده گرديد (برونر و سادارت، 1988).
كارور و همكاران (1989)، طي مطالعه جداگانه اي نشان دادند كه ارتباط معناداري 
بين نوع شيوه هاي مقابله با استرس و خصوصيات روان شناختي خاص، با اختلال رواني 
وجود دارد. نتايج تحقيق آنها نشان داد كه راهبردهاي مقابله متمركز بر مسأله، نظير مقابلة 
فعال، برنامه ريزي، جلوگيري از فعاليت هاي رقابتي، خويشتن داري، جست وجوي حمايت 
اجتمايي ابزاري با خوش بيني، كنترل، خودارزشمندي و تيپ شخصيتى همبستگي مثبت 
عاطفه  بر  متمركز  شيوه هاي  از  برخي  همچنين  دارد.  معكوس  همبستگي  اضطراب  با  و 
خودارزشمندي  و  خوشبيني  با  پذيرش  و  مذهب  به  بازگشت  مثبت،  مجدد  تفسير  نظير 
همبستگي مثبت و با اضطراب رابطه معكوس دارد. مقابله هاي كمتر مفيد نظير انكار، تمركز 
و تخليه احساسات، عدم درگيري رفتاري و استفاده از الكل  و ديگر مواد با خوشبيني، 
كنترل و تيپ شخصيتى همبستگي منفي و با اضطراب، همبستگي مثبت دارد (به نقل از 
سجودي، 1378). اين يافته ها شواهدي را فراهم كرد كه نوع شيوه هاى مقابله با استرس، 

تعيين كننده نحوه سازگاري و پيشگيري كننده آن است.  

1. Brunner, & Suddarth, 1988
2. Folkman                   
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هى، زائو، و آرچبولد (2002)1 دريافتند كه تفاوت معنادارى بين شيوه هاى مقابله با 
استرس ميان مأموران پليس مرد و زن وجود دارد؛ مأموران زن (ميانگين 2/66) بيشتر از 
مأموران مرد (ميانگين 2/35) از شيوه هاى سازنده استفاده مى كنند. هرچند اين نتايج از 
نظر آمارى معنادار بود، اما تفاوت بين شيوه هاى مقابله غيرسازنده(مخرب) به طور اندكى 

وجود داشتند: مردان (ميانگين 1/56) و زنان (ميانگين 1/50).  
در  جامعه  مختلف  گروه هاى  بين  در  متعددى  مطالعات  استرس  با  مقابله  زمينه  در 
فردي  ويژگي هاي  با  استرس  با  مقابله  روش هاي  رابطة  بررسي  است:  شده  انجام  ايران 
رابطه  بررسي  (1376)؛  (دافعي  يزد  ناباروري  مركز  به  مراجعه كننده  نابارور  زوج هاى  در 
شيوه هاي مقابله با استرس و حمايت اجتماعي با ميزان افسردگي جانبازان قطع نخاعي 
سلامت  و  مقابله اي  راهبردهاي  رابطه  بررسي  ذوالفقاري،1381)؛  و  بوالهري،  (ابراهيمي، 
رواني در ساكنين شهر خرم آباد (غضنفري، و قدم پور، 1387)؛ رابطة سبك هاي مقابله 
با استرس و سطوح سازش روان شناختي با فرايند بهبود بيماران قلبي-عروقي (بشارت، 
پورنگ، صادق  پورطبايي، پورنقاش، و تهراني، 1387)؛ بررسى راهبردهاي مقابله با استرس 
در زنان مبتلا به سرطان پستان مراجعه كننده به بيمارستان هاي وابسته به دانشگاه هاي 
علوم پزشكي شهر تهران (حياتي، و محمودي، 1387)؛ رابطه سبك هاي مقابله با استرس 
و سطوح سازش روان شناختي در بيماران مبتلا به مولتيپل اسكلروزيس (بشارت، براتي، 

و لطفي، 1387).
در زمينه شيوه هاي مقابله با استرس، نوربالا و نريماني (1371)، پژوهشي تحت عنوان 
بررسي استرس هاي دوران اسارت و شيوه هاى مقابله با آن در گروهي از آزادگان ايراني 
ساكن تهران انجام دادند. نتايج نشان داد كه سوء تغذيه، تهديد و شاهد رنج و اذيت ديگران 
بودن و بيماري در موقع اسارت، از جمله شديدترين استرس هايي بودند كه آزادگان در 
يكسري  از  آزادگان  استرس زا،  تجارب  اين  مقابل  در  اما  شده اند.  متحمل  اسارت  دوران 
مقابله اي  شيوه هاي  اين  از  يكي  كه  كرده اند  استفاده  منفي  و  مثبت  مقابله اي  شيوه هاي 
آزادگان  توسط  اسارت  دوران  در  استرس  با  آمدن  كنار  براي  همه  از  بيشتر  كه  مثبت 
به  خود  كردن  مشغول  همچنين  است؛  بوده  كردن  مناجات  و  دعا  است،  شده  استفاده 
خاطرات گذشته، دومين شيوه مقابله با استرس مثبت بوده كه بيشتر از ساير روش ها مورد 
استفاده قرار گرفته است؛ در مقابل سردرد، افسردگي و گوشه گيري و در خود فرورفتن 
1.  He, Zhoa, & Archbold, 2002
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از شيوه هاي مقابله اي منفي بوده كه توسط آزادگان در مواجهه با استرس دوران اسارت 
استفاده شده است.

يزد،  شهر  جانبازان  فردي  ويژگي هاي  با  استرس  با  مقابله  روش هاي  رابطه  زمينه  در 
ابزار  داشته اند.  شركت  جانباز  تعداد 90  آن  در  كه  داده  انجام  پژوهشي   (1373) توانگر 
جمع آوري اطلاعات، پرسشنامة ويژگي هاي فردي و مقياس استاندارد روش هاي مقابله با 
استرس جهت ارزشيابي شيوه هاي مقابله با استرس بوده است. نتايج، حاكي از وجود تفاوت 
در كاربرد بعضي از روش هاي مقابله اي در بين جانبازان با مجروحيت هاي مختلف مي باشد. 
همچنين يافته ها نشان داده است كه بين كاربرد روش هاي مقابله با استرس و ويژگي هايي 
نظير سن، تاهل، رتبه فرزندي، تحصيلات، مدت مجروحيت، تيپ شخصيتي و شكايت از 
ناراحتي عصبي و اختلال رفتاري، ارتباط معنادار آماري وجود دارد در صورتي كه  بين 
كاربرد اين روش ها و ويژگي هايي چون شغل و تعداد افراد تحت تكفل رابطه معنادار آماري 

مشاهده نگرديد. 
حمايت  ارتباط  بررسى  به  محمدشريفي (1380)  و  حسن زاده،  افزا،  روح  آكوچكيان، 
و  پرداختند  روان پزشكي  بخش  پرستاران  در  استرس  با  مقابله  راهبردهاي  با  اجتماعي 
ارتباط  خدمت  سنوات  و  سن  و  اجتماعي  حمايت  نمره  كه «بين  رسيدند  نتيجه  اين  به 
معنادار  مستقيم و  ارتباط  تحصيلات  حمايت اجتماعي و  معنادار و بين نمره  معكوس و 
مشاهده گرديد. مجردها نيز به طور معناداري حمايت اجتماعي بالاتري دريافت مي كردند. 
ضمن آنكه بين حمايت اجتماعي و روش هاي مقابله با استرس (حمايت اجتماعي-عاطفي) 
ارتباط مستقيم و با روش هاي مقابله با استرس (پذيرش و تفكر آرزومندانه) ارتباط معكوس 
و معنادار وجود داشت.» آكوچكيان و همكاران (1380) به نتيجه گيري هاى كلى ديگرى 
نيز رسيدند: «هر چه حمايت اجتماعي بيشتر باشد، استفاده از روش هاي مؤثر مقابله با 
استرس افزايش و استفاده از روش هاي غيرمؤثر كاهش مي يابد. با توجه به افزايش توانايي 
و  حساس  بسيار  شغل هاي  در  اجتماعي،  حمايت  صورت  در  استرس  با  مقابله  در  فرد 
پراسترسي همچون پرستاري، توجه به افزايش حمايت اجتماعي در قالب بهبود مديريت 
پرستاري، ارتباطات اداري و تامين اجتماعي بيشتر و بهتر براي پرسنل پرستاري مى تواند 

مفيد باشد.»
صفات  ارتباط  بررسى  به   (1385) مجيدي  و  گنجي،  ابوالقاسمي،  خنيا،  نريماني، 
در  بدن  هومورال  ايمني  سيستم  و  استرس  با  مقابله  مهارت هاي  و  استرس  شخصيتي، 
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خصوص  به  استرس زا  موقعيت هاي  در  «عزت نفس  كه  دريافتند  و  پرداختند  پرستاران 
مشاغل  در  بايد  بنابراين،  كند.  تعديل  را   IgG آنتى بادى  متغير  مي تواند  مزمن،  استرس 
جزو  افراد  روان شناختي  خصوصيات  جسمي،  توانايي هاي  كنار  در  پرستاري  چون  سخت 

عوامل مهم اشتغال مورد توجه قرار گيرد.» 
بيگام، پاور، و مك دونالد (1998)1 با استفاده از مقياس مقابله شاخص استرس شغلى 
خدمت  حال  در  پليس  مأموران  از  گروهى  در  مقابله  مهارت هاى  بررسى  براى   (OSI16)
اسكاتلند كه احتمالا در فعاليت روزمره پليسى به كار مى گرفتند مورد بررسى قرار گرفت 
(N=699). تفاوت هايى در شيوه هاى مقابله به طور احتمالى در بين مأموران برحسب سن، 
جنس و درجه مشاهده شد. به طور كلى، ارجحيت بر راهبردهاى مقابله مسئله محور و 
عمل مستقيم آشكار بود. به ويژه، مأموران ارجحيتى را براى ايجاد تعادل بين كار و منزل 
روزمرة  كار  در  افراد،  خود  توسط  درك شده  استرس زاى  عوامل  با  مقابله  وسيله  به عنوان 
پليسى نشان داده اند. هيچ همبستگى معنادارى بين مقياس هاى مقابله OSI و پريشانى 
روانى كه توسط 28-م GHQ  مورد سنجش قرار گرفت وجود نداشت؛ البته، تاثيرات اندكى 

متناسب با درجه، جنس و سن آشكار شد.
ميزان  از  پليس  بازنشسته  مأموران  كه  داد  نشان   2(2005) موروآ  و  روئيزا  تحقيقات 
بيشترى از مشكلات بهداشتى ناشى از شغل، افسردگى، خودكشى، و مسائل اشتغال رنج 

مى برند. طول عمر آنها نيز كمتر بوده ولى اين موضوع قابل بحث بوده و قطعى نيست.
حوادث  با  پليس  مأموران  مقابله  و  ارزيابى  شيوه هاى   3(2007) دايموند  و  كيرماير 
استرس زا را مورد بررسى قرار دادند. آنها به اين نتيجه رسيدند كه مأموران با شخصيت 
متمركز  مسئله  بر  به دقت  و  مى كردند  انتخاب  را  فعال ترى  مقابله اى  راهبردهاى   A تيپ 
مى شدند تا تيپ شخصيتى B. شيوه مقابله مأموران با تيپ A به نسبت مستقل تر از ارزيابى 

حادثه بود در حالى كه مأموران تيپ B فرايندهايى وابسته به هم انجام مى دادند.
با توجه به اهميت شيوه هاى مقابله با استرس، هدف اصلى اين پژوهش تعيين شيوه هاي 
مقابله با استرس و ارتباط آن با ويژگى هاى فردى كاركنان پليس در آستانه بازنشستگى 

مى باشد.

1. Biggam, Power, & Macdonald, 1998
2. Ruiza, & Morrowa, 2005
3. Kirmeyer, & Diamond, 1985
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مواد و روش ها
اين تحقيق از نوع تحقيقات توصيفي- تحليلي به روش مقطعي مي باشد. جامعه آماري 
اين پژوهش كليه كاركنان در آستانه بازنشستگي فرماندهي انتظامي استان يزد با سابقه 
خدمتى بيش از 25 سال و به تعداد 265 نفر مي باشندكه با استفاده از فرمول كوكران 
انتخاب  ساده  تصادفى  صورت  به  و  تعيين  نفر  تعداد 135  به  مطالعه  مورد  نمونه  حجم 
گرديده اند. براساس ابلاغ آيين نامه اجراي قانون بازنشستگي بيش از موعد توسط معاون 
اول رئيس جمهور، كاركنان دولت در صورت داشتن بيش از 25 سال خدمت مي توانند 
با 5 سال ارفاقي تا سقف30 سال بازنشسته شوند.  به اين دليل جامعه آماري كاركنان 
از  تحقيق  نتايج  تحليل  و  تجزيه  منظور  به  است.  شده  گرفته  نظر  در  سال   25 بالاي 

روش هاى آمار توصيفى و آمار استنباطى (آزمون كروسكال واليس) استفاده شده است.
و  فردي  ويژگي هاي  از  پرسش نامه،  ابزار  از  استفاده  با  اطلاعات  جمع آورى  به منظور 
به منظور  مقابله اي  (روش هاي  استرس  از  ناشي  رفتاري  واكنش هاي  استاندارد  مقياس 
ارزيابي شيوه هاي مواجهه با استرس) استفاده شده است. امتيازبندي پرسش ها براساس 
معيار درجه بندي ليكرت بوده است. پرسشنامه از دو بخش كلي تشكيل شده است:  بخش 
اول، پرسشنامه ويژگي هاى فردي (وضعيت اقتصادي، رضايت شغلي، ميزان تحصيلات، و 
...)؛ بخش دوم، شامل مقياس استاندارد سنجش روش هاي مقابله با استرس است كه شامل 
افكار و واكنش هايي است را كه افراد براي مقابله با رويدادهاي استرس آور، به طور روزمره 
بكار مي برند. اين مقياس از تئوري شناختي ـ پديده شناسي مربوط به استرس و مقابله با 
آن كه تحت عنوان تئوري استرس، ارزيابي و مقابله شناخته شده است، توسط لازاروس 
و همكارانش ساخته شده است. شكل اوليه مقياس تحت عنوان «چك ليست روش هاي 
و  لازاروس  وسيلة  به  كه  پنداشتي  چهارچوب  از  كه  است  سوال   67 شامل  مقابله اي» 
مقابله  و  استرس  طرح  معروف  پروژه  در  همكارانش  و  مكانيك  همچنين  و  همكارانش 
بريكلي در سال 1975 تهيه شده است. فرم امروزي پرسشنامه مقياس روش هاي مقابله با 
استرس از 66 سوال كه 50 سوال اصلي و 16سئوال اضافي طرح شده و در تجزيه و تحليل 
به كار نمي رود، كه اين ابزار 8 روش متداول مقابله اي بر پايه مشكل محور  و يا عاطفه محور 

بودن را مورد بررسي قرار مي دهد كه اين روش ها عبارتند از: 
1ـ رويارويي: اين روش، مجموعه رفتارهاي تهاجمي است كه افراد در جهت حل مشكل 
به كار مي برند و متضمن درجاتي از ابراز خصومت و به كار بردن ريسك در عملكردها است 

(6 سوال).
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يا  فرد  كه  مي كند  بازگو  را  شناختي  رفتارهاي  مجموعه  روش،  اين  فاصله گيري:  2ـ 
جهت  در  منبع  اين  از  اجتناب  يا  و  مشكل  ايجادكننده  منبع  از  فاصله گيري  براي  گروه 

كاهش اهميت، آن را به كار مى برند (6 سوال).
3ـ خويشتن داري: اين روش مجموعه عكس العمل هايي است كه واكنش هاي احساساتي 
افراد را به هنگام برخورد با منبع ايجادكننده مشكل و ممانعت از ابراز اين عكس العمل هايي 

توسط افراد را در بر مي گيرد (7 سوال). 
كسب  براي  فردي  تلاش هاي  روش،  اين  اجتماعي:  حمايت هاي  جست وجوي  4ـ 

حمايت  هاي اطلاعاتي، ملموس و عاطفي را بازگو مي نمايد (6 سوال).
5ـ مسئوليت پذيري: اين روش، شامل مجموعه واكنش هايي است كه پذيرش نقش 
نشان  موجود،  موقعيت  اصلاح  در  او  مداوم  تلاش هاي  طريق  از  را  مشكل  ايجاد  در  فرد 

مي دهد (4 سوال). 
6ـ فرار / اجتناب: اين روش، افكار آرزومندانه و يا كوشش هاي رفتاري در جهت فرار 
و يا اجتناب از موقعيت مشكل زا را توصيف مي كند، و حالتي از گريز از واقعيت ها را مطرح 

مي نمايد (8 سوال).
7ـ مشكل گشاي برنامه ريزي شده: اين روش، مجموعه افكار و كوشش هاي سنجيده 
و متمركز برخورد با مشكل است كه توام با به كارگيري رويكردهاي  تحليل گرايانه براي 

مشكل گشايى مي باشد (6 سوال). 
8ـ ارزيابي مجدد مثبت: مجموعه تلاش هايي است كه در ايجاد مفاهيم با توجه به 
درجه تكامل فردي، صورت مي گيرد. اين روش ممكن است ابعاد مذهبي افراد را نيز در 

بر گيرد (7 سوال)   
شناخت  با  و  شد  استفاده  پيش آزمون  از  اول  مرحله  در  ابزار،  پايايي  تعيين  جهت 
سوالات  و  مفاهيم  مورد  در  لازم  اصلاحات  شده،  تهيه  پرسش نامه  در  موجود  اشكالات 

 .(α=0/93)به عمل آمد. پايايى پرسش نامه از طريق آلفاى كرونباخ محاسبه شد

يافته ها
ميزان  مى دهند.  تشكيل  مردان  را  پژوهش  اين  در  مطالعه  مورد  آمارى  نمونه هاي  كليه 
تحصيلات بازنشستگان در 4 گروه (كمتر از ديپلم، ديپلم، فوق ديپلم، ليسانس و بالاتر) 
قراردارد كه بيشترين فراواني 51/9 ٪ دارندگان مدرك تحصيلي ديپلم هستند. ٪81/9  
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از   ٪88/2 نمودند.  ارزيابي  متوسط   و  خوب  را  خود  اقتصادي  وضعيت  كاركنان  درصد 
كاركنان در آستانه بازنشستگي از شغل خود راضي بودند. 61/5٪ كاركنان توانايى خود را 
براي ادامه خدمت اعلام داشته اند. اكثريت كاركنان در آستانه بازنشستگي ( 63٪) تعداد 

افراد تحت تكفل خود را بيش از 4 نفر اعلام نموده اند.
از  نمى توان  است،  متفاوت  پرسشنامه  اين  در  روش  هر  نمره  دامنه  اينكه  دليل  به 
ميانگين آنها براى مقايسه استفاده كرد. بنابراين، درصد نمره قابل اكتساب آنها محاسبه 
و با هم مقايسه شدند. كه بالاترين درصد نمره قابل اكتساب را روش ارزيابى مجدد مثبت 
اين  ميانگين  درصد  اختلاف  و  آورد  به دست  برنامه ريزى شده  مشكل گشايى  آن  از  بعد  و 
 .( p=0/0001) از نظر آمارى معنادار شد  ANOVA روش ها با استفاده از آزمون آمارى
مساوى  به طور  روش هاى 1-4  از  كه  شد  مشخص   lPost hoc test (LSD)Dاستفاده         از با 
استفاده شده است. و همچنين روش هاى 5 و6 نيز با هم مساوى هستند. در آخر نيز به 

ترتيب از روش هاى 7 و 8  استفاده شده است ( جدول 1).

جدول 1. ميانگين، انحراف معيار و درصد نمره قابل اكتساب روش هاى مقابله با استرس در بين 
كاركنان در آستانه بازنشستگي فرماندهي انتظامي استان يزد

SD ميانگين درصد 
نمره قابل اكتساب دامنه SD ميانگين نمره 

كسب شده روش هاى مقابله با استرس

15/2 58/72 0-18 2/7 10/5 مشكل گشايى برنامه ريزى شده
16/2 58/55 0-12 3/4 12/3 ارزيابى مجدد مثبت
16/3 57/9 0-12 3/4 12/18 خويشتن دارى
17/9 55/10 0-18 3/2 9/92 جست وجوى حمايت هاى اجتماعى
12/4 50/4 0-12 2/5 6 مسئوليت پذيرى

14/12 47/32 0-18 2/5 8/52 فاصله گيرى
16/3 38/8 0-18 2/9 7 رويارويى
15/1 27/57 0-24 3/6 6/6 فرار و اجتناب

آزمون فرضيه هاي تحقيق :
روش هاى  و  بازنشستگي  آستانه  در  كاركنان  تحصيلات  ميزان  بين  اول:  فرضيه   

مقابله با استرس در آنها تفاوت وجود دارد. 
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نتايج حاصل از اجراى آزمون كروسكال واليس كه در جدول 2 آمده بيانگر آن است 
كه فرضيه تائيد نمي شود. بنابراين بين روش مقابله با استرس و ميزان تحصيلات ارتباط 

معناداري مشاهده نمي شود.                             

  فرضيه دوم: بين روش هاي مقابله با استرس و تعداد افراد تحت تكفل كاركنان در 
حال بازنشستگي ارتباط وجود دارد.
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با توجه به ميانگين نمرات خويشتن داري، در گروهي هايى كه تعداد افراد تحت تكفل 
به  مربوط  كمترين  و  داشته  گروه ها  ساير  از  بالاتري  ميانگين  نمره  مى باشد  نفر  آنها  3 
از  گروه ها  اختلاف  بنابراين  مي باشد.  بالا  به  نفر   5 از  آنها  تكفل  افراد  تعداد  كه  كساني 
نظر آماري معنادار مى باشد. در خصوص نمره مسئوليت پذيري، بيشترين ميانگين نمره ها 
مربوط به گروه هايى است كه تعداد افراد تحت تكفل آنها 3 نفر مي باشد. و كمترين مربوط 
به كساني كه تعداد افراد تكفل آنها از 5 نفر به بالا مي باشد. بنابراين اختلاف گروه ها از 
نظر آماري معنادار بوده است. نتايج حاصل از اجراى آزمون كروسكال واليس كه در جدول 
3 آمده بيانگر آن  است كه بين روش هاي مقابله با استرس و تعداد  افراد تحت تكفل 
كاركنان درحال بازنشستگي ارتباط وجود دارد. زيرا گروه هايي كه تعداد افراد تحت تكفل 
آنها 3 نفر مي باشد به طور معناداري از روش مقابله با استرس خويشتن داري و از روش 

مسئوليت پذيري استفاده نموده اند. 
فرضيه سوم: بين كاركنان در آستانه  بازنشستگي كه وضعيّت اقتصادي خود را 
خوب ارزيابي مي كنند با آنهاي كه وضعيت اقتصادي خود را خوب ارزيابي نمي كنند از نظر 

روش هاى مقابله با استرس درآنها تفاوت وجود دارد.
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ى 
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نتايج حاصل از اجراى آزمون كروسكال واليس كه در جدول 4 آمده بيانگر آن است 
كه فرضيه فوق تائيد نمي شود. بنابراين، بين كاركنان در آستانه  بازنشستگي كه وضعيّت 
خوب  را  خود  اقتصادي  وضعيت  كه  آنهايي  با  مي كنند  ارزيابي  خوب  را  خود  اقتصادي 

ارزيابي نمي كنند از نظر روش هاى مقابله با استرس تفاوتى وجود ندارد.
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فرضيه چهارم: بين روش هاي مقابله با استرس و توانايي كاركنان درآستانه بازنشستگي 
براي ادامه خدمت ارتباط وجود دارد.                    
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كه  است  كساني  به  مربوط  رويارويي،  نمره  بيشترين  جدول 5  داده هاى  به  توجه  با    
تمايل به ادامه خدمت ندارند. كمترين آن نيز مربوط به كساني تمايل به ادامه خدمت 
دارند. بنابراين، اختلاف نمره رويارويي با توجه به آزمون كروسكال واليس معنادار است.  
لذا با توجه به مفاد فرضيه چهار «بين روش هاي مقابله با استرس و تمايل و عدم تمايل به 
ادامه خدمت ارتباط وجود دارد» تائيد مي شود. زيرا گروهى كه عدم تمايل به ادامه خدمت 

دارند، به طور معناداري از روش مقابله با استرس روياروي استفاده نموده اند.
بين كاركنان در حال بازنشستگي كه از شغل دوران خدمت خود   فرضيه پنجم: 
رضايت داشتند و آناني كه از شغل دوران خدمت رضايت نداشته اند از نظر روش هاى مقابله 

با استرس تفاوت وجود دارد 

جدول6. ميانگين و انحراف معيار و نمرات حيطه هاى مبني  بر رضايت و عدم رضايت شغلي و 
نتايج آزمون  كروسكال واليس
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نيست

معنادار 
نيست
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 نتايج حاصل از اجراى آزمون كروسكال واليس كه در جدول 6 آمده بيانگر آن است كه 
فرضيه تائيد مي شود. زيرا گروهى كه در حد متوسط از شغل خود راضي هستند، به طور 

معناداري از روش مقابله با استرس فاصله گيري استفاده نموده اند.                        
         

بحث و نتيجه گيري
يافته هاي اين پژوهش نشان مي دهد كاركنان در آستانه بازنشستگي فرماندهى انتظامى 
يزد كه از شغل دوران خدمت درحد متوسط راضي بوده اند، به طور معناداري از واكنش 
نتيجه  همين   (1378) سجودي  مطالعه  در  همچنين  و  نموده اند.  استفاده  فاصله گيري 
حاصل شده است. همچنين كساني كه تمايلى به ادامه خدمت نداشتند، به طور معناداري 
از واكنش روياروي استفاده نموده درحالي كه در پژوهش سجودي (1378) بيان شده بود 
كه بازنشستگاني كه تمايل به ادامه خدمت براي بيش از 10 سال ديگر را داشته اند به طور 

معناداري از واكنش رفتاري مسئوليت پذيري استفاده نموده اند. 
در ارتباط با تعداد افراد تحت تكفل و روش هاي مقابله با استرس، داده ها مبين اين 
نكته است كساني كه تعداد افراد تحت تكفلشان 3 نفر مي باشند از واكنش خويشتن داري و 
مسئوليت پذيري استفاده نموده اند. شايد بتوان چنين فرض نمود كه كاركنان بر اثر افزايش 
سن و تعداد افراد تحت تكفل و كسب تجربه در طول زندگي مسئوليت پذيري را بهتر پذيرا 
مى شوند. در پژوهش سجودي (1378) اين فرض تائيد نشده است؛ ولي در پژوهش توانگر 

(1373)، بين روش هاى مقابله با استرس و رتبه فرزندي رابطه وجود دارد.               
 نتايج حاصل از تحقيق بيانگر اين مطلب است كه بين روش هاي مقابله با استرس و 
وضعيت اقتصادي و تحصيلات كاركنان ارتباط معنادار آماري مشاهده نگرديد، درحالي كه  
واكنش  و  خوب  اقتصادي  وضعيت  بين  معناداري  ارتباط   (1378) سجودي  تحقيق 
مشكل گشاي برنامه ريزي شده وجود دارد و همچنين كاركنان با تحصيلات ليسانس به بالا 
از از روش هاي مشكل محور مشكل گشاي برنامه ريزي شده و جست وجوي حمايت اجتماعي 
توسط  شده  گرفته  صورت  پژوهش هاي  نتايج  نموده اند.  استفاده  استرس  با  مقابله  براى 
دافعي (1376)  و توانگر (1373) نشان مى دهد كه بين كاربرد روش مقابله با استرس و 

تحصيلات ارتباط معناداري وجود دارد.                        
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پيشنهادها:  
1. از آنجايى كه افزايش ميزان استرس با  ناراحتي هاي روحي و رواني، به مخاطره افتادن 
بهداشت و سلامت رواني جامعه ارتباط تنگاتنگ دارد و ازسوى ديگر بازنشستگان به 
جهت درگيري احتمالي با مشكلات و بيماري هاي جسمي، مشكلات ناشي از كاهش 
درآمد و امثال اينها وضع چندان مناسبي ندارند و از طرف ديگر به لحاظ تجربه گرانقدر 
و ارزشمندي كه در طول ساليان طولاني كار كسب كرده اند، احترامي كه جامعه و 
فرهنگ ما براي بازنشستگان قائل است و نظاير اينها، بيشتر طرف توجه و نياز جامعه 
هستند، به نظر مى رسد سازمان بيمه و بازنشستگي نيروهاي مسلح مى بايست پيش از 

بيش در جهت شناخت مسائل و مشكلات بازنشستگان همت نمايد.                         
 2. تنظيم و تدوين برنامه هاي آموزشي مهارت هاي مقابله با رويدادهاي استرس زا: مديران 
نيروى انساني ناجا بايد براى كليه كاركنان و به ويژه كاركنان در آستانه بازنشستگى 
اين برنامه ها را تدوين واطلاعات علمى آن را در اينترانت ناجا قرار دهند. براى تشويق 
و  تدوين  آزمون  آن  براى  مى توان  برنامه ها،  اين  از  بهره بردارى  به  كاركنان  بيشتر 

امتيازهايى را براى نفرات برتر در نظر گرفت.
3. ايجاد امكانات و شرايط براى توسعه بهداشت روانى: با در نظر گرفتن ارتباط روش مقابله 
با استرس شغلي و تعداد افراد تحت تكفل آنها، يافته ها نشان مى دهد كه علاوه بر حفظ 
سلامت اعضا و كاركنان پليس لازم است مشكلات روان شناختي خانواده هاي آنان نيز 
مورد توجه قرار گيرد. زيرا نه تنها عمليات هاى مختلف سازمان پليس براي خانواده هاي 
مشكلاتي  مي تواند  نيز  خانواده  اعضاي  ناسازگاري  بلكه  مي كند  استرس  ايجاد  آنها 
درمانگاه ها،  بيمه،  واحدهاى  بهدارى ها،  در  واحدهايى  نمايد.  ايجاد  سازمان  براي  را 
آنان  خانواده هاى  و  بازماندگان  و  بازنشستگان  كاركنان،  به  مى توانند  بيمارستان ها  و 

خدمات بهداشتي رواني ارائه نمايند.                                 
جهت  در  تدبيري  گونه  هر  اتخاذ  بازنشستگان:  سطح  در  آور  استرس  عوامل  شناخت   .4
مقابله با استرس بايد با آگاهي كامل از عوامل ايجادكننده استرس باشد. لذا برنامه هاي 
مديريت استرس بايد براساس آگاهي از شرايط، عوامل و زمينه هاي استرس سازماني، 
عوامل  شناخت  در  پژوهشي  بايد  نتيجه  در  باشد.  فرهنگي  تفاوت هاي  و  عملياتي 

استرس آور در سطح بازنشستگان صورت بگيرد.                         
 5. آموزش عملى راهبردهاي كنار آمدن و مهارت هاي مقابله  با مسائل روزمره  استرس 
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شغلي:  اين آموزش ها مى توانند به كاركنان پليس كمك كنند تا با ارزيابي مناسب از 
رويدادها، بتوانند در شرايط رواني مناسب به كار خود ادامه دهند و سازگاري خود را 

حفظ كنند. در آينده و به هنگام بازنشستگى با چالش هاى كمترى روبه رو شوند.              
دوره هاي  آن،  از  ناشي  مشكلات  با  آشنايى  جهت  در  و  بازنشستگي  مراحل  آغاز  در   .6

آموزشي كوتاه مدت برگزار شود.
7. امكانات شغلي مناسب براي دوران پس از بازنشستگي (نيمه وقت و پاره وقت) حتى المقدور 
در خود سازمان (قراردادى، پيمانى) و يا به صورت تعاونى هاى خدمات ايمنى- امنيتى 

يا كاراگاهى وغيره فراهم گردد.
8. با عنايت به نقش تحصيلات بالا در اتخاذ واكنش هاي فعال كه بنابر نظريه فاربر داشتن 
تحصيلات بالاتر نقش مهّمي در اتخاذ حالت هاي فعال مقابله جهت كاهش استرس 
و  برنامه  اتخاذ  با  سازمان  مى شود  پيشنهاد  (سجودي، 1378)،  باشد  داشته  مى تواند 

تسهيلات  در بالا بردن سطح تحصيلات كاركنان خود اقدام نمايد.
8. تشكيل كميته هاى ورزشى مناسب افراد در آستانه بازنشستگى: با توجه به نقش ورزش 
در كاهش استرس، حفظ و ارتقاء سطح سلامت افراد، اين كميته ها مى توانند متناسب 

با امكانات سازمانى تنظيم شوند.
پيشنهادها براى پژوهش هاى بعدى:

1. بررسى رابطه بين تيپ شخصيتى و روش هاى مقابله؛ 
2. بررسى تفاوت شيوه هاى مقابله در دوره هاى مختلف بازنشستگى (قبل، هنگام، و بعد)؛

3. بررسى تفاوت شيوه هاى مقابله در دوران اشتغال و مقايسه با دوران بازنشستگى؛
4. بررسى تفاوت شيوه هاى مقابله در ميان دانشجويان مختلف دانشگاه علوم انتظامى؛

5. بررسى تفاوت شيوه هاى مقابله ميان ماموران پليس زن و مرد؛
6. بررسى شيوه هاى مقابله در ميان تازه استخدام شدگان ناجا.

تشكر و قدردانى
از فرماندهان، مديران انتظامى استان يزد وكليه كاركنانى كه در پژوهش ما را يارى كردند.
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