
  
  
  

  

  
بررسي رابطه بين مديريت دانش و فرهنگ سازماني از ديدگاه اعضاي 

  هيات علمي دانشگاه علوم  پزشكي كرمان
  

  1امين نيك پور
   2دكتر سنجر سلاجقه

                      

  چكيده
انتقال، . دانش به عنوان منبع اصلي سازمان ها تلقي شده و به عنوان يك سرمايه مطرح است

يري دانش مستلزم وجود فرهنگ سازماني است و دانشگاهها به عنوان سازمان هاي خلق و بكارگ
هدف اين پژوهش تعيين رابطه بين مديريت .توليد كننده دانش مي بايستي از اين امر بهره مند باشند

جامعه آماري شامل كليه اعضاي هيات علمي دانشگاه علوم .دانش و فرهنگ سازماني مي باشد
نمونه گيري روش .  نفر مي باشد310ه  كه تعداد آنها در زمان انجام تحقيق پزشكي كرمان بود

 نفر مطابق با جدول 70طبقه اي منظم و از ميان اساتيد گروهها و رشته هاي مختلف بوده و تعداد 
به منظور گردآوري اطلاعات از پرسش نامه هاي . مورگان به عنوان نمونه تحقيق انتخاب گرديدند

جهت تجزيه و تحليل داده ها از روش آمار . مديريت دانش استفاده شده استفرهنگ سازي و 
نتايج اين . استفاده شده است) آزمون كاي اسكوئر و ضريب همبستگي( توصيفي و استنباطي 

تحقيق توصيفي كه به روش پيمايشي انجام شده است نشان مي دهد كه بين مديريت دانش و 
يافته هاي تحقيق نشان مي دهد كه رسالت سازماني . د داردفرهنگ سازماني  همبستگي مثبت وجو

 .داراي بالاترين ضريب همبستگي و توليد دانش كمترين ضريب همبستگي را داشته اند

  :هاي كليدي واژه
  مديريت دانش ، فرهنگ سازماني ، رسالت سازماني، توليد دانش

                                                           
  واحد كرمان اسلامي باشگاه پژوهشگران جوان از دانشگاه آزادكارشناس ارشد رشته مديريت دولتي و عضو -١
)nikpour2003@yahoo.com( 
  دانشگاه آزاد واحد كرمانعضو هيات علمي -٢

 »فراسوي مديريت« 

  1389پائيز _ 14 شماره_چهارم سال 
  7 -18ص ص 

www.SID.ir


 1389پائيز   – 14 شماره –فراسوي مديريت 

 

8

  مقدمه.1
 ناميده مي شوند    1ه همان دانش  امروزه سازمان ها به سرمايه هاي نامشهود و معنوي ك         

سـازماني          . به عنوان يك عالم مهم حياتي مي نگرند        ش  اي دانـ ه هـ ، 2دست يابي به اندوختـ
  ).6 ،1384افراز،(بدون يادگيري ممكن نمي باشد 

ستي            ) 2010( 3ويروساك بايـ شي،  دانـ اقـدامات  ل از  سـازمان هـا قبـ معتقد اسـت كـه 
ل       . اشندخود داشته ب   4نگاهي دقيق به فرهنگ سازماني     فرهنگ سازماني به عنوان يك عامـ

ات و          . اصلي در صحنه مديريت دانش مطرح مي باشد        اطلاعـ اسـتفاده از  ايي  توانـ قابليت و 
تكنولوژي و قابليت نوآوري در مديريت و فرايندها به نوبه خود متكي بر توانايي يادگيري    

مان يادگيرنده، درون يك ساز (KMS) 5سيستم مديريت دانش. نهفته  درون سازمان است  
د                 ز بايـ ازد و نيـ سـ بايد قادر باشد كه فعاليت هاي كاري و يادگيري افراد را با هم هماهنگ 
وده و                      نمـ در بر گيرنده محرك ها و انگيزه هاي كافي باشد تا بتوانند  همه اعضا را جـذب 

  ).4 ،2010ويروساك،(آنها را درگير فعاليت هاي درون  سازماني نمايد 
معتقدند كه خلق و انتقال مؤثر دانش مستلزم وجود ساختار          ) 2009 (6 ماركو و آرت  

ش             . خاصي در سازمان است    مـديريت دانـ انع  مـ ساختار دروني سازمان مي تواند مشوق يا 
انتقال و خلق دانش مستلزم وجود فرهنگ سازماني است كه در آن افراد و گروههـا                . باشد

 راستاي  منافع متقابلي كه دارند، دانش        تمايل داشته باشند با يكديگر همكاري نموده و در        
  ).24 ،2009ماركو و آرت،(خود را با يكديگر مستقيم نمايند 

شرو          ) 2009 (7دانپورت و پروسات   پيـ سـازمانهاي  اعتقاد دارند كه مديريت دانش در 
اي                     سـرمايه هـ ديل  تبـ ا  د و بـ به ايجاد فرهنگ اشتراك دانش ميان كاركنان كمك مي كنـ

                                                           
Knowledge -1  

Knowledge Organizational -2  
Wiro Sock -3  
Organizational Culture -4  

5- Knowledge management system 
Marco & Art -6  
Danpoort & prosatt -7  
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د          انساني به دارايي ه    ورت و   (اي فكري سازمان يافته براي سازمان ايجاد ارزش مي كنـ دانپـ
  ).12 ،2009پروسات ،

ش                 ) 1386(تفوق   ايجـاد فرهنـگ دانـ ش را  مـديريت دانـ ت   ؤثر در موفقيـ مـ عوامل 
  ).2 ،1386تفوق،(محور و حمايت مديران ارشد از آن مي داند 

ق      سازمان دانش محور و دانش مدار را سازماني م ـ        ) 2008 (1اسكات د كـه خلـ ي دانـ
دانش و فرآيند سهيم شدن دانش در آن دروني شده و به عنوان راه هدايت عمليات مورد                 

  ).8 ،1387اسكات،(قبول واقع شده است 
ن اسـت كـه              ) 1387(به زعم پيروز     ش ايـ مـديريت دانـ از ضرورت هاي بكارگيري 

راد را     سازمان ها محيطي براي اشتراك، انتقال و تقابل دانش ميان اعضا بوجود              افـ آورند و 
د         ايجـاد يـك       . در جهت با مفهوم كردن تعاملاتشان آموزش دهنـ ر و  ا بررسـي تغييـ تنهـا بـ

ين                    ل بـ الگـوي  تعامـ فرهنگ سازماني مناسب و انعطاف پذير است كه مي توان به تدريج 
ت      ره گرفـ بهـ ابتي  رقـ افراد را در سازمان تغيير داد و از مديريت دانش به عنوان يك مزيت 

  ).1387پيروز،(
ش در               ) 2008 (2موناكو مـديريت دانـ ق در حيطـه  در بيان ضرورت پژوهش و تحقيـ

ارت و                  تجـ دانشگاه ها معتقد است كه علي رغم عموميت يافتن مديريت دانش در عرصـه 
الي كـه   . اقتصاد، هنوز در دانشگاه ها، مديريت جايگاه خود را بدست نياورده اسـت    حـ در 

د              دانشگاه ها با داشتن مراكز تحقيقاتي      د و بايـ  به عنوان منبع توليد دانش به حساب مي آينـ
  ).2008،11موناكو،(پيشرو بكارگيري مديريت دانش در جامعه باشند 

وزش              ) 1380(به زعم مهيني     آمـ سات  مؤسـ شگاه هـا و  دانـ ش در  ايجاد مديريت دانـ
ا             شگاه بـ دانـ ضاي  اعـ چهـارچوبي كـه همـه  داري  ونگهـ عالي ضروري مي باشد تا با ايجاد 

يـادگيري                استفاده وزش،  آمـ ره وري در  بهـ اد   - آن به اشتراكات و استفاده از دانش براي   يـ

                                                           
 Scott-1  
Monacko -2  
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ه                           د بـ ان بتواننـ همزمـ ي و  ه راحتـ ا بـ دهي و تحقيق و نيز اهدافي كه آنان را  قادر مي سازد تـ
  ).1380،2مهيني،(اطلاعات مورد نياز خود در هر زمان و مكان دست يابند 

سـازماني          تحقيقات و پژوهشهاي متعددي تاكنون مقول      ش و فرهنـگ  مـديريت دانـ ه 
ود           نمـ اره  اشـ ي زاده . انجام شده است كه مي توان به موارد زير  ه   ) 1383(قلـ شي بـ پژوهـ در 

نتايج اين تحقيق   . بررسي جايگاه مديريت دانش در دانشگاه فردوسي مشهد پرداخته است         
ان فرهنـگ                       ميـ ي دهـد كـه  شان مـ نـ  ميداني كه بر روي مديران دانشگاه انجام شـده اسـت 

وجـود دارد              ي  (سازماني و دروني سازي و بروني سازي مديريت دانش رابطه معناداري  قلـ
  ).1 ،1383زاده،

مـديريت       ) 1384(خوانساري   بكـارگيري  وضـعيت  در رساله دكتري خود به بررسي 
ه اسـت كـه                         ه اسـت و نتيجـه گرفتـ رق پرداختـ ور بـ امـ تخصـصي  اي  دانش در كتابخانه هـ

راو         كاربست مديريت دانش در حوزه بر      اجـ ون  پيرامـ مـشكلات  سايل و  مـ وده و  بـ ق ناچيز 
شـمارمي رود                    ه  اصـلي بـ اي  الش هـ چـ ه  پياده سازي مديريت دانش دراين سازمان ازجملـ

  ).1 ،1384خونساري،(
مـديريت           ) 1384(عسكري   در پژوهشي به بررسي رابطه عوامل سازماني با استراتژي 

ي وي نشان مي دهـد كـه رابطـه          دانش در وزارت كار و امور اجتماعي پرداخته و يافته ها          
  .معناداري بين عناصر ساختاري سازمان و انتقال دانش وجود دارد

در پژوهشي به بررسي تأثير فرهنگ سازماني بر مديريت         ) 2005(و همكاران    1نوناكا
ر                  2دانايي در شركت هوندا    اكم بـ حـ سـازماني  ا فرهنـگ  د كـه تـ  پرداخته اند و نتيجه گفتنـ

  ).1 ،2005نوناكا، (داد نخواهد نتيجه جديد هاي  دانايي هدايت و يجادا نگردد، متحول سازمان

                                                           
Nonanco -1  

 Honda-2  
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  . فرضيه زير مي باشد4بر همين اساس تحقيق حاضر به دنبال بررسي 
  . رابطه معنادار وجود دارد1 بين مديريت دانش و سازگاري سازماني-1
 . وجود دارد2 بين مديريت دانش و مشاركت سازماني-2

 . وجود دارد3 انعطاف پذيري سازماني بين مديريت دانش و-3

 . وجود دارد4 بين مديريت دانش و رسالت سازماني-4
   

   روش شناسي تحقيق-2
 انجـام شـده     5تحقيق حاضر از نوع تحقيقات توصيفي بوده و به روش پيمايشي          

جامعه آماري تحقيق شامل كليه اعضاي هيأت علمي دانشگاه علـوم پزشـكي             . است
 نفر از اسـاتيد     70 گيري به روش طبقه اي منظم بوده و تعداد           نمونه. كرمان مي باشد  

ابزار گردآوري اطلاعات شـامل     . تمام وقت به عنوان نمونه تحقيق مشاركت نمودند       
وپرســش نامــه محقــق ســاخته ) 2006 (6دو پرســش نامــه فرهنــگ ســازماني ادويــن

  .مديريت دانش مي باشد
قياس مشاركت سـازماني     خرده م  4پرسش نامه فرهنگ سازماني ادوين داراي       

در رسـالت  )  سـؤال 4(، انعطـاف پـذيري سـازماني       ) سـؤال  5(، سـازگاري    ) سؤال 7(
 سـؤال اسـت كـه بـه روش     25اين پرسش نامـه داراي     . مي باشد )  سؤال 9(سازماني،  

اين پرسش نامه، از طريق روش       7روايي.   درجه اي ليكرت تنظيم شده است      5طيف  
، )1387( آن در تحقيقات متعدد  نظير سـبحاني نـژاد            )پايايي (8روايي محتوا و اعتبار   

                                                           
Organizational Compatibility -1  
Organizational Participation -2  
Organizational Flexibility -3  
Organizational Mission  -4  

5- Survey 
6- Edwin  
7- Validity 
8- Reliability  
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ضـريب آلفـاي كرونبـاخ     . تأييد شده اسـت   ) 2009 (2وپوپر و ليپشيتز  ) 2009 (1شاين
، )84/0(مشاركت سـازماني    : خرده مقياس هاي اين پرسش نامه به ترتيب عبارتند از         

ي ، رســالت ســازمان)71/0(، انعطــاف پــذيري ســازماني )78/0(ســازگاري ســازماني 
پرسش نامـه مـديريت دانـش       . گزارش شده است  ) 87/0(و كل پرسش نامه     ) 81/0(

 سؤال بوده كه به روش طيف ليكرت طراحي شده و ابعاد توليد دانـش، و                28داراي  
كارشناسان صورت گرفته و به منظور تأييـد اعتبـار آن از روش بازآزمـايي اسـتفاده                 

  .شده است
اي مستقل كه بـراي سـنجش آنهـا         در جدول زير محورهاي هر يك از متغيره       

  :در پرسش نامه، سؤال مطرح شده است، درج گرديده كه عبارتند از
  

  محورهاي خرده مقياس هاي فرهنگ سازماني : 1جدول شماره

  محورهاي سنجش شده  خرده مقياس
   سازماني ارزش هاي بنيادين، توافق هماهنگي، پيوستگي، رضايت شغلي، امنيت شغلي، بلوغ  سازگاري سازماني

  يادگيري سازماني، ايجاد تغييرات، تربيت نيروي انساني   انعطاف پذيري سازماني
   توانمندي، تيم سازي، انگيزش، توسعه و قابليت ها   مشاركت سازماني
  جهت گيري استراتژيك، اهداف و مقاصد، چشم انداز تصميم گيري ها   رسالت سازماني

  

توزيـع  ( پـژوهش از روش آمـار توصـيفي         براي تجزيه و تحليل داده هاي اين        
و ضـريب همبـستگي     ) آزمـون كـاي اسـكوئر     (و آمـار اسـتنباطي      ) فراواني، درصـد  

گـام بـه   ( پيرسون با توجه به رتبه اي بودن متغيرهاي تحقيق و رگرسيون چند متغيره         
  .استفاده شده است) گام

  
  

                                                           
1- Sehein  
2- Poper & lipshitz 
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  يافته هاي تحقيق-3
  

   بر حسب جنس، رتبه علمي و سنوات تدريستوزيع فراواني پاسخگويان : 2 جدول شماره

  درصد  فراواني  سطح سنجش  متغير
  7/39  25  زن
  3/60  38  مرد

  
  جنس            

  100  63  جمع
  2/22  14  مربي

  7/39  25  استاديار
  4/25  16  دانشيار
  7/12  8  استاد

   
  

            رتبه علمي

  100  63  جمع
  9/7  5   سال5كمتر از 

  5/17  11   سال5-10
  9/34  22   سال11-15
  27  17   سال16-20
  7/12  8   سال و بيشتر21

  
  
  

          سابقه تدريس
  

  100  63  جمع
  

 درصـد   7/39 درصد اساتيد مرد،     3/60داده هاي جدول بالا نشان مي دهد كه         
 درصــد شــركت كننــدگان در تحقيــق داراي 9/34داراي مرتبـه علمــي اســتادياري،  

  . سال بوده اند15 تا 11سابقه تدريس بين 
  

  نتايج ضريب همبستگي پيرسون در مورد فرضيه هاي تحقيق : 3جدول شماره

  نتيجه  (sig)سطح  معناداري (N)تعداد   متغير وابسته  متغير مستقل
   تأييد فرضيه  001/0  63  مديريت دانش   مشاركت سازماني 
  تأييد فرضيه  000/0  63 مديريت دانش   سازگاري سازماني

  تأييد فرضيه  004/0  63 مديريت دانش   طاف پذيري سازمانيانع
  تأييد فرضيه  000/0  63 مديريت دانش    رسالت سازماني

  

 فرضيه تحقيق تأييد شده اند و بين 4داده هاي جدول بالا نشان مي دهد كه هر         
متغيرهــاي مــشاركت ســازماني، ســازگاري ســازماني، انعطــاف پــذيري ســازماني و  

  .با مديريت دانش رابطه معنادار گزارش شده استرسالت سازماني 
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براي تعيين و تبيين مؤلفه هاي مديريت دانش بر فرهنـگ سـازماني از آزمـون                 
  :رگرسيون گام به گام استفاده شده است كه نتايج آن در جدول زير مشخص است

  

ت 
يري

مد
ه  
ؤلف

م
ش

دان
  

  گام

          منابع تغييرات
  
  

  متغير پيش بين

R 

ين
تعي

 
ب

ضري
  

F 

ري
ادا

معن
ح 

سط
  

 بتا
ب

ضري
  

  519/0  000/0  27/38  412/0  519/0   مشاركت سازماني  1

307/0    
ش

 دان
ليد
تو

  

  مشاركت سازماني  2
  سازگاري سازماني

610/0  473/0  45/32  000/0  

314/0  
  786/0  000/0  121/65  540/0  786/0   سازگاري سازماني  1

482/0  

  
ش

 دان
هي

اند
ازم
س

  

   سازگاري سازماني  2
  ت سازمانيرسال

731/0  566/0  190/40  000/0  

237/0  

  647/0  000/0  292/42  319/0  647/0  سازگاري سازماني  1
258/0  

  
ش

 دان
شر
 و ن
زيع

تو
  

   رسالت سازماني  2
  انعطاف پذيري سازماني

547/0  424/0  25/38  000/0  

272/0  
  629/0  000/0  12/45  427/0  629/0   انعطاف پذيري سازماني  1

320/0    
ش

 دان
برد
كار

  

  000/0  67/36  464/0  682/0  رسالت سازماني  2
415/0  

  

   تبيين و تفسير-4
يافته هاي تحقيق حاضر نشان مي دهد كه بين مؤلفه هاي فرهنـگ سـازماني و                

در بعد مشاركت سازماني يافتـه      . مديريت دانش رابطه مثبت و معناداري وجود دارد       
  .همخواني و انطباق دارد)  2009 (1 نتايج  دلونگ و فاهيهاي تحقيق حاضر با

                                                           
1- Delong and Fahy 
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دلونگ و فاهي در پژوهشي تحت عنوان نقـش فرهنـگ سـازماني در اجـراي                
مؤثر مديريت دانايي به اين نتيجه رسيدند كه با ايجاد فضاي مشاركت سازماني مـي               

لعـه  در مطا ) 2008 (1همچنـين  ويـگ    . توان مديريت مبتني بر دانايي را ترويج نمود       
جامعي در مورد مديريت دانش و ويژگيهاي سازماني، به اهميت مشاركت كاركنان            

  .جهت دستيابي به مديريت دانش را يادآوري مي كند
 2در بعد سازگاري سـازماني يافتـه هـاي تحقيـق حاضـر بـا نتـايج مـك كـاون                    

به اعتقاد مك كاون سازگاري سازماني  سبب بهبود تصميم          . همخوان است ) 2007(
 ها، فـراهم نمـودن سـطح رضـايت كاركنـان، خلـق مزيـت رقـابتي مبتنـي بـر                گيري

  .داراييهاي فكري و اجتماعي توسعه و تقويت نيروي كار مديريت دانش مي گردد
 3همچنــين در بعــد انعطــاف پــذيري ســازماني، تحقيــق شــرف الــدين و رولنــد

لايي در  معتقدند كه سازمانهاي  پويا و دانـش محـور از سـطح  انعطـاف بـا                 )  2004(
  .  ياددهي، تحقيق و پژوهش برخوردارند-آموزه هاي يادگيري

به نقش  و تأثير  انعطاف پذيري سازماني ) 2005(همچنين تحقيقات عبدالقادر  
در بعد رسالت . در افزايش دانايي محوري و كاربست مديريت دانش اشاره مي كند          

 دارند كه مـي تـوان از   سازماني نيز تحقيقات متعددي با نتايج اين پژوهش همخواني       
آنهـا اعتقـاد دارنـد      . اشاره نمود ) 2007 (4آن جمله به پژوهش مورالي، تروي و  لرن        

كه رسالت اصلي سازمانهاي دانش محور نظير كالج ها و دانشگاهها خلق و ايجـاد و    
در مجمـوع   . انتقال مديريت دانش در سطح جامعه و بويژه در ميان شهروندان اسـت            

ان اشاره داشت كه جهت پياده سازي مديريت دانش قبل از هـر             و جمع بندي مي تو    
اقدامي نيازمند بسترسازي فرهنگ سازماني مطلوب آن هستيم و ايـن مهـم از طريـق               

                                                           
1- Wiig 
2- Mackiven 
3- Sharifuddin & Rowland 
4- Moraley & Teroy and lorn  
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ايجاد و تقويت مشاركت سازماني، سازگاري سازماني، انعطـاف پـذيري و رسـالت              
  .سازماني خواهد داشت
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