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  چكيده

  
 عملكرد شهرداريها از قبيل شوراهاي اسلامي شهر مي بايست بر،برمبناي اصل هفتم قانون اساسي

از اين رو در اين مقاله كه تحت عنوان ارزيابي ؛ طرحها و پروژه هاي عمراني نظارت مستمر داشته باشند
شهرداريها كه پروژه هاي عمراني را مي باشدعملكرد شوراي اسلامي تبريز   ، سعي گرديده بر اساس مصوبه 

ري تقسيم نموده است از سه بعد نظارت قبل از اجرا ، نظارت به سه گروه راه و باند ، ابينه و تاسيسات شه
آماري تحقيق ، شامل مناطق هشتگانه شهرداري  جامعه. حين اجرا و نظارت بعد از اجرا مورد ارزيابي قراردهد

آوري اطلاعات مورد   فقره مي باشد و براي جمع31تبريز بوده كه سرشماري گرديده است و تعداد نمونه 
روش تحقيق از . ي نظرات و خواسته هاي نمونه هاي مورد بررسي از پرسشنامه استفاده شده استنياز و بررس

هاي  نوع همبستگي يا همخواني مي باشد و بر مبناي مطالعات ميداني استوار است پس از تجزيه و تحليل داده
ت نظارت ها مشخص و جهت ارتقا وضعي حاصل از پرسشنامه ميزان عملكرد نظارتي شورا در پروژه

  .  پيشنهادات مربوطه ارائه گرديده است
  

  ارزيابي عملكرد، شوراهاي اسلامي شهر، مديريت عملكرد :كليدي هاي واژه
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   مقدمه
رشد و توسعه روز افزون سازمانها از يـك سـو و تغييـرات سـريع و عميـق در                    

 و  " رقابـت    "شرايط محيطي از سوي ديگر ، سـازمانها را وادار بـه پـذيرش مفهـوم                 
نها ، ارتقـا عملكـرد آنهـا شـده     رقابتي شدن كرده ، به گونه اي كه شـرط بقـا سـازما       

بديهي است درچنـين شـرايطي ، تنهـا سـازمانهايي كـه رويكـرد اسـتراتژيك                 . است
  ).1385،14روستا ، (  داشته باشند مي توانند به حيات خود ادامه بدهند

ت بلكه اجرا و كنترل     اما آنچه مسلم است وجود استراتژي به تنهايي كافي نيس         
تجربه نشان داده است غالب     . و نظارت استراتژيهاست كه سازمان را به پيش مي برد         

سازمانهايي كه شكست خورده اند، در اثر ضعف در استراتژيها نبوده ، بلكـه در اثـر          
. اجرا نشدن يا اجراي ضعيف استراتژيها و عدم كنترل و نظارت بر آنها بـوده اسـت                  

ا به درستي تدوين شوند، ولي بـه طـور مناسـب بـه سـطح فرآينـدها و                   اگر استراتژيه 
فعاليت هاي سازمان مرتبط نشوند آنگاه مديران عملياتي و به عبـارتي بدنـه اجرايـي                
سازمان، از استراتژي دور شده و در نتيجه بين عملكرد و استراتژيها ، واگرايي ايجاد       

وع ايـن واگرايـي را بـه حـداقل          استقرار نظام ارزيابي عملكـرد، خطـر وق ـ       . مي شود   
  .)1384،38علي احمدي،(رسانده و از اتلاف وقت ومنابع سازمان جلوگيري ميكند 

اغلب كشورهاي در حال توسعه از جمله كـشور ايـران، در طـول پنجـاه سـال                  
اخير بخش عمده اي از منابع خود را بـه برنامـه هـاي توسـعه و طـرح هـاي عمرانـي                   

. ال نتايج كار در معدودي از موارد قابل قبول بوده است         اختصاص داده اند، با اين ح     
از جمله اولين نظريه پردازان مديريت است كه با بررسيهاي جامع           ) 1965(واترسون  

   ها به مـشكل كليـدي ايـن دسـته از كـشورها اشـاره                در فرآيند اجراي اين نوع طرح     
  : كند مي

 توجـه بـه توانمنـديهاي       بشترين ناكامي در اجرايي برنامـه هـا را بايـد در عـدم             
تعداد اندكي از كـشورهاي در حـال توسـعه ، بـه             . مديريتي و سازماني جستجو كرد    

اهميت پاره اي از ملاحظات بنيادين در مراحل انتخاب طرح ، برنامه ريـزي طـرح ،                 
  ).1965،87،واترسون(اجرا و كنترل طرح واقف هستند 
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لكـرد پـروژه هـاي      يكي از وظايف مهم شـوراهاي اسـلامي شـهرنظارت برعم          
عمراني شهرداري تبريز مي باشد كه در راستاي تحقق ايـن مهـم ضروريـست تـاثير                 
ابعاد نظارت بر بهبود عملكرد پروژه هاي عمراني ارزيابي گرديده و انتظار مـي رود               
با اجراي اين طرح پژوهـشي ميـزان تاثيرگـذاري بعـد نظـارت در دوره دوم و سـوم                    

 تجزيه و تحليل قرار گيرد و پيشنهادات اجرايـي در           شوراي اسلامي شهر تبريز مورد    
جهت بهبود عملكرد پروژه هاي عمراني به شـوراهاي اسـلامي و مـسئولين و دسـت               

شوراي اسـلامي بايـستي طبـق اصـل يكـصدم قـانون اساسـي         . اندركاران ارائه گردد  
جهت پيشبرد برنامه هاي اجتماعي، اقتصادي، عمرانـي، بهداشـتي، فرهنگـي و سـاير            

آنها آشناترين نهاد به موقعيتها و مقتضييات محلـي هـستند           .ور رفاهي نظارت نمايد   ام
كه با بررسي و شناخت كمبودها و نيازها و نارسائي هاي گوناگون محلي و ارائه راه    
حلهــاي لازم مــي توانــد نقــش مهمــي در اســتفاده مطلــوب، مــوثر و بهينــه از جملــه 

  .نابع و فرصتها ايفا نمايندامكانات، ظرفيتها، پتانسيلها، نيروها، م
از مشكلات جدي پروژه هاي عمراني شهرداري زمان طولاني تهيه و تصويب            
آنها بوده كه در اجراي اين طرحها نيز واقع مي شود كه به نظر مي رسد اگر نظارت                  
از سوي شوراي اسلامي بر پروژه هاي شهرداري صورت پذيرد مي تواند بر كارايي              

كاهش طول عمر و هزينه هاي اجراي پـروژه هـاي عمرانـي و              ( پروژه هاي عمراني    
بنـابراين تحليـل و بيـان       .به ميزان قابل توجهي موثر واقع شـود       )  استفاده بهينه از منابع   

مفهوم شورا و مـديريت شـهري جهـت شناسـايي تـاثيرات اعمـال نظـارت از سـوي                   
 بـدليل   شوراي اسلامي تبريز براي بهبـود عملكـرد پـروژه هـاي عمرانـي شـهرداري               

هاي عمراني از اهميـت شـاياني برخـوردار بـوده و              اختصاص بيشترين منابع به پروژه    
مي طلبد كه توانمنديها و ضعفها و كاستي هاي موجود در اين مسير بـه نحـو جـدي                   

  . مورد مداقه و تحليل قرار گيرد
  مباني نظري تحقيق

سازماني بـوده و    مسئله ارزيابي از ديرباز به عنوان يكي از عوامل مهم موفقيت            
ها هميشه در اين راستا تلاش نموده اند كه از ابزار سنجش معتبر در ارزيـابي                  سازمان
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ريـزي بـراي رفـع نـواقص و تقويـت و پيـشرفت          بهره جسته و از نتايج جهـت برنامـه        
امـروزه اهميـت و ضـرورت ارزيـابي آن چنـان محـرز              . برداري كنند   ها بهره   سازمان

ناپذير مطرح و لازمـه       ري بعنوان امري ضروري و اجتناب     گرديده كه در هر نظام ادا     
ريـز    انسان موجـودي هدفـدار و برنامـه       . رود  يك مديريت صحيح و پويا به شمار مي       

هـدف، امـر مطلـوبي      . كننـد   ها و اهداف خود زندگي مـي        است كه همواره با آرمان    
ر ابتـدا   آنچه از تعـاريف ارزيـابي كـه د        . خواهيم در آينده به آن برسيم       است كه مي  

عنوان كرديم اين است كه فرايند ارزيابي هدف و ميزان دستيابي به اهداف را مورد               
  . توجه قرار ميدهد

كنيـد مـورد سـنجش      اش صـحبت مـي    وقتي كه شما بتوانيد آنچه را كه درباره       
توانيد ادعا كنيد كه چيزي در قرار دهيد و آنرا با اعداد و ارقام بيان كنيد در واقع مي 

دانيد، اما وقتي نتوانيد آنرا بسنجيد و زمانيكـه نتوانيـد آنـرا بـه اعـداد و                  ميمورد آن   
ارقام تبديل كنيد و بيان كنيد، دانش و آگاهي شما نسبت به آن موضوع بسيار ناچيز               

ــده اســت   ــون، (و ناراضــي كنن ــابي عملكــرد يــك روش  ). 1386،45پــل آرني ارزي
فرآينـدها  ...) ت، امكانـات و  مـواد خـام، تجهيـزا   (هـا  سيـستماتيك ارزيـابي ورودي  

اصـغر ابـن    (اسـت   ) اقـلام نهـايي   (هـا   و خروجـي  ...) ها، عمليـات توليـدي و       تبديل(
گيـري و مقايـسه     ارزيابي عملكرد بـه فراينـد سـنجش و انـدازه          ). 1386،60الرسول،  

در تعريـف   . گـردد ميزان و نحوه دستيابي به وضعيت مطلوب و مورد نظر اطلاق مي           
لكرد ابزاري ضروري براي پاسخگويي به سوالاتي در مورد بهره ديگري ارزيابي عم

انـواري  (وري در قالب عباراتي نظير كارايي، اثربخشي و قابليت پاسـخگويي اسـت              
بطور خلاصه ارزيابي عملكرد فرآيندي است ). 1385،10رستمي و خداداد حسيني،   

شتمل بـر   كه براي ارزيـابي پيـشرفت بـه سـوي دسـتيابي بـه اهـداف تعيـين شـده، م ـ                    
ــزان     ــه شــده و مي ــديل محــصولات و خــدمات اراي ــورد كــارايي تب   اطلاعــاتي در م
رضايت مندي مشتريان، دستاوردها و اثربخشي فعاليتها در راستاي اهداف مـشخص            

و مديريت عملكرد استفاده از اطلاعات اندازه گيـري عملكـرد بـراي             . باشدآنها مي 
نـدها و سيـستم هـا بـا كمـك بـه تنظـيم           ايجاد تغيير مثبت در فرهنگ سازماني، فرآي      
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). 1383،24 ستاري فرد،( بندي و تخصيص منابع خواهد بود اهداف عملكرد، اولويت
چرا . گيري نمود  در واقع براي اينكه عملكرد مديريت گردد بايستي آنرا دقيقا اندازه          

كه موفقيت سازماني به كيفيت مديريت وابسته است وكيفيت مـديريت بـه كيفيـت               
كيفيـت تـصميم و درك سـازماني بـه          . گيري ودرك سازمان وابـسته اسـت      تصميم  

كيفيت اطلاعات وابسته است،كيفيت اطلاعات به كيفيت اندازه گيري و تناسب آن            
بستگي دارد يعنـي انـدازه گيـري و ارزيـابي ودقـت آن نقـش كليـدي در موفقيـت                     

  ).1386،30اصغر ابن الرسول،(سازمان دارد 
يـري عملكـرد سـازمان خـود را بـه عنـوان ضـرورت               مديران امروزي اندازه گ   

آنهـا بهبـود و رشـد       . شناسنداجتناب ناپذير براي تحقق اهداف استراتژيك خود مي       
گيري عملكرد كه همه اجزا سازمان را تحـت   عملكرد خود را در گرو سيستم اندازه      

ي هـاي اجـزاء كـه در راسـتاي اسـتراتژ     كنترل دارد و انحراف هاي اجزا را از برنامـه         
مـديريت عملكـرد    ). 1386،47اصـغر ابـن الرسـول،     (داننـد   دهـد، مـي   است نشان مي  

مـديريت  . توان بدان وسيله به بسياري از اين مقاصد دست يافت         روشي است كه مي   
عملكرد فرآيندي است مبتني بر يك سري فعاليتها و به نحوي بنا شده اسـت كـه از                  

ان را بـه سـوي بهبـود تمركـز      طريق بهبود مـستمر عملكـرد افـراد و گروههـا، سـازم            
در كـل ميتـوان مـديريت عملكـرد را          . راهبردي و اثر بخش سازماني رهنمون گردد      

توان در مورد آنچه كه سازمان بايد به آن دست          فرآيندي دانست كه بواسطه آن مي     
يابد و براي چگونگي دست يافتن به آن يك درك واحـد و زبـان مـشتركي ايجـاد                   

گيـري  ايجاد بهبود در هر سازماني نيازمنـد انـدازه        ). 2 ،1385خليل نژاد، بيات،    (نمود
لذا ضرورت  . باشدعملكرد و برنامه ريزي و هدف گذاري جهت بهبود عملكرد مي          

اما با وجود پيشرفتهاي قابل توجهي كـه در      . ارزيابي عملكرد بر كسي پوشيده نيست     
خ داده اسـت،    هاي ارزيابي عملكـرد ر    سالهاي اخير در طراحي چهارچوب و سيستم      

كريمـي دسـتجردي،    (بسياري از سازمانها همچنان بر معيارهاي سنتي متكـي هـستند            
  ).1386،16كريمي، 
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عملكرد سازماني به چگونگي انجام ماموريت، وظايف و فعالتيهاي سازماني و           
 سنجش، ارزش گردد و ارزيابي به فرايند پيچيدهنتايج حاصله از انجام آن اطلاق مي

انواري رستمي و خـداداد   (گردد  ت در خصوص عملكرد اطلاق مي     گذاري و قضاو  
  ).1385،12حسيني، 

  انواع ارزيابي
      با توجـه بـه اهميـت عوامـل نيـروي انـساني و سـرمايه و محـصول و مـديريت                      

  :مي توان روش هاي ارزيابي را به صورت زير دسته بندي نمود 
  ارزيابي مالي ) الف 

ي مالي و يا گزارشات و روشـهايي نظيـر سـود            اين ارزيابي ها توسط نسبت ها     
... ،ABCوزيــان ، ترازنامــه ، نــسبت هــاي مــالي، بودجــه ريــزي ، تطــابق بودجــه ، 

  .صورت مي پذيرد 
  ارزيابي منابع انساني ) ب 

توسط روشهايي نظيـر كـار سـنجي ، انتخـاب اجبـاري ، قياسـي ، ثبـت وقـايع                     
كنتـرل شـده ، مـصاحبه    / زاد حساس ، مقايسه زوجي ، توزيـع اجبـاري ، گـزارش آ          

 .ارزشيابي ، استفاده از ويژگي ها و صفات ارزيابي مي شود
  ارزيابي فرايندهاي توليد) ج

   
  WORK STUDY(  SPC( تيلور   متدهاي آدام اسميت

  SQC  مدل هاي برنامه ريزي كنترل توليد  كنترل پروژه

  
  ارزيابي فرايندهاي مديريت) د
  

ISO  MBO  TQM  
BALDRIGE  HOSHIN  SELF ASSESMENT  

BSC  STOCK HOLDER  EFQM  
  
  



   ...ارزيابي عملكرد شوراي اسلامي شهر تبريز و 
   

 

195

  هاي ارزيابي عملكرد سنتي و مدرن سيستم
هاي ارزيابي عملكرد داراي سابقه چند ده سـاله هـستند كـه معمـولاً در            سيستم

هـاي مـدرن      هاي سنتي و سيستم     ها به دو دسته كلي سيستم       متون مديريت اين سيستم   
هاي سنتي تاكيد زيـادي بـر افـراد بـه عنـوان       به طور كلي در سيستم   . شوند  تقسيم مي 

هـاي مـدرن      و اين در حالي است كه در سيـستم         وجود دارد  موضوعِ مورد ارزيابي،  
  .اين تاكيد بر فرايندها است

  تفاوت سيستمهاي ارزيابي عملكرد سنتي و مدرن
 هاي مدرن ارزيابي عملكرد سيستم هاي سنتي ارزيابي عملكرد سيستم

 تاكيد بر ارزيابي فرايندها  عملكرد افرادتاكيد بر ارزيابي

 تاكيد بر ارزيابي ابعاد مختلف سازمان تاكيد بر ارزيابي بعد مالي سازمان

 نگر نگر و آينده هاي گذشته شاخص نگر هاي گذشته شاخص

 تاكيد بهبود تاكيد بر كنترل

 ايجاد جو اعتماد و همكاري اعتمادي ايجاد جو بي

 ايجاد و ترويج روحيه خلاقيت و نوآوري نوآوريكاهش روحيه خلاقيت و 

 يابي مشكلات برقراري روابط علت و معلولي و ريشه توجه صرف به مشكلات

 روندگرا گرا نتيجه

استراتژي تاكيد صرف بر ارزيابي عملكرد  ها قبل از ارزيابي عملكرد تاكيد بر تفهيم اهداف و 

  پيوستهك فرآيند  به صورت يارزيابي  و دوره ايارزيابي گسسته

  
  مقايسه ارزيابي در گذشته و حال 

هـا، اصـلاح، بهبـود و بـالاخره           هاي ارزيابي عملكرددر سـازمان      يكي از هدف  
ها و بالطبع جامعه      كه در نهايت به بهبود و اثربخشي سازمان       . هاست  تعالي در سازمان  

اين فرآيند  نحوه تفكر فلسفي و ايدئولوژيكي جامعه در كم و كيف           . شود  منتهي مي 
دكتر ميرسپاسي در كتاب مديريت منابع انساني خود در باره مقايسه           . گذارد  تاثير مي 

  : نويسد ارزيابي در گذشته و حال مي
ــسه ويژگــي ــسفي و روش مقاي ــاي فل ــال در   ه ــته و ح ــابي در گذش ــاي ارزي ه

كشورهاي غربي نشان ميدهد كه اهميت صفات شخصي كاركنان نسبت به عملكرد            
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 يافته و اين جوامع بـه تبعيـت از فرهنـگ اقتـصادگرايي خـود، بـيش از                   آنان كاهش 
دهند، منتهـا بـراي رسـيدن بـه مقـصود از       پيش به كارايي و افزايش توليد اهميت مي  

هـاي حركـت را تـا     اصول روانشناسي در كار هرچه بيـشتر اسـتفاده نمـوده و انگيـزه      
  . اند حدي تغيير داده

 تاثير عوامل سياسي، فرهنگـي، اجتمـاعي     در واقع هر زماني كه مديريت تحت      
و اقتصادي قرار گرفته و متحول شده است فرايند ارزيابي نيـز خـارج از ايـن قاعـده                   

هـاي ارزيـابي    خـواهيم نقطـه نظرهـا و روش       با توجه به مطالـب بـالا مـي        . نبوده است 
عملكرد را در گذشته و حال مورد مقايسه قرار دهيم تا مشخص شود كه ارزيابي در       

ها داشته و در حالت فعلي چگونـه بـه آن نگريـسته               ذشته چه جايگاهي در سازمان    گ
  ). 294، 1373ميرسپاسي، (شود  مي

  
  شده در جهان و ايران انجام قاتيتحق
   ي شماليكايآمر) الف

 كوتـاه مـدت و   ي بـر سـودآور  دي ـ تأك1970 دهـه  لي ـ متحـده از اوا    الاتي ا در
 بلند  كي استراتژ دگاهيفقدان د . بوده است  ي مال يارهاي بر مع  ي عملكرد مبتن  تيريمد

 متحـده  الاتي اي از شركتها ياديمدت در جهان متلاطم، موجب شده است تعداد ز        
 ي عملكـرد مبتن ـ   تيريمد) Blaine,1993,94( رقابت لازم را نداشته باشند     تيقابل

 و تحول در    ريي ارائه اطلاعات جامع و چند جانبه درباره تغ        تي قابل ،ي مال يارهايبر مع 
ــوزه ــا حـ ــه اهمييهـ ــ كـ ــتراتژتيـ ــداردكي اسـ ــد را نـ  Johnson and( دارنـ

Kaplan,1987,115 ( ستمي در پاسخ به انتقادات وارد بر س       1990 دهه   يدر سالها 
 ارائـه   "شتري ـ ب كي اسـتراتژ  شيگـرا " با كنترل   ي عملكرد، مدلها  تيري مد ييكايآمر
 مـدل  كي ـ مـدل،  ني ـا.  دسـت اسـت   ني ـ از ا  يا بالانسد سكوركارد، نمونـه   . ديگرد

 و  ي مـال  دگاهي ـ بـا د   ييارهـا ي متـوازن، دربردارنـده مع     يا كنترل اسـت كـه بـه گونـه        
 ي برا يي شاخصها ني مب ر،ي دسته اخ  يارهاي است مع  يرمالي غ يدگاههاي با د  ييارهايمع
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    نـد ي فرا يي و كـارا   اني رابطـه بـا مـشتر      لي ـ مهم از قب   كي استراتژ يها فاكتور يريردگ
   .)Kaplan and Norton,1992,117(باشندي م

 در  - مـشابه آن دارنـد     تي ـ كـه ماه   ي هنجـار  ي مـدلها  گـر ي د زي و ن  -سكوكارد
 ياتي ـ در سطح عمل   ييكاي آمر ي  شركتها  يازهاي عملكرد با ن   تيري انطباق مد  شيافزا

 ,Coats al.1992Y.( مـؤثر بـوده اسـت   ي مـال ري ـ غيارهـا ي بـه مع شتري ـو توجـه ب 
Euske et al..,1993 (مـثلاً بنـا   اسـت  شده نيي مختلف تبيها  مهم، به گونهنيا 

 بـوده   ي متحـده، عـامل    الاتي ـ در ا  ديرقابت شـد  ) 1998( و همكاران    تورزيبه گفته س  
 عملكرد و انطبـاق آنهـا بـا الزامـات           تيري مد يستمهاياست كه منجر به تحول در س      

  برنامهيها هي روگري و دتيري كنترل مداني از رابطه منيهمچن.  استدهي گردديجد
 Bromwich and.(شودي  مادي راستا ني در اگري ديان عامل بعنويابي و رديزير

Bhimani(.  
   ژاپن) ب

 متحـده هـم     الاتي كشور از ا   ني ا ي در بازار داخل   ژهي ژاپن، عرصه رقابت بو    در
 از شركتها كـه در صـنعت مربـوط بـه خـود،      ي بر تعداد كم   هي بوده است تك   دتريشد
 كشور در   نيدر ا . ندارد، در ژاپن مصداق     )كاي صنعت آمر  تيخصوص( هستند شرويپ

 باشـــنديمـــ گريكـــدي از شـــركتها در رقابـــت بـــا يهـــر صـــنعت، تعـــداد فراوانـــ
)Tezuka,1997 (تي كه اولوهايي كاي با آمر  سهي در مقا  ي ژاپن ي شركتها نيهمچن 

 توانـد ي   عوامـل م ـ   ني ـ دارنـد ا   لي ـ به رشد تما   شتري ب دهند،ي   م هيرا به بازگشت سرما   
 ي دو كشور مترق ـني عملكرد در اتيري مديدلها بر تفاوت در محور تمركز م    يليدل

 تي ـ بـر اهم   ياري بـس  دي ـ تأك ي ژاپن ـ يشـركتها  تفاوت آن است كـه       نيبزرگتر. باشد
 يارهايمع) Wheelwright,1981,115.( دارند اتي با عمل  يارتباط دادن استراتژ  

 كـه   يمي با رابطه مستق   ارهاي مع ني ارتباط دارند؛ ا   ني ا جادي در ا  ياتي نقش ح  ،ي مال ريغ
 در تمـام    هاي دربـاره اهـداف و اسـتراتژ       ينـشها ي ب ي دارا هستند، باعث القـا     اتيبا عمل 

 ي گـذار  ري به تأث  شي اساساً گرا  ي عملكرد ژاپن  تيري لذا مد  شوندي   سازمان م  طوحس
بعـلاوه  ) Hiromoto,1988,68(ي حـسابدار  قي ـ دق يها  داده هيبر رفتار دارد تا ته    
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 بـه   ي مثبت ـ يب و كار بوده و طـرز تلق ـ        بلند مدت به كس    كردي رو دي مو ،ي ژاپن ستميس
ــرما ــذارهيسـ ــصول و فرآي گـ ــعه محـ ــدي در توسـ  Bhimani and( دارد نـ

Bromwich,1989,49 ( بـر  ي مهم ـلي عوامل دل ني ا لگران،ي از تحل  ياريبزعم بس 
  .)Yoshikawa et al…,1994(باشدي  صنعت ژاپن مشرفتيپ
  اروپا) ج

 دگرگونـه   يريهنده تـصو   در اروپـا نـشاند     ي بر كشورها و مناطق چنـد      يمرور
 ني ـ انگلـستان نـشان داده اسـت كـه در ا           ي مربوط بـه پادشـاه     ياست مطالعات تجرب  

 عملكــرد دارنــد، اگــر چــه يابيــ در ارزيا ژهيــ وگــاهي جاي مــاليارهــايكــشور، مع
 CIMA,1993,Drury et(انـد   خـود را بـاز كـرده   ي جـا زي ـ ني مـال ري ـ غيارهـا يمع

al..,1993 (  كنتـرل كـه غالبـاً در        دي ـ جد ي مـدلها  راًي ـ اخ  انجام شـده،   قاتيبنا به تحق 
 در  يياي ـتاني بر ي در شركتها  يا  بطور گسترده  باشند،ي   م ي مال ري غ يارهايبردارنده مع 

 تواندي م  روندنيا) Bromwich and Bhimani,1994,71 (باشند يحال گسترش م
 بـزرگ در   ياي ـتاني در بر  " كي اسـتراتژ  يري ـگ بـا جهت   تيريمد" به   شي گرا انگرينما
امـا بعنـوان    . اند  نسبتاً خوب جا افتاده    ي مال ري غ يارهاي باشد در فرانسه، مع    1990ه  ده

 هـا،  ي كه در آن استراتژ"Tableau de Bord" مدل كنترل ي ماليارهايمكمل مع
 واج ر ي فرانـسو  ي شركتها اني شكسته شده است، در م     ي مال ري و غ  ي  مال  يارهايبه مع 

 اني ـمـدل مزبـور، در م  ) Epstein and Manzoni,1998,306( اسـت  افتـه ي يا ژهي ـو
 ي كـه در آلمـان و پادشـاه   ي اسـت، در حـال  افتـه ي گـسترش  زي ـ نيياي ـتالي ا يشركتها

مــحيانگلــستان، بالانــسد ســكوركارد تــرج  Gehrke and Horvath(شــود ي داده 

,2001,342(.  
 نـشان داده   ،يناوي اسـكاند  ي از مطالعات صـورت گرفتـه در كـشورها         يتعداد

در سـطح   ) MBO( هـدف  ي بـر مبنـا    تيري منطقـه، مـد    ني ا ياست كه در كشورها   
) Jonsson,1996b (كنـد ي   عملكرد عمل م   تيري بعنوان مكمل مد   ي محل ياتيعمل

شود، ي  توجه مجي، به علل و نتا) عملكردتيري و مدMBO( از آنجا كه در هر دو      
 بطور فعال در بحث اهـداف       سازندي   كاركنان را قادر م    كردها،ي رو ني ا يلذا هر دو  
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 با شودي  و اعمال مي طراحوهي شني كه بديكنترل رسم. و عملكرد، مشاركت كنند
 دارد كـه تمركـز   ي سـازگار  "يناوي سـكاند  تيريمـد ( معـروف بـه      يتيريسبك مـد  

 شـركت   100 دربـاره    يا لعـه مطا) Jonson,1996a( آن است  يها  از مؤلفه  ييزدا
 بـالاتر حـائز     يان در سـطوح سـازم     زي ن ي مال ري  غ  يارهاي كه مع  دهدي   نشان م  يسوئد
 چـارچوب  ييارهـا ي معني چننيو بنابرا) Johansson et al…,1997( بوده و تياهم

 ارشـد و   تيري مـد  اني ـ كننده ارتباط م   لي كه تسه  آورندي   را فراهم م   يمرجع مشترك 
 در نكــهيبــالاخره ا) Jonsson and Gronlund,1988,35( اســت ياتيــســطوح عمل

 بالانـسد  لي ـ از قبگـرا ي  كنتـرل اسـتراتژ  يها استفاده از مدل ،يناوي سكاند يكشورها
  .)Johanson et al..,1998, Olve et al…,1999(  استجيسكوكارد، را

 با توجه به بررسي هاي به عمل آمده علي رغم اهميت بعد نظارتي شوراها بـر                
عملكرد عوامل اجرايي فعاليتهاي شـهري متاسـفانه بـه علـت نوپـا بـودن شـوراها در                   

در رابطه با عملكرد شوراها در بهبود مديريت شـهري تحقيقـات            كشورمان تا كنون    
برخي از تحقيقات انجام گرفته در كشور       . كارآمد و تخصصي صورت نگرفته است     

  :به شرح زير مي باشند
 ارزيـابي   " ، اسـماعيل عـشايري كـولاني تحـت عنـوان            حقيقي توسط آقـاي   ت

تان شبستر از اسـتان     عملكرد مديريتي اعضاي شوراهاي اسلامي بخش انزاب  شهرس        
 . اسـت   انجام گرفته  1381 در سال    آزاد اسلامي تبريز  در دانشگاه    "آذربايجان شرقي 

 ارزيـابي عملكـرد     " ، حـسن عبـاس زاده تحـت عنـوان           توسط آقاي  ديگري   تحقيق
. شـده اسـت    انجـام    1382در سـال    تهـران   در دانـشگاه     "شوراي اسلامي شهر تبريز     

 نقـش شـوراها در      " ،ي مختـاري تحـت عنـوان         قادر قل ـ  توسط آقاي  ديگري   حقيقت
 آزاد اسـلامي  در دانـشگاه  "مديريت و برنامه ريزي شـهرهاي ميـان انـدام در ايـران              

 جمـال   توسـط آقـاي    ديگري   تحقيق.  است  انجام گرفته  1385در سال   واحد رشت     
 " ارزيابي عملكرد طرح جامع تبريز در اهـداف و راهبردهـا            " ،مهرزاد تحت عنوان    

  . شده است انجام1382در سال  آزاد اسلامي واحد نجف آباد   گاهدر دانش
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  فرضيات تحقيق
  :فرضيه اصلي

    عملكــرد شــوراي اســلامي شــهرتبريز از بعــد نظــارت، موجــب بهبــود عملكــرد -1
  .هاي عمراني شهرداري تبريز شده است پروژه

  :فرضيه هاي فرعي
   جــب بهبــود عملكــرد  عملكــرد شــوراي اســلامي شــهرتبريز از بعــد نظــارت، مو-1

  .پروژه هاي راه و باند شهرداري تبريز شده است
 عملكرد شوراي اسلامي شهر تبريز از بعد نظارت قبل از اجرا، موجب بهبـود               -1-1

  .عملكرد پروژه هاي راه و باند شهرداري تبريز شده است
 عملكرد شوراي اسلامي شهر تبريز از بعد نظارت حين اجـرا، موجـب بهبـود                -1-2

  .ملكرد پروژه هاي راه و باند شهرداري تبريز شده استع
 عملكرد شوراي اسلامي تبريز از بعـد نظـارت بعـد از اجـرا، موجـب بهبـود                   - 1-3

  .عملكرد پروژه هاي راه و باند شهرداري تبريز شده است
    عملكرد شوراي اسـلامي شـهر تبريـز از بعـد نظـارت، موجـب بهبـود عملكـرد                    -2

  .پروژه هاي ابنيه شهرداري تبريز شده است
 عملكرد شوراي اسلامي شهر تبريز از بعد نظارت قبل از اجرا ، موجب بهبود               -2-1

  .عملكرد پروژه هاي ابنيه شهرداري تبريز شده است
 عملكرد شوراي اسلامي شهر تبريز از بعد نظارت حين اجرا ، موجـب بهبـود                -2-2

  .ري تبريز شده استعملكرد پروژه هاي ابنيه شهردا
 عملكرد شوراي اسلامي شهر تبريز از بعد نظارت بعد از اجرا ، موجب بهبود               -2-3

  .عملكرد پروژه هاي ابنيه شهرداري تبريز شده است
    عملكــرد شــوراي اســلامي شــهرتبريز از بعــد نظــارت، موجــب بهبــود عملكــرد -3

  .پروژه هاي تاسيسات شهرداري تبريز شده است



   ...ارزيابي عملكرد شوراي اسلامي شهر تبريز و 
   

 

201

 شوراي اسلامي شهر تبريز از بعد نظارت قبل از اجرا، موجب بهبـود               عملكرد -3-1
  .عملكرد پروژه هاي تاسيسات شهرداري تبريز شده است

 عملكرد شوراي اسلامي شهر تبريز از بعد نظارت حين اجرا ، موجـب بهبـود                -3-2
  .عملكرد پروژه هاي تاسيسات شهرداري تبريز شده است

تبريز از بعد نظارت بعد از اجرا ، موجب بهبود           عملكرد شوراي اسلامي شهر      -3-3
  .عملكرد پروژه هاي تاسيسات شهرداري تبريز شده است

  
  روش تحقيق

 تحقيق حاضر از نظر روش و ماهيـت جمـع آوري داده هـا از نـوع تحقيقـات                   
  .توصيفي ـ علي مي باشد  و  از جنبه هدف از نوع كاربردي است

  ) ها داده(روش گردآوري اطلاعات 
 يك پژوهش روشهاي متفاوتي بـراي كـسب اطلاعـات مـورد نيـاز وجـود                 در

در ايـن  . تـرين روشـها را انتخـاب كنـد     داردكه محقـق بايـستي از بـين آنهـا مناسـب           
بـراي تـدوين ادبيـات      . اي استفاده گرديده است     پژوهش از روش ميداني و كتابخانه     

بـا  . اجعـه شـده اسـت     تحقيق به كتابها، مجلات و منابع مختلفي از جمله اينترنـت، مر           
استفاده از اطلاعات بدست آمده، پرسشها در قالب پرسـشنامه ، بـه پرسـش گذاشـته      

  . شده است
  جامعه و نمونه آماري 

تعدادي از عناصر مطلوب مورد نظر كه حـداقل داراي يـك صـفت مشخـصه                
 جامعـه آمـاري ايـن       .)1385،15،  آذر و مومني  ( شوندباشند جامعه آماري ناميده مي    

  نفراز كارشناسان    31كه مشتمل بر      شهرداريهاي مناطق هشتگانه تبريز هستند     تحقيق
براي تعيـين حجـم نمونـه در ايـن تحقيـق بـا توجـه بـه                   .فني و ناظرين فني  مي باشد      

  . محدود بودن جامعه آماري، سرشماري گرديده است
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  روش تحليل آماري
توزيــع و ســپس در ايــن تحقيــق، ابتــدا پرســشنامه بــين اعــضاي نمونــه آمــاري 

اطلاعـات گـردآوري شـده جهـت بررسـي          . اطلاعات لازم گـردآوري شـده اسـت       
  :وآزمون سوالات تحقيق به كمك روش زير مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است

  .  استفاده شده است 1t جهت تعيين عوامل تاثيرگذار از آزمون
  

  هاي تحقيقتجزيه و تحليل و يافته
ــاس  - ــدگي براس ــع پراكن ــوراهاي در دوره  توزي ــارتي ش ــرد نظ ــوم  عملك  دوم و س

  :هاي عمراني راه و باند تبريز پروژه
شـود ميـانگين عملكـرد        ملاحظـه مـي    » 1« براساس اطلاعـات جـدول شـماره        

 بـا   49/29هاي عمراني راه و بانـد برابـر           نظارتي شوراها در دوره دوم به لحاظ پروژه       
 و  0طـوري كـه حـداقل ميـانگين          به دست آمده است بـه        89/21انحراف استاندارد   

يـانگين  م اسـت كـه   SK = /668 است در واقع ضريب كجي برابر 14/82حداكثر 
هاي عمراني راه و باند اسـت يعنـي عملكـرد نظـارتي شـوراها در                  كجي مثبت پروژه  

هاي عمراني راه و بانـد درحـد پـايين اسـت زيـرا براسـاس                دوره دوم به لحاظ پروژه    
2/5t ملاحظـه شـد مقـدار آزمـون برابـر            50معيار نمـره     و با    tمقايسه با آزمون     =      

P/000و   كمتـر اسـت    / 05به دست آمده است و چـون سـطح معنـي داري از               =
هاي راه و باند كمتـر        گردد عملكرد نظارتي شوراها در دوره دوم در پروژه          نتيجه مي 

  .از حد متوسط است
  
  

    
      

  
                                                           

1- t-test 
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ــه لحــاظ     - ــدگي براســاس عملكــرد نظــارتي شــوراها در دوره دوم ب ــع پراكن توزي
  :هاي، ابنيه تبريز پروژه

شود ميانگين عملكرد نظـارتي       ملاحظه مي   » 3 «براساس اطلاعات جدول شماره     
 با انحـراف اسـتانارد   56/31هاي ابنيه تبريز برابر    شوراها در دوره دوم به لحاظ پروژه      

 اسـت  57/78 و حـداكثر  0دست آمده است به طوري كه حداقل ميانيگن   به   17/21
هـاي    است كه بيانگر كجي مثبـت پـروژه  SK = /607در واقع ضريب كجي برابر 

عمرانـي ابنيــه تبريــز اســت يعنــي عملكــرد نظــارتي شــوراها در دوره دوم بــه لحــاظ  
 tسه بـا آزمـون     زيرا براساس مقاي  . هاي عمراني ابنيه تبريز در حد متوسط است         پروژه

 به دست P = /000 و  t = 4/8 ملاحظه شد مقدار آزمون برابر 50و با معيار نمره 
گـردد عملكـرد      كمتر اسـت نتيجـه مـي      / 05آمده است و چون سطح معني داري از         

Statistics

RAH.BAND  دوره دوم راه باند 
31

0
29.4931
3.93317

21.89896
479.56441

.668

.421
-.043
.821

82.14
.00

82.14

Valid
Missing

N

Mean
Std. Error of Mean
Std. Deviation
Variance
Skewness
Std. Error of Skewness
Kurtosis
Std. Error of Kurtosis
Range
Minimum
Maximum

 )2(جدول

One-Sample Test

-5.214 30 .000 -20.5069 -28.5395 -12.4743RAH.BAND  باند دوره دوم راه 
t df Sig. (2-tailed)

Mean
Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

Test Value = 50

)1(جدول
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هاي عمراني ابنيه تبريز كمتر از حـد متوسـط            نظارتي شوراها در دوره دوم در پروژه      
  .است

  )3(جدول 
Statistics

ABNIE  ابنيه دوره دوم
31
0

31.5668
3.80243

21.17101
448.21154

.607

.421
-.071
.821

78.57
.00

78.57

Valid
Missing

N

Mean
Std. Error of Mean
Std. Deviation
Variance
Skewness
Std. Error of Skewness
Kurtosis
Std. Error of Kurtosis
Range
Minimum
Maximum  

  )4(جدول 

One-Sample Test

-4.848 30 .000 -18.4332 -26.1988 -10.6676ABNIE  ابنيه دوره دوم
t df Sig. (2-tailed)

Mean
Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

Test Value = 50

  
  

ــه لحــاظ     - ــدگي براســاس عملكــرد نظــارتي شــوراها در دوره دوم ب ــع پراكن توزي
  :هاي عمراني تأسيسات شهري تبريز پروژه

شود ميانگين عملكـرد نظـارتي        ملاحظه مي  » 5« براساس اطلاعات جدول شماره     
 79/31هاي عمراني تأسيسات شهري تبريز برابر  شوراها در دوره دوم به لحاظ پروژه    

 57/3 به دست آمده است به طوري كه حداقل ميـانگين           70/18استاندارد  با انحراف   
 است كـه بيـانگر   SK = /529 است در واقع ضريب كجي برابر 57/78و حداكثر 

هاي عمراني تأسيسات شهري تبريز است يعنـي عملكـرد نظـارتي            كجي مثبت پروژه  
يـز در حـد     هـاي عمرانـي تأسيـسات شـهري تبر          شوراها در دوره دوم به لحاظ پروژه      

 ملاحظه شد مقـدار     50 و با معيار نمره      tزيرا براساس مقايسه با آزمون      . متوسط است 
 به دست آمده است و چون سطح معنـي داري  P = /000 و t = 5/4آزمون برابر 
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ــر اســت نتيجــه مــي / 05از  گــردد عملكــرد نظــارتي شــوراها در دوره دوم در   كمت
  .د متوسط استهاي تأسيسات شهري تبريز كمتر از ح پروژه

  
  )5(جدول 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )6(جدول 
One-Sample Test

-5.419 30 .000 -18.2028 -25.0630 -11.3426
T.SHAHRI  تاسيسات
شهري دوره دوم

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

Test Value = 50

  
  

هاي عمراني راه     توزيع پراكندگي عملكرد نظارتي شورها در دوره سوم به لحاظ پروژه           -
  : تبریز و باند

شود ميانگين عملكـرد نظـارتي        ملاحظه مي  » 7« براساس اطلاعات جدول شماره     
 بـا انحـراف   79/34باند برابر   هاي عمراني راه و       شوراها در دوره سوم به لحاظ پروژه      

 و حـداكثر    0طـوري كـه حـداقل ميـانگين           به دست آمده است به       95/23استاندارد  
 است كه بيانگر كجي مثبت SK = /705 است در واقع ضريب كجي برابر 71/85

هاي عمراني راه و باند در دوره سوم است يعني عملكـرد نظـارتي شـوراها در                   پروژه
هاي عمراني راه و باند در حد متوسط است زيـرا براسـاس       هدوره سوم به لحاظ پروژ    

Statistics

T.SHAHRI  تاسيسات شهري دوره دوم
31

0
31.7972
3.35911

18.70271
349.79153

.529

.421

.001

.821
75.00

3.57
78.57

Valid
Missing

N

Mean
Std. Error of Mean
Std. Deviation
Variance
Skewness
Std. Error of Skewness
Kurtosis
Std. Error of Kurtosis
Range
Minimum
Maximum
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 P = /001 و t = 3/5 آزمون برابر مقدار شد  ملاحظه50با معيار نمره   وtآزمون  با مقايسه
گـردد    كمتر اسـت نتيجـه مـي      / 05و چون سطح معني داري از       . به دست آمده است   

رانـي راه و بانـد كمتـر    هاي عم عملكرد نظارتي شوراها در دوره سوم به لحاظ پروژه  
  .از حد متوسط است

  
 )7(جدول 

Statistics

RAH3  راه باند دوره سوم
31

0
34.7926
4.30286

23.95730
573.95216

.705

.421

.025

.821
85.71

.00
85.71

Valid
Missing

N

Mean
Std. Error of Mean
Std. Deviation
Variance
Skewness
Std. Error of Skewness
Kurtosis
Std. Error of Kurtosis
Range
Minimum
Maximum  

  
 )8(جدول

One-Sample Test

-3.534 30 .001 -15.2074 -23.9950 -6.4198RAH3  راه باند دوره سوم
t df Sig. (2-tailed)

Mean
Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

Test Value = 50

  
  
توزيــع پراكنــدگي براســاس عملكــرد نظــارتي شــوراها در دوره ســوم بــه لحــاظ   -

  :هاي عمراني ابنيه تبريز پروژه
شـود ميـانگين عملكـرد نظـارتي          ملاحظه مي  » 9براساس اطلاعات جدول شماره   

 با انحـراف    48/35اي عمراني ابنيه تبريز برابر      ه  شوراها در دوره سوم به لحاظ پروژه      
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 و حـداكثر    14/7 به دست آمده است به طوري كه حداقل ميانگين           32/20استاندارد  
 است كه بيانگر كجي مثبـت  SK= /545 است در واقع ضريب كجي برابر 57/78

هاي عمراني ابنيه تبريزاست يعني عملكرد نظـارتي شـوراها در دوره سـوم بـه                  پروژه
زيـرا براسـاس مقايـسه بـا        . هاي عمراني ابنيه تبريز در حد متوسط اسـت          ظ پروژه لحا

 50 ملاحظه شـد مقـدار آزمـون برابـر  و بـا معيـار نمـره                   50 و با معيار نمره      tآزمون  
 به دست آمده است و چون P = /000 و t = 3/9ملاحظه شد مقدار آزمون برابر 

د عملكـرد نظـارتي شـوراها در        گـرد   كمتر است نتيجه مـي    / 05سطح معني داري از     
  .هاي عمراني ابنيه تبريز كمتر از حد متوسط است دوره سوم به لحاظ پروژه

  

  
  )9(جدول 

Statistics

ABN3  ابنيه دوره سوم
31
0

35.4839
3.65094

20.32758
413.21045

.545

.421
-.213
.821

71.43
7.14

78.57

Valid
Missing

N

Mean
Std. Error of Mean
Std. Deviation
Variance
Skewness
Std. Error of Skewness
Kurtosis
Std. Error of Kurtosis
Range
Minimum
Maximum  

  
 )10(جدول 

One-Sample Test

-3.976 30 .000 -14.5161 -21.9723 -7.0599ABN3  نيه دوره سوم
t df Sig. (2-tailed)

Mean
Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

Test Value = 50
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توزيــع پراكنــدگي براســاس عملكــرد نظــارتي شــوراها در دوره ســوم بــه لحــاظ   -
  :هاي تأسيسات شهري تبريز پروژه

شود ميانگين عملكـرد نظـارتي    ملاحظه مي » 11«براساس اطلاعات جدول شماره     
هـاي عمرانـي تأسيـسات شـهري تبريـز برابـر              شوراها در دوره سوم به لحـاظ پـروژه        

 بـه دسـت آمـده اسـت بـه طـوري كـه حـداقل                 32/20 با انحراف اسـتاندارد      48/35
 SK= /545 اسـت در واقـع ضـريب كجـي برابـر      57/78 و حداكثر 14/7ميانگين 

ي عمراني تأسيسات شـهري تبريـز اسـت يعنـي         ها  است كه بيانگر كجي مثبت پروژه     
هاي عمراني تأسيسات شـهري       عملكرد نظارتي شوراها در دوره سوم به لحاظ پروژه        

 50 و بـا معيـار نمـره         tزيـرا براسـاس مقايـسه بـا آزمـون           . تبريز در حد متوسط است    
 به دست آمده است و چون P = /000 و t = 3/9ملاحظه شد مقدار آزمون برابر 

گـردد عملكـرد نظـارتي شـوراها در           كمتر است نتيجه مـي    / 05ي داري از    سطح معن 
هاي عمراني تأسيسات شهري تبريز كمتـر از حـد متوسـط              دوره سوم به لحاظ پروژه    

  .است
  )11(جدول 

Statistics

SHAHR3  تاسيسات شهري دوره سوم
31
0

35.4839
3.65094

20.32758
413.21045

.545

.421
-.213
.821

71.43
7.14

78.57

Valid
Missing

N

Mean
Std. Error of Mean
Std. Deviation
Variance
Skewness
Std. Error of Skewness
Kurtosis
Std. Error of Kurtosis
Range
Minimum
Maximum  
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  )12(جدول 
One-Sample Test

-3.976 30 .000 -14.5161 -21.9723 -7.0599
SHAHR3  تاسيسات
شهري دوره سوم

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

Test Value = 50

  
  
  :توزيع پراكندگي براساس عملكرد نظارتي شوراها در دوره دوم -

شــود ميــانگين عملكــرد  ملاحظــه مــي»   13« براســاس اطلاعــات جــدول شــماره 
 به دست آمده   09/20 با انحراف استاندارد     95/30نظارتي شوراها در دوره دوم برابر       

 اسـت در واقـع ضـريب        57/78 و حـداكثر     19/1است به طوري كه حداقل ميانگين       
 است كه بيانگر كجي مثبت عملكرد در دوره دوم اسـت  SK = /621كجي برابر 

زيـرا براسـاس    . ي شـوراها در دوره دوم در حـد متوسـط اسـت            يعني عملكرد نظـارت   
و    t = 5/2 ملاحظه شد مقدار آزمـون برابـر   50  و با معيار نمره tمقايسه با آزمون 

P= /000  كمتراسـت نتيجـه   / 05 به دست آمده است و چون سطح معنـي داري از
  .كمترازحدمتوسط است گرددعملكرد نظارتي شوراها در دوره دوم مي

  )13 (جدول
Statistics

AMALK2  دوره دوم عملکرد 
31
0

30.9524
3.60963

20.09755
403.91156

.621

.421

.027

.821
77.38

1.19
78.57

Valid
Missing

N

Mean
Std. Error of Mean
Std. Deviation
Variance
Skewness
Std. Error of Skewness
Kurtosis
Std. Error of Kurtosis
Range
Minimum
Maximum  
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  )14(جدول 
One-Sample Test

-5.277 30 .000 -19.0476 -26.4195 -11.6758AMALK2  لکرد دوره دوم
t df Sig. (2-tailed)

Mean
Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

Test Value = 50

  
  

  :توزيع پراكندگي براساس عملكرد نظارتي شوراها در دوره سوم -
شــود ميــانگين عملكــرد  ملاحظــه مــي  » 15« براســاس اطلاعــات جــدول شــماره 

 بـه دسـت     31/21 بـا انحـراف اسـتاندارد        25/35نظارتي شوراها در دوره سوم برابـر        
 است در واقـع ضـريب       95/80اكثر  و حد + آمده است به طوري كه حداقل ميانگين        

 است كه بيانگر كجي مثبت عملكرد دوره سوم است يعني SK = /639كجي بابر 
عملكرد نظارتي شوراها در دوره سوم در حد متوسط است زيرا براساس مقايـسه بـا                

بـه    P =./001 و t = 3/8 ملاحظه شد مقدار آزمـون برابـر   50 و با معيار tآزمون 
گـردد    كمتـر اسـت نتيجـه مـي       / 05ن سـطح معنـي داري از        دست آمده است و چـو     

  .عملكرد نظارتي شوراها در دوره سوم كمتر از حد متوسط است
  

  )15(جدول
Statistics

AMALK3  عملکرد دوره سوم
31
0

35.2535
3.82871

21.31734
454.42908

.639

.421
-.068
.821

76.19
4.76

80.95

Valid
Missing

N

Mean
Std. Error of Mean
Std. Deviation
Variance
Skewness
Std. Error of Skewness
Kurtosis
Std. Error of Kurtosis
Range
Minimum
Maximum 
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 )16(جدول

One-Sample Test

-3.852 30 .001 -14.7465 -22.5658 -6.9273AMALK3  عملکرد دوره سوم
t df Sig. (2-tailed)

Mean
Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

Test Value = 50

  
  

هـاي   هـاي دوم و سـوم بـه لحـاظ پـروژه             مقايسه عملكرد نظارتي شـوراها در دوره       -
  : تبريز عمراني راه و باند

شود ميانگين عملكرد نظارتي      لاحظه مي م » 17« براساس اطلاعات جدول شماره     
 بـا انحـراف     49/29هاي عمراني راه و باند در دوره دوم برابر            شوراها به لحاظ پروژه   

 به دست آمـده     95/23 با انحراف استاندارد     79/34 و در دوره سوم      89/21استاندارد  
 تفـاوت عملكـرد   P = /06 و با سـطح معنـي داري   t = 1/95است كه طبق معيار 

هاي دوم و سوم معني       هاي عمراني راه و باند در دوره        تي شوراها به لحاظ پروژه    نظار
  .بيشتر است/ 05دار نيست چون سطح معني داري از 

  
  )17(جدول

Paired Samples Statistics

29.4931 31 21.89896 3.93317
34.7926 31 23.95730 4.30286

RAH.BAND  ه باند دوره دوم
RAH3  راه باند دوره سوم

Pair
1

Mean N Std. Deviation
Std. Error

Mean

 
 

  )18(جدول

Paired Samples Test

-5.2995 15.12057 2.71574 -1.951 30 .060
RAH.BAND  راه باند دوره
اه باند دوره سوم  RAH3 - دوم

Pair
1

Mean Std. Deviation
Std. Error

Mean

Paired Differences

t df Sig. (2-tailed)
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هـاي    هـاي دوم و سـوم بـه لحـاظ پـروژه             مقايسه عملكـرد نظـارتي شـوراها در دوره        
  :عمراني ابنيه شهري تبريز

شود ميانگين عملكـرد نظـارتي    ملاحظه مي » 19«شماره  براساس اطلاعات جدول    
 بـا   56/31هاي عمراني ابنيه شـهري تبريـز در دوره دوم برابـر               شوراها به لحاظ پروژه   

 بـه  32/20 بـا انحـراف اسـتاندارد     48/35 و در دوره سوم 17/21انحراف استاندارد 
نتيجـه    P = /17 و بـا سـطح معنـي داري    t = 1/4دست آمده است كه طبق معيار 

هاي دوم و سوم به لحـاظ         هاي عملكرد نظارتي شوراها در دوره       شود تفاوت نمره    مي
بيـشتر  / 05هاي عمراني ابنيه تبريز معني دار نيست چون سـطح معنـي داري از                 پروژه
 .است

 )19(جدول

Paired Samples Statistics

31.5668 31 21.17101 3.80243
35.4839 31 20.32758 3.65094

ABNIE  ابنيه دوره دوم
ABN3  ابنيه دوره سوم

Pair
1

Mean N Std. Deviation
Std. Error

Mean

  
 )20(جدول

Paired Samples Test

-3.9171 15.57718 2.79774 -1.400 30 .172
ABNIE  ابنيه دوره دوم
- ABN3  بنيه دوره سوم

Pair
1

Mean Std. Deviation
Std. Error

Mean

Paired Differences

t df Sig. (2-tailed)

 
  

هـاي    هـاي دوم و سـوم بـه لحـاظ پـروژه             مقايسه عملكـرد نظـارتي شـوراها در دوره        
  :ي تأسيسات شهري تبريزعمران

شــود ميــانگين عملكــرد  ملاحظــه مــي  » 21« براســاس اطلاعــات جــدول شــماره 
هـاي عمرانـي تأسيـسات شـهري تبريـز در دوره دوم               نظارتي شوراها به لحاظ پروژه    

 بـا انحـراف     48/35 و در دوره سـوم برابـر         70/18 با انحراف اسـتاندارد      79/31برابر  
 و بـا سـطح معنـي    t = 1/54 است كـه طبـق معيـار     به دست آمده32/20استاندارد 
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هاي دوم و سـوم   هاي عملكرد نظارتي شوراها در دوره  تفاوت نمرهP = /13داري 
هاي عمراني تأسيسات شهري تبريز معني دار نيست چون سطح معني             به لحاظ پروژه  

  .بيشتر است/ 05داري از 
 )21(جدول

Paired Samples Statistics

31.7972 31 18.70271 3.35911

35.4839 31 20.32758 3.65094

T.SHAHRI  اسيسات ت
شهري دوره دوم
SHAHR3  تاسيسات
شهري دوره سوم

Pair
1

Mean N Std. Deviation
Std. Error

Mean

  
  

 )22(جدول

Paired Samples Test

-3.6866 13.28277 2.38566 -1.545 30 .133
T.SHAHRI  تاسيسات شهري
 SHAHR3 - دوره دوم
تاسيسات شهري دوره سوم

Pair
1

Mean Std. Deviation
Std. Error

Mean

Paired Differences

t df Sig. (2-tailed)

  
  

  گيرينتيجه
 بيان نمود كه در اكثر سـازمانهاي كـشور، يـا نظـام ارزيـابي        به جرات مي توان   

دليل ايـن   . عملكرد اجرا نمي گردد و يا بطور صحيح و اصولي بكارگرفته نمي شود            
ادعا به خوبي روشـن و مبـرهن اسـت، زيـرا بـسياري از مـديران سـازمانها مـسائل و                      

اگر ايـن  .  استمشكلاتي را مطرح مي نمايند كه اذهان آنها را به خود مشغول كرده           
مسائل و مشكلات مورد موشكافي و مداقه قرار گيرند عمدتا نقاط مشترك زيـادي              
       دارند كه ريشه اكثـر انهـا در نبـود يـك نظـام صـحيح نظـارتي و ارزيـابي عملكـرد                       

همچنين با توجه به حساسيت موضوع ارزيابي عملكرد و ضرورت اطـلاع            . مي باشد 
 طـور مـستقيم و بـدون عبـور از لايـه هـاي مختلـف        به موقـع از نتـايج اصـلي آن بـه       

مديريتي به نظر مي رسد نظارت و ارزيابي هايي كه در شوراي اسـلامي شـهر تبريـز     
مي شود بهتر است به صورت متمركز و تحت نظـارت مـستقيم و بلاواسـطه                   انجام  

   در اين حالت علاوه بـر اينكـه معايـب ذكـر شـده برطـرف       . اين سازمان انجام گردد   



 1388  پائيز – 10 شماره –فراسوي مديريت 

 

214

مي گردد تجزيه و تحليل نتايج ارزيابي به سهولت امكان پذير بوده و مديريت ارشد 
  .به فرآيندهاي كليدي كل سازمان به صورت يكپارچه اشراف پيدا مي كند

هاي آمـاري انجـام شـده در تحقيـق            به طور كلي با توجه به فرضيات و آزمون        
  . توان نتايج زير را براي هر فرض استناج نمود مي
گردد  با توجه به يافته هاي مربوط به نتايج آزمون فرضيه اصلي نتيجه مي -1

  .عملكرد نظارتي شوراها در دوره سوم كمتر از حد متوسط است 
 با توجه به يافته هاي مربوط به فرضيه اول فرعي نتيجه مي گردد عملكرد -2

  .سط استنظارتي شوراها به لحاظ پروژه هاي عمراني راه و باند كمتر از حد متو
 با توجه به يافته هاي مربوط به فرضيه دوم فرعي نتيجه مي گردد عملكرد -3

  .نظارتي شوراها به لحاظ پروژه هاي ابنيه كمتر از حد متوسط است 
هاي مربوط به فرضيه سوم فرعي نتيجه مي گردد عملكرد   با توجه به يافته-4

  . از حد متوسط است نظارتي شوراها به لحاظ پروژه هاي تاسيسات شهري كمتر
ــر اســاس يافتــه  ــين    همچنــين ب ــراي دور دوم شــوراها چن ــر ب ــايج زي          هــاي تحقيــق نت

  :گيري شده است نتيجه
  . عملكرد نظارتي شوراها در دوره دوم كمتر از حد متوسط است -1
هاي عمراني راه و باند   عملكرد نظارتي شوراها در دوره دوم به لحاظ پروژه-2

  .متوسط استكمتر از حد 
هاي ابنيه كمتر از حد   عملكرد نظارتي شوراها در دوره دوم به لحاظ پروژه-3

  .متوسط است
 عملكرد نظارتي شوراها در دوره دوم به لحاظ پروژه هاي تاسيسات شهري -4

  . كمتر از حد متوسط است
  

  مقايسه عملكرد نظارتي دوره هاي دوم و سوم 
صلي در دوره دوم ميانگين عملكرد شوراي  براساس يافته هاي فرضيه هاي ا-1

 بدست آمد و در دوره سوم ميانگين 9524/30اسلامي از بعد نظارت، مقدار 
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كه اين بيانگر اين است كه در دوره .  را به خود اختصاص داد2535/35مقدار 
سوم عملكرد نظارتي شورا در پروژه هاي عمراني نسبت به دوره دوم موجب 

  . كرد شده است درصد عمل30/4بهبود 
 براساس يافته هاي فرضيه اول فرعي در دور دوم ميانگين عملكرد شوراي از -2

 79/34 و در دور سوم مقدار 49/29بعد نظارت در پروژه هاي راه و باند مقدار 
بدست آمد كه اين بيانگر اين است كه در دور سوم عملكرد نظارتي شورا در 

 درصد موجب بهبود عملكرد شده 3/5وم پروژه هاي راه و باند نسبت به دور د
  . است

 براساس يافته هاي فرضيه ي دوم فرعي در دور دوم ميانگين عملكرد شوراي -3
 و در دور سوم مقدار 56/31اسلامي از بعد نظارت در پروژه هاي ابنيه مقدار 

 بدست آمد كه اين بيانگر اينت است كه در دور سوم عملكرد نظارتي 58/35
 درصد موجب بهبود عملكرد 02/4ژه هاي ابنيه نسبت به دور دوم شورا در پرو
  . شده است

 بررسي يافته هاي فرضيه دوم فرعي در دور دوم ميانگين عملكرد شوراي -4
 79/31اسلامي از بعد نظارت در پروژه هاي تاسيسات شهري در دور دوم مقدار 

وم عملكرد  بدست امد كه بيانگر اين است كه در دور س48/35و دور سوم 
 درصد موجب بهبود 69/3نظارتي شورا در پروژه هاي ابنيه نسبت به دور دوم 

  . عملكرد شده است
  

  :پيشنهادات و راهكارهاي اجرايي
 كنترل قبل از عمل در پروژه هاي راه و باند، ابنبه و تاسيسات شهري توسط -

  .مهندسين مشاور و پيمانكاران به اجرا گذاشته شود
 كنترل در حين عمل توسط مهندسن ،زايش كيفيت و كاهش هزينه ها به منظور اف-

  .ناظر مورد اجرا گذاشته شود
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 براي كاهش مدت زمان اجرا استفاده CPM  در پروژه هاي عمراني از برنامه -
  .گردد

 جايگاه نظارت و ارزيابي و نحوه بكارگيري آن در توسعه سيستم شوراي اسلامي -
  . تعريف گرددشهر تبريز با دقت و شفافيت

 به عنوان محور مورد استفاده قرار گيرد و BSC  به منظور اريابي عملكرد روش -
در كنارآن بصورت موردي از ساير روشها كه داراي نقاط قوت برتر و قابل اجرا 

  .هستند نيز استفاده گردد
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