
  
  
  

  

  
قرار سيستم مديريت دانش تاي موثر براس بررسي تحليلي عوامل زمينه

  در واحدهاي ستادي شركت ملي نفت ايران
  

  ١دكتر عادل صلواتي
  ٢فرشته حق نظر

  

  
  

  چكيده
ها  حياتي براي موفقيت سازمان  دانش به موضوعي مهم و هاي اخير مديريت در سال

ه  ب گيري  ، انتقال و بكار سازي نها در گرو ايجاد، ذخيرهاي كه اثربخشي آ به گونه. است شده تبديل
    گيري  ها از آمادگي لازم براي بهره با اين وجود بسياري از سازمان. باشد دانش مي هنگام

  .آميز مديريت دانش را ندارند موفقيت
 .عوامل زمينه اي، نقشي كليدي در استقرار موفقيت آميز مديريت دانش در سازمان ها دارد

دانش شامل ساختار سازماني، فرهنگ  اي مديريت اين پژوهش با هدف بررسي عوامل زمينه
سازماني و فناوري اطلاعات در واحدهاي ستادي شركت مليّ نفت ايران به رشته تحرير در آمده 

اي   شاخص با مراجعه به آراي خبرگان به عنوان مولفه هاي عوامل زمينه56است كه در اين راستا 
 از كاركنان واحدهاي 240ي آماري اين پژوهش شامل  نمونه .دانش، تدوين گرديدمديريت 

نتايج به دست آمده حاكي از آن است  .اند ستاذي مي باشند كه به صورت تصادفي انتخاب شده
كه ساختار سازماني و فرهنگ سازماني نسبت به فناوري اطلاعات در واحدهاي ستادي شركت 

  .باشند  كمتري براي بكارگيري مديريت دانش برخوردار  ميمليّ نفت ايران از آمادگي
  

   :كليدي هاي واژه
  دانش، عوامل زمينه اي مديريت دانش،  واحدهاي ستادي شركت مليّ نفت ايران مديريت

  
  

                                                           
  )adel_salavati@yahoo.com( سنندجدانشگاه آزاد اسلامي واحدو عضو هيات علمي  استاديار -1
    دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت اجرايي واحد سنندج -2

 »فراسوي مديريت« 
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   مقدمه
  بـا .  باشـد  هاي سازمانها مي   توسعه مزيت رقابتي يكي از بزرگترين دغدغه         و حفظ  
ــه ــه اينكــه امــروزه تاك توجــه ب ــر دانــش ب ــادي ب ــوان يكــي از عامــل  يــد زي هــاي  عن
دهند يا به    كه افراد سازمان استعفا مي     شود، وقتي  پذيري مي  سازماني و رقابت   موفقيت

نتيجـه   در.  يابـد  مـي   سـازماني كـاهش    كننـد، موفقيـت    هرعلتي سـازمان را تـرك مـي       
 تــا كننـد  طـور مـوثرتر و كــاراتر مـديريت    كننـد دانـش را بــه   سـازمانها كوشـش مــي  

  .  شان را ارتقا دهند عملكرد
مـديريت    جديدي است كـه در حـوزه علـم         دانش يكي از مباحث نسبتاً      مديريت
سـرعت مـورد اسـتقبال متخصـصان           اين شـيوه نـوين مـديريتي بـه        . است مطرح شده 

بـرداري از تـوان بـالقوه دانـش      منظـور بهـره   گرفت و تلاشي گسترده به مديريت قرار 
مديريت دانش در واقع روشي اسـت كـه         . زماني به انجام رسيد   وري سا   افراد در بهره  

 پنهان دانش افـراد كـه در بـسياري از مـوارد داراي              هاي   يافتهتوان به     مبناي آن مي   بر
كنـد تـا روح    اين شـيوه مـديريتي تـلاش مـي        . يافت ارزش قابل توجهي است، دست    

جمعـي و     دسـته كـرده و نظـام تفكـر         ها ترغيب   مشاركت و يكپارچگي را در سازمان     
با تكيـه بـر     نيز سعي دارند    مديران  . سازد صورت گسترده مطرح    ها را به    اشتراك ايده 

بـه دانـشي    و ذخيـره و انتـشار آن         افـراد   اطلاعـاتي و دانـش     هـاي   يافته فنون استخراج 
  .سازماني آنان را ياري دهد  وري يابند كه در بهره دست

ــم ــل  مه ــرين عوام ــه ت ــازماناي زمين ــش   س ــاي دان ــاختار، ورمحــ ه ــگ  س و فرهن
موفقيت هـر سـازمان در اجـراي هـر اسـتراتژي از جملـه                .باشند اطلاعات مي  فناوري

ســازماني از آن  دانــش، تــا حــدود زيــادي بــه حمايــت وپــشتيباني فرهنــگ مــديريت
محـور در    شدن به سازمان دانـش     ها براي تبديل   تلاش سازمان . دارد استراتژي بستگي 
هاي فرهنگـي مـورد نيـاز بـراي اجـراي            د كه ويژگي  بو آميز خواهد  صورتي موفقيت 

اطلاعـات نقـش مهمـي را در         فنـاوري . باشد  دانش در سازمان وجود داشته      مديريت
تـرين عوامـل مـوثر، گـسترش      از مهـم  شـايد .  كنـد  دانش ايفا مي   سازي مديريت  پياده
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مقالـه   در ايـن     .  باشـند  سازماني ساختار  و اطلاعاتي هاي هاي مناسب فناوري   زيرساخت
  .دهيم شود اين عوامل را مورد بررسي قرار سعي مي

دانـش را در شـركت ملـي         اي موثر بـر مـديريت      زمينه دارد عوامل  نظر اين مقاله در  
دانـش در ايـن      سـازي مـديريت    اي بـراي پيـاده     نفت بررسي كند تا اين مطالعات پايه      

قاء كـارايي و  چه بهتر آن در راستاي ارت شركت و سازمانهاي مشابه جهت اجراي هر      
  . وري سازمان باشد بهره

  بيان مساله پژوهش
 ) 1998تـرين شـركت سـال         پـر ارزش  (هاي بزرگي ماننـد مايكروسـافت         شركت

بازي اقتصادي آنهـا ايـن اسـت        . مالك چيز ارزشمندي جز دانش و اطلاعات نيستند       
كرده و قلمرو دانش و تخصص خود را  كه حريم مالكيت علمي و فني خود را حفظ

،  كننــد ايــن متخصــصان هــستند كــه دانــش جديــد را كــشف مــي  . دهنــد ترشگــس
كننـد، فرآينـدهاي توليـد را اداره          محصولات جديد و فرآيندهاي نو را  اختراع مـي         

كنند و حتي ابزارهـا       ها و تجهيزات پيچيده را به خوبي نگهداري مي          ، ماشين   كنند  مي
ايجـاد  .  گيرنـد  مـي   كـار  ي جديد را كه حاصل پيـشرفت دانـش اسـت بـه              و فرآيندها 

تخصص و  . سرمايه انساني به اقتضاي طبيعت خود فرآيندي اجتماعي است نه فردي          
كند كه هـر نـسلي آنچـه را آموختـه اسـت بـه        مهارت فني انسان فقط وقتي رشد مي    

نسل بعدي بياموزد تا نسل بعدي وقت و نيروي خود را براي پيـشبرد دانـش موجـود                  
، نه اينكه وقـت خـود را بـه     نمايد  فني جديد وقفهاي ها و مهارت  وكسب تخصص 

اساس تحقيقات انجام شده توسط نوناكـا و          بر. ها بگذراند   كشف دوباره كشف شده   
دانـش از سـوي سـازمانها همـواره در تحقيقـات              آفرينـي و مـديريت      تاكوچي دانش 

 مــديريتي و بــه ويــژه در ســازمانهاي دولتــي مــورد غفلــت قــرار گرفتــه شــده اســت 
  ).81 ،2004،گاندي(

كه يكي از مهمتـرين صـنايع پايـه در           با توجه به اهميت صنعت نفت در كشور ما        
كـشور از   ملـي  ي درآمـد  توسعه اقتصادي اجتماعي به حساب آمـده و بخـش عمـده           
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دارد كه مديريت دانش به صورت جدي مورد          شود، ضرورت   صنعت نفت تامين مي   
  قرار  آن مورد بررسي قرار گيرد توجه قرار گرفته و موانع موجود بر سر راه است

دانـش در سـازمان       در چنين شرايطي اهميت و ارزش تحقيقات در زمينه مديريت         
تواند نتايج پژوهش خود را در اختيار مديران سـازمانها          شده و پژوهشگر مي     مشخص
  .دهد كتهاي تابعه صنعت نفت قرار  اخص به شركت ملي نفت ايران از شر و به طور

پـي آن هـستند كـه شـرايط و       در ايـن پـژوهش، پژوهـشگران در        اسـاس   بر همـين  
سازماني را شناسايي و سپس       سازي و اجراي مديريت دانش      امكانات لازم براي پياده   

دانـش بررسـي      اي مـديريت    ميزان حضور و وجود اين لوازم را در سايه عوامل زمينه          
  . نمايند

 پيشينه پژوهش
ي مـديريت دانـش در بخـش دولتـي           سال گذشته را سال شـكوفاي      15شايد بتوان   

 در صد 90 ارائه كرده است 2002بر طبق آماري كه مجله فورچون در سال . دانست
 شركت برتر دنيا برنامه هاي رسمي براي مديريت دانش  داشته انـد و يـا اينكـه                   500

در طـول ايـن سـالها سـازمان هـاي بخـش             .انـد  ها بوده  در حال تدوين اينگونه  برنامه     
 .ن قافله عقب ماندنددولتي از اي

 پژوهش موهرمان
 در دانـشكده بازرگـاني      1 مـيلادي توسـط موهرمـان      2001اين پـژوهش در سـال       

ــديريت دانــش و اثربخــشي    ــين م ــاط ب ــا در خــصوص ارتب ــشگاه ويرجيني داردن دان
  :ساير مشخصات اين پژوهش عبارتند از.سازماني انجام شده است

ــئوال ــازين س ــژوهش آغ ــديريت «:پ ــش م ــه دان ــر چگون ــازماني اثربخــشي ب ــاثير س                        ت

  »گذارد؟ مي
  :مدل اين پژوهش مبتني بر سه فرضيه اصلي است:فرضيات پژوهش

سازماني  اثربخشي بر گذاري، هدف كيفيت بر تاثيرگذاري طريق از دانش مديريت .1
  .گذارد تاثير مي

                                                           
1-Muhrman 
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 ازماني تاثير مديريت دانش از طريق تاثيرگذاري بر منابع دانش بر اثربخشي س .2
  .گذارد مي
بخشي گذاري بر دانش مديران بر اثرنش از طريق تاثيرمديريت دا -2-1

 .سازماني تاثير مي گذارد

بخشي گذاري بر دانش كاركنان بر اثر مديريت دانش از طريق تاثير-2-2
  .سازماني تاثير مي گذارد

ازماني تاثير مديريت دانش از طريق تاثيرگذاري بر موقعيت بازار بر اثربخشي س .3
 .گذارد مي

  

  
  ).1385ابطحي و صلواتي،: ماخذ(مدل پژوهش موهرمان -1نمودار شماره

  
فرهنگ سـازماني،   : مهمترين عوامل سازماني در اين پژوهش عبارت بوده اند از           

يافتـه پـژوهش حـاكي از ارتبـاط         .ساختار سازماني، رهبري دانش و حافظه سـازماني       
ابطحـي و  (مثبت و معني دار بين مديريت  دانش و اثـر بخـشي سـازماني بـوده اسـت        

  ).1385،39صلواتي،
  
  
  

عوامل 
 سازماني

 
  اثربخشي
  سازماني

هدفگذاري

 موقعيت
  بازار

مديريت 
  دانش
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  پژوهش محمد خليفه و وانيسا  ليو
 ميلادي در دانـشگاه     2003در سال    1اين پژوهش توسط محمد خليفه و وانيسا ليو       

سيتي هنـگ كنـگ  و بمنظـور شناسـايي عوامـل كليـدي در موفقيـت برنامـه هـاي                      
  »مدل موفقيت مديريت دانش«: عنوان پژوهش:يريت دانش انجام شدمد

چه عواملي در موفقيت برنامـه هـاي مـديريت دانـش سـهيم      « :سئوال اصلي پژوهش 
  »هستند؟

  

  :فرضيه هاي پژوهش
ــي      -1 ــستقيم و معن ــاثيري م ــش ت ــديريت دان ــت م ــر موفقي ــازماني ب ــل س             دار  عوام

  .گذارند مي
 تاثيري اندك بر موفقيت برنامه هاي مـديريت دانـش           (IT)تكنولوژي اطلاعات -2

  .دارد
فرايندهاي مديريت دانش بر موفقيت برنامه هاي مديريت دانش تـاثيري مـستقيم      -3

  .و معني دار مي گذارند
 تاثيري مستقيم و معني دار بـر فراينـد هـاي مـديريت              (IT) تكنولوژي اطلاعات  -4

  .دانش دارد
  

 :ر مديريت دانش در اين پژوهش عبارتند ازعوامل سازماني تاثير گذار ب
  

                  فرهنــگ ســازماني و   -3رهبــري دانــش،   -2 اســتراتژي مــديريت دانــش،  -1
  2درگاههاي دانش -4

  

                                                           
1- Mohamed Khalife & Vanessa Liu 
2- Knowledge portal 
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فرايندهاي مديريت دانش نيز شامل ايجاد، انتقال، بكـارگيري و حفـظ دانـش بـوده                
 .است

  
  
  

   
  
  
  
  
  
 

  
 
 
  
  
 

 ).1385ابطحي و صلواتي،: ماخذ(دانش در پژوهش خليفه و ليو مدل مديريت - 2نمودار شماره 

 
يافتــه هــاي پــژوهش بيــانگر آن بــوده اســت كــه عوامــل ســازماني و فراينــدهاي  
. مديريت دانش بيشترين تاثير را برموفقيت برنامه هاي مديريت دانش دارا مي باشند            

انـش مثـل    تكنولوژي اطلاعات نيز از طريق تاثيرگـذاري بـر فراينـدهاي مـديريت د             
 .انتقال و نگهداري دانش تاثير مي گذارد

 
  

 موفقيت
  مديريت دانش

 فرايند هاي
  مديريت
  دانش

تكنولوژي
 اطلاعات

 فرضيه عوامل سازماني
  اول

 فرضيه
 دوم 

 فرضيه
 سوم

 فرضيه
 چهارم
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  اهداف پژوهش حاضر  

 :اهداف اين پژوهش عبارتند از
 سازي مديريت تحليل ابعاد فرهنگ سازماني جهت پياده  و  سايي و تجزيه شنا •

  . دانش در شركت ملي نفت ايران 
  مديريتسازي   اطلاعات جهت پياده  تحليل نظام فناوري  و  شناسايي و تجزيه •

  .دانش در شركت ملي نفت ايران
  سازي مديريت سازماني جهت پياده  تحليل ابعاد ساختار  و  سايي و تجزيه شنا •

 .دانش در شركت ملي نفت ايران

 .شناسايي موانع اصلي استقرار مديريت دانش در شركت ملي نفت ايران •

ديريت ارائه پيشنهادهاي كاربردي براي رفع موانع و تسهيل بكارگيري م •
 .دانش در شركت ملي نفت ايران

 

 هاي پژوهش  فرضيه 
  :فرضيه اهم)    الف

وضعيت عوامل زمينـه اي بـراي اسـتقرار مـديريت دانـش در واحـدهاي سـتادي                  
  .شركت ملي نفت،مطلوب نمي باشد

 :فرضيه هاي فرعي) ب

دانش در واحدهاي سـتادي شـركت    سازي مديريت   ساختار سازماني جهت پياده    -1
  .،مطلوب نمي باشدملي نفت

دانش در واحدهاي سـتادي شـركت    سازي مديريت   فرهنگ سازماني جهت پياده   -2
  .ملي نفت،مطلوب نمي باشد

دانش در واحدهاي ستادي شـركت        سازي مديريت   اطلاعات جهت پياده    فناوري -3
  .ملي نفت،مطلوب نمي باشد
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 متغيرهاي پژوهش

ژوهش مورد بررسي قرار گرفته مديريت دانش به عنوان متغير وابسته در اين پ
سازماني و فناوري   سازماني، فرهنگ متغيرهاي مستقل عبارتند از ساختار. است

اطلاعات كه اين متغيرها نيز به نوبه خود داراي اجزايي هستند كه در ادامه مورد بر 
  .رسي قرار مي گيرد

 
 روش شناسي پژوهش 

ده و از لحاظ روش از هاي كاربردي بو نظر هدف، پژوهشي پژوهش حاضر از
اين پژوهش با توجه به  .ي پيمايشي است هاي توصيفي و از شاخه نوع پژوهش

زيرا مي خواهد ارتباط بين . هاي همبستگي است ارتباط بين متغيرها از نوع پژوهش
  .متغيرهاي مستقل و وابسته را مورد شناسايي قرار دهد

 
  دانش  تاريخچه مديريت

باب روو   (Tuomi, 1999,1-22)د ايلكاتومي مطالعات صاحبنظراني مانن
 نشان مي دهد كه از اوائل (Bobrow & Winograd, 1977,1-18)وينوگراد 

بعنوان .  به طور پراكنده در مورد مديريت دانش مطالبي ارائه شده است1960دهه 
 به اهميت تجربه در ايجاد دانش اشاره كرده و يا شوندر 1962مثال، آررو در سال 

به بيان اهميت دانش » ها خلاقيت و تكامل ايده«اي با عنوان   در مقاله1963سال 
  ).1386،17افرازه،(پنهان و نقش آن در يادگيري پرداخته است 

 بين دو نوع صريح و نهفته تفاوت قائل شده و معتقد 1967پولاني هم در سال 
اي كه در  ندههاي پراك رغم بحث علي. دانيم است كه ما بيش از آنكه مي گوئيم، مي

 شاهد تحقيقات 1990هاي مديريت دانش صورت گرفته است عملاً تا دهه  زمينه
به همان اندازه كه مبناهاي اقتصادي سنتي . اي در زمينه مديريت دانش نيستيم عمده

اند، توجه به دانش  ها و منابع فكري تغيير حالت پيدا كرده از منابع طبيعي به سرمايه
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 در). 1381،38فاني،(ن مزيت رقابتي پايدار افزايش يافته استنيز به عنوان مهمتري

 يكي عنوان به بعدها كه 1سويبي اريك كارل نام به سوئدي حسابدار ، 1979 سال
. روبروگرديد بزرگ پرسشي با شد، معرفي دانش علم مديريت بنيانگداران از

 آنجا در او كه سازمانيهاي معروفشعبه از يكي )دفتري ارزش(حسابداريدفاتر
واقعي  ارزش حاليكه در .دادمي نشان را ارزش كرون يك تنها كرد،مي كار

 مالي نامه تراز كه شد متوجه وي هنگام، اين  در.بود اينها از بيش بمراتب سازمان
 .بودتحرير ماشينو ميز چند شامل كه آنرا دارايي فيزيكي ارزش تنها ،شركت
 سازمان كاركنان هايبه شايستگي سازمان اقعيو ارزش حاليكهدر دهدمي نمايش

تشكيل  جمعي مغز و فكر يك عنوانبه را سازمان كارمندان جمع كه چيزي و
 دارايي« / »فكري دارايي«نام  با را يافته اين ديگران و سيويي. است وابسته ، هند د مي

  ).1386،38فرازه،ا( دادند قرار ملموس هاي دارايي كنار در آنرا و كرده  معرفي »ناملموس
  

  دانش  فرآيند هاي مديريت 

در اين پژوهش، مديريت دانش در قالب فرايندهاي ذيل مورد توجه قرار 
  :گرفته است

  دانش گرفتن دراختيار .1
 سطح اطلاعات يا داده بصورت را ضمني دانش و آشكار دانش سازمان 

 مسئله حل براي هك را گامهايي كاركنان اگر مثال،  براي .گيرد مي اختياربرتر در

 قرار اختيار در فروش اطلاعات اگر يا نكنند، ضبط ثبت و كنند طي مي خاص

 .كرد تبديل دانش به توان نمي را كارها نگيرد
 
 

                                                           
1- Karl Erik Sievby 
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   سازيذخيره  .2
 درمكاني بايد )اطلاعات و داده(گيردمي قرار اختيار در كه خامي دانش

 ديگران دردسترس و كردحفاظت نمود، مديريت را آن بتوان شودكه ذخيره

 گروه كاربرد يا ها،انبارداده توليد، نظام تواندسازي ميهذخير وسيله اين گذاشت

 .باشد افزار

   پردازش  .3
 .آيدميدر سازماني ارزش با دانش بصورت پردازش مرحله در خامدانش
 سازي،بسته هم مقايسه، تحليل، سازماندهي، پالايش، سازي،شامل ذخيره پردازش

 را دانش  به دهي  عنوان از فراتر كمي امر  اين.شودفنون مي انواع يا ي،كاوشگر

 را آن نياز موقع در بتوانند بسادگي ديگران كه اي گونه  به .گيرد برمي در

 روابط بتوان باشد تا آماري پيشرفته و پيچيده، تحليل مستلزم اينكه يا كنند بازيابي

  ).1383،28رادينگ،(ساخت آشكار و كشف را آندر پنهان پشتيباني و

  دانشانتقال .4
ميگويد زماني كه دانش ايجاد شد بايد عمل انتقال دانش به ) 1999(زك

اين انتقال مي تواند از قردي به فردي . منظور دستيابي به مزاياي آن اتفاق بيفتد
اين انتقال بايد در .به گروههاي ديگر و يا به رويه ها و فرايندهاي كاري باشد ديگر،
لذا انتقال  .ي صورت بگيرد كه به حل مشكلات و بهبود عملكرد كمك كندجاي

  ).1999،130زك،(دانش مي تواند به ايجاد بينش هاي جديد كمك نمايد
  

   مبناي نظري پژوهش
ي پژوهش، مبناي  با توجه به مطالعات اكتشافي به عمل آمده و بررسي پيشينه

  :نظري اين پژوهش به صورت ذيل طراحي گرديد
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عوامل
  اي زمينه

  حمايت مالي سازمان-
   مديريت استراتژيك دانش -
   سيستم هاي فرعي منابع انساني -
   نوع ساختار -

  سخت افزار  -
    نرم افزار-
    مهارت -
   دسترسي-

  نوع فرهنگ-
   حمايت مديريت -
   تيم هاي دانشي -

   ايجاد-
    ذخيره سازي-
  انتقال -
   كاربرد-

 عوامل مديريت دانش عوامل ساختاري

 فناوري فرهنگ

  
  
  
  

          
  

  
  

    مبناي نظري پژوهش-3نمودار  شماره
  

   مدل تحليلي پژوهش
بر اساس بررسي ها و تجزيه وتحليل هاي انجام شده،مدل تحليلي پژوهش به 

  :صورت زير ترسيم گرديد
  

   مدل تحليلي پژوهش- 4نمودار شماره 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  هاي پژوهش در واحدهاي ستادي شركت نفت بررسي مولفه 

 دانش اي موثر بر مديريت عوامل زمينه

  عوامل ساختاري
مديريت

عوامل

 كسب/ايجاد •
نگهداري/ذخيره سازي •
  توزيع /انتقال •
  ردكارب •

  عوامل ساختاري
   رسميت -
  تمركز-
   پيچيدگي-
   حمايت مالي سازمان-
  ديريت استراتژيك دانشم •
    تدوين چشم انداز دانش          - 
    استراتژي دانش - 
    آيين نامه هاي دانش - 
  سيستم هاي فرعي منابع انساني  •
    نظام انگيزش    - 
    نظام ارزيابي مبتني بر دانش - 
    نظام آموزشي دانش مدار - 
دانش دستمزد مبتني بر و دهي پاداش   نظام- 
ترفيــع و ارتقــا مبتنــي بــر  ش،جــذب، گزين- 

 دانش 

 سخت افزار •
 نرم افزار •
 مهارت •
 دسترسي •

 نوع فرهنگ •
   فرهنگ يادگيري- 
   فرهنگ تسهيم- 
 فرهنــــگ اعتمــــاد - 

  محوري
   حس تعلق سازماني-
   فرهنگ مشاركت-
 حمايت مديريت •
 تيم هاي دانشي  •

 فناوري فرهنگ
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هاي مختلف و مراجعه به آراي خبرگان، چارچوب   مطالعه مدلبا توجه به
گرديد و در  دانش مشخص  سازي مديريت ساختارهاي لازم جهت پياده عناصر و زير

 و فناوري  ، فرهنگ اي شامل ساختار سازماني نهايت سه متغير به عنوان  عوامل زمينه
  .اطلاعات شناسايي شدند

 ها دانش در سازمان  اختهاي مديريتمدل مطالعه زيرس -1نمودار شماره 
   .) 1386،84،  زاده حسن(

                          
  بررسي تفصيلي عوامل زمينه اي مديريت دانش

  

  فرهنگ سازماني .1
در اين پژوهش، فرهنگ سازماني در قالب شاخص هاي ذيل مورد بررسي 

  : قرار گرفته است
  يادگيري فرهنگ

تري  كنندكه نقش فعال به كاركنانشان كمك مييادگيري،  اكيد برتسازمان با 
شود رابطه مستقيمي با ميزان  مي  زماني كه صرف يادگيري. دانش ايفا كنند در خلق

دانش، فرهنگ يادگيري را  ها بايد براي موفقيت در خلق بنابراين سازمان. دانش داد
مستمر و پويا  مداوم،  پيچيده،ي يادگيري سازماني در فرآيند.كنند در سازمان تشويق

  ).112، 1387جمشيدنژاد،(است سازماني گردد و حاصل اين فرآيند دانش آشكار مي
  تسهيم  فرهنگ

كه است محور اينترين مباحث مورد توجه در سازمان دانش  يكي از مهم
.  شوند مي  ازماني تسهيم سميان واحدهاي مختلف اطلاعات و دانش چگونه در

است كه بايد قبل از هر استراتژي  ترين عواملي مهمدانش يكي از   فرهنگ تسهيم
  ).1386،66،اورمزدي(   گيردمحور مورد توجه قرارهاي دانش جديد در سازمان
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  فرهنگ اعتمادمحوري 
خصوص اهميت ايجاد اعتماد در  تحقيقي را در) 2002 (1پيترسن و فالت

  براي موفقيت در ايجادآنها دريافتند .اند داده  سازمانهاي مختلف دانمارك انجام
اين عنصر مخصوصاً . ترين عنصر اين موفقيت است مهم حتي و حياتي اعتماد، ، دانش 

سازمان حاكم  آنها معتقدند كه اگر جو اعتماد بر.  كند  مي دانش خودنمايي در توزيع
دانش در  توزيع. گذاشت اختيار ديگران نخواهند ، دانش خود را در نباشد كاركنان

هاي  پژوهش ).2004پلسيس و بون، (اعتماد است وجود به منوط سازمان تلفمخ سطوح
در خصوص اهميت ايجاد اعتماد براي استقرار مديريت ) 1385(ابطحي و صلواتي

ابطحي و ( دانش در سازمان هاي دولتي ايران نيز به نتايجي مشابه دست يافت
 ).1385صلواتي،

اثير مثبت بر رونق بازار دانش در كه اعتماد ت دانپورت و پروساك نيز معتقدند
 گيرد سازمان دارد اعتماد بايد گسترش يابد تا بازار دانش در سازمان رونق

  ).1998،319داونپورت و پروساك،(
  حس تعلق سازماني 
  هويت. دانند اي كه افراد، كل سازمان را معرف خود مي ميزان يا درجه

ساس ادراك جمعي اعضاي عنوان اح  سازماني توسط بعضي از صاحبنظران به
،كه اين ادراكات  است ها و ابعاد مختلف سازمان تعريف شده سازمان در مورد جنبه

ها  باشد و موجب تفكيك سازمان از ديگر سازمان جمعي عميق و نسبتاً پايدار مي
سازمان نه با  است كه اعضاي سازمان خود را با كل سازماني حدي تعلق. شود مي

. گيرند مورد شناسايي قرار دارند كه با آن، ته و دوستگروه خاصي يكي دانس
همه به ... تعهد و وفاداري به سازمان، احساس غرور و افتخار، و  مواردي مانند ميزان

   ).1381،38فاني ، .(باشد سازماني مي علت حس تعلق

  
                                                           

1- Petersen &foulelt    
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  گيري ها  ميزان تمايل به مشاركت در تصميم
گيري و  گي فرآيند تصميماست از چگون گيري عبارت مشاركت در تصميم

گيري  ، بهره جمعي در سازمانهاي خلاق، مشاركت.  كاركنان در اين فرآيند مشاركت
گسترده مقوله  طور فكري در چارچوب سيستمهاي ارتقا به كاركنان و هم از نظرات

مديريتي مبتني  وجود سيستم. ندارد بوده و حتي با رشد آن هيچ تناسبي بسيار ضعيفي 
سنتي و عدم رشد بهنگام با اين فناوري از جمله معضلات و مشكلات  يها بر نظام

 باشد كه از ما مي ه از جمله كشوريافت  سيستم مديريتي كلان كشورهاي كمتر توسعه
 گرفته  اين پديده از سوي برخي از مسئولان نشات مثبت به توجه كافي و نگاه  عدم

    .)58، 1386 ،اورمزدي ( است 
  تعهد سازماني 

است كه توجه محققان زيادي را به خود  سازماني از مهمترين مسائلي هعدت
يشاب و . گرفت كرده و تحقيقات وسيعي درباره اين موضوع صورت جلب

سازماني بالا بيان  سه ويژگي زير را از خصوصيات يك فرد داراي تعهد1 همكارانش
  :كنند مي 

  پيوند با اهداف و مقاصد سازمان و قبول آنها .1
 ه تلاش قابل توجه به نام سازمانميل ب .2

  )     225 -218،  2000بيشاب و ديگران،( آرزتمايل براي استمرار عضويت در سازمان
  

  حمايت مديريت  
كرده و از  ميزان ارتباط سازنده مديران سازمان با كاركنان كه به آنان كمك

  حمايت ).443 ،1384رضائيان، (خوانند  مديران مي  كنند را حمايت آنان پشتيباني مي
بندي انواع  نظران در طبقه است كه برخي از صاحب  مديريت آنقدر حائز اهميت

                                                           
1- Bishap & Scott &Burroughs 
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، فرهنگ حمايتي را يكي از انواع فرهنگهاي سازماني معرفي   سازماني فرهنگ
  ).42، 2005هالس اپل،(كنند مي

  
 ساختار سازماني  .2

كلان،  هدافها، رسالات، ا هايي هستند كه مأموريت تشكيلات حامل و ساختار
كنند،  هاي مختلف آن منتقل مي يك سازمان را به بخش كلي هاي راهبردها و برنامه

چنانچه ساختار را الگوي روابط بين واحدها، گروهها و افراد بدانيم، درخواهيم 
 و ها به بخشهاي مسئول تنها در قالب ساختار يافت كه انتقال اهداف و برنامه

 رچوبياساختار يك سازمان چ . )1995،11اركر،هيل و پ(شود تشكيلات ميسر مي
  دعوت و شود پذيري در سيستم ايجاد مي بيني است كه براي ايجاد دستور و پيش 

علاوه براين . ديگر است كننده رفتارهاي خاص و تضعيف كننده افراد براي رفتارهاي
قبول و  كه قابل كردن رفتار كاركنان، نوع رفتارهايي سازماني ضمن هدايت ساختار
  ).همان ماخذ(كند مي  قبول است را توصيف غيرقابل

  

  استراتژي
. مدت سازمان مدت و كوتاه است براي حصول اهداف بلند اي ساختار برنامه

استراتژي . شود سازماني بايد با اهداف و استراتژي آغاز بنابراين بررسي ساختار
 سازماني به اهدافها و فعاليتهاي ضروري براي رسيدن  است از برنامه  عبارت

  ).1989،447مورهد و گريفين ،(
  استراتژي دانشي 

هاي كليدي كه سازمان بايد  دانش و نيز مديريت آن و انتخاب تعيين استراتژي
سازي  درباره اين موضوعات انجام دهد نخستين اقدام بنيادي در شروع پياده

ه درك صحيح و آوردن زمين هدف اصلي از اين كار فراهم. باشد دانش مي مديريت
،  استراتژي تنظيم براي دانش مديريت .است شركت دانش  وضعيت از لازم
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هاي دانش و شناخت نيازها و فرصت هاي مديريت ها و فعاليت بندي پروژهاولويت
  ).115-113، 1386افرازه،(دانش به اين ديد نياز دارد  ويژه مديريت
  انداز دانش تدوين چشم

ها و  ، فعاليت ها ها، برنامه انش مختصري از داراييانداز د طور معمول چشم به
، وضعيت آنها را با توجه به  عمليات اصلي مربوط به دانش را ارايه و همچنين

 .دهد خارج سازمان شرح مي و كلي در داخل بازارهاي موجود و رقابت و توسعه
الا تهيه صورت شكل گزارشي مختصر در سطح ب انداز دانش معمولاً به چشم
هاي دانش و نمايش  وتاهي از ويژگي، شامل شرح ك شود و ساختار اين گزارش مي

و ها ، فرصت ار اغلب برحسب تهديداتك اين. شرايط سازمان و فشارهاي بازار است
ها  ها و فعاليت گيري تنظيم و به توليد ليست فرصت نقاط ضعف و قوت چشم

  ).همان ماخذ( شود مي منجر
  هاي دانشي  نامه آيين

دانش  سازي مديريت  در جهت پياده1هايي نامه انداز آيين ز تدوين چشمپس ا
اي از  نامه دانشي شامل مجموعه آيين.  شود در بخشي از سازمان طراحي و ابلاغ مي

كند اين قوانين  باشند كه فرآيند دانشي را در سازمان حمايت مي قواعد مي و قوانين
،  هاي مختلف دانشي يف نقشحقوق و وظا: جمله كه شامل موارد متعددي از

  ).15، 2000علوي و لينر،(است....ها و  ، پاداش دانشي ، تعاريف دانشي ارزيابي
 پيچيدگي 

قدر عوامل،  هر. پيچيدگي به تعداد و تنوع عوامل در يك ساختار اشاره دارد
باشند ساختار آن سازمان از پيچيدگي بيشتري  اجزاء و عناصر يك سازمان بيشتر

شدن  قدر تعداد اين عوامل كمترباشد ساختار به سمت ساده شود و هر ميبرخوردار 
كردن افراد برحسب متخصصين  اي از تخصصي پيچيدگي درجه. كنند تمايل پيدا مي

  ).29 ،1377دفت، ( است  شغلي در داخل سازمان

                                                           
1- KM  Protocols 
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  رسميت
موجب آنها  شود كه به كتبي اطلاق مي ها و مدارك رسميت به مقررات، روش

كه كاركنان و اعضاي سازمان بايد آنها را  ف، دستورالعملها و فرمانهاييوظاي شرح
كه  است مدارك موجود مؤيد اين. ودش رعايت و اجرا نمايند مشخص مي

دليل آن، اين است كه در . شوند تر اداره مي صورتي رسمي سازمانهاي بزرگ به
ر و افراد بايد كردن تعداد زيادي از دواي سازمانهاي بزرگ، مديريت براي كنترل

  .هايي را رعايت يا صادر نمايد مهها و بخشنا مقررات، قوانين، روش
  تمركز

توانند  شود كه مي مراتب اختيارات اطلاق مي تمركز به سطوحي از سلسله
ارشد و آناني كه در رأس  در سازمانهاي متمركز مديران. تصميماتي را بگيرند

متمركز همين تصميمات  ازمانهاي غيردر س. گيري دارند سازمان هستند حق تصميم
  ).همان ماخذ(شوند مي گرفته سطوح پايينتر در

  انساني هاي فرعي منابع سيستم
انساني در سازمان دارند و در جهت بهبود  كه منابع با توجه به نقش مهمي

اي  گونه هاي در ارتباط با آنان نيز به ها و نظام بايست سيستم عملكرد كاركنان مي
گيرد  جرا گردد كه نيل به هدف ايجاد سازمان دانشي به درستي صورتطراحي و ا

  .گردد در ادامه به برخي از اين عوامل اشاره مي
  نظام انگيزش
از وظايف مهم مديران در سازمانها، شناسايي استعدادهاي بالقوه  يكي

 آنان است كه زمينه تحقق شكوفايي و  هاي رشد زمينه كردن كاركنان خود و فراهم
ديگر شناخت   به عبارت. كند وري را نيز فراهم مي اساسي ارتقاي بهره دف مهم وه 

وري سازمان بسيار  عملكرد و افزايش بهره مسائل انگيزشي كاركنان جهت بهبود
 تواند به بهبود كاربرد منابع همچنين كسب چنين شناختي مي. حائز اهميت است

 از مقاومت كاركنان در مقابل كند و در جلوگيري كمك شاياني انساني سازماني 
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 كاري كاركنان با تغييرات، كاهش محدوديت در بازده و مبارزه با ستيز و مجادله
 دولان و شولر، (شود كند و به ايجاد يك سازمان سودآور منتهي يكديگركمك

1384،431.(  
  دهي و دستمزد مبتني بر دانش نظام پاداش
طريق آن كار افراد را ارزيابي است كه سازمانها از  پرداخت فعاليتي نظام

مستقيم را در چارچوب مقررات  غير كنند تا پاداشهاي پولي و غير پولي مستقيم و مي
  ).همان ماخذ(كنند قانوني و توانايي پرداخت خود ميان آنان توزيع

  مدار  نظام آموزشي دانش
ان، كارش آمدن تغيير در دانش افراد، طرز معناي به وجود به تواند  آموزش مي

  . كار يا تعامل آنان با همكاران و سرپرستانشان باشد نگرشهايشان در مورد
دارد تا ماموريت خود را  تجربه نياز ديده و با سازماني به افرادي آموزش هر

اگر تواناييهاي كاركنان موجود پاسخگوي اين نياز باشد، آموزش، . انجام برساند به
شد، لازم است سطح مهارت، توانايي و اما اگر چنين نبا. ضرورت چنداني ندارد

 در ساختار سازماني سازمان هاي دانش محور،. انطباق پذيري آنان افزايش يابد
 دولان و شولر،( جايگاهي ويژه براي مديران آموزش در سازمان تعبيه شده است

1384،431 .(  
  اطلاعات  فناوري

اطلاعات  ريدانش پژوهشگران در بحث نقش فناو در اوايل پيدايش مديريت
گروه اول كه بيشتر تاكيد بر عنصر .شدند دانش به دو دسته تقسيم مي در مديريت

گروه ديگركه بيشتر .انساني تعلق داشتند انساني داشته و معمولا به حوزه علوم
 هنوز هم با مقالات،. كامپيوتر تعلق دارند گرا هستند و معمولاً به حوزه علوم فناوري

دارند  شويم كه اظهار مي اجه ميدانش مو ي مديريتكنفرانسها و وب سايتها
 اطلاعات ندارد، از ديدگاه ايشان،  فناوري دانش، ارتباط خاصي با فناوري مديريت 
دانش ندارد و حتي در صورت شمول، تنها يك  اطلاعات، جايي در حوزه مديريت 
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ساز  انمندكند  حال آنكه عبارت تو دانش را تسهيل مي ساز است كه مديريت توانمند
هالس (گر اگر نشانگر حياتي بودن آن نباشند لااقل نشانگر اهميت آن است و تسهيل

  ).2005اپل،
  اطلاعات زير ساختهاي لازم براي فناوري

  عوامل فني •
اي  ، اشتراك رايانه ،استانداردها افزار يا نرم افزار رايانه، ارتباط از راه دور سخت

  ...، برق و يا انرژي

  عوامل اقتصادي •
  ، مبادله ارز اطلاعات ها ، هزينه فناوري منابع مالي و سرمايه

  عوامل مديريتي •
  بالا  حمايت همه مديران رده ، اطلاعات فناوري به معتقد عالي مديريت ، اجرايي روند

  عوامل مربوط به كاركنان •
اطلاعات و  كاركنان متخصص، استخدام كاركنان متخصص در زمينه فناوري

  آنها  آموزش

    اجتماعي و فرهنگيعوامل •
، توسعه فرهنگي در بعد  نظام آموزشي متناسب و در راستا با فناوري اطلاعات

   ).70 ، 1381 ، پناه داور(فناوري اطلاعات
  

  جامعه آماري
ي آماري اين پژوهش را كاركنان واحدهاي ستادي شركت نفت  جامعه
ر به عنوان نمونه نف 240 دهند كه با استفاده از جدول مورگان تعداد تشكيل مي

) هاي احتمالي  پرسشنامه اضافي براي افت10(پرسشنامه250انتخاب و سپس تعداد 
بين كاركنان ستادي داراي مدرك ليسانس تا دكتري در سطح واحدهاي ستادي 
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 242اي توزيع شد و از اين تعداد،  شركت ملي نفت ايران به طور تصادفي طبقه
  .يل گرديدپرسشنامه ،جمع آوري و تجزيه و تحل

  تحليل داده ها  و  تجزيه
در اين .  استفاده شده استSPSSافزار  براي تجزيه و تحليل داده ها از نرم

اي، فريدمن و  نمونه استيودنت تك هاي تي هاي پژوهش با آزمون راستا فرضيه
  .همبستگي پيرسون مورد تحليل قرار گرفتند

  
 ها آزمون فرضيه

  ها اي فرضيه تك نمونه ها وآزمون تي داده معيار بررسي ميانگين و انحراف •
  0H :     3=µطراحي فرض صفر

  1H:   3≠µطراحي فرض مخالف
  

   ميانگين و انحراف معيار مربوط به هر فرضيه- 5جدول شماره  
  

  انحراف معيار  ينميانگ  فراواني  فرضيه ها
 54/0 96/2  242  فرضيه اول
 72/0 80/2  241  فرضيه دوم
 75/0 002/3  241  فرضيه سوم

    
  ها  اي فرضيه تك نمونه   آزمون تي- 6جدول شماره 

 نتيجه آزمون عدد معني داري درجه آزادي آماره تي  فرضيه ها

 عدم تاييد فرضيه صفر 338/0 241 -961/0  فرضيه اول

 عدم تاييد فرضيه صفر 000/0 240 -055/4  فرضيه دوم

 عدم تاييد فرضيه صفر 965/0 240 044/0  فرضيه سوم
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 ها آزمون همبستگي فرضيه 

و مديريت ) اول، دوم، سوم (ارتباط معني داري ميان فرضيه: طراحي فرض صفر
  ρ=0.                  دانش وجود ندارد

مديريت ) اول، دوم، سوم (باط معني داري ميان فرضيهارت: طراحي فرض مخالف
  ρ≠0              .دانش وجود دارد

  
  

  دانش  اي و مديريت   آزمون همبستگي ميان عوامل زمينه- 7جدول شماره 

 
 ها بندي فرضيه آزمون تعيين اولويت و رتبه 

 
  آزمون تحليل واريانس فريدمن-8جدول شماره 

 شاخص  نآماره آزمو درجه آزادي  عدد معني داري
 ساختار سازماني 748/55 3  000/0

 فرهنگ سازماني 384/131 5  000/0

 فناوري اطلاعات 897/47 3  000/0

  
  
  
  
  
  
  
  

  

 متغيرها ضريب همبستگي عدد معني داري نتيجه آزمون

 ماني و مديريت دانشساختار ساز 826/0 000/0 عدم تاييد فرض صفر

  فرهنگ سازماني و مديريت دانش 662/0 000/0 عدم تاييد فرض صفر
 فناوري اطلاعات و مديريت دانش 613/0 000/0 عدم تاييد فرض صفر
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  دانش اي مديريت زمينه بندي عوامل ها واولويت  رتبه- 9جدول شماره 
 
  
  

 نتايجتفسير 

 و شـده  هـا آزمـون   يهبـه فرض ـ  توجـه   پژوهشگر با تحقيقي فعاليت هر پايان در
 ها فرضيه از حاصل نتايج .نمايد   ارائه را كار نتايج ها بايد قبول فرضيه يا تاييد عدم
از  يكـي  بنـابراين . گيـرد  مـي  آن شـكل  اسـاس  بـر  پيشنهادات هستندكه هايي پايه نيز

 عمـل  بـه  نظريـات  يلتبد براي راهي تواندمي واقع در كه پژوهش مهم قسمتهاي
 و مربـوط  پيـشنهادات  و صـحيح  هـاي  گيـري   نتيجـه  باشد، آينده در موفقيت براي

 فرضيه شاخص ها ميانگين رتبه ها اولويت

 فن آوري اطلاعات 83/2 اول

 ساختار سازماني 76/2 دوم

 فرهنگ سازماني 33/2 سوم

 مديريت دانش

 تمركز 31/4 اول

 رسميت 17/4 دوم

 پيچيدگي  12/3 سوم

  حمايت مالي  12/3 چهارم
  سيستم منابع انساني  66/2 پنجم
 مديريت استراتژيك  65/2 ششم

 ساختار سازماني

 فرهنگ يادگيري 54/4 اول

 فرهنگ مشاركت 56/3 دوم

 تيم هاي دانشي 54/3 سوم

  حمايت مديريت  44/3 چهارم
  فرهنگ اعتماد  44/3 پنجم
 فرهنگ تسهيم  81/2 ششم

 فرهنگ سازماني

 نرم افزار 87/2 اول

 سخت افزار 63/2 دوم

 مهارت 27/2 سوم

 دسترسي  24/2 چهارم

  فناوري اطلاعات
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باشـد،   شـده  برپـا  صـحيح  هـاي  تحليـل  براسـاس  گيريهـايي كـه   نتيجـه  .است مناسب
 بـود را  شـده طراحـي  منظور آنبه پژوهش كه راه برسر موجود مشكلات تواند مي

  .كند مرتفع
شـد و     اي اسـتفاده   نمونـه   تـك   به منظور سنجش اين فرضيه از آزمون تي       : فرضيه اول 

در سطح اطمينان      0H آمده حاكي ازآن است كه براي رد فرضيه         نتايج بدست 
شـده بـه ايـن        كـه پاسـخهاي ارائـه       معني  اين  به. آيد  نمي  دست   درصد دليلي به   95

تـوان گفـت كـه        بنـابراين مـي   . باشد  متغير از ميانگين حد متوسط برخوردار مي      
دانش در سـازمان      سازي مديريت   ازماني موجود جهت پياده   وضعيت ساختار س  

  .باشد نظر مطلوب نمي مورد
شـد و     اي اسـتفاده    نمونـه   تـك   منظور سنجش اين فرضيه از آزمون تـي         به: فرضيه دوم 

 در  0Hلـذا فرضـيه   . باشـد    مي 0Hتاييد فرض   آمده حاكي از عدم     نتايج بدست 
اين معني كـه پاسـخهاي        به. گيرد  مورد تاييد قرار نمي      درصد   95 اطمينان   سطح
آنجا كـه     باشد و از     اين متغير از ميانگين حد متوسط برخوردار نمي         شده به   ارائه

گرفت كه پاسخهاي ارائه شده به        توان نتيجه   باشد مي   منفي مي   علامت آماره تي  
بنـابراين  .   متوسـط را دارنـد     هاي كمتر از    اين متغيرها سوگيري به سمت گزينه     

سـازي    تـوان گفـت كـه وضـعيت فرهنـگ سـازماني موجـود جهـت پيـاده                   مي
  .باشد نظر مطلوب نمي دانش در سازمان مورد مديريت

يعنـي  فرضـيه   . باشـد   مـي 0Hآمده حاكي از تاييد فـرض  نتايج بدست: فرضيه سوم   
0H   اين معنـي كـه پاسـخهاي         به. است   درصد مورد تاييد   95ان   در سطح اطمين

بنـابراين  . باشـد   ارائه شده به اين متغير از ميـانگين حـد متوسـط برخـوردار مـي               
دانـش در     سـازي مـديريت     اطلاعـات جهـت پيـاده       توان گفـت كـه فنـاوري        مي

  .باشد سازمان مورد نظر از حيث مطلوبيت در حد متوسط مي
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 بندي فريدمن ز آزمون رتبه حاصل اهاي گيري نتيجه

دهنـدگان بـه      دانش پاسـخ    اي مديريت   زمينه  بندي عوامل    و اولويت  بندي  رتبهدر  
سـازماني را در      سـارماني، فرهنـگ     فنـاوري اطلاعـات، سـاختار     : ترتيـب     پرسشنامه به 

  . اند اولويت قرار داده
،  افـزار   ، سـخت   افـزار   ترتيـب نـرم     اطلاعات نيز بـه     در بررسي شاخصهاي فناوري    •

  .اند بندي شده مهارت و سپس دسترسي اولويت
در بررسي شاخصهاي ساختار سازماني تمركز، رسـميت، پيچيـدگي، حمايـت             •

بنـدي    مالي ، سيستمهاي فرعي منـابع انـساني و مـديريت اسـتراتژيك اولويـت              
  .اند شده

دانـشي،    هـاي   ، مشاركت، تيم    سازماني، يادگيري   در بررسي شاخصهاي فرهنگ    •
 .اند بندي شده ، فرهنگ اعتماد و فرهنگ تسهيم اولويت مديريت حمايت

 
 پيشنهادات

  ساختار سازماني  •
سـازماني    دانـش در سـازمان و موفقيـت          بايد به نقش حيـاتي مـديريت       مديريت
گيــري، از  كــرده و در مــسايل كليــدي و حيــاتي ســازمان و در تــصميم  اعتقــاد پيــدا

كاركنـان جهـت      هاي لازم به    موزشآ  در اين راستا دادن   . نمايد  دانش استفاده   مديريت
 كـافي  توجـه . هاي صحيح انجام كارمي توانـد مثمـر ثمـر واقـع گـردد               آشنايي روش 

هـاي تكنولـوژيكي بـراي اجـراي         توسعه زيرساخت  و  نسبت به ايجاد   سازمان  مديريت
هـاي فكـري و اعمـال         نسبت به سـرمايه    سازمان   مديريت كافي توجه،    مديريت دانش 
  .ها برنامه در تدوينمحور  استراتژي دانش
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 فرهنگ سازماني  •

،   سازمان، به عنوان يـك ارزش والا       در فرهنگ  انتقادي، و اكميت تفكر خلاق  ح
، جريان دانشي در سازمان    و سازماني با تسهيم وتبادل دانش     نمودن پيوسته دانش   بارور
 ويـژه  )مـادي و معنـوي  (كننده دانش و قائـل شـدن جايگـاه         نهادن به افراد تسهيم    ارج

آمـوختن را در افـراد        و  آموزي و مطالعـه     ، سازمان و مديريت انگيزه به علم      براي آنان 
تقويـت  ،  دانـش بيـشتر نماينـد      كرده و كاركنان را تـشويق بـه مطالعـه و كـسب              ايجاد

  سازمان بين افراد گروهي در كار و ، مشاركت روحيه همكاري
  فناوري اطلاعات •

انتقـال و تبـادل      ، سـازي   بـراي ذخيـره    اطلاعاتي مناسب  هاي نمودن سامانه  فراهم
نمـودن امكانـات لازم      فـراهم ،    افزار اينترنت، اينترانت، اكسترانت،گروه  : دانش مانند   

نمـودن   فراهم،  اطلاعات افزارهاي مناسب براي تسهيم    آسان به سخت   جهت دسترسي 
، اطلاعـات  افزارهاي مناسب بـراي تـسهيم      امكانات لازم جهت دسترسي آسان به نرم      

اينترنـت، اينترانـت،    : هاي اطلاعاتي ماننـد      جاد مهارتهاي لازم در استفاده از سامانه      يا
  .هاي مورد نياز براي همكاران از طريق برگزاري آموزش... اكسترانت، گروه افزار،
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