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 از ديدگاه مديران پيشرفت تحصيليعوامل مؤثر در بهبود كيفيت ارزشيابي 
 88-89و دبيران مرد پايه سوم متوسطه شهر يزد در سال تحصيلي 

 
   1زهره سعادتمنددكتر 

  2محمدهادي بابايي
  :چكيده

پيـشرفت  عوامـل مـؤثر در بهبـود كيفيـت ارزشـيابي            «هدف شناسـايي  پژوهش حاضر با    
 گاه مديران و دبيران مرد پايـه سـوم متوسـطه شـهر يـزد در سـال تحـصيلي                   از ديد تحصيلي  

نقش عوامل سازماني، رواني، فيزيكـي  در اين راستا پژوهش حاضر .انجام گرفت »89-88 
 .پيـشرفت تحـصيلي را مطالعـه نمـود         در بهبود كيفيت ارزشيابي      آزمونو  طراحي سؤالات     

پايه سوم متوسطه شهر يزد در سال تحـصيلي  جامعه آماري شامل كليه مديران و دبيران مرد     
نفردبيــر بــه صــورت تــصادفي انتخــاب  150نفــر مــدير و22 بود،كــه از ايــن تعــداد 89-88

 46و ابـزار تحقيـق پرسـشنامه محقـق سـاخته بـا               پيمايشي   -روش تحقيق توصيفي  .گرديدند
بـا  روايي پرسشنامه به صـورت صـوري ارزيـابي گرديـد،و اعتبـار آن               .سؤال بسته پاسخ بود   

داده هـاي   . بـرآورد گرديـد  ./93استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ براي مديران و دبيـران  
براساس نتايج  .حاصل از پژوهش با استفاده از آمار توصيفي و استنباطي تجزيه و تحليل شد             

 روانـي،  حاصله از تحقيق مشخص گرديد كه آزمودني هـا ميـزان تـأثير عوامـل سـازماني،     

ت آزمون را در بهبود كيفيت ارزشيابي پيشرفت تحـصيلي بـيش از   طراحي سؤالا فيزيكي،
نمونه مديران و دبيران بيشترين ميـزان تـأثير را بـه عوامـل روانـي بـا                  .حد متوسط  دانسته اند    

در  . نسبت دادنـد 60/3 و كمترين ميزان تأثير را به عوامل سازماني با ميانگين 94/3ميانگين 
و  )دبيـر  مـدير، ( رحـسب سـمت پاسـخگويان   خصوص عوامل طراحـي سـؤالات آزمـون ب   
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از لحاظ ميزان تأثير اين عوامل در بهبود كيفيت          )يك و دو  ( عوامل فيزيكي برحسب ناحيه   
ارزشيابي پيشرفت تحـصيلي تفاوتهـا معنـا دار بـود،و در خـصوص سـاير عوامـل برحـسب                    

  . تحصيلات و سابقه خدمت تفاوت معناداري مشاهده نشد، ناحيه،سمت
 عوامـل روانـي،    عوامـل سـازماني،    ارزشيابي پيشرفت تحـصيلي،   : يديواژه هاي كل  

  عوامل طراحي سؤالات آزمون عوامل فيزيكي،
  

  مقدمه
اجتمـاعي   امروزه با پيشرفت علوم وفنون وپيچيده شدن جوامع،نيازهاي فردي و

ارضاي نيازهاي پيچيده تر نيز احتيـاج بـه علـوم وفنـون پيچيـده       .نيز پيچيده شده اند
ب علوم وفنون پيچيده در سـايه روشـهاي آموزشـي پيچيـده امكـان پـذير                  كس .دارد
 تـر و  به اين سبب،وظيفه ومـسئوليت معلـم امـروز نـسبت بـه گذشـته سـنگين        .است

بـه سـوي     جامعه وافراد آن را   ،ديگر نمي توان با روشهاي سنتي     .پيچيده تر شده است   
ــوق داد    ــشرفته س ــده و پي ــول پيچي ــك تح ــعباني،( ي ــاب .)1،ص1385 ش  راينبن

 كسب حقايق علمـي توجـه        دانش آموزان به جاي كسب حقايق علمي بايد به روش         
كنند و به جاي انباشتن حقايق علمـي در ذهـن، بياموزنـد كـه چگونـه شخـصاً فكـر                     

 دانش آموزان در فرآيند     .كنند، تصميم بگيرند و درباره امور مختلف قضاوت كنند        
تلـف را تجزيـه و تحليـل كـرده،          آموزش بايد بتوانند ادراك حسي فهم نظريات مخ       

رسـيدن بـه چنـين اهـدافي        .تفكر علمي و نقادانه خود را تقويت كنند و رشـد دهنـد            
هـاي مطلـوب يـاديگري اسـت كـه بـا              نيازمند دستيابي به عوامل،فرصتها و موقعيـت      

زيرا  دستور دادن، القا و ترغيب به تقليد و اطاعت از ديگران به وجود نخواهد آمد،
موزش و پرورش بـه انتقـال و حفـظ حقـايق علمـي، رشـد طبيعـي                  محدود ساختن آ  

  .)17ص  ،1386 شعباني،(دانش آموزان را محدود خواهد ساخت
بنابر رويكرد جديد تعليم و تربيت، عصر صنعتي راه حل عصر اطلاعـات نيـست     

اي كه در انتظار آنهاست آماده كند؛  تواند جوانان امروز را براي جهان پيچيده      و نمي 
 استفاده كنيم كه تجزيـه     يبايد در آموزش و ارزيابي دانش آموزان از روش          ين،بنابرا
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هاي جديـدي را توليـد        و تحليل حقايق علمي را به آنان بياموزد تا آنان بتوانند نظريه           
اج كرده، مسائل را ارزشـيابي و       تحقايق موجود را مقايسه و استن      ،و سازماندهي كنند  

 مـا بايـد روشـهاي    .ر منطقي و مـستدل دفـاع كننـد   حل نمايند و از عقايد خود به طو 
 شـعباني، ( را به دانش آموزان بيـاموزد » روش تفكر«تدريس و ارزيابي را بيابيم كه 

يـادگيري،آن را  -حاكم شدن چنين جهت گيري بر جريان ياددهي .)15ص ،1386 
بـدين معنـا كـه در ايـن         .از شكل انفعالي خارج كرده و به شكل فعـال در مـي آورد             

يادگيري  -تري را در مقايسه با فرايند هاي ياددهي دانش آموزان نقش فعال يند،فرا
  .)52ص، 1379مهرمحمدي،( رايج ايفا مي كنند سنتي و

معتقدند ارزشيابي عبارت است از فرآيند تعيين،       ) 1971(1استافل بيم و همكاران   
مطلوبي ــ  ــا  ــاره ارزش ي ت تهيــه و فــراهم آوردن اطلاعــات توصــيفي و قــضاوتي درب

هـاي   ها،عمليـات و نتـايج آن بـه منظـور درك بهتـر پديـده          هدفهاي آموزشـي،طرح  
ــصميم ــر و پاســخگويي  آموزشــي، ت ــري بهت ــاران،( گي ــديان و همك  )1387يارمحم
ــين ســيف ســنجش  را ارزشــيابي پيــشرفت تحــصيليمفهــوم  )612ص1387( همچن

يـين  عملكرد يادگيرندگان و مقايسه نتايج حاصـل بـا هـدفهاي آموزشـي از پـيش تع       
 شده به منظور تصميم گيري درباره اينكه آيا فعاليتهاي آموزشي معلم و كوشـشهاي             

در  .معرفـي مـي كنـد     ،بـه چـه ميزاني     دانش آموزان به نتايج مطلوب انجاميـده انـد و         
تحقيقـات نـسبتاً    پيشرفت تحصيلي   خصوص عوامل مؤثر در بهبود كيفيت ارزشيابي        

  :از آنها اشاره مي شودزيادي صورت گرفته است كه ذيلاً به برخي 
درقسمتي از نتايج پژوهش خود بيان داشت،تأثير ارزيابي دانش   )1376( حيدري

مشاور،آموزشگاه و محـيط آموزشـي بـر         مدير، آموز از عوامل آموزشي نظير معلم،     
اگر دانش آموز برخورد معلم را در ارتبـاط بـا           .عملكرد تحصيلي او تأثير مي گذارد     

ن صميمانه و مطلوب ارزيابي كند،اين امر مي تواند باعث          خود و ديگر دانش آموزا    
  .پيشرفت تحصيلي دانش آموز شود

                                                           
1 . stufflebeam et al 
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ثر در ايجـاد و افـزايش       ؤعوامـل م ـ  «در پژوهشي تحت عنـوان     )1378( حدادزاده
شــكل ظــاهري  :بــه ايــن نتــايج دســت يافــت»اضــطراب امتحــان در دانــش آمــوزان

ســؤس دم رعايــت ترتيــب عــالات امتحــان،مبهم بودن،ؤالات،شــامل بــد خــط بــودن 
،چند صـفحه بـودن برگـه امتحان،باعـث ايجـاد           سؤالات امتحان از آسان بـه مـشكل       

 مـي شـود،   و كـاهش موفقيـت آنهـا در نتـايج امتحـان             اضطراب در دانـش آمـوزان       
همچنين عدم اعتماد به نفس،عامل ديگري بود كـه باعـث ايجـاد اضـطراب امتحـان               

ــسمت ديگــري از نتايج،ذهنيــت دانــش   ــود،در ق ــمشــده ب ــوزان از معل از نظــر (  آم
ثر ؤدر روحيه دانش آموزان بسيار م ـ     )...اخلاقي،محبت ومهرباني،سخت گير بودن و    

 و ارتقاء كيفيت ارزشيابي و عملكرد       باعث آرامش خاطر   اين امر   تشخيص داده شد،  
  .مي شود امتحان بهتر دانش آموزان در

مـين در بررسـي   نظـر خـواهي از معل  « طي تحقيقي با عنـوان    )1380(طالعي بافقي 
بـه ايـن نتـايج رسـيده كـه اسـتفاده از انـواع               »ارزشـيابي آموزشـي    شيوه هـاي بهبـود    

همچنـين  .الات،آزمونها در بهبود كيفيت ارزشيابي آموزشـي نقـش زيـادي دارد           ؤس
ال و ؤال و مشخـصات ظـاهري س ـ     ؤاين پژوهش نشان داد،رعايت ملاكهـاي فنـي س ـ        

اق امتحـاني در بهبـود كيفيـت        اختصاص حق الزحمه براي طراحان و مـصححان اور        
  .ثر استؤارزشيابي آموزشي م

بـراي بهبـود    پژوهش خود به اين مهم پـي بـرد كـه              نتايج در) 1383( نوري زاده 
مقوله هايي چون آشنايي بـا      بايد  دبيران   ارزشيابي و ارتقاء كيفيت سؤالات امتحاني،     

ه و نمـر  تـصحيح  اصـول  سـطوح شـش گانـه حيطـه شـناختي،      ،الؤاصول طراحي س
آموزش ضمن خـدمت    را در كلاسهاي    گذاري و اصول ارزيابي از فعاليتهاي عملي        

  .فرا گيرند
 خود،كــاهش تعــداد دانــش آمــوزان در پــژوهشنتــايج در  )1383( يادگــارزاده

كلاس درس را به عنوان راهكاري براي بهبود كيفيـت ارزشـيابي از دانـش آمـوزان            
عـدم توجـه بـه     زشـيابي تكـويني،  ار عدم آگاهي معلمان از   معرفي مي كند،همچنين    
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تأمين تجهيزات و امكانات فيزيكـي چـون سيـستم هـاي گرمايـشي و سرمايـشي در                  
از  ارزشـيابي     كيفيـت   كـه سـد راه بهبـود       مـي دانـد    از مهمترين مشكلاتي     مدرسه را 

   .فراگيران هستند
در پژوهشي كه براي شناسايي عوامل اصـلي افـزايش و كـاهش              )1384( طوسي

مـشكل بـودن     به اين نتيجه رسيد كـه،      موزان در امتحان انجام داد،    اضطراب دانش آ  
تصور دانش آموزان از عـدم       و 3/79ترس از امتحان   درصد، 3/87الات به ميزان    ؤس

ثر ؤدرصد در افزايش اضطراب امتحان م ـ      5/68 قبولي و موفقيت در امتحان به ميزان      
درصـد و علاقـه    3/80 مطالعـه شـده  امتحان كه قـبلاً  و مرور درس مورد  خواهد بود، 

 درصد در كاهش اضطراب دانـش       2/72دانش آموزان نسبت به يك درس به ميزان         
 عوامل فيزيكـي  ،وي همچنين با توجه به نتايج بدست آمده  ثر بوده است،  ؤآموزان م 

م ــ  )...نور،صــدا،دما( ــزايش اضــطراب امتحــان    ثر ؤنامناســب ســالن امتحــان را در اف
  .آموزان در امتحان خواهد شد انش،كه باعث كاهش عملكرد دمي داند

 »كاربرد روشهاي ارزشيابي«به اين نتيجه رسيد كه      در پژوهشي )1386(چوبداري
همچنين در اين تحقيق از نظر دبيـران مهـارت           ثر است، ؤدر بهبود كيفيت آموزش م    

ــاربرد رســانه هــاي آموزشــي،   معلمــان در انتخــاب، ــه وك   كــاربردي نمــودن  توجي
مــآموختــه هــاي دانــش آمــوز   ثر بــراي پايــداري بيــشترؤان و اجــراي برنامــه هــاي 

آموخته ها در ساختار شناختي بر افزايش كيفيت آموزش كلاسـهاي دوره متوسـطه              
  .ثير مثبت داردأت

در پژوهـشي بـه ايـن نتيجـه دسـت يافتنـد كـه دادن                )1996(1موراي و همكـاران   
ملكرد دانـش   باعث پيشرفت آموزش و ع     بازخورد بعد از ارزشيابي به دانش آموزان      

         .آموزان در ارزيابي خواهد شد
نشان مي دهد كه دو صفت معلم باعث پيـشرفت دانـش آمـوزان              ) 1997(1سابينز

 معلمـاني كـه بـا دانـش آمـوزان خـود             -1 در يادگيري و ارزيابي از آنها مـي شـود،         
                                                           

1 . Murray  et  al 
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 معلماني كه علاقه مند بـه دانـش آمـوزان خـود هـستند و رابطـه       -2چالش مي كنند    
  .)1385 ،به نقل از بختي( نه ايي با آنها دارندصميما

معلمـان بـا     در پژوهش خود به اين نتيجـه رسـيد،         )1998(2 و همكاران  آندرسون
سابقه،گرايش بيشتري به سطوح بالاي ارزشيابي از فراگيران و خلاقيت فراگيران در            

  .سؤال هاي امتحان نشان مي دهند
را به كار بست تا معلمين مجـرب        همچنين نتيجه مي گيرد كه بايد تمام كوشش         

به طور يكسان در مناطق شهري، حاشـيه شـهرها و منـاطق روسـتايي بـه كـار گرفتـه                 
  .)1388توفيقي،( شوند و ترك خدمت و جا به جايي تقليل يابد

با توجه به نتايج تحقيقات خود،معتقد اسـت ارزيـابي سـازنده بـه               )2000(3شپارد
اني رو به جلو حركـت كننـد و چـه زمـاني             معلمان كمك مي كند كه بدانند چه زم       

الات بيشتري بپرسند،چه زماني مثالهاي بيـشتري ارائـه دهنـد و چـه جوابهـاي بـه                  ؤس
 همچنـين اظهـار مـي دارد اسـتفاده          ،الات دانش آموزان بدهند كه مناسـب باشـد        ؤس

مناسب از نمرات آزمون هاي استاندارد به معلمان كمك مي كند تا نقـاط ضـعف و      
 تا  در   برنامه آموزشي خود تغييراتي ايجاد كنند،      موزان را بفهمند و در    قوت دانش آ  

  .نهايت كيفيت آموزش و ارزيابي افزايش يابد
ثير آن در   أدر بررسي مشاركت دانش آموزان در  يـادگيري و ت ـ          )2003(4مكلود

ايـن روش ارتقـاء      نتايج ارزشيابي نشان داد عملكرد دانش آموزان بعد از اسـتفاده از           
  .استيافته 

 دانش آمـوز نـشان داد كـه اگـر نظـام             1835درپژوهشي با مطالعه    )2006(5لوبرز
ارزشيابي حاكم بر كلاس درس به گونه ايي باشد كه باعث ايجاد جوي عاطفي و با                

 .دانش آموزان پيشرفت تحصيلي بالاتري خواهند داشـت        روابط اجتماعي بالا شود،   
                                                                                                                             
1 .Sabins 
2 .Anderson et al 
3 . Shepard 
4 . Mcleod 
5 .Lubbers 
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هـاي    دانش آموزان و همكلاسي    همچنين دانش آموزاني كه از طرف معلم و ديگر        
خود مورد پذيرش،تشويق و تأييد واقع شده بودنـد،كمتر بـا افـت تحـصيلي مواجـه                 

همچنـين تحقيقـات     .شدند و در امتحانات و ارزيابي آموزشي از آنها موفق تر بودند           
نشان داد كه دختران سطوح بـالاتري از حمايـت از طـرف معلمـان و ديگـر اوليـاي                    

 ضمن اينكه دانش آموزان مقاطع پايين ماننـد ابتـدايي،          ده اند، مدرسه را گزارش كر   
  .سطوح بالاتري از حمايت اجتماعي در كلاس را گزارش كرده اند

عوامـل اضـطراب دانـش آمـوزان در         «طي بررسي هاي خود درباره       )2008(1پتز
مهارت هاي خاص كنترل روان در      آموزش  عدم آمادگي رواني و فقدان       »امتحانات

اري امتحانات را باعث اضطراب دانش آموزان در طـول دوره امتحانـات             دوره برگز 
طراحـي برنامـه هـايي بـراي         اين مطلب اشـاره بـه ضـرورت تنظـيم و           ذكر مي كند،  

آموزش شيوه هاي برخورد با اضطراب ناشي از امتحـان و روشـهاي آرام سـازي بـه                 
 .دانش آموزان دارد

ظهـار داشـتند كـه اسـتفاده از         طي بررسي هاي خـود  ا       )2009(2كاپور و   والگدن
 دانش آموزان با يكديگر و      تعاملاتيادگيري از طريق     روشهاي نوين تدريس چون   

استفاده از وسايل كمك آموزشي در امـر يـادگيري مـي توانـد در بهبـود يـادگيري         
ثر باشد،و توصيه مي كننـد نبايـد        ؤبهبود نتايج ارزشيابي م    آموزان و  وعملكرد دانش 

 از آموخته هاي دانش آموزان اختصاص به يك مكان وآن هـم       آموزش و ارزشيابي  
   .سه داشته باشدمدر

شواهد موجود نشان دهنده آن است كه نظام آموزش و پرورش كشور نتوانـسته              
، در  سيستم و الگوي مناسبي را جهت ارزشـيابي پيـشرفت تحـصيلي طراحـي نمايـد               

ستم ارزشيابي نوين و    مطالعات بيشتري صورت گيرد تا بتوان سي       حقيقت لازم است،  
نتـايج ايـن تحقيـق مـي توانـد در امـر             .سـنتي كـرد    معتبر را جايگزين نظام ارزشيابي    

نحـوه تـصميم گيـري در        و بهبود و اصلاح روشها و ابزارها بسيار مؤثر باشد         توسعه،
                                                           

1 . Potts 
2 . Dangwal &  Kapur 
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لـذا ضـروري اسـت عوامـل مـؤثر در بهبـود كيفيـت                .امر ارزشيابي را بهبـود بخـشد      
مشكلات موجود   شناخته شود تا در جهت رفع مسائل و        پيشرفت تحصيلي ارزشيابي  

ايـن  هـا در   انجام تحقيقـات و پـژوهش   .و مرتبط با آن قدمهاي مؤثري برداشته شود
هـاي ضـمن خـدمت بـراي          تواند در بهبود كيفي آموزشها، برگـزاري دوره         زمينه مي 

 و ايجاد   ها  معلمان، توجه به نيازها و در نظر گرفتن علايق،گرايش، نگرش و توانايي           
شرايط و محيطي كه باعث افزايش روحيه دانش آموزان و رضايت معليمن از نتايج               

بـه فعليـت رسـاندن اسـتعداد بـالقوه دانـش       در تلاش در فرآيند آموزش و همچنـين       
با توجه به ضرورت موضوع مي توان سؤال هاي پـژوهش را            .آموزان مؤثر واقع شود   
  :به شرح ذيل عنوان نمود

ــش -1 ــازم نق ــل س ــيابي   عوام ــت ارزش ــود كيفي ــصيلي اني در بهب ــشرفت تح   پي
 تا چه ميزان است؟ 

  پيــشرفت تحــصيلي عوامــل روانــي در بهبــود كيفيــت ارزشــيابي      نقــش -2
 تا چه ميزان است؟ 

ــش -3 ــيابي     نق ــت ارزش ــود كيفي ــي در بهب ــل فيزيك ــصيلي عوام ــشرفت تح   پي
  تا چه ميزان است؟

پيشرفت تحـصيلي    در بهبود كيفيت ارزشيابي    آزمون   الاتؤعوامل طراحي س  نقش   -4
  است؟ چه ميزان تا

الات فـوق   ؤگرافيك مديران ودبيران و پاسخ بـه س ـ       موآيا بين ويژگي هاي د     -5
  تفاوت وجود دارد؟

  

  روش
 جامعـه آمـاري ايـن       .روش انجام اين پژوهش توصـيفي از نـوع پيمايـشي اسـت            

 در سـال    كـه پژوهش شامل كليه مديران و دبيران مرد پايه سـوم متوسـطه شـهر يزد،              
حجـم نمونـه آمـاري بـراي         .باشـد   مـي به كار اشتغال داشته انـد        1388-89ي  تحصيل

روش نمونه گيـري بـه شـيوه         . نفر محاسبه گرديد   130 نفر و براي دبيران      22مديران  



   … پيشرفت تحصيليعوامل مؤثر در بهبود كيفيت ارزشيابي 

 

155

از پرسـشنامه اي     بـراي جمـع آوري داده هـا،       .تصادفي طبقه اي انجـام گرفتـه اسـت        
رد آزمون مشتمل بر    محقق ساخته  شامل دو بخش جمعيت شناختي و سؤال هاي مو           

ــر اســاس طيــف ليكــرت تنظــيم شــده،  46 اســتفاده شــده   ســؤال بــسته پاســخ كــه ب
دو سـطح   هـا در      تجزيه و تحليل داده    . تعيين شد  93/0ضريب پايايي پرسشنامه    .است

و آمـار   )  انحـراف معيـار     و فراواني، درصد، محاسـبه ميـانگين     توزيع  ( آمار توصيفي 
 t2 ، تك متغيره  tآزمون  ( استنباطي

 ) همبسته،تحليل واريانس چنـد متغيـره      t،هتلينگ 
  .صورت گرفته است

 

 يافته ها
  از ديــدگاه مــديران  و دبيــران مــرد پايــه ســوم متوســطه شــهر يــزد، «:ســؤال اول

تـا چـه ميـزان      پيـشرفت تحـصيلي      نقش عوامل سازماني در بهبود كيفيت ارزشيابي         
  » است؟

  ي مربوط به توزيع ميانگين و انحراف معيار سؤالها-1جدول 
   عوامل سازماني از نظر مديران

  انحراف معيار ميانگين  الؤس
حذف كامـل برگـزاري امتحانـات كليـه دروس در پايـان              -3

  /975  0/2  يك دوره تحصيلي

  /898  95/2  كاهش حجم محتواي كتب درسي-4
ــه   -6 ــار بيــشتر  ب تغييــر نظــام متمركــز اداري و تفــويض اختي

  /833  86/3  راگيرانرؤساي آموزشي در ارزشيابي ف

  10/1  54/3  طراحي هماهنگ سوالات توسط گروههاي آموزشي -8
ايجاد ارتباط منطقي بين كتب درسي موجود در يك پايـه    -9

  /921  90/3  تحصيلي

هـاي    ترويج ونشر فرهنگ مطالعه و كتابخواني توسط رسانه        -12
  /990  86/3  آموزان گروهي جهت پرورش قدرت تفكر دانش

ــ-14 ــات مـ ــتفاده از  ثبـ ــرورش واسـ ــوزش و پـ ديريت درآمـ
 ملاكهاي صحيح براي ارتقاء

86/3  990/  
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ســ اختــصاص حــق-15 ال و مــصححان ؤالزحمــه بــه طراحــان 
  04/1  68/3  اوراق امتحاني

  22/1  54/2  كاهش تعداد عناوين كتب و سرفصلهاي درسي-17
در سـطح مـدارس      )معلمان(توزيع عادلانه كادر آموزشي   -20
  25/1  04/4  شهر

هاي مناسب    حذف سيستم ملاك نمره و جانشيني سيستم      -22
 . ونظيرقضاوت كيفي(و موثر ديگر ارزشيابي

36/2  13/1  

هاي ضـمن خـدمت بـراي دبيـران جهـت             برگزاري دوره -36
  08/1  86/3  هاي نوين ارزشيابي آشنايي با شيوه

نظــارت مــسئولان و صــاحب نظــران بــر نحــوه ارزشــيابي -39
  /560  86/3  دبيران

اختصاص چند نمره از نمره نهايي درس به امر تحقيـق از            -41
  آموزش و پرورش سوي سازمان 

72/3  03/1  

ــه  -42 ــا توجــه ب ــاط منطقــي مطالــب ب ــاب وارتب ــواي كت  محت
  /631  27/3   نياز ها و ويژگيهاي دانش آموزان

توزيـع  « بيـشترين ميـانگين نمـره پاسـخ هـا مربـوط بـه               ) 1(براساس نتايج جدول  
 و كمتـرين ميـانگين   04/4با ميـانگين  » سطح مدارس شهر   آموزشي در عادلانه كادر   

حــذف كامــل برگــزاري امتحانــات كليــه دورس در پايــان يــك دوره  «مربــوط بــه 
   . بوده است0/2با ميانگين » تحصيلي

  
   توزيع ميانگين و انحراف معيار سؤالهاي مربوط به-2جدول

  عوامل سازماني از نظر دبيران
   معيارانحراف ميانگين سؤال

حذف كامل برگـزاري امتحانـات كليـه دروس در پايـان             -3
  05/1  75/1  يك دوره تحصيلي

  01/1  10/3  كاهش حجم محتواي كتب درسي-4
تغييــر نظــام متمركــز اداري و تفــويض اختيــار بيــشتر  بــه   -6

  23/1  37/3  رؤساي آموزشي در ارزشيابي فراگيران
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  00/1  81/3  زشيطراحي هماهنگ سؤالات توسط گروههاي آمو -8

ايجاد ارتباط منطقي بين كتب درسي موجود در يك پايه           -9
  01/1  92/3  تحصيلي

ــط      -12 ــابخواني توس ــه و كت ــگ مطالع ــشر فرهن ــرويج ون ت
  03/1  84/3  هاي گروهي جهت پرورش قدرت تفكر دانش آموزان رسانه

ثبـــات مـــديريت درآمـــوزش و پـــرورش واســـتفاده از  -14
  /990  89/3  ءملاكهاي صحيح براي ارتقا

الزحمـه بـه طراحـان سـؤال و مـصححان             اختصاص حـق   -15
  13/1  82/3  اوراق امتحاني

  04/1 31/3  كاهش تعداد عناوين كتب و سرفصلهاي درسي-17

 در ســـطح )معلمـــان( توزيـــع عادلانـــه كادرآموزشـــي -20
  /790  22/4   مدارس شهر

ــشيني سيــستم  -22 هــاي  حــذف سيــستم مــلاك نمــره و جان
 ..نظيرقضاوت كيفي و(ثر ديگر ارزشيابي مناسب و مو

60/2  21/1  
  

هاي ضـمن خـدمت بـراي دبيـران جهـت             برگزاري دوره -36
  02/1  98/3  هاي نوين ارزشيابي آشنايي با شيوه

نظارت مـسئولان و صـاحب نظـران بـر نحـوه ارزشـيابي               -39
  03/1  90/3  دبيران

 اختصاص چند نمره از نمره نهايي درس به امر تحقيـق از      -41
  07/1  78/3  سوي سازمان آموزش و پرورش

محتواي كتاب وارتباط منطقي مطالب با توجه به نياز هـا           -42
  01/1  82/3  و ويژگيهاي دانش آموزان

  

توزيـع  «بيـشترين ميـانگين نمـره پاسـخ هـا مربـوط بـه               ) 2(براساس نتايج جـدول   
انگين  و كمتـرين مي ـ    22/4با ميـانگين    »عادلانه كادر آموزشي در سطح مدارس شهر      

ــه حــذف كامــل برگــزاري امتحانــات كليــه دورس در پايــان يــك دوره   «مربــوط ب
     . بوده است75/1با ميانگين  » تحصيلي
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  از ديــدگاه مــديران و دبيــران مــرد پايــه ســوم متوســطه شــهر يــزد، «:ســؤال دوم
ــيابي      ــت ارزش ــود كيفي ــي در بهب ــل روان ــش عوام ــصيلي   نق ــشرفت تح ــه پي ــا چ   ت

  »  ميزان است؟

  زيع ميانگين و انحراف معيار سؤالهاي مربوط به تو-3جدول
  عوامل رواني از نظر مديران

  انحراف معيار ميانگين سؤال

  /664  18/4 آموزان در امر يادگيريايجادانگيزه و تشويق دانش  -1
هاي آموزشي خانواده با هدف استقرار  طراحي برنامه -11

  /893  68/3  )اناتبه ويژه در ايام امتح( آموزان  بهداشت رواني دانش

هاي مناسب تفريحي، فرهنگي   تأكيد به پيروي از برنامه-16
  /984  27/3  آموزان در ايام امتحانات دانش

  /898  04/4  آموزان و دبيران ايجاد رابطه صميمانه ميان دانش -18

هاي برخورد با اضطراب هاي ناشي از  آموزش شيوه -21
  17/1  63/3  موزانآ  سازي به دانش امتحان و روشهاي آرام

  40/1  45/3  آموزان  پذيري در دانش  پرورش حس مسئوليت-29

  27/1  72/3  امتحانات آموزان نسبت به ايجاد نگرش مثبت در دانش -35

 توجه به نقش عقايد و آموزشهاي مذهبي در ايجاد -40
 آرامش رواني خصوصا در ايام امتحانات

59/3  959/  

د در آموزشگاهها جهت ايجاد  استفاده از يونيفرمهاي شا-43
  /857  54/3  آموزان روحيه شاد در دانش

        

ايجـاد  «بيـشترين ميـانگين نمـره پاسـخ هـا مربـوط بـه               ) 3(براساس نتايج جدول                   
 و كمتـرين ميـانگين      18/4با ميانگين   »در امر يادگيري   انگيزه وتشويق دانش آموزان   

امه هاي مناسب تفريحي، فرهنگي در ايام امتحانات        تاكيد به پيروي از برن    « مربوط به 
  .  بوده است27/3با ميانگين  » دانش آموزان
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   توزيع ميانگين و انحراف معيار سؤالهاي مربوط به-4جدول 
    عوامل رواني از نظر دبيران

  انحراف معيار ميانگين سؤال

  /805  42/4آموزان در امر يادگيري            ايجادانگيزه و تشويق دانش-1

هاي آموزشي خانواده با هدف استقرار  طراحي برنامه-11
)        به ويژه در ايام امتحانات( آموزان  بهداشت رواني دانش

10/4  950/  

هاي مناسب تفريحي، فرهنگي   تأكيد به پيروي از برنامه-16
  05/1  56/3  آموزان                  در ايام امتحانات دانش

  /858  99/3آموزان و دبيران               ايجاد رابطه صميمانه ميان دانش-18
هاي برخورد با اضطراب هاي ناشي از  آموزش شيوه-21

  04/1  98/3  آموزان  سازي به دانش امتحان و روشهاي آرام

  /956  87/3آموزان                پذيري در دانش  پرورش حس مسئوليت-29

  /754  06/4آموزان نسبت به امتحانات      ايجاد نگرش مثبت در دانش-35

 توجه به نقش عقايد و آموزشهاي مذهبي در ايجاد -40
  06/1  76/3  آرامش رواني خصوصاً در ايام امتحانات     

 استفاده از يونيفرمهاي شاد در آموزشگاهها جهت ايجاد -43
  /971  95/3  زان                         آمو روحيه شاد در دانش

  

ايجاد انگيزه  «بيشترين ميانگين، نمره پاسخ ها مربوط به         )4(براساس نتايج جدول  
 و كمتـرين ميـانگين      42/4بـا ميـانگين     » و تشويق دانـش آمـوزان در امـر يـادگيري            

حانات فرهنگي در ايام امت    تأكيد به پيروي از برنامه هاي مناسب تفريحي،       « مربوط به 
 .  بوده است56/3با ميانگين »دانش آموزان

ــزد،    «:ســؤال ســوم ــه ســوم متوســطه شــهر ي ــرد پاي ــران م ــديران و دبي ــدگاه م   از دي
ــه      ــا چ ــشرفت تحــصيلي ت ــيابي پي ــت ارزش ــود كيفي ــل فيزيكــي در بهب   نقــش عوام

  »؟ ميزان است
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   توزيع ميانگين و انحراف معيار سؤالهاي مربوط به-5جدول
  نظر مديران عوامل  فيزيكي از 

  انحراف معيار ميانگين سؤال           
ــات فيزيكــي محــل    -10 ــزات وامكان ــه تجهي ــافي ب توجــه ك

هاي حرارتي و برودتي       برقراري آزمون از قبيل نور، سيستم
09/4  893/  

وضعيت جغرافيايي محلـي كـه آموزشـگاه در آن واقـع             -13
  .شده است

50/3  01/1  

ــب  -44 ــود تناس ــضاي    وج ــوزان و ف ــش آم ــداد دان ــين تع  ب
  /789  63/3  برگزاري ارزشيابي                            

 توجه به مسائل بهداشتي ومحيط سالن اجـراي ارزشـيابي         -45
           .)..تميز بودن شيشه ها،تميز بودن زمين و(

72/3  631/  

 

ــدول   ــايج ج ــاس نت ــوط     ) 5( براس ــا مرب ــخ ه ــره پاس ــانگين نم ــشترين مي ــهبي   ب
توجــه كــافي بــه تجهيــزات و امكانــات فيزيكــي محــل برقــراري آزمــون از قبيــل   «

   و كمتــرين ميــانگين  09/4بــا ميــانگين  » سيــستم هــاي حرارتــي و برودتــي   ،نور
بـا  » وضـعيت جغرافيـائي محلـي كـه آموزشـگاه در آن واقـع شـده اسـت                 «مربوط به 
  .  بوده است50/3ميانگين 

  يار سؤالهاي مربوط به  توزيع ميانگين و انحراف مع-6جدول 
   عوامل  فيزيكي از نظر دبيران

  انحراف معيار ميانگين سؤال           
ــات فيزيكــي محــل    -10 ــزات وامكان ــه تجهي ــافي ب توجــه ك

  /911  07/4هاي حرارتي و برودتي       برقراري آزمون از قبيل نور، سيستم

واقـع  وضعيت جغرافيـايي محلـي كـه آموزشـگاه در آن            -13
  /901  89/3  .شده است

وجود تناسب بـين تعـداد دانـش آمـوزان و فـضاي برگـزاري                -44
  /935  99/3  ارزشيابي                             

 توجه به مسائل بهداشتي ومحيط سالن اجـراي ارزشـيابي         -45
  /832  06/4  .)..تميز بودن شيشه ها،تميز بودن زمين و(
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توجـه كـافي    « ميانگين نمره پاسخ ها مربوط به        بيشترين )6(براساس نتايج جدول  
فيزيكـي محـل برقـراري آزمـون از قبيـل نور،سيـستم هـاي             به تجهيزات و امكانـات    

ــانگين »حرارتــي و برودتــي  ــا مي ــه  07/4ب ــوط ب ــانگين مرب ــرين مي وضــعيت « و كمت
       .  بوده است89/3با ميانگين » جغرافيائي محلي كه آموزشگاه در آن واقع شده است

از ديدگاه مديران و دبيران مرد پايه سوم متوسطه شهر يـزد، نقـش              :ؤال چهارم س
عوامل طراحي سؤالات آزمون در بهبود كيفيت ارزشيابي پيشرفت تحصيلي تـا چـه              

  »ميزان است؟
   توزيع ميانگين و انحراف معيار سؤالهاي مربوط به-7جدول 

  عوامل طراحي سؤالات آزمون از نظر مديران
  انحراف معيار ميانگين سؤال

  /501  18/4طراحي سؤالات بر اساس فصول كتب درسي                    -2
بـراي ايجــاد فرصــت بيــشتر   اسـتفاده از ســؤالات بازپاســخ  -5

  /812  77/3  آموزان                              تفكر براي دانش

استخراج سـؤالات مـتن درس توسـط دبيـر وارائـه آن بـه               -7
  12/1  68/3  آموزان شدان

  /869  77/3 توجه به ارائه سؤالات از آسان به مشكل به فراگيران       -19
  /869  22/3اجتناب از ارزشيابي سطوح محفوظات فراگيران               -23
  /690  00/4   تنظيم سؤالات آزمون با توجه به مطالب كتب درسي-24
ت بسته پاسخ جهت جلوگيري از اعمال       استفاده از سؤالا  -25
 شخصي دبيران در هنگام تصحيح اوراق امتحاني نظر

59/3 908/  

آمـوزان در سـؤالهاي        توجه به خلاقيت ونوآوري دانـش      -26
  12/1  68/3  ارزشيابي  

هاي اوراق امتحاني جهـت جلـوگيري از          حذف سربرگ -27
  40/1  45/3  ي تصحيح شدن آنها                        سليقه

  /935  72/3آموزان    در نظر گرفتن پايايي سؤالات ارائه شده به دانش-28
ــر   -30 ــر از دبي ــي غي  تحــصيح اوراق امتحــاني توســط دبيران

  40/1  45/3  مربوطه دانش آموزان                                   
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  /906  18/4طراحي سؤالاتي با هدف ارزشيابي تكويني در كلاس      -31
در نظر گرفتن سطوح مختلف حيطه شناختي در طراحي         -32

  سؤالات يك آزمون                               
68/3  12/1  

 استخراج پرسشهاي آزمـون در طـول سـال تحـصيلي بـا              -33
  39/1  63/3  آموزان                              همكاري دانش

  /811  90/3آموز      ير مربوطه دانشطراحي سؤالات آزمون توسط دب-34
  39/1  31/3آموزان    در نظر گرفتن روايي سؤالات ارائه شده به دانش-37
مشخصات ظاهري سؤال مانند خوانا بودن،كيفيت تكثير،       -38

 ..                     فضاي كافي براي جواب
63/3  04/1  

  10/1  54/3اجتناب از تكرار لغات كليدي در متن و گزينه سؤال        -46
            

طراحـي  « بيشترين ميـانگين نمـره پاسـخ هـا مربـوط بـه            ) 7(براساس نتايج جدول  
طراحي سؤالاتي با هـدف ارزشـيابي تكـويني در          «و  »سؤالات براساس فصول كتاب   

اجتناب از ارزشـيابي سـطوح      «گين مربوط به     و كمترين ميان   18/4با ميانگين   » كلاس
     .  بوده است22/3با ميانگين »محفوظات فراگيران 

  

   توزيع ميانگين و انحراف معيار سؤالهاي مربوط به-8جدول 
   عوامل طراحي سؤالات آزمون از نظر دبيران 

  انحراف معيار ميانگين سؤال
  /766  90/3 طراحي سؤالات بر اساس فصول كتب درسي-2
بـراي ايجـاد فرصـت بيـشتر          پاسـخ    استفاده از سؤالات بـاز    -5

  04/1  65/3  آموزان                              تفكر براي دانش

استخراج سـؤالات مـتن درس توسـط دبيـر وارائـه آن بـه               -7
  13/1  48/3  آموزان  دانش

  توجـــه بـــه ارائـــه ســـؤالات از آســـان بـــه مـــشكل بـــه-19
   فراگيران                 

30/4  784/  

  /872  45/3اجتناب از ارزشيابي سطوح محفوظات فراگيران               -23
  /909  96/3 تنظيم سؤالات آزمون با توجه به مطالب كتب درسي      -24
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 اســتفاده از ســؤالات بــسته پاســخ  جهــت جلــوگيري     -25
ــصحيح    ــام تـ ــران در هنگـ ــصي دبيـ ــر شخـ ــال  نظـ   از اعمـ

   امتحاني           اوراق
39/3  03/1  

آمـوزان در سـوالهاي        توجه به خلاقيت ونوآوري دانـش      -26
  /914  00/4  ارزشيابي  

هاي اوراق امتحاني جهـت جلـوگيري از          حذف سربرگ -27
  ي تصحيح شدن آنها                        سليقه

82/3  866/  

  /956  87/3  وزانآم در نظر گرفتن پايايي سؤالات ارائه شده به دانش-28
ــر   -30 ــر از دبي ــي غي  تحــصيح اوراق امتحــاني توســط دبيران

  31/1 49/3  مربوطه دانش آموزان                                   

  /936  23/4 طراحي سؤالاتي با هدف ارزشيابي تكويني در كلاس -31
در نظر گرفتن سطوح مختلف حيطه شناختي در طراحي         -32

  /960  97/3                              سؤالات يك آزمون   

 استخراج پرسشهاي آزمـون در طـول سـال تحـصيلي بـا              -33
  00/1  73/3  آموزان                              همكاري دانش

  /818  89/3آموز      طراحي سؤالات آزمون توسط دبير مربوطه دانش-34
ــه  -37 ــؤالات ارائـ ــي سـ ــرفتن روايـ ــر گـ ــه در نظـ ــده بـ   شـ

  /927  82/3  آموزان               دانش

مشخصات ظاهري سؤال مانند خوانا بودن،كيفيت تكثير،       -38
  ..                     فضاي كافي براي جواب

04/4  913/  

  /931  87/3اجتناب از تكرار لغات كليدي در متن و گزينه سؤال        -46
 

  توجـه  « ين ميـانگين نمـره پاسـخ هـا مربـوط بـه              بيـشتر ) 8(براساس نتايج جدول    
   و كمتـرين ميـانگين مربـوط    30/4بـا ميـانگين    »به ارائه سؤالات از آسـان بـه مـشكل         

  استفاده از سؤالات بسته پاسخ جهت جلـوگيري از اعمـال نظـر شخـصي دبيـران                «به  
  .  بوده است39/3با ميانگين  » در هنگام تصحيح اوراق امتحاني 
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  فيزيكي رواني، يانگين نمره عوامل سازماني، مقايسه م-9جدول
   و طراحي سؤالات آزمون مؤثر در بهبود كيفيت ارزشيابي پيشرفت تحصيلي

  ) از نظر مديران (3با ميانگين فرضي 
 t p  خطاي معيار  انحراف معيار ميانگين عوامل

  /001  50/6  /082  389/  53/3 سازماني
  /001  69/7  /101 /476  78/3  رواني
  /001 76/3  /144  679/  54/3  فيزيكي

طراحي سؤالات 
  /001 84/6  /101  /474  69/3  آزمون

 

  معنـــي دار  p≥/05 مـــشاهده شـــده در ســـطح t)9(براســـاس نتـــايج جـــدول

فيزيكـي و طراحـي سـؤالات     رواني، بنابراين از نظر مديران، عوامل سازماني، بوده،
 فت تحــصيليبــيش از ســطح متوســط در بهبــود كيفيــت ارزشــيابي پيــشر آزمــون،

        . مؤثر است
 فيزيكي رواني،  مقايسه ميانگين نمره عوامل سازماني،-10جدول           

  و طراحي سؤالات آزمون مؤثر در بهبود كيفيت ارزشيابي پيشرفت تحصيلي
 )از نظر دبيران (3با ميانگين فرضي 

 t p  خطاي معيار  انحراف معيار ميانگين عوامل

  /001 79/15  /039  447/  62/3  سازماني
  /001  41/19  /049  /569  3/96  رواني
  /001  43/18  /051  /586 94/3  فيزيكي

طراحي سؤالات 
  آزمون

81/3 455/  039/  51/20 001/  

 

  معنـــي دار p≥/05 مـــشاهده شـــده در ســـطح t)10(براســـاس نتـــايج جـــدول

ت بنـابراين از نظـر دبيـران عوامـل سـازماني،رواني،فيزيكي و طراحـي سـؤالا        بوده،
 آزمــون، بــيش از ســطح متوســط در بهبــود كيفيــت ارزشــيابي پيــشرفت تحــصيلي  

   .مؤثر است
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 در  مقايسه ميانگين نمره عوامل موثر-11جدول
  بهبود كيفيت  ارزشيابي پيشرفت تحصيلي

  انحراف معيار  ميانگين عوامل
  /439  60/3  سازماني
  /559  94/3  رواني
  /427  68/3  فيزيكي

  /458  80/3  طراحي سؤالات آزمون
 

75/155=t2  
23/51F=  
001/Sig=  

  معنـي دار بـوده،  p≥/05 مـشاهده شـده در سـطح    F) 11(براساس نتايج جدول

بنابراين بين عوامل مؤثر در بهبود كيفيت ارزشيابي پيشرفت تحصيلي تفاوت وجـود             
  و عوامـل طراحـي   94/3بيشترين عوامل مربوط به عوامل روانـي بـا ميـانگين     .دارد

  60/3 و كمتـرين مربـوط بـه عوامـل سـازماني بـا               80/3ن بـا ميـانگين      سؤالات آزمو 

  .بوده است 
  مقايسه زوجي اختلاف ميانگين عوامل مؤثر در-12جدول 

  بهبود كيفيت ارزشيابي پيشرفت تحصيلي
  سطح معني داري  اختلاف ميانگين  عوامل

 
  رواني سازماني 

  فيزيكي سازماني 
   طراحي سؤالات آزمون سازماني

 فيزيكي  ني    روا

    طراحي سؤالات آزمون  رواني  
   طراحي سؤالات آزمون فيزيكي

 
333/-  
192/-  
281/-  
141/-  

052/  
088/-  

 
001/  
001/  
001/  
001/  
162/  
016/  

نشان مي دهد تفاوت بين عوامل سازماني با رواني، فيزيكي و           ) 12(نتايج جدول   
ه است،تأثير عوامل سازماني     معني دار بود   P≥/05طراحي سؤالات آزمون در سطح      
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اختلاف ميانگين عوامل .فيزيكي و طراحي سؤالات آزمون مي باشد كمتر از رواني،
تأثير عوامل رواني بيشتر از عوامل  فيزيكي مي .رواني با فيزيكي معني دار بوده است  

  .باشد وتأثير عوامل فيزيكي كمتر از طراحي سؤالات آزمون بوده است
 ويژگيهــاي دموگرافيــك مــديران و دبيــران و پاســخ بــه آيــابين« :ســؤال پــنجم

 »    سؤالات فوق  تفاوت وجود دارد؟
  

  

  )مانوا(  خلاصه تحليل واريانس چند متغيره-13جدول
F sig Eta Power  عوامل  متغير

  سمت

  سازماني
  رواني
 فيزيكي

 طراحي سؤالات آزمون

785/  
75/2  
45/1  
19/5  

377/  
099/  
231/  
024/  

006/  
020/  
011/  
038/  

142/  
378/  
223/  
619/  

  ناحيه

  سازماني
  رواني
  فيزيكي

 طراحي سؤالات آزمون

28/2  
28/2  
01/4  

117/  

133/  
133/  
047/  
733/  

017/  
017/  
029/  
001/  

324/  
323/  
512/  
063/  

  تحصيلات

  سازماني
  رواني
  فيزيكي

 طراحي سؤالات آزمون

708/  
89/1  
93/1  

505/  

494/  
154/  
148/  
605/  

011/  
028/  
028/  
008/  

168/  
389/  
396/  
132/  

سابقه 
  خدمت

  سازماني
  رواني
  فيزيكي

 طراحي سؤالات آزمون

51/1  
55/2  
11/1  

422/  

224/  
082/  
330/  
656/  

022/  
037/  
017/  
006/  

317/  
502/  
243/  
117/  

 مشاهده شـده در خـصوص طراحـي سـؤالات           Fنشان مي دهد  )13(نتايج جدول 
و عوامل فيزيكي برحسب ناحيـه در       )مدير،دبير(آزمون بر حسب سمت پاسخگويان      

 ناحيه، و در خصوص ساير عوامل بر حسب سمت،  معنادار بوده استP≥/05سطح 

 .تحصيلات و سابقه خدمت معنادار نبوده است
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  بحث و نتيجه گيري
،  شـهر يـزد  هديدگاه مديران و دبيران مرد پايه سوم متوسـط  از :سؤال اول تحقيق

 پيـشرفت تحـصيلي تـا چـه ميـزان         ت ارزشـيابي    سازماني در بهبود كيفي ـ    عواملنقش  
  ؟است

   p≥/05 مـشاهده شـده در سـطح     t)9(براساس نتايج جـدول :از ديدگاه مديران
بنابراين عوامـل سـازماني بـيش از سـطح متوسـط در بهبـود كيفيـت         معني دار بوده،

بيشترين ) 1(همين طور براساس نتايج جدول ارزشيابي پيشرفت تحصيلي مؤثر است،
در سـطح   )معلمـان ( توزيع عادلانه كادر آموزشـي « نمره پاسخ ها مربوط به ميانگين

حذف كامل برگـزاري    « و كمترين ميانگين مربوط به       04/4با ميانگين   » مدارس شهر 
 . بـوده اسـت  0/2بـا ميـانگين   » امتحانات كليه دورس در پايان يك دوره  تحصيلي 

ن در مدارس توسط سازمان     نتايج پژوهش حاضر نشان مي دهد توزيع عادلانه معلما        
آموزش و پرورش مي تواند در بهبود كيفيت ارزشيابي پيشرفت تحصيلي مؤثر واقع             

او در پژوهش خـود بـه    .همسويي دارد)1988(كه با نتايج تحقيقات آندرسون شود،
اين نتيجه رسيد كه توزيع مطلوب و عادلانه دبيران در مدارس مي تواند باعث بهبود       

با توجه اهميت دانش و مهارتهـاي معلمـان    يشرفت تحصيلي شودكيفيت ارزشيابي پ
در مراكز آموزشي و مدارس و تأثير آن بـر نـوع ارزشـيابي از فراگيـران و پيـشرفت                   

  .همسويي با پژوهشهاي حاضر قابل انتظار بوده است تحصيلي آنها،
   p≥/05 مـشاهده شـده در سـطح     t)10( براساس نتايج جدول:از ديدگاه دبيران

بنابراين عوامـل سـازماني بـيش از سـطح متوسـط در بهبـود كيفيـت         ي دار بوده،معن
 )2(ارزشيابي پيشرفت تحصيلي مؤثر است،از طرف ديگر، براسـاس نتـايج جـدول    

توزيع عادلانـه كـادر آموزشـي در سـطح          «بيشترين ميانگين نمره پاسخ ها مربوط به        
حذف كامـل برگـزاري   « ه و كمترين ميانگين مربوط ب22/4با ميانگين »مدارس شهر

 . بـوده اسـت    75/1بـا ميـانگين       » امتحانات كليه دورس در پايان يك دوره تحصيلي       
او در نتـايج پـژوهش    .همسان است)1988(نتايج اين پژوهش با يافته هاي،آندرسون
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خود به تأثير مطلوب توزيع عادلانه معلمـان در مـدارس و بهبـود كيفيـت ارزشـيابي                  
و اما نتـايج بدسـت آمـده از ديـدگاه      آن اشاره مي كندپيشرفت تحصيلي حاصل از 

مديران و دبيران شايد به دليل عدم اطلاع و آگاهي مسئولان آموزشي از تأثير مثبت               
توزيع عادلانه معلمان در بهبود كيفيـت آمـوزش و ارزشـيابي پيـشرفت تحـصيلي و                  

  .عدم توزيع عادلانه آنها در سطح مدارس شهر است
ز ديدگاه مديران و دبيران مرد پايه سوم متوسطه شـهر يـزد،   ا« :سؤال دوم تحقيق

  نقش عوامل رواني در بهبود كيفيت ارزشيابي پيشرفت تحصيلي تا چه ميزان است؟ 
   p≥/05 مشاهده شـده در سـطح    t)9(بر اساس نتايج جدول :از ديدگاه مديران

كيفيـت  بنـابراين عوامـل روانـي بـيش از سـطح متوسـط در بهبـود         معنـي دار بـوده،  
) 3(ازطـرف ديگـر براسـاس نتـايج جـدول           .ارزشيابي پيشرفت تحصيلي مؤثر اسـت     

ايجاد انگيزه و تـشويق دانـش آمـوزان در          «بيشترين ميانگين نمره پاسخ ها مربوط به        
 »آموزان و دبيـران  ايجاد رابطه صميمانه ميان دانش« و18/4با ميانگين  »امر يادگيري

تأكيد به پيروي از برنامه هاي مناسـب        « مربوط به  وكمترين ميانگين    04/4با ميانگين   
 . بـوده اسـت  27/3بـا ميـانگين   » فرهنگي در ايام امتحانات دانش آمـوزان  تفريحي،

 ،)1997(سـابينز ، )1378(حدادزاده ،)1376(نتايج اين پژوهش با يافته هاي، حيدري
ت زيرا آنها  نيـز در نتـايج پـژوهش هـاي خـود بـه اهمي ـ               ،همسان است  )2006(لوبرز

ايجاد انگيزه و تشويق دانش آموزان و ارتباط صـميمانه بـا آنهـا در امـر يـادگيري و                    
 .تأثير بالاي آن در عملكرد دانش آموزان در ارزشيابي اشاره كردند

   p≥/05 مشاهده شـده در سـطح    t)10( بر اساس نتايج جدول:از ديدگاه دبيران
توســط در بهبــود كيفيــت معنــي دار بــوده، بنــابراين عوامــل روانــي بــيش از ســطح م

بيشترين ميانگين  ) 4( و بر اساس نتايج جدول     .ارزشيابي پيشرفت تحصيلي مؤثر است    
بـا  »ايجاد انگيزه و تشويق دانش آمـوزان در امـر يـادگيري             «نمره پاسخ ها مربوط به      

تأكيد به پيروي از برنامه هـاي مناسـب         «  و كمترين ميانگين مربوط به       42/4ميانگين  
 . بـوده اسـت    56/3بـا ميـانگين     » ي در ايام امتحانات دانـش آمـوزان         تفريحي،فرهنگ
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همسويي دارد،او نتيجـه گرفـت دانـش        ) 2006(نتايج اين پژوهش با يافته هاي،لوبرز     
آموزاني كـه از طـرف معلـم و ديگـر دانـش آمـوزان و همكلاسـيهاي خـود مـورد                      

دند و در پذيرش،تشويق و تأييد واقع شده بودند،كمتر بـا افـت تحـصيلي مواجـه ش ـ             
  .امتحانات و ارزيابي آموزشي از آنها موفق تر بودند

نتايج بدست آمـده از ايـن پـژوهش نـشان مـي دهد،مـديران و دبيـران اطـلاع و                     
  .آگاهي مطلوبي از اصول روانشناسي رفتار با دانش آموزان دارند

از ديدگاه مديران و دبيران مرد پايه سوم متوسطه شهر يـزد،            «:سؤال سوم تحقيق   
ش عوامل فيزيكي در بهبود كيفيـت ارزشـيابي پيـشرفت تحـصيلي تـا چـه ميـزان                   نق

 » است؟

   p≥/05 مشاهده شـده در سـطح    t)9( بر اساس نتايج جدول:از ديدگاه مديران
معني دار بوده، بنـابراين عوامـل فيزيكـي بـيش از سـطح متوسـط در بهبـود كيفيـت                     

بيـشترين  ) 5(ايج جـدول  ارزشيابي پيشرفت تحـصيلي مـؤثر اسـت،و بـا توجـه بـه نت ـ              
توجه كافي به تجهيزات و امكانات فيزيكـي محـل          «ميانگين نمره پاسخ ها مربوط به       

 و  09/4بـا ميـانگين     » برقراري آزمون از قبيـل نور،سيـستم هـاي حرارتـي و برودتـي             
وضعيت جغرافيـائي محلـي كـه آموزشـگاه در آن واقـع             «كمترين ميانگين مربوط به   

ــده اســت ــانگين  » ش ــا مي ــوده اســت50/3ب ــاي    . ب ــه ه ــا يافت ــژوهش ب ــن پ ــايج اي نت
اين تحقيقات نيـز بـه ايـن نتيجـه           .همسويي دارد ) 1384(طوسي ،)1383(يادگارزاده

 برودتـي،  رسيدند كه تجهيزات و امكانات فيزيكي مانند نور،سيستم هـاي حرارتـي،           
صدا، از عواملي هستند كه در بهبود كيفيت ارزشيابي پيشرفت تحصيلي بسيار مـؤثر              

از آنجا كه متغيرهاي فيزيكي بر يادگيري و نتايج ارزشيابي از فراگيران تـأثير             .ستنده
گذار مي باشد و اهميت برنامه ريزي در اين خصوص ضرورت دارد،لـذا همـسويي               

  .نتايج قابل انتظار بوده است
  p≥/05 مشاهده شـده در سـطح    t)10(بر اساس نتايج جدول :از ديدگاه دبيران

نــابراين عوامــل فيزيكــي بــيش از ســطح متوســط در بهبــود كيفيــت معنـي دار بوده،ب 
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بيـشترين  ) 6(ارزشيابي پيشرفت تحصيلي مؤثر است،همچنين براساس نتـايج جـدول         
توجه كافي به تجهيزات و امكانات فيزيكـي محـل          «ميانگين نمره پاسخ ها مربوط به       

 و  07/4ن  بـا ميـانگي    »برقراري آزمون از قبيـل نور،سيـستم هـاي حرارتـي و برودتـي             
وضعيت جغرافيائي محلـي كـه آموزشـگاه در آن واقـع            «كمترين ميانگين مربوط به     

ــده اســت  ــانگين  » ش ــا مي ــوده اســت 89/3ب ــاي    . ب ــه ه ــا يافت ــژوهش ب ــن پ ــايج اي نت
آنها نيز در نتـايج پـژوهش هـاي          همسويي دارد، ) 1384(طوسي ،)1383(يادگارزاده

راري آزمـون و تـأثير آن در        خود به اهميت تجهيزات و امكانات فيزيكي محـل برق ـ         
نتايج بدست آمده از ايـن       .بهبود كيفيت ارزشيابي پيشرفت تحصيلي اشاره كرده اند       

پــژوهش شــايد بــه علــت وضــعيت نــامطلوب تجهيــزات و امكانــات فيزيكــي محــل 
برقراري آزمون و نارضايتي مديران و دبيـران از عملكـرد مـسئولان در مهيـا كـردن                  

نور و از ايـن قبيـل در محـل           رد گرمايشي و سرمايشي،   يك سيستم مناسب و استاندا    
  .برقراري آزمون است

از ديدگاه مديران و دبيران مـرد پايـه سـوم متوسـطه شـهر               « :سؤال چهارم تحقيق  
يزد، نقش عوامـل طراحـي سـؤالات آزمـون در بهبـود كيفيـت ارزشـيابي پيـشرفت                   

  »تحصيلي تا چه ميزان است؟
   p≥/05 مشاهده شـده در سـطح    t)9( جدول بر اساس نتايج:از ديدگاه مديران

معني دار بوده بنابراين طراحي سـؤالات آزمـون، بـيش از سـطح متوسـط در بهبـود                   
بيـشترين  )7(كيفيت ارزشيابي پيشرفت تحصيلي مؤثر است و براساس نتـايج جـدول           

طراحي «و »طراحي سؤالات براساس فصول كتاب      « ميانگين نمره پاسخ ها مربوط به     
 و كمترين ميـانگين     18/4با ميانگين   » هدف ارزشيابي تكويني در كلاس    سؤالاتي با   

  بـوده    22/3با ميـانگين    » اجتناب از ارزشيابي سطوح محفوظات فراگيران       «مربوط به 
، )1996(موراي وهمكاران ،)1383(يادگارزاده نتايج اين پژوهش با يافته هاي،.است

 تـأثير ارزشـيابي تكـويني بـر     نتايج اين تحقيقات همگي به نـوعي بـر        .همسويي دارد 
و معتقدنــد اجــراي  بهبــود كيفيــت ارزشــيابي پيــشرفت تحــصيلي اشــاره مــي كننــد،
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باعث پيشرفت آمـوزش و عملكـرد دانـش          ارزشيابي تكويني و بازخورد بعد از آن،      
نتايج بدست آمده از اين پژوهش مي توانـد ناشـي           .آموزان در ارزشيابي خواهد شد    

ت طراحي سؤالات آزمون بر اساس فصول كتـب درسـي و            از تأكيد مديران بر اهمي    
   .ارزشيابي تكويني و مكرر در كلاس از سوي معلمان باشد

   p≥/05 مـشاهده شـده در سـطح    t)10( بر اساس نتايج جدول:از ديدگاه دبيران
بنابراين طراحي سؤالات آزمـون، بـيش از سـطح متوسـط در بهبـود                معني دار بوده،  

بيـشترين  ) 8(و براساس نتايج جدول      . تحصيلي مؤثر است   كيفيت ارزشيابي پيشرفت  
بـا   »توجـه بـه ارائـه سـؤالات از آسـان بـه مـشكل              «ميانگين نمره پاسخ ها مربوط بـه        

مشخـصات ظـاهري سـؤال ماننـد خوانـا بودن،كيفيـت تكثير،فـضاي               ،30/4ميانگين  
ز اســتفاده ا« و كمتــرين ميـانگين مربــوط بــه  04/4بـا ميــانگين   كـافي بــراي جــواب، 

ســؤالات بــسته پاســخ جهــت جلــوگيري از اعمــال نظــر شخــصي دبيــران در هنگــام 
نتـايج ايـن پـژوهش بـا يافتـه           . بـوده اسـت    39/3بـا ميـانگين   »تصحيح اوراق امتحاني  

همسويي دارد،زيرا نتايج ايـن تحقيقـات نيـز      ) 1384(،طوسي)1378(هاي،حدادزاده  
ستي آسـان تـر از بقيـه        تأكيد براين نكتـه مهـم دارنـد كـه سـؤالات اول امتحـان باي ـ               

 .سؤالات باشد،و به عبارت ديگر نحوه طراحي سـؤالات از آسـان بـه مـشكل باشـد                 
 )1380(طـالعي بـافقي    ،)1378(حـدادزاده  نتايج اين پژوهش همين طور با يافته هاي       

فـضاي   كيفيت تكثير،  مشخصات ظاهري سؤال مانند خوانا بودن،     «در خصوص تأثير  
اســ »كــافي بــراي جــواب رعايــت ملاكهــاي فنــي و  زيــرا معتقدنــد، ت،نيــز همــسان 

مشخــصات ظــاهري ســؤال در بهبــود كيفيــت ارزشــيابي پيــشرفت تحــصيلي مــؤثر   
نتايج اين پژوهش نشان مي دهد،دبيران در طراحـي سـؤالات آزمـون، اصـول               .است

   .طراحي يك آزمون را مورد لحاظ قرار مي دهند
ان و دبيران و پاسـخ بـه      آيا بين ويژگيهاي دموگرافيك مدير    «:سؤال پنجم تحقيق  

  »سؤالات تحقيق تفاوت وجود دارد؟
 مشاهده شده در خـصوص طراحـي سـؤالات          Fنشان مي دهد   )13(نتايج جدول 

و عوامـل فيزيكـي برحـسب ناحيـه          )مـدير،دبير (آزمون بر حسب سمت پاسخگويان    
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 برحـسب سـمت،   و در خصوص ساير عوامل   معني دار بوده است،p≥/05درسطح 
تفـاوت مـشاهده شـده در       .معني دار نبـوده اسـت       و سابقه خدمت،   تحصيلات ناحيه،

خصوص طراحي سؤالات آزمون بر حسب سمت پاسخگويان مـي توانـد بـه علـت                
همـين طـور    تفاوت نقش مديران و دبيران در امر ارزشيابي پيشرفت تحصيلي باشـد،       

 تفاوت عوامل فيزيكي برحسب ناحيه نيز مي تواند به علت شرايط متفـاوت فيزيكـي      
محدوديتهاي ايـن تحقيـق شـامل محـدود بـودن           .در مدارس هر يك از نواحي باشد      

اجراي پژوهش به شهر يزد،اختصاص يافتن نمونه پژوهش به مديران و دبيران مرد و              
  .محدود بودن دوره تحصيلي انتخاب شده به متوسطه تحصيلي مي باشد
ني در بهبـود    با توجه به نتايج سؤال اول پژوهش مربوط بـه نقـش عوامـل سـازما               

 مطرح شده است،   )1،2(كيفيت ارزشيابي پيشرفت تحصيلي كه نتايج آن در جدول          
بــه برنامــه ريــزان و كارشناســان آموزشــي توصــيه مــي شود،فرصــت هــاي عادلانــه  
آموزشي را در همه جوانب،بلاخص در توزيع دبيران در سطح مدارس مورد توجـه              

رگـزاري كلاسـهاي آمـوزش ضـمن        همچنين بـا توجـه بـه تـأثير بـالاي ب            .قرار دهند 
خدمت دبيران بـر روي كيفيـت ارزشـيابي پيـشرفت تحـصيلي توصـيه مـي شـود بـه               
برگزاري دوره هاي ضمن خدمت براي دبيران جهت آشـنايي بـا شـيوه هـاي نـوين                  

با توجه به نتايج سؤال دوم پژوهش مربوط به نقـش عوامـل              .ارزشيابي اهتمام ورزند  
 )3،4( كـه نتـايج آن در جـدول       پيشرفت تحصيلي   بي  رواني در بهبود كيفيت ارزشيا    

 توصـيه مـي شـود در ايجـاد انگيـزه و             به مديران و دبيران مدارس    مطرح شده است،    
همچنـين   .تشويق دانش آموزان در امر يادگيري و رابطه صميمانه با آنها تلاش كنند    

ت توصيه مي شود در طراحي برنامه هاي آموزشي خانواده با هدف اسـتقرار بهداش ـ             
و آمـوزش شـيوه هـاي برخـورد بـا       رواني دانش آموزان به ويژه در ايـام امتحانـات،       

اضطراب هاي ناشي از امتحان و روشهاي آرام سازي به دانش آموزان بـا دعـوت از        
بـا توجـه بـه نتـايج سـؤال سـوم پـژوهش               .افراد متخصص در اين زمينه تلاش كننـد       

كـه  پيـشرفت تحـصيلي     شـيابي   مربوط به نقش عوامل فيزيكي در بهبـود كيفيـت ارز          
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به مسئولين برگزاري امتحانـات دانـش        مطرح شده است،   )5،6(نتايج آن در جدول     
توصيه مي شـود تجهيـزات و امكانـات فيزيكـي مناسـبي قبـل از برگـزاري                   آموزان،

همچنـين بـا    .امتحانات مهيا كنند،تا دانش آموزان در شـرايط بهتـري ارزيـابي شـوند             
ــالاي رعا  ــأثير ب ــه ت ــسائل بهداشــتي در كيفيــت ارزشــيابي   توجــه ب ــشرفت يــت م پي

 ،توصيه مي شود توجه مـسائل بهداشـتي و محـيط سـالن اجـراي ارزشـيابي                تحصيلي
را قبل از برگزاري امتحانات مورد توجه        )...و تميز بودن شيشه ها،تميز بودن زمين،     (

با توجه به نتايج سؤال چهارم پـژوهش مربـوط بـه نقـش عوامـل طراحـي                  .قرار دهند 
كـه نتـايج آن در      پيـشرفت تحـصيلي     ؤالات آزمـون در بهبـود كيفيـت ارزشـيابي           س

مطرح شده است،به دبيران توصيه مي شود،سؤالات آزمون را بر اساس     )7،8(جدول
و به منظور ارائـه بـازخورد و         فصول كتب درسي و از آسان به مشكل طراحي كنند،         

ــد      ــلاس را م ــويني در ك ــيابي تك ــاي تدريس،ارزش ــيوه ه ــصحيح ش ــرار  ت ــر ق  نظ
همچنين توصيه مي شود در طراحي سؤالات آزمـون، سـطوح مختلـف حيطـه               .دهند

  .شناختي را مورد توجه قرار دهند
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