
ساخت و هنجار يابي آزمون هوش هيجاني بر اساس نظريه هاي 
موجود و فرهنگ بومي براي دانش آموزان شهرستان اروميه

1دكتر فيروزه سپهريان

2دكتر علي دلاور

3دكتر نسرين اكبرزاده

14/5/86:تاريخ وصول12/6/87:تاريخ پذيرش

چكيده 

از مطالعه حاضر،پاسخ به اين سوال است كه آيا مي توان بر اساس نظريه هـاي  هدف 

موجود و فرهنگ بومي براي نوجوانان ايراني آزمون هوش هيجاني سـاخت و سـپس   

براي ايـن منظـور ابتـدا نظريـه هـاي هـوش       آن را براي جامعه ايران هنجاريابي كرد؟

سپس درحوزه هاي مختلـف  .شدندهيجاني مورد مطالعه قرار گرفتند و با هم مقايسه 

سوالاتي درارتباط با مولفه ها نوشته شد و سعي شـدكه در  .مولفه هايي انتخاب شدند

بـراي وقـوف بـه    .محتوا و شكل ظاهري سوالات فرهنگ بومي در نظـر گرفتـه شـود   

نفراز دانش آموزان دبيرسـتاني داده  35آزمون محققق ساخته، به مشكلات احتمالي،

ررسي مقدماتي تعدادي از سوالات تغيير يافتنـد و تعـدادي نيـز حـذف     براساس ب.شد

نفر 362آزمودني ها .آن اجرا گرديد-آزمون محقق ساخته به همراه آزمون بار.شدند

كـه بطـور تصـادفي از ميـان     )نفـر دختـر  179و پسـر 183(دانش آموز دبيرستاني بودند

براي تحليل داده هاي .ددانش آموزان كلاسهاي دوم و سوم دبيرستان ها انتخاب شدن

انحراف استاندارد،رتبه درصدي،همبسـتگي  پژوهش،روشهاي آماري،مانند ميانگين،

عضو هيات علمي دانشگاه اروميه -1

عضو هيات علمي دانشگاه علامه طباطبايي -2

اراه الزهعضو هيات علمي دانشگ-3
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تحليـل عـاملي بـا    ،)KMO(كفايت نمونه برداريپيرسون،آزمونهاي كرويت بارتلت،

يافتـه هـا نشـان دادكـه آزمـون      .چرخش واريماكس وآلفاي كرانباخ بكارگرفته شـد 

ــلا   ــا و م ــي ه ــاخته ويژگ ــق س ــر را دارا   محق ــاني معتب ــوش هيج ــون ه ــك آزم ك ي

يافته ها همچنين عامل جديدي را معرفـي كـرد كـه نشـان دهنـده تـاثيرات       .مي باشد

.فرهنگي مي باشد

پاياي هنجاريابيروايي،هوش هيجاني،:واژگان كليدي

مقدمه

نون براي نوجوانان ايراني ازآن جهت حائز اهميت است كه تا ك1تهيه آزمون هوش هيجاني

.هيچ آزمون رسمي براي ارزيابي كمي هـوش هيجـاني نوجوانـان ايرانـي تهيـه نشـده اسـت       

بـا وجـود   .ناقصي خواهد بودمطالعه توانايي هاي انسان بدون توجه به بافت فرهنگي مطالعه،

تمامي دست اندركاران مطالعه انسـان مـي داننـد كـه     ويژگي هاي جهان شمول در انسان ها،

انتظار يـافتن  دربايدبنابراين،.نگرش هاو باورهاي ما دارداي بر رفتارها،فرهنگ تاثير عمده 

اين سوال مطـرح اسـت كـه آيـا     اما.تفاوت هاي فرهنگي خاص در رفتارها و توانايي ها بود

مي توان براي سنجش هوش هيجاني نوجوانان ايراني آزموني تهيه كرد كـه داراي روايـي و   

وان آن را جايگزين آزمون هايي كرد كه در كشور هـاي ديگـر   پايايي قابل قبولي باشد تا بت

با فرهنگ هاي متفاوت ساخته شده اند؟

توجهـات  مفهوم هوش هيجاني در سال هاي اخير در هر دو زمينـه علمـي و كـاربردي،   

سـالوي، مـاير، ؛2003؛براكت و مـاير، 2000آن،-بار(زيادي را به خوداختصاص داده است

).2001كروسو و ستارينوس،

شكافهايي در تجزيه و تحليل ماهيت هوش ظاهر گشت،ديدگاه هـاي  1980در سالهاي 

ــد، ــد  جدي ــالش گرفتن ــه چ ــناختي را ب ــوش ش ــتند   ه ــري نگرس ــر فراخت ــوش را از منظ و ه

).1997،سالوي،ماير،1982،استرنبرگ،1993گاردنر،(

1. Emotional Intelligence
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ش مفهوم اساسي نظريه خـودرا بـراي اولـين بـار تحـت عنـوان هـو       1990سالوي و ماير 

نسبت به برخي تفاسـير و برداشـتهايي كـه از سـازه     2000هيجاني به چاپ رساندند و در سال

آنها به عمل مي آمد اعلام خطر كرده و مدل توانايي هوش هيجـاني را از مـدل تركيبـي آن    

).2000هلندواسترنبرگ،(متمايز ساختند و آنرا مجموعه ايي از توانايي ها در نظر گرفتند 

-نظريـه هـاي توانـايي ب   -الـف .هيجـاني در دو دسـته قـرار دارنـد    نظريه هـاي هـوش   

.نظريه هاي تركيبي

با وجود تعاريف متفاوت هوش هيجاني اغلب صاحب نظران براين باورنـد كـه هـوش    

هيجــاني عبــارت از پــردازش مناســب اطلاعــاتي مــي باشــد كــه بــار هيجــاني دارنــد          

).1383اكبرزاده،(

،متخصصان به بررسي و مطالعه آزمون هـاي هـوش   به دنبال رواج مفهوم هوش هيجاني

؛1995پالفاي به نقل از پنبكر،توروي وگلدمن،سالوي،؛1384بشارت،(هيجاني پرداختند

؛ونروي،ويسوسـواران  2003همكارانوسترود؛ سالوي،2002گيگناك و همكاران، پالمر،

د در هوش هيجـاني مـورد   تا رويكردي صحيح از آنچه كه باي)2007وارنر،؛2005و پلوتو،

وآزمون هايي تحت عنوان آزمون هوش هيجاني به ارائه دهند و مقياسهاارزيابي قرار گيرد،

اعتبار پيش بـين و  سنجش سازه هاي درون پارادايم هوش هيجاني،.سرعت وارد بازار شدند

و اسپنسـر، اسپنسر؛1982باياتيز،(سودمندي معناداري در زمينه هاي كاربردي نشان داده اند

اعتبار پيش بين آزمون هاي هوش هيجاني بطور وسيعي به بافت و نظريه هـاي ويـژه   ).1993

مـاير، )2001و2000(سالوي) 1990،1993،1997(ماير،سالوي.بستگي دارنداستفاده شده،

مدل چهار شاخه ايي هوش هيجاني را ارائه كردند وسپس مقيـاس  ) 1999(سالوي و كروسو

را بـر اسـاس   1سالوي و كاروسوهوش هيجاني و آزمون هوش هيجاني ماير،چند شاخه ايي

پرسشنامه ايي براي ارزيابي هـوش هيجـاني   1997آن در سال -بار.مدل خود طراحي كردند

ــراي بزرگســالان، ارائــه كــرد ــه و ســپس نســخه هــاي مختلــف ب ــان و كودكــان تهي نوجوان

پرسشـنامه اي كـه   عملي كـرد، )ECI(2گلمن مدل خود را در پرسشنامه كفايت هيجاني.كرد

1. Mayer, Salovey, Caruso Emotional Intelligence Test
2. Emotional Competency Inventory
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ايـن پرسشـنامه عملكـرد برجسـته رادر     .نسخه هاي خودسنجي و درجه بندي همكـاران دارد 

مقيـاس سـطوح آگـاهي    ).2004كارر،(محيط كار و داد و ستدهاي تجارتي ارزيابي مي كند

بـر اسـاس   ) 1998(2پرسشنامه خود سنجي اسـكات .توسط لان و همكاران تهيه شد1هيجاني

.  يه جديد ماير و همكارانش ساخته شدنظر

هدف اصلي پژوهش ساخت و هنجاريابي آزمون هوش هيجـاني اسـت كـه هـم داراي     

.روايي و پايايي قابل قبولي باشد و هم فرهنگ بومي در نظر گرفته شود

روش 

جامعه آماري،نمونه،روش اجراي پژوهش

شهرستان اروميه بودند كـه در شـاخه   جامعه آماري اين مطالعه، دانش آموزان دبيرستان هاي 

تعدادكل اين دانش آموزان با استفاده از آمار اداره كـل آمـوزش   .نظري تحصيل مي كردند

نمونــه مــورد مطالعــه بــه شــيوه ).نفــر30158(پــرورش شهرســتان اروميــه بــه دســت آمــد و

ي آمـوزش و پـرورش شهرسـتان اروميـه دارا    .نمونه گيري تصادفي خوشه ايي انتخاب شدند

دو ناحيه مي باشد كه از هر ناحيه پنج مدرسه به صورت تصادفي انتخـاب شـدند و سـپس از    

از مجمـوع  .بصـورت تصـادفي انتخـاب گرديدنـد    )دوم يـا سـوم  (هر مدرسه يـك كـلاس  

.به صورت تصادفي انتخاب شدند)دختر179پسر و 183(نفر362مدارس 

و توصـيفي )سـه نظريـه هـا موجـود    مطالعه و مقاي(مقايسه ايي-اين پژوهش از نوع علي

ماننـد ميـانگين،انحراف   از شـاخص هـا و روش هـاي آمـاري    براي تحليل داده ها.مي باشد

كفايـت نمونـه   ،3آزمونهـاي كرويـت بارتلـت   همبستگي پيرسون،رتبه درصدي،استاندارد،

.استفاده شد6آلفاي كرانباخ،5تحليل عاملي با چرخش واريماكس،)KMO(4برداري

1. LEAS 2. Schutte self-report inventory(SSRI)
3. Bartlett,s test of sphericity 4. Kaiser- Mayer- Olkin test of sampling adequacy
5. Rotated Component Matrix 6. Cronbach,s alpha



 ه
 و

ت
اخ

س
ي

ها
ه 

ري
نظ

س 
سا

ر ا
ي ب

جان
هي

ش 
هو

ن 
مو

آز
ي 

ياب
ر 

جا
ن

...

33

ابزار سنجش

آن-آزمون هوش هيجاني بار

زبـان ترجمـه شـده و داده هـاي نـرم آن در بيشـتر از پـنج        22آن به -سوالي بار117آزمون 

).1988،1997،1997(كشور جمع آوري شده است

پرسشـنامه از  )راحله سـموعي و همكـاران،؟  (پس از هنجاريابي آزمون در شهر اصفهان

.سوال تقليل يافت90سوال به 117

ميـانگين ايـن   .سـاله تهيـه شـده اسـت    29تـا  16آن بـراي افـراد   -بارسوالي،90آزمون 

پاسخ هاي آزمون بر روي يك مقياس پنج .مي باشد15و انحراف استانداردآن 100آزمون 

نمـره  .تنظيم شـده اسـت  )كاملا موافقم(تا پنج )كاملا مخالفم(درجه ايي ليكرت از نمره يك

ع نمرات سوالات آن مقياس و نمره كل آزمون برابر با مجموع كل هر مقياس برابر با مجمو

عـزت  خودابرازي،خودآگاهي،: مقياس هاي آزمون عبارتند از. مقياس مي باشد15نمرات 

واقـع  روابط بين فـردي، مسئوليت پذيري اجتماعي،همدلي،نفس، خودشكوفايي، استقلال،

ــي، ــذيري، گراي ــاف پ ــئله، انعط ــل مس ــاررواني، ح ــل فش ــا، تحم ــه ه ــرل تكان ــوش كنت خ

.بيني،شادماني

اكثـر آزمـودني هـا بـراي پاسـخ      .اين آزمون به صورت فردي و گروهي قابل اجراست

.دقيقه وقت لازم دارند40-30

آزمون محقق ساخته هوش هيجاني

انتخـاب  10مقياس نمـره گـذاري آزمـون از صـفر تـا      .سوال مي باشد50اين آزمون داراي 

شـدت و  ه كه بايد براي بيان احساسات لغات مختلفي بكار برده شـود، زيرا همانگونگرديد،

ضعف احساسات نيز طيفي را در بر مي گيرد كـه بايـد آزمـودني آنهـا را بشناسـد و جـواب       

و در بعضي سوالات با محتوي منفي يـا  )خيلي زياد(10تا ) هرگز(نمره گذاري از صفر .دهد
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سـوالات بـا محتـواي منفـي جهـت كنتـرل       علت گنجاندن .به صفر انجام شد10معكوس از 

اين آزمون براي هر آزمـودني ده نمـره بدسـت    در فرم اوليه،.پاسخ هاي آزمودني مي باشد

مي آمد كه نه نمره مربوط به مقياس هاي نه گانه و مجموع نمرات نـه مقيـاس نمـره كـل را     

.بدست داد

انتخاب مولفه ها 

آن،گلمـن، كـوپر مـورد مطالعـه     -ر، سـارني،بار ابتدا تئوري هاي هوش هيجاني سالوي و ماي

سـپس در  نكات مشترك اين تئوري ها استخراج گرديـد، .قرار گرفتند و با هم مقايسه شدند

خودآگـاهي، خـودابرازي،  خودتنظيمي،حوزه هاي مختلف مهارت هاي ويژه ايي از جمله،

ي و حـل  تحمـل فشـار روان ـ  احساس رضـايت، خوش بيني،مهارت هاي اجتماعي ،همدلي،

بعد از انتخاب مولفه ها،سـوالاتي در ارتبـاط بـا هـر كـدام از مولفـه هـا        .مسئله انتخاب شدند

نوشته شد و سعي شـد در محتـوا و شـكل ظـاهري سـوالات فرهنـگ بـومي در نظـر گرفتـه          

جهت مطالعه روايي محتوي، آزمون در اختيـار  .عامل  نوشته شد9سوال براي 58ابتدا .شود

.فتمتخصصين قرار گر

اجراي مقدماتي آزمون محقق ساخته

نفر از دانش آموزان دوم و سـوم دبيرسـتان   35آزمون هوش هيجاني محقق ساخت بر روي 

از دانش آموزان خواسته شد،.هدف از اين مرحله تعيين مناسب بودن سوالات بود.اجرا شد

.سوالاتي را كه برايشان مبهم بود علامت بگذارند

اجراي نهايي آزمون

-اين آزمون هم زمان با آزمـون بـار  .سوال باقي ماند50در نسخه نهاني آزمون محقق ساخته 

.آن اجرا گرديد

يافته ها
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نمرات آزمودني ها در آزمون محقق ساخته در مقياس هاي نه گانه و نمره كل بـه رتبـه   ابتدا

.درصدي تبديل گرديد

در ارتبـاط بـا   .اس محقق ساخته بـود يكي از اهداف مطالعه حاضر تعيين و برآورد پايايي مقي

. اين هدف،ضريب پايايي آزمون با استفاده از آلفاي كرانباخ محاسبه گرديد

بـر  . ضرايب آلفاي كرانباخ را براي آزمـون محقـق سـاخته نشـان مـي دهـد      1جدول شماره 

. درصد معنادار مي باشند99اساس داده هاي جدول تمام ضرايب در سطح 

اي كرانباخ براي آزمون محقق ساختهضرايب آلف:1جدول 

خود عوامل

آگاهي

خود 

ابرازي

كنترل 

تكانه 

ها

تحمل 

فشار 

رواني

روابط همدلي

بين 

فردي

داشتن 

احساسات 

مثبت

خوش 

بيني

حل 

مسئله

كل

61/050/059/047/062/041/063/050/044/084/0ضرايب

روايي

ي بين سوالهاي آزمـون و نمـره كـل آزمـون     جهت مطالعه همساني دروني سوالات همبستگ

.محاسبه شد،براي دستيابي به اين هدف از روش همبستگي پيرسون استفاده شد

ماتريس ضرايب همبستگي بين سوالات عامل خودآگاهي ونمره كل خودآگاهي:2جدول 

40سوال27سوال19سوال18سوال1سوالعوامل

نمره كل

خودآگاهي

**621/0**715/0**623/0**630/0**543/0

N365365365365365

ماتريس همبستگي بين سوالات عامل خودابرازي ونمره كل خودابرازي:3جدول 

43سوال36سوال28سوال20سوال11سوال2سوالعوامل

نمره كل

خودابرازي

**598/0**584/0**419/0**453/0**675/0**471/0

N362362362362362362
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ماتريس ضرايب همبستگي بين سوالات عامل كنترل تكانه ها و نمره كل كنترل تكانه ها:4جدول 

49سوال45سوال29سوال21سوال12سوال3سوالعوامل

نمره كل

تكانهكنترل

**618/0**620/0**547/0**527/0**467/0**663/0

N362362362362362362

بستگي بين سوالات عامل تحمل فشار رواني و نمره كل فشار روانيماتريس ضرايب هم:5جدول 

44سوال 35سوال22سوال13سوال4سوالعوامل

تحمل نمره كل

فشار رواني

**585/0**612/0**553/0**482/0**584/0

N362362362362362

يماتريس ضرايب همبستگي بين سوالات عامل همدلي و نمره كل همدل:6جدول 

50سوال48سوال39سوال30سوال23سوال14سوال5سوالعوامل

نمره كل

همدلي

**478/0**547/0**610/0**545/0**588/0**626/0**507/0

N362362362362362362362

ماتريس ضرايب همبستگي بين نمره سوالات عامل روابط بين فردي و نمره كل بين فردي:7جدول 

37سوال31سوال24سوال15سوال6سوالعوامل

نمره كل روابط 

بين فردي

**584/0**525/0**666/0**508/0**454/0

N362362362362362
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.در صد معنادار مي باشند99كليه ضرايب در سطح ** 

ماتريس ضرايب همبستگي بين سوالات عامل داشتن احساسات مثبت ونمره كل داشتن :8جدول 

ثبتاحساسات م

47سوال46سوال41سوال32سوال 16سوال7سوالعوامل

داشتن احساسات

مثبت

**676/0**526/0**623/0**616/0**601/0**535/0

N362362362362362362

ماتريس همبستگي بين سوالات عامل خوش بيني ونمره كل خوش بيني:9جدول 

38سوال33سوال26سوال17سوال8سوالعوامل

خوش نمره كل

بيني

**551/0**586/0**692/0**654/0**416/0

N362362362362362

ماتريس همبستگي بين سوالات عامل حل مسئله و نمره كل حل مسئله:10جدول 

42سوال34سوال25سوال10سوال9سوالعوامل

658/0**639/0**685/0**179/0**653/0**حل مسئلهنمره كل

N   362362362362362

.در صد معنادار مي باشند99كليه ضرايب در سطح ** 

آن و محقق ساخته -به منظور مطالعه روايي ملاك آزمون محقق ساخته، دو آزمون بار

تمـامي  .همزمان اجرا گرديدو نيز همبستگي بـين مقيـاس هـاي دو آزمـون نيـز محاسـبه شـد       

همبسـتگي نمـرات   11جدول شماره.عنادار بودنددر صد م99ضرايب بدست آمده در سطح 

جداول همبستگي مربـوط بـه مقيـاس هـاي دو آزمـون بعلـت       .كل دو آزمون را نشان ميدهد

.كثرت جداول ارائه نشد
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آن-بارهمبستگي نمرات كل دو آزمون محقق ساخته و:11جدول 

آن-آزمون بارآزمون محقق ساخته

755/0**1آزمون محقق ساخته

755/01**آن-ون بارآزم

N362362

درصـد معنـادار مـي    99بر اساس داده هاي جدول ضـريب همبسـتگي بـالا و در سـطح     

.باشد

تحليل عوامل
ضـريب  .روايي سازه مقياس از طريق تحليـل عـاملي بـا چـرخش واريمـاكس انجـام گرفـت       

لحـاظ  از 776/0و كفايـت نمونـه بـرداري    079/428آزمون آزمون هـاي كرويـت بارتلـت    

شاخص هاي اوليه ارزشـهاي ويـژه   )599/59(آخرين درصد تراكمي . آماري معنادار بودند

عامـل اسـتخراجي   16واريانس هـوش هيجـاني توسـط    60/0نشان دهنده آن است كه حدود

عامـل بدسـت   16در تحليل عاملي بعد از چرخش واريماكس .فرضي اوليه تبيين مي گردد

مـاتريس  12جـدول شـماره   .نـادار در نظـر گرفتـه شـدند    مع30/0آمد،كه بارهاي بزرگتراز 

.عوامل فرضي بعد از واريماكس چرخش يافته را نشان مي دهد

ماتريس عوامل فرضي بعد ازواريماكس چرخش يافته:12جدول 

P7 p6 p5 p4 p 3 p2 P1 سوالات

649/0

633/0

620/0

571/0

406/0

42

25

34

9

33
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656/0

606/0

509/0

498/0

472/0

357/0

17

41

47

7

29

46

652/0

639/0

614/0

512/0

395/0

27

18

1

19

22

680/0

675/0

556/0

544/0

48

39

23

30

674/0

661/0

603/0

32

8

20

673/0

622/0

612/0

015

24

16

770/0

734/0

438/0

426/0

12

3

35

49

14p* 13p* 12p* 11p 10p* 9p 8p*

36

37

686/0

645/0

703/0

668/0

376/0

45

44

40
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725/0

599/0

38

31

699/0

643/0

434/0

5

14

21

628/0

600/0

2

11

696/0

362/0

50

26

738/0

651/0

28

10

16p* 15p

738/0

481/0

327/0

13

4

6

792/0 43

عامـل در  8سپس اين .عامل مورد قبول واقع شد8عامل استخراجي فرضي اوليه 16از 

.اختيار متخصصين قرار گرفت تا در مورد نام گذاري عوامل فرضي قضاوت كنند

بحث وبررسي

اولين عامل بدست آمده مربـوط بـه   درمطالعات آماري تحليل عاملي با چرخش واريماكس،

) 1997(سالوي و مـاير .اين يافته ،با تئوري هاي هوش هيجاني همسو مي باشد.حل مسئله بود

هوش هيجاني را يك توانايي ذهني مـي داننـد و معتقـد هسـتند كـه سـاختارهاي شـناختي و        

لـه  اسـت كـه بعـد از مقاب   معتقـد ) 2000(سـارني  .هيجاني بصورت يكپارچه عمل مـي كننـد  

حل مسئله عبـارت  ) 2000(آن-حل مسئله شروع مي شودو به اعتقاد بارسازگارانه هيجانات،

است از توانايي تشخيص مسائل درون فردي و اجتماعي و توليد راه حل هاي موثر و اجراي 

.آنها
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در ) 2000(آن-بـار .داشتن احساسات مثبت نام گذاري شددومين عامل بدست آمده،

او داشتن احساسات مثبـت موجـب   ويژگي را بررسي مي كند و از نظرحوزه خلق وخو اين 

در افرادي كه هـوش هيجـاني بـالاتري دارنـد،    "سياروچي مي نويسد .شوق زندگي مي شود

اكثر مواقع شادتر و خوش بين تر از ديگران مي باشند،بنابراين انـدازه گيـري خـوش بينـي و     

، امامزاده ايـي  2003سياروچي،(مي رسدشادكامي براي ارزيابي هوش هيجاني كافي به نظر

).1384و نصيري،

تمامي تئورسين هاي هوش هيجاني،به خودآگـاهي توجـه كـرده انـد سـالوي و مـايرو       

درك هيجانات خـود و ديگـران را اساسـي تـرين توانـايي هـوش هيجـاني        ) 2000(كروسو

از احساسـات  اشاره مي كند خودآگاهي هيجـاني بـا آگـاهي    ) 2000(سارني . معرفي كردند

آن خودآگاهي را در حوزه درون فـردي آورده  -بار.ديگران و همدلي با آنها پيوند مي يابد

گلمن خودآگاهي را توانـايي  .و آن را توانايي تشخيص و درك هيجانات خود فرد مي داند

در آزمون محقق ساخته نيز بعـد از تحليـل   .باز شناسي و درك هيجان هاي شخصي مي داند

ا با چرخش واريماكس،عامل سوم بدست آمده مربـوط بـه خودآگـاهي بـود،    آماري داده ه

.اين يافته همسو با تئوري هاي موجود مي باشدهمانگونه كه مشاهده مي شود،

تئوريسـين هـاي هـوش هيجاني،همـدلي را     .عامل چهارمي كه بدست آمد همدلي بود

سـت كـه بـر خودآگـاهي     اشاره مي كند كه همـدلي توانـايي ا  ) 1995(گلمن.مهم دانسته اند

هيجاني متكي است از نظر او هر قدر نسـبت بـه احساسـات خودمـان آگـاه باشـيم در درك       

آن همسـو مـي باشـد،   -اين يافته همچنين با تئوري بار.احساسات ديگران ماهرتر خواهيم بود

از مهارت هاي بين فردي مي داند و آن را توانايي آگاه بـودن و احسـاس   آن همدلي را-بار

معتقـد اسـت كـه همـدلي و همـدردي      ) 2000(سـارني .،احساسات ديگران مـي دانـد  كردن

سالوي و ماير درك هيجانـات  . پاسخ هاي هيجاني هستند كه ما را با ديگران مرتبط مي كند

خود و ديگران را براي هـوش هيجـاني ضـروي مـي دانند،مسـلما درك هيجانـات ديگـران        

ه سوالاتي كه در عامل پنجم قرار گرفتنـد، ايمـان   مجموع. پايه ايي است براي همدلي با آنها

تئوريسين هاي هوش هيجاني در باره آن به وضـوح صـحبت نكـرده انـد و در     .ناميده شدند

آزمون هايي كه براي سنجش هوش هيجاني ساخته شده اين عامل ديده نمـي شـود بنـابراين    
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SQ

EQ

امـل نـه تنهاتـاثير    بدست آمدن ايـن ع .نقش فرهنگ بومي بوضوح در اينجا مشاهده مي شود

فرهنگ را بر آزمون محقق ساخته نشان مي دهد كـه خـود موجـب تفـاوت ايـن آزمـون بـا       

سايرآزمون هاي هوش هيجاني مي باشد بلكه اين يافته همسو با گفته هاي سالوي مـي باشـد   

)2003(گلمن و امرلينگ"نمي توان توانايي هاي انسان رااز هم جدا كرد"كه اشاره مي كند

ديويـد  .كنند كه تمامي اشكال هوش بايد درجه ايـي از همبسـتگي رانشـان دهنـد    اشاره مي

بـا هـم مـرتبط هسـتنداماآنهاهوش هـاي متفـاوتي       SQوEQمعتقد است كـه  )2006(1باومن

مي تواند رشد هوش هيجـاني را تقويـت كنـد و رشـد     SQاو باور دارد كه تمرينات .هستند

ه نمايد، بنابراين آنهـا بطـور مثبتـي همـديگر را     هوش هيجاني مي تواند هوش معنوي را تغذي

همانگونه كه هـوش  . خودآگاهي و همدلي براي هوش معنوي لازم هستند.تقويت مي كنند

شناختي و هوش هيجاني بدون هم تنها بخش هـايي نـاقص از يـك راه حـل هسـتند و بـراي       

ه ايي امروزه عد.وجود هردو لازم است داشتن يك زندگي مفيد و خلاق و سـازنده  

ــار هــوش شــناختي و   كن در كـه هـوش معنـوي نيـز بايـد،     معتقد 

.شود هــوش هيجــاني مطالعــه 

ايـن عامـل نيـز مـورد توجـه      .عامل ششم بدست آمده روابط بين فردي نام گذاري شـد 

از عوامـل موفقيـت   مهارت هاي اجتمـاعي را ) 1995(گلمن.تمامي نظريه پردازان مي باشد

1. David Bowman
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ند و اشاره مي كنـد كـه مردمـي كـه مهـارت هـا اجتمـاعي را بدسـت         رهبران شركتها مي دا

در مـديريت تـيم هـا   و معمـولاً مي آورند مهارت لازم براي ساختن رابطه دوستانه را دارنـد 

ــد ــار.ماهرن ــتن    -ب ــه داش ــتعداد در ايجــاد و نگ ــين شخصي،اس ــات ب ــتن ارتباط ــه داش آن نگ

از نظـر سـارني روابـط صـميمانه     .ددوستي هاي ويژه را در حوزه بين فردي بررسي مـي كن ـ 

.رشد يافته را از مهارت هاي كفايت هيجاني مي داند

عامل هفتم و عامل هشتم به ترتيب كنترل تكانه ها وتحمل استرس نـام گـذاري شـدند    

كه همسو با تئوري هاي هوش هيجاني مي باشد،زيرا تمامي تئـوري هـاي موجـوددر حـوزه     

.مولفه هاي اساسي هوش هيجاني مي دانندازمديريت هيجانهاراهوش هيجاني،

و نيز ضريب آلفاي كرانباخ براي 84/0ضريب آلفاي كرانباخ براي نمرات كل آزمون 

تمـام  در مطالعـه روايـي سـازه بـه روش همسـاني درونـي،      .بدست آمد44/0تا61/0عوامل، 

در صـد معنـادار بودنـد و شـدت    99ضرايب همبستگي بين سوالات و نمـره كـل در سـطح    

پـايين بـود كـه در محاسـبات     10تنها شـدت همبسـتگي سـوال    همبستگي نيز بسيار بالا بود،

بنابراين مي توانيم نتيجه بگيـريم كـه   .تحليل عاملي با روش واريماكس اين سوال حذف شد

در آزمون محقق ساخته تمامي سوالات مربوط بـه يـك حـوزه بـر روي هم،حـوزه رفتـاري       

ضرايب همبستگي بين سوالات حوزه هاي مختلف بـا هـم   .دواحدي را اندازه گيري مي كنن

معنادار نبودند،بنابراين نتيجه مي گيريم كه سـوالات مربـوط بـه حـوزه هـاي مختلـف يـك        

.ويژگي را نمي سنجند

برابـر  (روايي همزمـان كـه از مطالعـه ضـريب همبسـتگي بـين دوآزمـون بدسـت آمـد،         

ام ضـرايب همبسـتگي بـين نمـرات     همچنـين تم ـ . در صد معنـادار بـود  99در سطح ) 755/0

.درصد معنادار بودند99مقياسهاي دو آزمون در سطح 

همبستگي متوسطي بـا آزمـون هـوش هيجـاني     اگر آزموني،"سياروچي اشاره مي كند

ما بايد نتيجه بگيريم كه آزمون هوش هيجاني قدرت پيش بيني كننـدگي  ديگر داشته باشد،

).2003چي سيارو("برابر با آزمون ديگر را دارد

ولي .رابطه قوي وجود دارد)آن-بار(بين نمرات آزمون محقق ساخته و آزمون ملاك

در مقايسه اين دو آزمون بايد اشاره كرد كه سوالات آزمون محقق سـاخته بـراي نوجوانـان    



مة
لنا
ص
ف

-
ي 

بيت
تر
م 
لو
 ع
 و
ي
اس
شن
وان
ر

4444

شهرستان اروميه قابل فهم تـر بـود و آزمـودني هـا زمـان كمتـري را بـراي پاسـخ گـويي بـه           

آن بـا  -نمونه هاي مورد مطالعه هنگام پاسخ گويي به آزمون بار.داشتندسوالات آزمون لازم 

تعـداد  .مشكل روبرو مي شـدند و محقـق مجبـور مـي شـد در بـاره سـوالات توضـيح دهـد         

سوال مي باشدو در مقايسه با آزمون محقق ساخته زمان طـولاني  90آن -سوالات آزمون بار

اره كرد كه،مقياس پاسخ گـويي درآزمـون   همچنين بايد اش.تري براي پاسخ گويي نياز دارد

آن در يك طيف پنج درجه ايي تنظيم شده است ولي آزمون محقـق سـاخته بـر اسـاس     -بار

يك طيف ده درجه ايي تنظيم شده است،بنابراين آزمون محقق ساخته توانايي بيشتري براي 

ا توجـه بـه   با توجه به مزيت هاي آزمون محقق سـاخته و ب ـ .تميز احساسات آزمودني ها دارد

-شدت همبستگي بين اين دو آزمون مي توان آزمون محقق ساخته را جايگزين آزمـون بـار  

:با توجه به.آن كرد

يك آزمون هوش هيجاني روا بايد بتوانـد  :نمونه گيري مطلوب از محتواي علمي موجود-1

تحـت  نمونه ايي از زمينه هايي كه براي ارزيابي هوش هيجاني در نظر گرفتـه شـده اسـت را    

.پوشش قرار دهد

خـرده مقيـاس هـا نيـز از     .نشانه پايـايي خـوب مقيـاس اسـت    84/0ضريب آلفاي كرانباخ -2

.ضريب پايايي بالا و رضايت بخشي برخوردارند

دارا بودن نتايج مطلوب در چهار شاخص اعتباري بـراي آزمون،مزيـت بـه حسـاب مـي      -3

.آيد

. ه داراي صرفه اقتصادي استيك مقياس خلاصه با كاربردي آسان مي باشد ك-4

پـيش  .عامل استخراجي اوليه تبيـين شـده اسـت   16درصد واريانس هوش هيجاني توسط -5

ونــي بــين ســوالات و عامــل شــدت ضــريب همبســتگي در8بينــي مــي شــود،بعداز حــذف 

.آن بيشتر از ضريب بدست آمده نيز باشد-همبستگي با آزمون بار

فـي جهـت تعـديل سـوگيري پاسـخ هـاي افراطـي        برخي سوالات آزمون بـا محتـواي من  -6

.طراحي شده اند

ويژگي هـا و  آزمون محقق ساخته،زيرامي توان گفت فرضيه پژوهش،تاييد مي شود،

ملاك آزمون هوش هيجاني معتبـر را بـراي سـنجش هـوش هيجـاني نوجوانـان ايرانـي دارا        
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شد لازم است كه براي تعـدا  البته اين آزمون براي نوجوانان شهرستان اروميه اجرا .مي باشد

جهـت  بيشتري از نوجوانان و در شهرستانهاي ديگر نيز اجرا شـود و نيـز پيشـنهاد مـي شـود،     

. آزمون محقق ساخته با آزمونهاي واگرا و همگراي ديگر نيز اجرا شودمطالعه روايي،
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