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تعريف مديريت مشاركتى
ــود آوردن فضا و نظامى  ــاركتى، به وج منظور از مديريت مش
توسط مديريت است كه تمامى كاركنان، مشتريان و پيمانكاران 
ــكلات  ــائل و مش ــازمان در روند تصميم گرى و حل مس يك س
ــد. تأكيد اصلى  ــاركت نماين ــازمان با مديريت همكارى و مش س
ــاركت داوطلبانه كاركنان،  ــت بر همكارى و مش اين نوع مديري
ــتريان و پيمانكاران است و مى خواهد از ايده ها، پيشنهادات،  مش
ابتكارات، خلاقيت ها و توان فنى و تخصصى آنها در حل مسائل 
و مشكلات سازمان در جهت بهبود مستمر فعاليت هاى سازمان 

استفاده كند. (طوى – 1377)
ــهردارى ها آن  ــاركتى در ش ــن غرض از مديريت مش بنابراي
ــت كه شهرداران فضا و سيستمى را به وجود آورند كه تمامى  اس
ــكاران و... كه به انحاء  ــتريان، پيمان كاركنان، ارباب رجوع، مش
ــر و كار دارند، در روند تصميم سازى،  ــهردارى ها س مختلف با ش
تصميم گيرى و حل مسائل و مشكلات با شهرداران همكارى و 
ــاركت نمايند و در اين فرآيند از ديدگاه و نظرات آنها در حل  مش

و فصل مشكلات استفاده شود.

اشكال گوناگون مشاركت
ــاركتى  ــراى تحقق مديريت مش ــگران ب ــى از پژوهش گروه
ــنهاد مى نمايند: مديريت رايزنى، مديريت  برنامه هاى زير را پيش
ــنهاد دادن، شوراهاى  ــوراهاى كارى، نظام پيش ــالار، ش مردم س

ــى، تصميم گيرى دوجانبه و طرح مالكيت كاركنان  مديريت ميان
در سود سهام سازمان. (طوسى، 1378) در ميان اين برنامه، چند 
ــه وجود دارد كه بيش از ديگر برنامه ها امكان به كارگيرى  برنام
ــهردارى ها وجود دارد و راجع به آنها تجربه هاى نسبتاً  آنها در ش

خوبى در اختيار است. مهمترين اين برنامه ها عبارتند از:
الف) نظام پيشنهادها
ب) شوراهاى رايزنى

ج) برپايى حلقه هاى كيفى
د) طرح مشاركت كاركنان در مالكيت سهام

نظام پيشنهادها
منظور از نظام پيشنهادها اين است كه شهردار، فضا و امكاناتى 
ــه كاركنان، ارباب رجوع،  ــهردارى به وجود آورد كه كلي را در ش
ــنهادات خويش را  ــتريان و پيمانكاران نظرات، ايده ها و پيش مش
ــايى ها و ايجاد بهبود مستمر در  ــكلات و نارس در زمينة حل مش
ــهردار ارائه نمايند و شهردار پس از  فعاليت هاى شهردارى به ش
ــخيص مى دهد به اجراء  ــواردى را كه قابل اجراء تش ــى، م بررس
مى گذارد و جهت دوام ارائه پيشنهاد، پاداش مناسبى به پيشنهاد 
ــهردار داده  ــنهاد از طرف ش ــوان حق ارائه پيش ــده و به عن دهن
مى شود و او را در منافع حاصل از اجراى پيشنهاد شركت مى دهد 
و از اين طريق مشاركت در شهردارى تحقق مى يابد. البته نظام 

پيشنهادها داراى ابعاد زير مى تواند باشد:

 چگونگى ايجاد مديريت مشاركتى
 در شهردارى ها

 مجيد محنايى
عضو هيات علمى دفترپژوهش 
استاندارى كهگيلويه و بويراحمد

مقدمه
ريشه تأسيس شهردارى ها در ايران به پيروزى انقلاب مشروطيت باز مى گردد، يعنى هنگامى كه تلاش 
شد تا نهادهاى مردمى جايگزين نهادهاى استبدادى گردند با تصويب قانون بلديه در سال 1286 خورشيدى 
در مجلس شوراى ملى، نخستين سنگ بناى ايجاد شهردارى ها در ايران پايه گذارى گرديد. مطابق قوانين 
مصوب سال هاى 1290، 1309، 1328، 1331، 1334، 1352 و 1345 (با تأكيد بر قانون مؤخر) شهردارى 
سازمانى است، حقوقى و محلى و مستقل كه در محدوده شهر براى رفع نيازهاى عمرانى، رفاهى و خدماتى 
مردم شهر كه جنبه محلى دارد، تشكيل مى گردد و منظور آن، اين است كه امور با مشاركت شهروندان حل 
و فصل گردد. در گذشته و حال كه نظارت بر امور شهردارى و انتخاب شهردار توسط انجمن شهر يا شوراى 
اسلامى شهر (مشاركت مردم) انجام مى گيرد، اهميت مشاركت دو چندان مى شود با اين توصيف مديريت 
مشاركتى معنا و مفهوم خاصى پيدا كرده و ضرورت ايجاد آن در شهردارى ها كاملاً احساس مى شود. لازم 
به توضيح است، شهردارى ها به استناد مصوبات جلسات مورخ 1377/5/28 و مورخ 1379/12/10 شوراى 
ــاركت را  ــتند زمينه مش ــه مورخ 1382/1/25 هيأت محترم وزيران موظف هس عالى ادارى و مصوبه جلس
فراهم آورند. در اين مقاله ضمن تعريف مديريت مشاركتى به الگوهاى اداره مشاركتى، شهردارى ها از زاويه 

ميزان مشاركت شهروندان و شرايط تحقق نظام مديريت مشاركتى پرداخته مى شود.

شورا و مشاركت
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1- نظام پيشنهادات كاركنان: در اين نظام كاركنان شهردارى 
ــنهادهاى خود را در هر  به صورت فردى و گروهى، نظرها و پيش

موردى كه به نظرشان مى رسد، ارائه مى دهند.
ــنهادگيرى از مشتريان و ارباب رجوع: مشتريان  2- نظام پيش
و ارباب رجوع هاى شهردارى به دليل ارتباط نزديك با شهردارى 
ــكلات و نقاط قوت و ضعف فراوانى كه در محصولات و  به مش
ــد. نظر به اينكه، يكى  ــهردارى وجود دارد پى مى برن خدمات ش
ــهردارى افزايش مستمر رضايت ارباب رجوع است.  از اهداف ش
ــنهادات آنها مى تواند كمك قابل  بنابراين توجه به نظرها و پيش
ــتمرى نيز در  ــوده و بهبود مس ــه اين رضايت نم ــه اى ب ملاحظ

محصولات و خدمات شهردارى به وجود آورد.
براى برقرارى چنين ارتباطى لازم است، مشتريان از وجود واحد 
پيشنهادگيرى در شهردارى مطمئن گردند و از اينكه پيشنهاد آنها 
ــل نمايند. به علاوه وصول  ــى قرار گرفت، يقين حاص مورد بررس
پيشنهادها، قدردانى مادى و معنوى از پيشنهاد دهندگان و توضيح 
ــد.  ــنهاد به ارائه دهنده آن از ضروريات مى باش دلائل رد يك پيش
ــا مى تواند از  ــتريان و ارباب رجوع ه ــنهادات مش ــع آورى پيش جم

طريق:
ــنهاد به كليه مراجعان شهردارى و درخواست  تحويل فرم پيش
ــت به آدرس  ــنهاد از طريق پس ــرم پيش ــال ف ــل آن، ارس تكمي
ــتريان و ارباب رجوع ها، برقرارى ارتباط تلفنى با آنها، انجام  مش
ــهردارى، چاپ فرم  ــاه در زمان مراجعه به ش ــاى كوت مصاحبه ه
پيشنهاد در جرائد و ارتباط از طريق شبكه رايانه با ارباب رجوع ها 

و... صورت مى گيرد.
ــهردارى:  ــنهادگيرى از خانواده هاى كاركنان ش 3- نظام پيش
ــويق و ترغيب آنها  ــش خانواده كاركنان در تش ــه اينكه نق نظري
ــت. ارتباط اعضاى خانواده  ــيار مؤثر اس و ايجاد انگيزه كارى بس
ــران، پدران و مادرانشان  كاركنان با يكديگر و با محل كار همس
از اهميت زيادى برخوردار است. خانواده كاركنان را هم مى توان 
ــنا نموده و از آنها در مورد  ــان آش با محيط كار پدران و مادرانش

بهبود مستمر محل كار پيشنهاد گرفت.
ــراد نيز مانند  ــنهادگيرى از پيمانكاران: اين اف ــام پيش 4- نظ
ــهردارى مى توانند نقش  ــاط كارى با ش ــتريان به لحاظ ارتب مش
مؤثرى در ايجاد بهبود مستمر در فعاليت هاى شهردارى از طريق 

ارائه پيشنهاد ايفاء نمايند.

شوراهاى رايزنى
شوراى رايزنى به صورت ركن رسمى در ساختار شهردارى 
ــط  ــاس قوانين و مقررات خاص كه توس قرار مى گيرد و بر اس
ــود، انجام  ــه و تصويب مى ش ــورا تهي ــا خود ش ــهردارى ي ش
ــتادى  ــوراى رايزنى در كنار يك صفى يا س وظيفه مى كند. ش
ــورت نقطه چين  ــه آن دو به ص ــرار دارد و رابط ــهردارى ق ش
ــت كه  ــمارى از اعضاس ــود. رايزنى داراى ش ــخص مى ش مش
ــورت انتصابى (يا  ــى و گاهى به ص ــورت انتخاب ــى به ص گاه
ــورا  ــوند و تصميمات اين ش وضعيت افتخارى) برگزيده مى ش

مى تواند براى شهردارى راهگشا باشد.
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مزاياى حاصله از مديريت مشاركتى نبايد اين 
پيش داورى را در مديران ايجاد كند كه اتخاذ 

شيوه هاى مشابه تصميم گيرى مشاركتى 
هميشه و در همه شرايط به مزاياى مورد 

انتظار همچون بهره ورى منجر مى شود

برپايى حلقه هاى كيفى
ــامل كارگران،  ــى از كاركنان ش ــروه كوچك ــه كيفى، گ حلق
ــان در يك محيط كار مشابه  ــين ها و كارشناس كارمندان، تكنيس
كارگاه، دفتر، واحد و غيره در يك شغل مشابه يا مرتبط است كه 
فعاليت هاى كنترل كيفيت در محل كارشان را به طور داوطلبانه 
ــم آوردن  ــن حلقه ها: فراه ــكيل اي ــفه تش انجام مى دهند. فلس
ــه در آن اعضاى يك واحد كارى بتوانند با علاقه در  محيطى ك
فعاليت هاى دشوارى گشايى شركت جويند و دانش و تجربه خود 

را به كار گيرند، مى باشد.

طرح مشاركت كاركنان شهردارى ها در مالكيت سهام 
شهردارى ها

ــهام بر رفتار  ــواداران اين طرح بر اين باورند كه مالكيت س ه
ــردن عملكرد وى به  ــهم اثر مى گذارد و كليد بهتر ك صاحب س

شمار مى آيد. در اين فرآيند دو عامل عمده دخيل است:
ــهردارى  ــهم جزيى از ش ــه كاركنان صاحب س ــت آنك نخس

مى شوند كه در آن كار مى كنند.
دوم آنكه اين دلسوزى در سرنوشت شهردارى به پديد آوردن 
رفتار و نگرش مثبت در ميان كاركنان صاحب سهم مى انجامد و 

در نتيجه عملكرد شهردارى فزونى كمى و كيفى پيدا مى كند.
ــزون بر آن، مالكيت كاركنان  اف
در سهام شهردارى روى كاركنان 
ــا  ــا را ب ــى دارد و آنه ــر آموزش اث
واقعيت هاى اقتصادى زندگى و كار 
آشنا مى سازد و سپس كاركنان را با 
مديران در يك جبهه و كنار هم و 

نه در تقابل با هم قرار مى دهند.
پيش نيازهاى استقرار نظام 

مديريت مشاركتى
براى استقرار نظام مديريت مشاركتى در شهردارى ها بايستى 

چند شرط تحقق يابد:
- اعتقاد شهرداران به اين نوع شكل مديريتى و پيشتيبانى از 

مراحل اجرايى نظام مديريت مشاركتى
- تعريف حدود مشاركت

- بحرانى نبودن زمان اجراى اين نظام
- اعتقاد كاركنان به بهبود مستمر

- آمادگى و برنامه ريزى قبلى
- و...

ــهرداران مى توانند از طريق گماردن  لازم به ذكر است كه ش
ــركت  ــاركتى، ش ــب به عنوان مدير اجرايى نظام مش فرد مناس
ــاركتى، اختصاص  ــات نظام مديريت مش فعال و منظم در جلس
ــانى  ــراى دبيرخانه اين نظام، تأمين نيروى انس ــب ب محل مناس
براى دبيرخانه، پيگيرى جدى در مورد بررسى و اجراى به موقع 
پيشنهادها، پرداخت به موقع پاداش به پيشنهاد دهندگان و... به 

اين نوع مديريت كمك كنند.
 خلاصه و نتيجه گيرى

ــهردارى ها، تبديل  ــترس در امور ش ــى از تحولات قابل دس يك
ــاركتى است كه البته لازم است، اين  مديريت آنها به مديريت مش

ــال هاى  ــود كه برخى گام هاى قابل توجه در س واقعيت يادآورى ش
بعد از انقلاب اسلامى ايران در اين خصوص برداشته شده است؛ اما 
هنوز نمى توان از شكل گيرى مديريتى متناسب با مشاركت كاركنان 
و شهروندان و ارباب رجوع در اداره امور شهرها سخن گفت. با توجه 
به تكاليف مصرح در مصوبات شوراى عالى ادارى و هيأت وزيران و 
به منظور بهبود بهره ورى، افزايش رضايت كاركنان، بهبود روابط كار 
ــاركتى در شهردارى ها امرى ضرورى است.  و... ايجاد مديريت مش
ــكل عمده مشاركت شامل:  به منظور اجراى اين مديريت، چهار ش
نظام پيشنهادها، شيوه هاى رايزنى، برپايى حلقه هاى كيفى و طرح 
مشاركت كاركنان در مالكيت سهام تشريح شده و لازم است، اشاره 
شود براى استقرار اين نظام بايد مديران به اين شكل مشاركت اعتقاد 
ــته باشند و در همه مراحل پشتيبانى لازم را به عمل آورند و از  داش
قبل آمادگى وجود داشته و برنامه ريزى لازم صورت پذيرد.البته اين 
ــى هاى كارشناسى بيشتر، قابليت  راهبردها مى تواند پس از بررس
ــتگذارى  ــل به راهكارهاى برنامه ريزى و سياس خوبى براى تبدي
ــتفاده نظام برنامه ريزى و مديريت  ــهرى داشته باشد و مورد اس ش

شهرى قرار بگيرد.
ــورت با كاركنان و اجازه به كاركنان  ــهرداران از طريق مش ش
ــهيم شدن در تصميم هايى كه در كار آنها تأثير مى گذارد،  براى س
ــب و  ــه هاى جديد را كس مى توانند نگرانى آنها را منعكس، انديش
حس يكپارچگى در بين كاركنان را 
ترويج دهند. برنامه هاى مشاركتى 
ــك چالش براى  ــزى بيش از ي چي
ــت. چنين  ــان اس ــتقلال كاركن اس
ــزارى براى بقاء محيط  مديريتى اب
ــت، البته برخى از  رقابتى امروز اس
انديشمندان (كوك – 1992 كتاب 
ديدمان مشاركت – دكتر رهنمود) 
ــاى  پيامده ــاركت  مش ــد،  معتقدن
ــد و رويه هاى بوروكراتيك  ــى را كاهش و به قواع تخصصى گراي
خاص خود منجر مى شود.البته مزاياى حاصله از مديريت مشاركتى 
ــيوه هاى  نبايد اين پيش داورى را در مديران ايجاد كند كه اتخاذ ش
ــرايط به  ــه و در همه ش ــاركتى هميش ــابه تصميم گيرى مش مش
مزاياى مورد انتظار همچون بهره ورى منجر مى شود بلكه مطالعه 
ــرايط وضعى عامل تعيين كننده در اين  ــنجى و تعديل ش امكان س

خصوص است.
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