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در‌چشم‌انداز‌بیست‌ساله‌جمهوری‌اسلامی‌ایران‌در‌افق‌‌1404ه.ش‌
براین‌امر‌تاكید‌شده؛"ایران‌كشوری‌است‌توسعه‌یافته‌با‌جایگاه‌اول‌اقتصادی،‌
علمی،‌فناوری‌در‌سطح‌منطقه،‌با‌هویت‌اسلامی‌وانقلابی،‌الهام‌بخش‌در‌
جهان‌اسلام‌و‌با‌تامل‌سازنده‌و‌موثر‌در‌روابط‌بین‌الملل".‌در‌این‌چشم‌انداز‌
جامعه‌ایرانی‌توسعه‌یافته،‌متناسب‌با‌مقتضیات‌فرهنگی،‌جغرافیایی‌و‌تاریخی‌
خود،‌متكی‌بر‌اصول‌اخلاقی‌و‌ارزشهای‌اسلامی،ملی،‌انقلابی‌با‌تاكید‌بر‌
مردم‌سالاری‌دینی،‌عدالت‌اجتماعی،‌بهره‌مند‌از‌امنیت‌اجتماعی‌و‌قضایی‌و‌
برخوردار‌از‌توزیع‌مناسب‌درآمد،‌روحیه‌تعاون‌و‌سازگاری‌اجتماعی،‌و‌اهدافی‌

دیگر‌خواهد‌بود.‌
همانطورك��ه‌می‌دانی��م‌ه��ر‌فعالی��ت‌اجتماعی‌ب��دون‌وج��ود‌مدیریت‌
س��ازمان‌یافته‌ای‌كه‌اهداف‌و‌ابزارهای‌رس��یدن‌به‌آنها‌را‌مش��خص‌كند‌و‌
فعالیت‌ها‌را‌هماهنگ‌سازد،‌از‌هم‌می‌پاشد‌و‌به‌بی‌نظمی‌می‌گراید.‌شهرها‌نیز‌
به‌عنوان‌یک‌سامانه‌نیازمند‌مدیریت‌می‌باشند‌كه‌به‌تعیین‌اهداف‌و‌برنامه‌ها‌

پرداخته‌و‌فعالیت‌عناصر‌مختلف‌شهری‌را‌هماهنگ‌نماید.
در‌میان‌موضوعهایی‌مانند‌محیط‌زیست‌شهر،‌حمل‌و‌نقل‌شهری،‌ایمنی‌
شهری‌و‌برنامه‌ریزی‌شهری‌یک‌عامل‌بسیار‌مهم‌كه‌تاثیر‌فزاینده‌و‌تعیین‌
كننده‌ای‌بر‌دیگر‌عوامل‌سازنده‌شهر‌دارد،‌"مدیریت‌شهری" است.‌شهر‌كه‌
پیچیده‌ترین‌و‌متنوع‌ترین‌جلوه‌های‌زندگی‌بشری‌را‌درخود‌دارد‌بدون‌وجود‌
نظام‌مدیریت‌شهری‌كه‌ضمن‌انجام‌برنامه‌ریزی‌های‌لازم‌برای‌رشد‌و‌
توسعه‌آینده‌شهر،‌به‌مقابله‌با‌مسائل‌و‌مشكلات‌كنونی‌آن‌بپردازد،‌بی‌سامان‌

می‌گردد.‌
در‌این‌مقاله‌سعی‌شده‌با‌بررسی‌وضعیت‌كنونی‌مدیریت‌شهری‌در‌ایران‌و‌
چالش‌ها‌و‌مشكلات‌موجود‌در‌آن‌به‌بررسی‌اهمیت‌و‌معیار‌های‌نظام‌مطلوب‌

مدیریت‌شهری‌در‌چشم‌انداز‌ایران‌افق‌‌1400بپردازیم.

وضعیت کنونی مدیریت شهری در ایران 
گسترش‌روز‌افزون‌شهرها‌و‌واگذاری‌وظایف‌و‌فعالیت‌های‌جدید‌به‌
مدیریت‌شهری‌)از‌جمله‌شهرداری‌ها(‌نگاهی‌نوین،عالمانه‌و‌جامع‌به‌این‌

مقوله‌را‌می‌طلبد.
مدیریت‌شهری‌فرایند‌چند‌سویه‌و‌راهبردی‌است‌كه‌می‌تواند‌از‌میزان‌
تمام‌ رفاه‌ با‌ امروزه‌ شهری‌ مدیریت‌ بكاهد،‌ شهری‌ مشكلات‌ و‌ مسایل‌

شهروندان‌در‌ارتباط‌است‌می‌باید‌بستر‌لازم‌برای‌تامین‌مسكن‌مناسب،‌آب‌
سالم،‌بهداشت‌شهری،‌آموزش‌و‌اشتغال،‌تغذیه،‌امنیت‌و‌اوقات‌فراغت‌را‌برای‌

شهروندان‌مهیا‌سازد.‌
ماه‌ تیر‌ )مصوب‌11 شهرداری‌ قانون‌ ششم‌ فصل‌ با‌ مطابق‌ ایران‌ در‌
1334(‌مدیریت‌شهری‌كشور‌در‌یک‌تقسیم‌بندی‌كلی‌وظایف‌چهارگانه‌ی‌
"عمرانی،‌خدماتی،نظارتی‌و‌رفاه‌اجتماعی" را‌بر‌عهده‌دارند،‌وظایف‌عمرانی‌
نظیر؛‌احداث‌خیابان‌و‌فضای‌سبز،‌وظایف‌خدماتی‌مانند‌نظافت‌معابر‌و‌دفع‌
زباله‌ها‌و‌وظایف‌نظارت‌شامل‌صدور‌پروانه‌ساختمان‌و‌نظارت‌بر‌امور‌بهداشتی‌
اصناف‌و‌رفاه‌اجتماعی‌مواردی‌نظیر‌تاسیس‌بیمارستان‌ها‌و‌احداث‌مسكن‌

ارزان‌قیمت‌برای‌نیازمندان‌را‌در‌بر‌می‌گیرند.‌
مدیریت‌شهری‌در‌ایران‌فراز‌و‌نشیب‌های‌زیادی‌را‌طی‌نموده‌و‌نحوه‌اداره‌
شهرها‌در‌ایران‌بیشتر‌از‌هر‌چیزی‌جنبه‌های‌سیاسی‌و‌حكومتی‌داشته‌و‌رنگ‌
و‌بوی‌حیات‌مدنی‌در‌آن‌كمرنگ‌بوده‌و‌بیشتر‌از‌هر‌پدیده‌ای‌فرایندی‌سیاسی‌
و‌برخواسته‌از‌خاستگاه‌حكومت‌مركزی‌بود.مدیریت‌شهری‌نوعی‌حكومت‌
محلی‌و‌در‌نوع‌مطلوب‌آن‌نوعی‌دمكراسی‌و‌خودگردانی‌محلی‌است‌كه‌مردم‌

در‌آن‌مشاركت‌بالایی‌دارند‌و‌این‌مشاركت‌برای‌اداره‌شهر‌می‌باشد.‌
حل‌ پاسخگوی‌ نمی‌تواند‌ تنهایی‌ به‌ حاضر‌ حال‌ در‌ شهری‌ مدیریت‌
مشكلات‌مختلف‌شهری‌باشد.‌مدیریت‌شهری‌فرایندی‌تاثیرگذار‌در‌رشد‌و‌
توسعه‌شهری‌است.‌این‌فرایند‌در‌دنیای‌امروز‌به‌صورت‌گسترده‌ای‌جایگاه‌
خود‌را‌بدست‌می‌آورد‌و‌بیشتر‌از‌همه،‌مدیریت‌شهری‌مفهومی‌سازمانی‌است‌
و‌این‌روند‌تا‌به‌رسیدن‌نقطه‌مناسب‌راه‌دشواری‌را‌طی‌خواهد‌كرد.‌در‌این‌بین‌
ایران‌كه‌با‌رشد‌سریع‌شهر‌نشینی‌مواجه‌بوده‌مساله‌مدیریت‌شهر‌و‌چگونگی‌
اداره‌آن‌همواره‌دچار‌چالش‌ها‌و‌تنش‌هایی‌بوده‌كه‌در‌زیر‌به‌آن‌می‌‌پردازیم.

چالش های مدیریت شهری در ایران
1-‌عملكرد‌مدیرت‌شهری‌در‌اجرا:‌یكی‌از‌دیدگاه‌های‌رایج‌كشور‌در‌مورد‌
مدیریت‌شهری‌بحث‌واگذاری‌وظایف‌سازمان‌های‌خدمات‌رسانی‌در‌شهر‌به‌

شهرداری‌هاست‌كه‌با‌موضوع‌مدیریت‌شهری‌مطرح‌می‌گردد.‌
شهرداری‌نیازمند‌ساختار‌قوی‌و‌پویا‌در‌چارچوب‌اداری‌می‌باشند‌و‌علاوه‌
بر‌آن‌پرسنلی‌آزموده‌كه‌توان‌تطبیق‌با‌شرایط‌جدید‌را‌داشته‌باشند‌كه‌این‌را‌

می‌توان‌در‌نظام‌مطلوب‌مدیریت‌شهری‌دنبال‌نمود.‌

دیدگاه

گفتمان پیشرفت و عدالت در حوزه 
مدیریت شهری

علی اقبالی 
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2-‌مشكلات‌شهری:
مشكلات‌شهری‌به‌ویژه‌در‌شهرها‌ی‌بزرگ‌و‌كلان‌شهرها‌از‌گستردگی‌
و‌فراوانی‌بالایی‌برخوردار‌است،‌مانند:‌مسائلی‌چون‌ترافیک،‌آلودگی‌هوا،‌
مسكن،‌بیكاری،‌حاشیه‌‌نشینی،‌زاغه‌نشینی،‌امنیت،‌تراكم‌و‌شلوغی‌و‌.......
برخورد‌با‌این‌مسائل‌و‌ارائه‌راه‌حلهای‌اساسی‌نیاز‌به‌تجدید‌ساختار‌نظام‌

مدیریت‌شهری‌در‌تمامی‌سطوح‌دارد.‌
3-‌تامین‌در‌آمدهای‌پایدار‌برای‌شهر:‌

یكی‌از‌دغدغه‌های‌مدیران‌شهری‌در‌ایران‌پیوسته‌تامین‌منابع‌درآمدی‌
برای‌شهرداری‌ها‌بوده‌است‌،سیاست‌قطع‌كمكهای‌دولتی‌كه‌بدون‌در‌نظر‌
گرفتن‌منابع‌درآمدی‌جایگزینی‌صورت‌گرفت،‌مشكلاتی‌را‌برای‌شهرداری‌ها‌

به‌وجود‌آورد.
4-‌نظام‌تشكیلات‌شهرداری‌در‌ایران‌:

)اكثر‌اصول‌قانونی‌اداره‌شهرها‌بر‌اساس‌قانون‌شهرداری‌مصوب‌
‌1334است.(

شهرداری‌ها‌در‌ایران‌از‌ساختار‌اداری‌قدیمی‌و‌ناكارا‌برخوردارند‌و‌عمدتا‌
براساس‌نفوذ‌مدیر‌یا‌شخص‌شهردار‌اداره‌می‌گردند‌و‌در‌خیلی‌از‌مواقع‌به‌این‌
قوانین‌بی‌توجهی‌می‌شود‌حتی‌با‌توجه‌به‌ناكارآمد‌بودن‌قوانین،‌تلاشی‌در‌

جهت‌اصلاح‌آن‌به‌عمل‌نمی‌آید.‌
در‌ایران‌بیش‌از‌‌40سال‌است‌كه‌مرتبا‌از‌میزان‌اختیارات‌و‌حیطه‌عمل‌
شهرداری‌های‌كاسته‌می‌شود‌و‌با‌ایجاد‌هر‌سازمان‌و‌نهاد‌جدید‌مستقل‌و‌
منفک‌از‌شهرداری‌ها،‌بخشی‌از‌وظایف‌به‌عهده‌این‌سازمانها‌گذارده‌شده‌و‌
شهرداری‌ها‌ایران‌در‌روند‌اضمحلال‌و‌كنار‌گذاشتن‌تدریجی‌خود،‌به‌طور‌
مدام‌كوچكتر‌و‌ضعیف‌تر‌و‌درهدایت‌شهری‌بی‌تاثیر‌شده‌اند.‌در‌واقع،‌امروزه‌
شهرداری‌های‌ما‌عمدتا‌وظایفی‌را‌انجام‌می‌دهند‌كه‌اصطلاحا‌بر‌زمین‌مانده‌و‌
سایر‌سازمان‌ها‌حاضر‌به‌انجام‌آنها‌نیستند.ضمن‌آنكه‌برخی‌وظایف‌هنوز‌معتبر‌
نیز‌هنوز‌به‌علت‌فقدان‌امكانات‌و‌تواناییهای‌لازم‌بلاتكلیف‌و‌فراموش‌شده‌اند.‌

برنامه  یا اجرای ماده 136 )قانون  مدیریت شهری واحد 
توسعه سوم(:

امروزه‌شهرداری‌‌ها‌به‌عنوان‌نهاد‌های‌مدنی‌و‌سازمان‌محلی،‌عهده‌دار‌
انجام‌وظایف‌در‌سطح‌یک‌جامعه‌شهری‌می‌باشند‌و‌گستردگی‌اجتماع‌
شهری‌ضرورت‌هماهنگی‌دستگاه‌ها‌را‌با‌یكدیگر‌طلب‌می‌كند‌و‌برای‌
پویایی‌آن،‌اگر‌تمام‌وظایف‌گسترده‌یک‌شهر‌در‌اختیار‌شهرداری‌ها‌باشد‌
و‌شهرداری‌ها‌نیز‌به‌عنوان‌سازمانهای‌مدنی‌و‌با‌مشروعیت‌كامل‌بتوانند‌

عهده‌دار‌این‌وظایف‌گردند.
با‌توجه‌به‌سیاست‌های‌آزاد‌سازی‌اقتصادی‌كه‌از‌ابتدای‌برنامه‌اول‌در‌
كشور‌آغاز‌شد‌و‌نیز‌ادامه‌آن‌كه‌در‌برنامه‌های‌بعد‌نیز‌استمرار‌یافت،‌سعی‌
گردید‌كه‌سازمان‌ها‌و‌دستگاه‌های‌دولتی‌و‌عمومی‌بر‌محور‌منابع‌درآمدی‌
غیردولتی‌تاكید‌داشته‌باشند‌به‌همین‌دلیل‌در‌برنامه‌سوم‌ماده‌‌136در‌مورد‌
واگذاری‌تصویر‌های‌مربوط‌به‌دستگاه‌های‌اجرایی‌مرتبط‌با‌مدیریت‌شهری‌

به‌شهرداری‌ها‌وضع‌گردید.
ماده‌‌136به‌دولت‌اجازه‌داده‌می‌شود‌با‌توجه‌به‌تواناییهای‌شهرداری‌ها،‌
آن‌گروه‌از‌تصویبهای‌مربوط‌به‌دستگاه‌های‌اجرایی‌در‌رابطه‌با‌مدیریت‌
شهری‌را‌كه‌ضروری‌تشخیص‌می‌دهد،‌بر‌اساس‌پیشنهاد‌مشترک‌وزارت‌

كشور‌و‌سازمان‌امور‌اداری‌و‌استخدامی‌كشور،‌همراه‌با‌منابع‌تامین‌اعتبار‌
ذی‌ربط‌به‌شهردارها‌واگذار‌كند.‌)قانون‌برنامه‌سوم(.

نظام مطلوب مدیریت شهری 
تاریخ‌بشر‌نشان‌می‌دهد‌كه‌انسان‌همواره‌به‌دنبال‌تاسیس‌جامعه‌ای‌بوده‌
كه‌در‌آن‌نه‌خبری‌از‌ظلم‌و‌تبعیض‌و‌نه‌اثری‌از‌جهل‌و‌فقر‌و‌مرض‌باشد.‌
این‌كمال‌یابی،‌مدام‌فكر‌عده‌ای‌از‌متفكران‌و‌اصلاح‌طلبان‌را‌به‌خود‌مشغول‌
داشته‌و‌آنان‌را‌به‌طراحی‌حكومتی‌ایده‌آل‌كه‌برآورنده‌آرمان‌های‌فوق‌باشد،‌

وادار‌نموده‌است.
مطلوبیت‌امری‌نسبی‌است‌و‌در‌شرایط‌زمانی‌و‌مكانی‌پیوسته‌در‌حال‌
تغییر‌و‌دگرگونی‌است‌و‌میتواند‌بازتاب‌شرایط‌اقتصادی،‌اجتماعی،‌فرهنگی‌و‌
حتی‌سیاسی‌در‌یک‌جامعه‌باشد.‌معیارهای‌نظام‌مطلوب‌مدیریت‌شهری‌با‌
توجه‌به‌شناخت‌شهر‌و‌ویژگی‌های‌شهر‌نشینی‌و‌شهر‌گرایی‌در‌یک‌جامعه‌

مانند‌ایران‌حائز‌اهمیت‌است.‌
از‌ویژگی‌های‌نظام‌مطلوب‌مدیریت‌شهری‌به‌چند‌مورد‌اشاره‌می‌شود:‌

•مشاركت‌در‌سطوح‌مختلف‌از‌تصمیم‌گیری‌تا‌تصمیم‌سازی‌ 	
•خلاقیت‌و‌نوآوری‌در‌اداره‌شهر‌ 	

•نظ��ام‌ش��ورایاری‌در‌مدیری��ت‌ش��هری‌ب��ه‌وی��ژه‌در‌غال��ب‌ 	
تصمیم‌گیری‌های‌كلان‌

•متعادل‌ساختن‌نظام‌هزینه‌و‌درآمد‌شهرداری 	
•بهبود‌شرایط‌كار‌و‌زندگی‌برای‌ساكنان‌شهر‌ 	

•به‌روز‌كردن‌قوانین‌شهری‌و‌ضرورت‌اجرای‌آن‌توسط‌مردم‌ 	
و‌نهادهای‌مرتبط

•تاكید‌بر‌درآمدهای‌پایدار‌برای‌شهر‌ 	
•برنامه‌های‌حمایتی‌برای‌گروه‌های‌آسیب‌پذیر‌در‌شهر 	

•ضرورت‌و‌حفظ‌بافت‌های‌با‌ارزش‌شهری 	
•شفاف‌سازی‌نظام‌درآمد-‌هزینه‌شهر‌ 	

•بسترسازی‌مناسب‌برای‌تشویق‌توسعه‌اجتماعی‌و‌اقتصادی‌ 	
در‌شهر

ضرورت‌ و‌ شهری‌ متخصص‌ نیروهای‌ از‌ بیشتر‌ •استفاده‌ 	
بكارگیری‌آنها‌

نتیجه گیری: 
رسیدن‌به‌اهداف‌چشم‌انداز‌ایران‌‌1400در‌عرصه‌شهری‌نیازمند‌شیوه‌ای‌
مناسب‌از‌مدیریت‌شهری‌اند‌كه‌بتواند‌به‌دور‌از‌هیاهو‌و‌جنجال،‌در‌اداره‌

شهرها‌موفق‌عمل‌نمایند.
مدیریت‌شهری‌كنونی‌ایران‌با‌توجه‌به‌ساختار‌و‌چارچوب‌خاص‌خود‌از‌
كارایی‌بالایی‌برخوردار‌نیست.‌در‌این‌راستا‌رسیدن‌به‌نظام‌مطلوب‌مدیریت‌

شهری‌مستلزم‌تغییرات‌اساسی‌و‌بنیادین‌در‌نظام‌مدیریت‌شهری‌است.‌
با‌یک‌مدیریت‌شهری‌مدون‌و‌ثمر‌بخش،‌می‌توان‌با‌انجام‌برنامه‌ریزی‌های‌
لازم‌برای‌رشد‌و‌توسعه‌آینده‌شهر‌به‌مقابله‌با‌مشكلات‌و‌مسائل‌كنونی‌شهرها‌
پرداخت‌تا‌به‌چشم‌انداز‌ایران‌‌1400در‌حوزه‌مدیریت‌شهری‌و‌معیارهای‌نظام‌

مطلوب‌شهری‌نزدیک‌شد.
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