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مقدمه :
 دفتر آموزش و مطالعات کاربردي براي ساماندهي امر آموزش در بین شهرداري ها و دهیاري هاي کشور 
اقدام به تهیه نظامنامه جامع آموزش مشاغل اختصاصي و عمومي شهرداري ها و دهیاري هاي کشور کرده و 
آن را به تأیید مراجع ذي صلاح رسانده است. در این نظامنامه حداقل براي 500 شغل اختصاصي و عمومي 

شهرداري ها و دهیاري هاي کشور دوره هاي آموزشي به همراه سر فصل هاي درسي تعریف شده است.
دوره هاي  برگزاري  براي  استان ها  نیاز  مورد  اعتبارات  اختصاص  به  مي توان  دفتر  این  اقدامات  دیگر  از 
آموزشي غیر متمرکز اشاره کرد. این اعتبارات هر ساله با اخذ برنامه هاي آموزشي استان ها و جمع آوري آمار و 
اطلاعات دوره هاي آموزشي استانداري هاي کشور، میزان موفقیت و یا احیانا عدم موفقیت برنامه هاي آموزشي 
استانداري هاي کشور را مشخص مي کند. مقاله حاضر، ماحصل آمار دوره هاي آموزشي و کارگاه هاي کوتاه 
مدت برگزار شده شهرداري ها و دهیاري هاي کشور است که در سال 85 از استانداري ها تهیه شده و جنبه 
کاربردي و میداني دارد. امید است این مقاله بتواند گامي مؤثر براي ارتقاي امر آموزش در بین شهرداري هاي 

کشور باشد .
استفاده شده  کشور  استانداري هاي  گزارش هاي  از  مقاله  این  در  آمار  استخراج  در  که  است  ذکر  شایان 
است. بنابراین مسوولیت صحت اعداد و ارقام برعهده استانداري هاي کشور است و دفتر آموزش و مطالعات 
کاربردي فقط براي رعایت در امانت اقدام به انعکاس عین آمار کرده است. درضمن تا زمان تهیه مقاله فقط 
21 استانداري آمار هاي مربوطه را ارسال کرده بودند که متاسفانه از این میان دو استان ایلام و اردبیل هیچ 

گونه اقدامي در این زمینه انجام نداده اند. بنابراین از فهرست خارج شده اند .
 

تعداد دوره هاي برگزار شده :
به دلیل تنوع و تعدد دوره هاي برگزار شده در شهرداري هاي کشور و در راستاي تجزیه و تحلیل مناسب نتایج 
حاصله از برگزاري دوره ها به ناچار در شش گروه فني و مهندسي، خدمات شهري، اداري و مالي، حقوقي و قوانین، 
حمل و نقل و دوره هاي عمومي دسته بندي شد. با این نگاه بیشترین تعداد دوره هاي برگزار شده براي شهرداري هاي 

بررسي و تجزیه و تحلیل عملکرد آموزشي 
شهرداري هاي کشور در سال 1385

دفتر آموزش و مطالعات کاربردي، مرجع توسعه آموزش هاي کاربردي در سازمان هاي 
مختلف تابعه در زمینه آموزش شهرداري ها و دهیاري هاي کشور است. این دفتر در این 
راستا هر ساله اقدام به اجراي برنامه هاي آموزشي مختلف به صورت متمرکز و غیر متمرکز 
در  مثبتي  تاثیرات  اقدامات مي تواند  این  دهیاري هاي کشور مي کند.  و  براي شهرداري ها 
ارتقاي سطح علمي کارکنان شهرداري ها و دهیاري هاي کشور داشته باشد. از نوع تعاملات 
مدیران شهري و روستایي با سازمان شهرداري ها که حاکي از ابراز رضایت از برنامه هاي 

آموزشي است این مهم را مي توان به خوبي یافت.

آموزش

ای�ن مطل�ب در دفتر آموزش 
و مطالعات کاربردي سازمان 
ش�هرداري ها و دهی�اری ه�ا 

تهیه شده است
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کشور به ترتیب متعلق به دوره هاي فني و مهندسي با 157 دوره، اداري و مالي با 137 دوره و خدمات شهري با 71 
دوره است و کم ترین دوره هاي برگزار شده متعلق به حمل و نقل با 14 دوره است. 

جدول شماره یک : تعداد دوره هاي برگزار شده براي شهرداري هاي کشور در سال 1385

      

 نمودار شماره یک : دوره هاي آموزشي شهرداري هاي کشور در سال 1385
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از میان استان هاي کشور، استان آذربایجان غربي با برگزاري 29 دوره در زمینه فني و مهندسي در رتبه اول 
کشوري در این گروه قراردارد و استان همدان با 2 دوره در رتبه آخر این گروه قرار گرفته است .

در گروه دوره هاي خدمات شهري، استان آذربایجان شرقي با 16 دوره رتبه اول را به خود اختصاص داده و 
استان ها گلستان و همدان به ترتیب در رتبه آخر قرار دارند .

استان  و  اول  رتبه  برگزاري 30 دوره در  با  استان گیلان  مالي  و  اداري  ترتیب در گروه دوره هاي  به همین 
اصفهان در رتبه آخر قراردارد .

نمودار شماره 2 : تعداد دوره هاي فني و مهندسي، خدمات شهري و اداري و مالي 

در گروه حقوقي و قوانین استان هاي لرستان و آذربایجان غربي هر کدام با 9 دوره در صدر و استان آذربایجان 
شرقي با 8 دوره و خوزستان با 6 دوره در رتبه هاي بعدي قراردارند .

در زمینه برگزاري دوره هاي آموزشي حمل و نقل و ترافیك استان آذربایجان شرقي با 6 دوره رتبه اول را از 
آن خود کرده و استان هاي خوزستان و فارس با 2 دوره در رتبه هاي بعدي قرار دارند .

و درنهایت از نظر دوره هاي عمومي برگزار شده استان گیلان با 13 دوره در صدر و استان هاي فارس با 11 
دوره و آذربایجان غربي با 9 دوره در رتبه هاي بعدي قراردارند .

نمودار شماره 3 : تعداد دوره هاي فني و مهندسي، خدمات شهري و اداري و مالي  
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تعداد شرکت کنندگان در دوره هاي برگزار شده :
از نظر تعداد شرکت کنندگان دوره هاي فني و مهندسي با 7 هزار و 945 نفر، اداري و مالي با 7 هزار و 904 
نفر و عمومي با 7 هزار و810 نفر بیشترین تعداد شرکت کننده را داشته اند و دوره هاي حمل و نقل و ترافیك 

با 408 نفر در آخرین رتبه قرار گرفته است.

جدول شماره 2 : تعداد شرکت کنندگان دوره هاي برگزار شده براي شهرداري هاي کشور در سال 1385
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نمودار شماره 4 : تعداد شرکت کنندگان در دوره هاي برگزار شده براي شهرداري هاي کشور در سال 1385

 

بیشترین شرکت کننده در دوره هاي فني و مهندسي را استان تهران با 1617 نفر و کم ترین آن را 
استان خراسان جنوبي با 29 نفر به خود اختصاص داده اند. در دوره هاي خدمات شهري استان هاي فارس 
با 450 نفر و آذربایجان شرقي با 449 نفر در صدر قرار گرفته اند و استان هاي گلستان و همدان نیز انتهاي 

جدول را به خود اختصاص داده اند.
در زمینه دوره هاي حقوقي و قوانین نیز استان تهران با 750 نفر در رتبه نخست و پس از آن استان هاي 

آذربایجان شرقي با 404 نفر و آذربایجان غربي با 332 نفر قراردارند .
 

نمودار شماره 5 : تعداد شرکت کنندگان در دوره هاي فني و مهندسي، خدمات شهري و اداري و مالي 

 در دوره هاي اداري و مالي استان هاي گیلان با 1217 نفر و آذربایجان شرقي با 1212 نفر بیشترین 
تعداد شرکت کننده را داشته اند و استان اصفهان هیچ شرکت کننده اي نداشته است. شرکت کنندگان در 
دوره هاي حمل و نقل و ترافیك در استان هاي آذربایجان شرقي با 132 نفر، فارس با 110 نفر و خوزستان 
با 55 نفر در رتبه اول تا سوم قرار گرفته اند و در دوره هاي عمومي استان اصفهان با 2856 نفر، فارس با 

2090 نفر و آذربایجان غربي با 1368 نفر در رتبه  اول تا سوم قرار گرفته اند. 
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نمودار شماره 6 : تعداد شرکت کنندگان در دوره هاي حقوقي و قوانین، حمل و نقل و ترافیک و عمومي 

 میزان ساعت دوره ها :
از نظر میزان ساعت برگزاري دوره ها، دوره هاي فني و مهندسي با 3793 ساعت، اداري و مالي با 2799 ساعت 
و خدمات شهري با 1936 ساعت در رتبه هاي اول تا سوم قرار دارند و دوره هاي حمل و نقل و ترافیك با 305 

ساعت رتبه آخر را به خود اختصاص داده است.

جدول شماره سه : میزان ساعت دوره هاي برگزار شده  براي شهرداري هاي کشور در سال 1385
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 نمودار شماره 7 : میزان ساعت دوره هاي آموزشي

 
از لحاظ ساعت آموزشي دوره هاي فني و مهندسي، استان آذربایجان غربي با 575 ساعت در رتبه اول 
و استان خراسان جنوبي با 48 ساعت در رتبه آخر قراردارد. بیشترین ساعت دوره هاي آموزشي خدمات 
شهري را استان آذربایجان شرقي با 449 ساعت به خود اختصاص داده و استان هاي گلستان و همدان 
در رتبه هاي آخر قراردارند. بیشترین ساعت دوره هاي آموزشي اداري و مالي را استان گیلان با 616 

ساعت و کم ترین آن را استان اصفهان به خود اختصاص داده است .

 نمودار شماره 8 : میزان ساعت دوره هاي آموزشي فني و مهندسي، خدمات شهري و اداري و مالي 

در دوره هاي حقوقي و قوانین استان هاي لرستان با 190 ساعت، آذربایجان شرقي با 146 ساعت 
و خوزستان با 128 ساعت در رتبه هاي اول تا سوم قراردارند. در دوره هاي حمل و نقل و ترافیك نیز 
استان هاي آذربایجان شرقي با 138 ساعت، خوزستان با 45 ساعت و فارس با 32 ساعت رتبه هاي اول 
تا سوم را دارند. و بالاخره اینکه در زمینه دوره هاي عمومي استان هاي لرستان با 390 ساعت، گیلان 

با 286 ساعت و فارس با 204 ساعت در رتبه هاي اول تا سوم قراردارند .



79سال نهم/ شماره 89

نمودار شماره 8 : میزان ساعت دوره هاي آموزشي حقوقي و قوانین، حمل و نقل و ترافیک و عمومي

 جمع بندي و نتیجه گیري :
در  کشور  شهرداري هاي  براي  شده  برگزار  آموزشي  دوره هاي  آماري  تحلیل  و  تجزیه  از 
براي  آموزشي  دوره   487 تعداد  سال  این  در  که  کرد  نتیجه گیري  چنین  مي توان   1385 سال 

است. شده  برگزار  ساعت   11394 میزان  به  کشور  شهرداري هاي  پرسنل  از  نفر   29671
دوره هاي  آموزشي  گواهینامه هاي  )ارائه  نتایج  انعکاس  و  شده  آوري  گرد  آمار  به  توجه  با   
مي توان  تأیید(  براي  کاربردي  مطالعات  و  آموزش  دفتر  به  شهرداري ها  براي  شده  برگزار 
شرقي،  آذربایجان  استان هاي  سال  این  در  ترتیب  به  استان ها  موفق ترین  داشت  اظهار 

بوده اند. گیلان  و  غربي  آذربایجان 
ناموفق ترین  و  نداده اند  انجام  زمینه  این  در  اقدامي  گونه  هیچ  اردبیل  و  ایلام  استان هاي   
قم،  قزوین،  بلوچستان،  و  سیستان  زنجان،  رضوي،  خراسان  استان هاي  و  بوده اند  استان ها 
شهرداري ها  آموزش  زمینه  در  کار  کم  استان هاي  جزو  یزد  کرمانشاه،  کردستان،  مرکزي، 
اعتبارات  اختصاص  در  مهمي  نقش  استان ها  آموزشي  عملکرد  انعکاس  یقین  طور  به  بوده اند. 

داشت. خواهد  آتي  سالیان  طي  آنها  به  آموزشي 
آنها،  اصلي  سرمایه  به عنوان  شهرداري ها  انساني  نیروي  روي  سرمایه گذاري  همچنین   
به  کمك  و  آنها  کاري  بازده  افزایش  نتیجه  در  و  شهرداري ها  پرسنل  علمي  سطح  افزایش 

دارد.  پي  در  را  توسعه کشور 

در سال 1385

نمودار شماره 9 : نفر- ساعت دوره هاي آموزشي برگزار شده براي شهرداري هاي کشور 
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جدول شماره 4 دوره هاي آموزشي برگزار شده براي شهرداري هاي کشور در سال 1385


