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شوراها و مشارکت

مقدمه 
مدیری�ت  ش�هري  عبارت  اس�ت  از یک  س�ازمان  
و  رس�مي   اج�زاء  و  عناص�ر  از  متش�کل   گس�ترده، 
غیررس�مي  موثر و ذیرب�ط  در ابعاد مختلف  اجتماعي، 
اقتصادي  و کالبدي  حیات  ش�هري  که اداره، کنترل  و 
هدایت  توس�عه  همه  جانبه  و پایدار شهر  را عهده دار 
است .اما اکثر صاحبنظران امور شهري به این نتیجه 
رس�یده اند ک�ه چنی�ن مدیریتي ب�دون  هم�کاري و 
مشارکت ذي نفعان اصلي امور شهر )مردم(، موفقیت 
چندان�ي در ادارة ش�هرها ندارند. در ط�ول نیم قرن 
گذش�ته بح�ث مش�ارکت از موارد بس�یار مهمي بود 
که براي تمام�ي حوزه هاي مطالعاتي علوم اجتماعي  
جذابی�ت ویژه اي داش�ته اس�ت. در ای�ن بین دانش 
مدیریت ش�هری با هدف دس�تیابی به توس�عه همه 
جانب�ه و پایدار در ش�هر نیازمند بالابردن مش�ارکت 
ش�هروندان در ای�ن ام�ر اس�ت، ب�ا در نظ�ر گرفتن 
سیاس�ت محله محوري و نگاه جزئ�ي نگر  مدیریت 
ش�هري ش�هر تهران می بینیم که تجربه جدیدي از 

جلب مشارکت شهروندان در مدیریت شهري در حال 
انجام است. تشکیل انجمن هاي محله در 371 محله 
ش�هر تهران الگوي جدیدي را از مشارکت شهروندان 
در مدیریت شهري پیش روي قرار داده است. با توجه 
ب�ه ض�رورت مدیریت غی�ر متمرکز در ش�هر تهران 
خیل�ي دور از ذهن نیس�ت که ش�ورایاري ها در آینده 
نزدیک، از اجزاي غیر قابل انکار در مدیریت ش�هري 
ش�هر تهران خواهند بود. بنابراین بررسي علمي این 
نهاد اجتماعي و نقشي که در بهبود عملکرد مدیریت 
ش�هري شهر تهران دارد به عنوان یک الگوي عملي 
مش�ارکت در مدیریت شهري و دس�تیابي به توسعه 
پای�دار  از ض�رورت ویژه اي برخوردار اس�ت. هدف 
اصلي این مقاله ؛ توس�عه ش�ناخت موج�ود در زمینه 
انجمن های شورایاری محلات شهر تهران است. در 
این جا سعی شده است با استفاده از پیمایش میدانی 
تصویری کلی از وضعیت ش�ورایاران ش�هر تهران که 
بخش�ی از فعالیت ش�هرداری تهران ب�ه تعامل با آنها 

معطوف شده است، بدست بدهد .

بررسی الگوی مشارکتی شورایاری ها 
در محلات شهر تهران

 دکتر غلامرضا کاظمیان
دکتر در برنامه ریزی شهری
 و عضو هیات علمی دانشگاه علامه طباطبایی
 رضا شادمان فر
کارشناس ارشد مدیریت شهری
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مروری بر مفاهیم اصلی :
در این قس��مت به طور کل��ی و به اختصار به تعاریفی  از 

مفاهیم اصلی اشاره مي شود .
شهروند

- ش��هروندی مجموع��ه ای از حق��وق و وظایف فارغ از 
ویژگی ه��ای طبقاتی، نژادی، قوم��ی، مذهبی، اقتصادی و 

سیاسی است.
- منزلت و پایگاه ش��هروندی را قوانین اساسی و مدنی 

هر کشور و دولتی تعیین می کند. 
- در اکثر تعاریف ش��هروندی بیش��تر جنبه های حقوقی 
ش��هروندی مورد تاکید قرار گرفته است. با این همه تجربه 
ش��هروندی تنها به پایگاه حقوق فرد بس��تگی ندارد، بلکه 
ش��هروندان دارای مجموع��ه گس��ترده ای از حقوق مدنی، 

سیاسی و اجتماعی و فرهنگی هستند.
 

معني و مفهوم مشارکت
واژه ي مش��ارکت1 از حی��ث لغوي به معن��ي با همدیگر 
عم��ل کردن، ب��ه عهده گرفتن، س��همي از چیزي بردن و 
عمل متقابل اجتماعي در یك گروه اس��ت. در مورد معناي 
اصطلاح��ي آن نی��ز نظرات مختلف��ي وج��ود دارد که در 
مجم��وع مي توان جوهره ي اصل��ي آن را درگیري، فعالیت 
و تاثیرپذیري دانس��ت. با پذیرش این معني برخي صاحب 

نظران، تعریف زیر را براي مشارکت ارائه کرده اند: 
مش��ارکت درگی��ري ذهن��ي و عاطف��ي اش��خاص در 
موقعیت هاي گروهي اس��ت که آنها را بر مي انگیزد تا براي 
دس��تیابي به هدف هاي گروهي یکدیگر را یاري دهند و در 

مسوولیت کار شریك شوند. )طوسي، 1370: 54(.

پيشينه مفهوم مشارکت 
از اواخر دهه 50 میلادي و به دنبال شکست برنامه هاي 
توسعه مبتني بر دیدگاه نوسازي، مفهوم مشارکت و توسعه 
مشارکتي در ادبیات توسعه مطرح شد. موفقیت نیافتن این 
برنامه ها در رس��یدن به اهداف خود، این باور را تقویت کرد 
که فقدان مشارکت هاي مردمي در طراحي، اجرا و ارزیابي 
برنامه ها، موجب ناکامي آنها شده است. از این رو در واکنش 
به این امر، مفهوم مش��ارکت م��ورد توجه برنامه ریزان قرار 
گرفت و فرآیندهاي تقویت کننده مشارکت مردم، به عنوان 
زمینه اصلي توس��عه مطرح ش��د. در طول نیم قرن گذشته 
بحث مش��ارکت از موارد بسیار مهمي بود که براي تمامي 
حوزه هاي مطالعاتي علوم اجتماعي  جذابیت ویژه اي داشته 
اس��ت  و در دهه هاي ش��صت و هفتاد  میلادي در آمریکا 
و اروپ��ا بیش از هزاران تحقی��ق بنیادي و کاربردي در این 
حوزه انجام گرفته اس��ت. در جامعه ایران نیز مطالعه هایی 
درمورد مشارکت از چند دهه گذشته آغاز شده، ولي به طور 
جدي از دهه هاي ش��صت و هفتاد خورشیدي محققان امر، 

مطالعه در این مقوله را آغاز کرده اند. 
انجمن معتمدین محلات ) شورایاري (

 انجمن شورایاری، انجمنی غیر دولتی، غیر متمرکز، غیر 
سیاسی، داوطلبانه و مشارکتی و از نظر اقتصادی خودگردان 
اس��ت که در اجرای بند 6 و 7 قانون ) تش��کیلات، وظایف 
و انتخابات ش��وراهای اسلامی کشور و انتخاب شهرداران ( 
توس��ط شورای اسلامی ش��هر تهران تاس��یس شده است. 
تصویب طرح تشکیل انجمن های شورایاری شورای اسلامی 
شهر تهران در سی و پنجمین جلسه شورای اسلامی شهر 
تهران از مستندات قانونی تشکیل  شورایاری ها بوده است. 
بر اس��اس این طرح در هر محله از ش��هر تهران 10 نفر به 
عنوان ش��ورایار از س��وی مردم همان محله انتخاب ش��ده 
و بر اس��اس قوانی��ن و آیین نامه های مصوب کمیس��یون 
شورایاری ها در شورای شهر تهران به تعامل و همکاری با 

مدیریت شهری شهر تهران می پردازد.

روش تحقيق 
تحقیق حاضر از نظر روش از نوع توصیفی و از نظر نوع 
در قلمرو تحقیقات کاربردی قرار می گیرد و برای جمع آوری 
داده ها از ابزار پرسشنامه استفاده شده است. قبل از جمع آوری 
داده ه��ا باید نمونه گیری صورت می گرفت و قبل از آن باید 
حجم نمونه مش��خص می شد، بنابراین با توجه به اینکه در 
این تحقیق با دو جامعه آماری مواجه هس��تیم ) شهروندان 
و ش��ورایاران ( مي توان یکی از آنها از نوع محدود و دیگری 
را نامح��دود طلق��ی کرد. بنابرای��ن از دو رابطه مجزا برای 
محاسبه حجم نمونه اس��تفاده شد و در نتیجه برای جامعه 
ش��هروندان 385 نفر و ب��رای جامعه ش��ورایاران 300 نفر 
حجم نمونه در س��طح خطا α= 0/05 مشخص شد. برای 
ش��کل دادن به فرآیند نمونه گیری در این تحقیق، به دلیل 
پرهیز از هرگونه گزینش بر اساس داوری شخصی پژوهنده 

از روش نمونه گیری تصادفی استفاده شده است. 
برای نمونه گیری از ش��هروندان در ش��هر با س��اختاری 
مختلط روبه رو هس��تیم و بر همین اساس برای سهولت در 
امر نمونه گیری از روش نمونه گیری مختلط یا خوش��ه ای 
اس��تفاده ش��د؛ یعنی بر اس��اس موقعیت جغرافیایی ش��هر 
به پنج پهنه ش��مال، جنوب، ش��رق، غرب و مرکز تقس��یم 
شد) مطابق تقسیم بندی کمیسیون شورایاری ها در شورای 
ش��هر تهران ( و س��پس از ای��ن پهنه ها مناطق��ی، مطابق 
تقس��یم بندی مناطق شهرداری تهران به طور تصادفی و به روش 
قرعه کش��ی برگزیده شدند. در س��طح این مناطق به شکل 
کاملا تصادفی از س��اکنان خواسته ش��دکه به پاسخگویی 
به پرسشنامه بپردازند. به این ترتیب پرسشنامه شهروندان 
توزیع و جمع آوری ش��د. س��پس با در اختیار داشتن لیست 
ش��ورایاران مناطق منتخب به طور تصادفی به تعداد نمونه 

محاسبه شده، پرسشنامه توزیع و جمع آوری شد .
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يافته های تحقيق 

پ��س از تحلیل محت��وای داده های جمع آوری ش��ده، 
یافته ها به طوری که در ادامه می آیند، به دست آمد .

بررسی سابقه سکونت در محله در دو جامعه 

آمارها نش��ان می دهند که شورایاران شهر تهران در این 
دوره نس��بتا از سابقه سکونت بیش��تری از سایر شهروندان 
برخوردارند و یا می توان گفت که افراد با س��ابقه بیشتر در 
محله علاقه بیشتری به مشارکت با مدیریت شهری نشان 
داده ان��د و همچنین مورد اقبال ه��م محلی های خود قرار 

گرفته و منتخب آنها شده اند.

مقايسه سن افراد دو جامعه 

 نم��ودار نش��ان می دهد ک��ه میانگین س��نی در جامعه 
شورایاران شهر تهران بیش��تر از میانگین سنی شهروندان 
اس��ت. این نکته موید این است که افراد مسن تر بیشتر از 
افراد جوان به عنوان معتمد محلی از س��وی مردم انتخاب 

شده اند .
اما باید به این نکته اش��اره کرد ک��ه از آنجا که فعالیت 
در ش��ورایاری محله نیازمند داش��تن وقت برای فعالیت در 
امور محوله اس��ت می بینیم که افراد بازنشسته بیشتر برای 

فعالیت در این سمت داوطلب شده اند. 
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مقايسه ميزان تحصيلات در دو جامعه 

تفاوت چندانی بین ش��ورایاران و ش��هروندان هر پهنه از 
ش��هر تهران از نظر سطح تحصیلات وجود ندارد و این 

می تواند  نش��ان دهنده برگزیدن ش��ورایاران از جامعه 
ش��هروندان هم منطقه خود باش��د. اما وج��ود افراد با 
س��طح تحصیلات پایین و عدم برخورداری از تخصص 
و مدرك دانش��گاهی  به عنوان معتمد مردم محله که 
می تواند باعث کاس��تی هایی در تعاملات ش��ورایاری ها 
با ارکان مدیریت ش��هری ش��ود. بنابراین نیاز است که 
آگاهی ه��ای لازم بع��د از انتخاب ش��ورایاران به آنها 
داده ش��ود تا آنها روش و اص��ول مربوطه در تعاملات 

س��ازمانی و مهارت ه��ای اصل��ی در پی گیری امور در 
دس��تگاه ها را بیاموزند. 

بررسی سوابق مشارکتی 
در دو جامعه ش�وراياران و ش�هروندان 

در بخش��ی از ای��ن تحقی��ق از پاس��خگویان در هر 
دو جامع��ه، در مورد س��وابق مش��ارکت اجتماعی که 
ند پرس��یده شده است. نمودار شماره  تاکنون داش��ته ا

1 نتای��ج حاص��ل را بی��ان م��ی دارد. 
ز بررس��ی  سوابق مش��ارکتی پاسخگویان در  پس ا
1 آمده  دو جامع��ه ک��ه نتایج آن در نمودار ش��ماره 

اس��ت می ت��وان ای��ن تحلی��ل را بی��ان ک��رد :
یاران و شهروندان می توان به  • در مقایس��ه شورا
یاران بیشتر از سوابق  این نکته اش��اره کرد که شورا
موید  ند  می توا این  رند.  برخوردا بیش��تری  مش��ارکتی 
این نکته باش��د که داشتن س��ابقه در مشارکت یکی 
از عوام��ل موث��ر در مش��ارکت های بع��دی خواه��د 

ب��ود. 
محله  یار  در س��مت ش��ورا حض��ور ش��هروندان   •
باعث ش��ده تا فرد بیش از س��ایرین به پیگیری امور 

محل��ه بپ��ردازد .
یاران در جلس��ات مشترك  میزان ش��رکت شورا  •
تصمیم گیری ها  در  مش��ارکت  و  مدیریت ش��هری  با 
ر مش��ارکت  زوکا ی��ن نکته اس��ت که ؛ س��ا موی��د ا
ز  ا و محل��ه خ��ود  مدیری��ت ش��هر  در  ن  ش��هروندا
یاری در حال ش��کل گیری و  ا لگوی ش��ور طری��ق ا

نهادینه ش��دن اس��ت. 
بعاد مش��ارکت ؛  ز ا • باتوج��ه ب��ه این که یک��ی ا
مش��ارکت ذهن��ی و عاطفی اس��ت. افزایش ش��رکت 
ئه طرح  را ا گیریه��ای محلی،  تصمیم  در  یاران  ش��ورا
و پیش��نهاد و تعدد تماس ها با 137 و 1888 نش��انه 
لگو در جلب مش��ارکت نمایندگان  موث��ر بودن ای��ن ا

ش��هروندان اس��ت .
یاری ها را در طرح ه��ای جهادی  • ش��رکت ش��ورا
بعاد  ز ا ش��هرداری تهران مؤی��د تقویت یک��ی دیگر ا
و  عمل��ی  مش��ارکت  یعن��ی  ش��هروندان  مش��ارکت 
اجرای��ی اس��ت. این موض��وع را به عن��وان یکی از  
لگو مش��ارکتی می ت��وان نام برد.  موفقیت ه��ای این ا

از طرف��ی نم��ودار ف��وق نش��ان می ده��د ک��ه :
یاران محلات از طیف ش��هروندانی  • اغلب ش��ورا
و مس��اجد  ام��ور مذهب��ی، هی��ات  در  هس��تند ک��ه 
ز تمای��ز فراوانی این  ند و ای��ن موضوع ا فع��ال بوده ا
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سابقه مش��ارکتی از سایر سوابق مش��ارکتی در جامعه 
ش��ورایاران مش��هود اس��ت .

• بیش��ترین س��ابقه مش��ارکتی بع��د از فعالیته��ای 
مذهب��ی در جامعه ش��هروندان مربوط ب��ه فعالیت های 
فرهنگ��ی و هن��ری و ش��رکت در برنامه های بس��یج 

اس��ت.

خلاص�ه و نتیج�ه گی�ری 
ش��ورایاری ها مدت دوسال است که در شهر تهران 
به طور رس��می ب��ه می��دان تعامل با مدیریت ش��هری 
ش��هر تهران ق��دم نهاده ان��د و ب��ا حمایت هایی که از 
طرف شورای ش��هر تهران و مدیریت ارشد شهرداری 
تهران از شورایاری ها می شود و همچنین به  ضرورت 
رویک��رد تمرکز زدایی و سیاس��ت های برنامه ریزی از 

نمودار شماره 1 - بررسي سوابق مشارکتي در دو جامعه شورایان و شهروندان
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پایین ب��ه بالا برای دس��تیابی به توس��عه پایدار 
ش��هری دور از ذه��ن نیس��ت که این نه��اد نوپا 
در آین��ده ب��ه جزئی غیر قابل ان��کار در مدیریت 
ش��هری ش��هر تهران تبدیل ش��ود. در این مقاله 
به توصیفی از ویژگی های ش��ورایاری های ش��هر 
تهران و مقایس��ه آنها با ش��هروندان پرداخته شد 

و نتایج زیر را در بر داش��ته اس��ت :
• ش��ورایاری ها بیش��تر از اف��راد با س��ابقه در 
س��کونت در محل��ه و م��ورد وثوق م��ردم محله 

تش��کیل ش��ده اند .
ش��ورایاران منتخب مردم دارای تحصیلات   •
عالی نیس��تند ولی متناس��ب با مردم محله خود از 

نظر س��طح تحصیلات انتخاب ش��ده اند .
• سوابق مشارکتی شورایاران از سایر شهروندان 

در محله به طور قابل توجهی بیش��تر اس��ت .
• ش��ورایاران غالبا از افراد مس��ن محله انتخاب 
ش��ده اند و جوان��ان کمتر در این مورد مش��ارکت 

دارن��د .
طولان��ی  س��ابقه  دارای  ش��ورایاران  اغل��ب   •
مش��ارکت در ام��ور مذهب��ی، مس��اجد و هی��ات 

هس��تند.
• حضور ش��هروندان در سمت ش��ورایار محله 
باعث ش��ده تا افراد بیش از س��ایرین به پیگیری 

ام��ور محل��ه بپ��ردازد .
• میزان شرکت شورایاران در جلسات مشترك 
با مدیریت ش��هری و مشارکت در تصمیم گیریها 
موید این نکته اس��ت که ؛ مش��ارکت شهروندان 
در مدیری��ت ش��هر و محله خود در حال ش��کل 

گیری اس��ت. 
• باتوجه به نقش��ی که شورایاران در پیگیری 
و ح��ل مش��کلات محله دارن��د و همچنین نقش 
مهم��ی ک��ه ش��هرداری تهران ب��ر عه��ده آنها 
قرارداده اس��ت؛ پایین بودن س��طح تحصیلات و 
کمب��ود تخص��ص در جامعه ش��ورایاران می تواند 
باعث کاس��تی های��ی در تعاملات ش��ورایاری ها 
با مدیریت ش��هری ش��ود. بنابراین نیاز است که 
آگاهی ه��ای لازم بع��د از انتخاب ش��ورایاران به 
آنها داده ش��ود تا آنها روش و اصول مربوطه در 
تعاملات س��ازمانی و مهارت ه��ای اصلی در پی 

گیری امور در دس��تگاه ها را بیاموزند .

 
پانوشت ها

نامه  پایان  از  بخشي  از  برگرفته  مقاله  این   
کارشناسي ارشد در رشته مدیریت شهري است که 
در سال 1375 در دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و 

تحقیقات انجام شده است.
1- Participation

فهرست منابع : 
مشاهده   روش   ،)1369( فرامرز  پور،  رفیع   -1
در علوم اجتماعی، مجله دانشکده  ادبیات و علوم 

انسانی 
2- ساروخانی، باقر)1372(، روشهای تحقیق در 
علوم اجتماعی، تهران، مؤسسه تحقیقات فرهنگی  

3- صفری، مهدی، حق شناس کاشانی، فریده، 
نور،  آوای  اقتصاد،  و  مدیریت  در  احتمال  و  آمار 

تهران
4- طوسی، محمدعلی )1373( پدیده مدیریت 

شهری، تدبیر، سال پنجم، شماره 48 آذرماه
5- علوی تبار، علیرضا )1379(، بررسی الگوی 
مشارکت شهروندان در اداره امور شهرها ) تجارب 
جهانی و ایران ( انتشارات سازمان شهرداری های 

کشور، تهران، چاپ اول
»الگوي   )1380(  ، علیرضا  تبار،  علوي   -6
مشارکت شهروندان در اداره امور شهرها، یافته هاي 
و  مطالعات  مرکز  تهران،  راهبردها«  و  تجربي 

برنامه ریزي شهري،.
7- کاظمیان، غلامرضا )1381(، امکان سنجی 
انتشارات  شهرداری ها،  به  جدید  وظایف  واگذاری 

سازمان شهرداری های کشور 
8- کسالایي، افشین، ) 1379 (، جایگاه و نقش 
شهرهاي  شهري  مدیریت  در  مشارکتي  مدیریت 
نامه)کارشناسي  پایان  پردیس،  جدید  )شهر  جدید 
تحصیلات  دانشکده  شیراز،  ارشد(--دانشگاه 

تکمیلي 
تغذیه  بنیادهای   ،)1377( جیمز  کلمن،   -9
اجتماعی ،ترجمه منوچهر صبوری، نشر نی، چاپ 

اول تهران 
شهر،  و  »انسان   ،)1382( اسدالله  نقدي،   -10
درآمدي بر جامعه شناسي شهر« انتشارات فن آوران 

11- Fagence , Michael (1977) 

Citizen participation in planning 

, pergamon press , First Edition 
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