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چكيده 
 
در اين پژوهش نيازهاي اطلاعاتي دانش‌آموزان و دانشجويان، منابع اطلاعاتي مورد نياز آن‌ها، دلايل مراجعة آن‌ها به كتابخانه‌هاي آستان قدس و همخواني مجموعة كتابخانه‌ها با نيازهاي آنان مورد بررسي قرار گرفته است. پژوهش به صورت پيمايشي و جامعة آماري مورد پژوهش، دانش‌آموزان و دانشجويان مراجعه‌كننده به كتابخانه‌هاي آستان قدس در شهر مشهد بوده است. يافته‌هاي پژوهش نشان مي‌دهد كه مجموعة كتابخانه‌ها نيازهاي بيش از 80% از مراجعان دانش‌آموز و دانشجو را در حد متوسط و بيشتر برآورده مي‌كنند. بين نيازهاي اطلاعاتي دانش‌آموزان و دانشجويان تفاوت معناداري وجود ندارد. مجموعة كتابخانه‌ها با نيازهاي اطلاعاتي دانش‌آموزان در مقايسه با دانشجويان، همخواني بيشتري دارد و مهم‌ترين دليل مراجعة هر دو گروه به كتابخانه‌ها در دسترس‌نبودن كتابخانة مناسب در محل زندگي و تحصيل آن‌ها است. 
كليد‌واژه‌ها: كتابخانه‌هاي آستان قدس رضوي، دانش‌آموز، دانشجو، نياز اطلاعاتي، مجموعة كتابخانه‌ها 
 
مقدمه 
مردم مشهد، گذشته از موهبت زندگي در جوار آستان مقدس حضرت علي بن موسي الرضا (ع)، اين امكان را نيز دارند كه از منابع كتابخانة مركزي آستان قدس رضوي و كتابخانه‌هاي وابسته به اين آستانة مقدس به عنوان كتابخانة عمومي استفاده كنند. وجود كتابخانه‌هاي آستان قدس رضوي و پراكندگي آن‌ها در سطح شهر و امكانات ويژة كتابخانه مركزي، براي اهل كتاب غنيمتي به شمار مي‌آيد. 
گروه قابل توجهي از مراجعان به كتابخانه‌هاي آستان قدس رضوي جواناني هستند كه خود را براي آزمون سراسري دانشگاه‌ها آماده مي‌كنند و داراي نيازهاي اطلاعاتي خاصي مي‌باشند. بررسي نيازهاي اطلاعاتي اين گروه از مراجعان و شناخت امكانات موجود كتابخانه‌ها مي‌تواند راه‌هاي استفادة بهينه از كتابخانه‌ها را به دانشجويان و دانش‌آموزان بنماياند. 
سؤال‌هاي پژوهش 
در اين پژوهش سؤال‌هاي زير مورد بررسي قرار گرفته است: 
ـ نيازهاي اطلاعاتي دانش‌آموزان و دانشجويان مراجعه كننده به كتابخانه‌هاي آستان قدس رضوي چيست؟
ـ چه نوع منابع اطلاعاتي مورد نياز دانش‌آموزان و دانشجويان است؟
ـ چه شباهت‌ها و چه تفاوت‌هايي در نيازهاي اطلاعاتي دانش‌آموزان و دانشجويان قابل شناسايي است؟ 
ـ بين نيازهاي اطلاعاتي دانش‌آموزان و دانشجويان با توجه به متغيرهاي فردي آن‌ها چه تفاوتي وجود دارد؟
ـ بين نوع منابع اطلاعاتي دانش‌آموزان و دانشجويان با توجه به متغيرهاي فردي آن‌ها چه تفاوتي وجود دارد؟
ـ بين نوع منابع اطلاعاتي دانش‌آموزان و دانشجويان با توجه به مجموعة كتابخانه‌ها چه رابطه‌اي وجود دارد؟
ـ آيا بين نيازهاي اطلاعاتي دانش‌آموزان و دانشجويان و مجموعة كتابخانه‌ها همخواني وجود دارد؟
ـ آيا دانش‌آموزان و دانشجويان امكان برآورده‌كردن نيازهاي اطلاعاتي خود را در جاي ديگر ندارند؟
ـ چگونه مي‌توان با امكانات موجود در مجموعة كتابخانه‌ها به اين نيازها پاسخ مناسب‌تري دارد؟
روش انجام پژوهش و جامعة آماري پژوهش 
پژوهش به صورت پيمايشي در چهار مرحله انجام گرفت: اكتشاف، تنظيم پرسشنامه، جمع‌آوري داده‌ها و تحليل داده‌ها. 
ابزار گرد‌آوري اطلاعات، پرسشنامة محقق‌ساخته‌اي بوده كه بين دو گروه دانش‌آموز و دانشجو توزيع شد. 
جامعة آماري مورد پژوهش را دانش‌آموزان و دانشجويان مراجعه كننده به كتابخانه‌هاي آستان قدس رضوي كه عضو كتابخانه باشند تشكيل مي‌دهند، كه به دو گروه زن و مرد تقسيم شده‌اند. براساس اطلاعات موجود (در سال 1382) تعداد اعضاي دانش‌آموز زن 26000 نفر، اعضاي دانش‌آموز مرد 33000 نفر، تعداد دانشجويان زن 18000 نفر و دانشجويان مرد نيز 18000 نفر بوده است. 
حجم نمونه براي هر يك از چهار گروه ياد شده 380 نفر محاسبه شد. كتابخانه‌هاي مورد بررسي شامل كتابخانة مركزي و 15 كتابخانة وابسته (به استثناي كتابخانة سيار و تلفني) بوده است. حجم نمونه براساس تعداد اعضاي هر كتابخانه، بين كتابخانه‌ها تقسيم شد، و نمونه‌گيري به صورت تصادفي از ميان مراجعه كنندگان دانش‌آموز و دانشجو به هر كتابخانه، و به تعداد مورد نياز انجام گرفت. 
زمان جمع‌آوري داده‌ها در كتابخانة مركزي ـ كه تقريباً نيمي از اعضاي كتابخانه‌ها، عضو اين كتابخانه‌ها هستند در مدت شش روز (شامل روز جمعه) در صبح و بعد از ظهر انجام گرفت. در ديگر كتابخانه‌ها اين كار در يك روز انجام شد. 
در نيم‌روز نخست كاري در كتابخانة مركزي، 30 پرسشنامه در هر گروه توزيع شد تا سهولت درك پرسش‌ها و دشواري‌هاي احتمالي پاسخ دادن به آن‌ها مشخص شود. بررسي اين تعداد پرسشنامه نشان داد كه در اين مورد، دشواري غلبه‌ناپذيري وجود ندارد. 
تحليل داده‌ها 
نيازهاي اطلاعاتي به چهار زمينة كلي (نيازهاي فردي، نيازهاي آموزشي، نيازهاي فرهنگي‌ـ اجتماعي، و نيازهاي مذهبي‌ـ اعتقادي) تقسيم شدند. براي شناخت بهتر هر زمينة اطلاعاتي، هر يك از زمينه‌ها به چند زير بخش تقسيم شدند و در نتيجه چهارده نياز اطلاعاتي مشترك براي دانش‌آموزان و دانشجويان به دست آمد. براي دانش‌آموزان يك مورد اضافي ـ نياز آن‌ها به كتاب‌هاي كمك آموزشي ـ منظور شد. 
براي تعيين شدت و ضعف نيازهاي اطلاعاتي، طيفي پنج گزينه‌اي از خيلي زياد (5) تا خيلي كم (1) در نظر گرفته شد. 
نتايج به‌دست‌آمده براساس سؤال‌هاي پژوهش 
مهم‌ترين نياز اطلاعاتي دانش‌آموزان و دانشجويان نياز مذهبي‌ـ اعتقادي، و كمترين نياز آن‌ها نيازهاي فرهنگي ـ اجتماعي است. نتيجة كلي در جدول 1 نشان داده شده است. 
 
جدول 1. نيازهاي اطلاعاتي دانش‌آموزان و دانشجويان بر اساس چهار نياز اصلي
 
	رتبه
	ميانگين
 نياز اطلاعاتي 
	دانش‌آموزان
	دانشجويان
	هر دو گروه

	1
	مذهبي‌ـ اعتقادي 
	04/4
	11/4
	08/4

	2
	فردي 
	79/3
	80/3
	80/3

	3
	آموزشي 
	71/3
	82/3
	77/3

	4
	فرهنگي ـ اجتماعي 
	38/3
	44/3
	41/3

	 
	ميانگين كل 
	73/3
	78/3
	76/3


جدول بالا نشان مي‌دهد كه ميانگين كلي نيازهاي اطلاعاتي دانش‌آموزان و دانشجويان نزديك به «زياد» است، زيرا از بيشترين ميانگين كه 5 است به بيش از 3 دست يافته‌اند. 
منابع اطلاعاتي مورد نياز دانش‌آموزان و دانشجويان در بيش از 60% موارد، كتاب است و نياز به ديگر منابع از 12 درصد فراتر نمي‌رود (جدول 2). 
 
جدول 2. منابع اطلاعاتي مورد نياز دانش‌آموزان و دانشجويان
 
	رتبه
	منبع اطلاعــــاتي
	دانش‌آموزان
	دانشجــويان

	
	
	فراواني
	درصد
	[bookmark: _ftnref2]درصد معتبر[2]
	فراواني
	درصد
	درصد معتبر

	1
	كتاب 
	463
	9/60
	8/61
	451
	5/59
	1/60

	2
	روزنامه 
	87
	4/11
	6/11
	79
	4/10
	5/10

	3
	مجلة فارسي
	59
	8/7
	9/7
	54
	1/7
	2/7

	4
	مواد سمعي و بصري
	45
	9/5
	0/6
	50
	6/6
	7/6

	5
	منابع مرجع
	37
	9/4
	9/4
	45
	9/5
	0/6

	6
	ديسك‌هاي رايانه‌اي 
	29
	8/3
	9/3
	35
	6/4
	7/4

	7
	مجلة خارجي 
	20
	6/2
	7/2
	22
	9/2
	9/2

	8
	ديگر موارد (نقشه، رايانه، و…)
	9
	2/1
	2/1
	14
	8/1
	9/1

	9
	بدون پاسخ
	11
	4/1
	ـ
	8
	1/1
	ـ

	 
	جمع
	760
	100
	100
	758
	100
	100


 
مقايسة ميانگين نيازهاي اطلاعاتي مشابه دو گروه و ميانگين آن‌ها با يكديگر (جدول 1) كه به وسيلة آزمون برابري ميانگين‌ها به صورت همزمان انجام شده نشان مي‌دهد كه بين نيازهاي اطلاعاتي دانش‌آموزان و دانشجويان ـ چه مورد به مورد و چه از نظر ميانگين كل ـ تفاوت معناداري وجود ندارد. 
مقايسة نيازهاي چهار‌گانة اطلاعاتي دانش‌آموزان براساس متغيرهاي فردي آن‌ها (جنس، سن، مقطع تحصيلي و رشتة تحصيلي) كه به كمك آزمون «مجذوركاي پيرسون» با احتمال خطاي 5 درصد انجام گرفت، نشان داد كه بين نيازهاي اطلاعاتي دانش‌آموزان و متغيرهاي فردي آن‌ها تفاوت معناداري وجود ندارد. 
بررسي مشابه نشان داد كه بين نيازهاي اطلاعاتي دانشجويان براساس متغيرهاي فردي آن‌ها (جنس، سن، مقطع تحصيلي، رشتة تحصيلي و دانشگاه محل تحصيل) جز دو مورد، تفاوت معناداري وجود ندارد. 
نيازهاي اعتقادي‌ـ مذهبي دانشجويان زن بيش از دانشجويان مرد است. همچنين نيازهاي اعتقادي‌ـ مذهبي دانشجويان رشته‌هاي علوم انساني بيش از دانشجويان ديگر رشته‌ها است. 
بين نوع منبع اطلاعاتي دانش‌آموزان براساس جنس و مقطع تحصيلي آن‌ها تفاوت معناداري وجود ندارد. ولي بين نوع منبع اطلاعاتي مورد نياز دانش‌آموزان براساس سن و رشتة تحصيلي آن‌ها تفاوت معناداري وجود دارد. در حالي كه دانش‌آموزان بيش از 18 سال از روزنامه و مواد سمعي و بصري، بيشتر استفاده مي‌كنند، دانش‌آموزان كمتر از 18 سال به منابع مرجع و ديسك‌هاي رايانه‌اي گرايش بيشتري دارند. همچنين دانش‌آموزان رشتة رياضي و فيزيك از مجله‌هاي خارجي و مواد سمعي و بصري، دانش‌آموزان علوم تجربي و علوم انساني از مجله‌هاي فارسي و روزنامه‌ها، و دانش‌آموزان كار‌و‌دانش و فني‌ـ‌حرفه‌اي از ديسك‌هاي رايانه‌اي بيشتر استفاده مي‌كنند. 
بين نوع منبع اطلاعاتي براساس متغيرهاي فردي دانشجويان جز يك مورد، تفاوت معناداري وجود ندارد. تنها بين نوع منبع اطلاعاتي و جنس دانشجويان تفاوت معناداري ديده مي‌شود. دانشجويان زن از كتاب، مجله‌هاي فارسي و منابع مرجع بيش از دانشجويان مرد و از مجله‌هاي خارجي، روزنامه، ديسك‌هاي رايانه‌اي و مواد سمعي و بصري كمتر استفاده مي‌كنند. 
با توجه به اندك بودن فراواني برخي از منابع اطلاعاتي، منابع مورد استفادة دانش‌آموزان و دانشجويان كلاً در سه دسته (كتاب، نشريات و منابع، ديگر موارد) مورد مطالعه قرار گرفت. آزمون مجذور كاي پيرسون نشان مي‌دهد كه بين نوع منابع اطلاعاتي دانشجويان و دانش‌آموزان تفاوت معناداري وجود ندارد. 
چون ديگر منابع موجود در كتابخانه نسبت به تعداد كتاب‌هاي موجود در كتابخانه بسيار اندك است، در اين پرسش منابع در سه دسته (كتاب و منابع مرجع، نشريات، ديگر موارد) مورد مطالعه قرار گرفت. 
مقايسة نوع منابع مورد نياز دانش‌آموزان و دانشجويان و منابع موجود در كتابخانه‌ها نشان مي‌دهد كه بين نوع منابع مورد نياز دانش‌آموزان و دانشجويان و منابع كتابخانه، تفاوت وجود دارد. هر دو گروه، بيشتر از ميزان نسبي منابع موجود غيركتابي در كتابخانه‌ها، خواستار اين گونه منابع اطلاعاتي هستند. 
براي اين كه مقايسة مجموعة كتابخانه‌ها از نظر موضوعي با نيازهاي اطلاعاتي دانش‌آموزان و دانشجويان ميسر شود، مجموعة كتابخانه از نظر موضوعي در چهار گروه به شرح زير قرار داده شد: 
نيازهاي عقيدتي ـ مذهبي: رده‌هاي علوم نظري و دين؛
نيازهاي فرهنگي و اجتماعي: رده‌هاي علوم اجتماعي، تاريخ و جغرافيا؛ 
نيازهاي فردي: رده‌هاي زبان، هنر و ادبيات؛ 
نيازهاي آموزشي: رده‌هاي كليات، علوم خالص و علوم عملي.
مقايسة نيازهاي اطلاعاتي دانش‌آموزان با مجموعة كتابخانه‌ها با توجه به گروه‌بندي بالا نشان مي‌دهد كه بين نيازهاي اطلاعاتي دانش‌آموزان و مجموعة كتابخانه، تا اندازه‌اي همخواني وجود دارد. ميزان نياز دانش‌آموزان به منابع آموزشي بيش از موجودي كتابخانه‌ها است. 
بررسي نيازهاي اطلاعاتي دانشجويان و منابع موجود كتابخانه نشان مي‌دهد كه بين نيازهاي اطلاعاتي دانشجويان و مجموعة كتابخانه‌ها همخواني وجود ندارد؛ بويژه نيازهاي آموزشي دانشجويان با منابع موجود به خوبي پاسخ داده نمي‌شود. 
بررسي پاسخ‌هاي دانش‌آموزان و دانشجويان نشان مي‌دهد كه بيش از 40% دانش‌آموزان و 53% از دانشجويان مراجعه كننده به كتابخانه‌هاي آستان قدس، به دليل عدم دسترسي به كتابخانه‌هاي ديگر يا ناكافي بودن منابع موجود در آن كتابخانه‌ها، به كتابخانه‌هاي آستان قدس مراجعه مي‌كنند. 
نتايج به دست آمده نشان مي‌دهد با اقدام به موارد زير مي‌توان با امكانات موجود در كتابخانه‌ها به نيازهاي دانش‌آموزان و دانشجويان پاسخ مناسب‌تري داد: 
 ـ همكاري بيشتر كتابداران با دانش‌آموزان‌ودانشجويان و راهنمايي و هدايت آن‌ها، 
ـ آسان‌تر‌شدن امكان عضويت براي دانش‌آموزان و دانشجويان (بويژه در كتابخانه مركزي)،
ـ توجه بيشتر به درخواست‌ها و پيشنهادهاي مراجعه كنندگان دانش‌آموز و دانشجو، 
ـ افزايش ساعت كار كتابخانه‌ها، 
ـ تلاش براي يك‌وقته‌كردن كتابخانه‌هاي وابستة دو وقته، 
ـ امكان استفادة آسان‌تر و بهينه از بخش سمعي و بصري، 
ـ امكان استفادة بهينه و راهنمايي دانش‌آموزان و دانشجويان براي به‌كارگيري امكانات رايانه‌اي. 
نتايج جنبي به‌دست‌آمده از پرسشنامه‌هاي دانش‌آموزان 
ـ دانش‌آموزان ناحيه 6 آموزش و پرورش كمترين ميزان مراجعه را به كتابخانه‌هاي آستان قدس رضوي دارند. در اين ناحية آموزشي، كتابخانة وابسته به آستان قدس وجود ندارد. 
ـ دانش‌آموزان رشته رياضي ـ فيزيك بيشتر از ديگر رشته‌ها به كتابخانه‌هاي آستان قدس مراجعه مي‌كنند. 
ـ مهم‌ترين هدف مراجعة دانش‌آموزان به كتابخانه‌ها، استفاده از سالن مطالعة كتابخانه‌ها است. 
ـ مهم‌ترين انگيزة دانش‌آموزان از جستجوي اطلاعات در كتابخانه‌ها، آمادگي براي امتحانات است. 
ـ مهم‌ترين دليل مراجعة دانش‌آموزان به كتابخانه‌ها استفاده از منابع آموزشي است. 
ـ دانش‌آموزان معتقدند كه منابع آموزشي كتابخانه‌ها گر چه كم نيست، ولي كافي نيست و منابع موجود نيز روزآمد نيستند. در عين حال معتقدند كه منابع كتابخانه‌ها در زمينة اعتقادي‌ـ مذهبي كافي است. 
ـ دانش‌آموزان مشورت با كتابداران را بهترين راه براي جستجوي اطلاعات مي‌دانند. 
نتايج جنبي به‌دست‌آمده از پرسشنامه‌هاي دانشجويان 
ـ دانشجويان دورة كارشناسي بيشتر از مقاطع ديگر دانشگاهي به كتابخانه‌ها مراجعه مي‌كنند. 
ـ دانشجويان رشته‌هاي علوم انساني بيشتر از دانشجويان ديگر رشته‌ها به كتابخانه‌ها مراجعه مي‌كنند. 
ـ نزديك به 70 درصد مراجعان دانشجو را، دانشجويان دانشگاه‌ها و مراكز عالي غير دولتي تشكيل مي‌دهند. 
ـ مهم‌ترين هدف دانشجويان از مراجعه به كتابخانه‌ها جستجوي اطلاعات است. 
ـ مهم‌ترين انگيزة دانشجويان از جستجوي اطلاعات انجام كارهاي پژوهشي است. 
ـ مهم‌ترين دليل مراجعة دانشجويان به كتابخانه‌ها استفاده از منابع آموزشي است. 
ـ دانشجويان نيز منابع آموزشي كتابخانه را كم نمي‌دانند، ولي معتقدند كه اين منابع بايد بيشتر شوند و در عين حال منابع مذهبي ـ اعتقادي كتابخانه‌ها را كافي مي‌دانند. 
ـ دانشجويان مشورت با كتابداران را بهترين راه براي جستجوي اطلاعات مي‌دانند. 
پيشنهاد
افزايش منابع چاپي.‌ هردوگروه دانش‌آموز و دانشجو خواستار افزايش منابع چاپي كتابخانه و روزآمدكردن منابع موجود بويژه در زمينه‌هاي آموزشي هستند. البته خواستة دانش‌آموزان، بيشتر افزايش كتاب‌هاي آموزشي، بويژه كتاب‌هاي «تست» مي‌باشد. 
افزايش منابع چاپي كتابخانه‌ها به ترتيب در زمينه‌هاي زير پيشنهاد مي‌شود:
آموزش و كمك آموزشي (بويژه كتاب‌هاي مربوط به آزمون ورودي دانشگاه‌ها)، 
تخصصي (زمينه‌هاي فني و مهندسي و علوم پايه در سطح دانشگاه)،
ادبيات (شعر، داستان، و…)، 
هنر (سينما، تئاتر، نقاشي، و…)
ورزش و سرگرمي (اخبار و اطلاعات روز و عمومي). 
افزايش منابع غير چاپي. منابع غير چاپي (سمعي و بصري، رايانه‌اي، ديسك‌هاي نوري، و…) در كتابخانه‌هاي آستان قدس رضوي نسبت به كل مجموعة كتابخانه بسيار اندك‌اند (كمتر از 1 درصد كل مجموعه) و گذشته از آن تقريباً همة اين امكانات تنها در كتابخانة مركزي وجود دارند و كتابخانه‌هاي وابسته تقريباً از اين امكانات محروم‌اند. اين در حالي است كه بسياري از مراجعه كنندگان، منابع مورد نيازشان را منابع غير‌چاپي ذكر كرده‌اند. 
با توجه به پيشرفت روز افزون ابزارهاي الكترونيكي، وگستردگي و اهميت فناوري اطلاعات، گسترش اين بخش در كتابخانه‌ها در ميزان رضايت مراجعه كنندگان تأثير فراواني خواهد داشت. 
افزايش امكانات رفاهي. رسيدگي به امكانات رفاهي موجود و افزايش آن‌ها، مانند بهبود وضعيت سرويس‌هاي بهداشتي،‌ ايجاد رستوران يا سلف‌سرويس، ايجاد يا افزايش امكانات تكثير (فتوكپي، زيراكس، و…) وايجاد نمازخانه (در برخي از كتابخانه‌هاي وابسته)، راه‌اندازي سرويس براي بازگشت مراجعان در زمان تعطيلي كتابخانه‌ها در شب (بويژه براي كتابخانة مركزي)، افزايش ساعات كار كتابخانه‌هاي وابسته، تمام‌وقت كردن كتابخانه‌هاي نيمه‌وقت، و امكان استفاده از كتابخانه‌ها در روزهاي تعطيل (در مورد كتابخانه‌هاي وابسته)، خواستة بسياري از مراجعه‌كنندگان است. 
افزايش كتابخانه‌هاي وابسته.گروهي از پاسخ‌دهندگان يادآور شده‌اند كه به سبب نبودن كتابخانه در نزديكي محل اقامتشان، مي‌بايد براي به‌دست‌آوردن اطلاعات مورد نياز، مسافت‌هاي طولاني را براي رفت و آمد به كتابخانة مورد نظرشان بپيمايند. بيشتر اين گروه به كتابخانة مركزي مراجعه مي‌كنند كه با توجه به مكان كتابخانه، رفت و آمد به آن با دشواري‌هايي همراه است و گذشته از آن، اين كتابخانه را با تراكم مراجعه‌كننده روبه‌رو مي‌كند. 
آشكار است كه در برخي از مناطق شهر مشهد يا اصلاً كتابخانه‌اي (چه كتابخانة عمومي و چه كتابخانة وابسته به آستان قدس رضوي) وجود ندارد، يا تنها يك كتابخانه وجود دارد. از يازده منطقة شهري (برحسب تقسيم‌بندي شهرداري مشهد)، در منطقه 5 شهرداري (شمال شرقي مشهد)، هيچ كتابخانه‌اي نيست و در 4 منطقه ديگر شامل منطقه 4 شهري (شمال شرقي مشهد)، منطقه 7 (سيدي در جنوب شرقي مشهد) منطقه 10 و 11 شهري (قاسم آباد و آزادشهر در غرب مشهد) تنها يك كتابخانه وجود دارد. 
با توجه به سياست كلي سازمان كتابخانه‌ها و مراكز اسناد آستان قدس رضوي كه فراهم آوردن دسترسي به كتابخانه‌ها در مناطق محروم است، تأسيس كتابخانه در مناطق ياد شده مي‌تواند برخي از نيازهاي اطلاعاتي ـ مطالعاتي ساكنان منطقه ـ بويژه دانش‌آموزان و دانشجويان ـ را پاسخ دهد. 
آموزش مراجعه‌كنندگان. با توجه به ناآشنايي بسياري از مراجعه‌كنندگان به كتابخانه‌ها، با استفادة درست از منابع كتابخانه‌، دسترسي به اطلاعات مورد نياز چندان آسان نيست و بويژه به‌كارگيري ابزارهاي پيشرفته‌ـ مثل رايانه‌ـ نياز به مهارت دارد. بنابراين اگر در دوره‌هاي كوتاه‌مدت، آموزش‌هاي مقدماتي براي استفاده از منابع كتابخانه و نيز كاربرد رايانه در دستيابي به اطلاعات براي مراجعه‌كنندگان در نظر گرفته شود، مناسب خواهد بود. همچنين چاپ و توزيع دفترچه‌هاي راهنما با مضمون مطالب گفته شده، در استفادة بهينة مراجعان از منابع كتابخانه مفيد مي‌باشد. 



1. كارشناس ارشد علوم كتابداري و اطلاع‌رساني 
[2]. منظور از درصد معتبر (Valid percent) نسبت تعداد پاسخ‌ها به تعداد پاسخ‌دهندگان است. 

