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  هاي مديريتيتاثير فرهنگ سازماني بر جذب زنان در پست
  2ومه حقيمعص و 1*مهرداد گودرزوند چگيني
  

  چكيده
عنوان يكي از متغيرهاي اثرگذار بر جذب ه ، بررسي تاثير فرهنگ سازماني باين پژوهشهدف از     

هاي دولتي انهاي مديريتي در سطح سازمنوان نيمي از جمعيت فعال جامعه در پسته عزنان ب
در اين .  كاربردي از نوع تحليلي و توصيفي استپژوهش، پژوهشاين  .باشداستان گيلان مي

   عنوان متغير مستقل و جذب زنان در ه هاي راهنما و باور ب فرهنگ سازماني با مؤلفهپژوهش
ت تصادفي گيري به صورنمونه. عنوان متغير وابسته در نظر گرفته شده استه هاي مديريتي بپست

هاي دولتي استان ميان سازمان  كارمند از540 مدير و 60 پرسشنامه از حدود يساده و به وسيله
 از ضريب آلفاي كرونباخ و براي هاپرسشجهت آزمون روايي .  شهر رشت انجام گرفته است،گيلان

 براي ،چنينهم.  و صاحبنظران استفاده شدكارشناسان از گروهيسنجش پايايي پرسشنامه از 
 حاكي از آن پژوهشنتايج اين . شد بكار گرفتهتحليل واريانس و آزمون دانكن ، هاهآزمون فرضي

 در جذب زنان در ،هاي فرهنگ سازمانيعنوان مؤلفهه باورهاي راهنما و باورهاي روزمره بكه است 
  .دن دار بر عهده مهمينقش پست مديريتي در سطح سازمان دولتي استان گيلان

  
  .سازمان هاي مديريتي، فرهنگ سازمان، باورهاي راهنما، باورهاي روزمره، پست:ي كليديهاواژه
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 پيشگفتار
امروزه كه .  زنان در حوادث گوناگون است نا پذيرتاريخ جهان شاهد نقش بسيار عظيم و انكار    

 توجه نقش زنان در اين فرآيند به شدت مورد باشد، كشورهاي جهان مطرح مييمباحث توسعه
  . قرار گرفته است

هاي متعدد در خصوص جايگاه زنان و نقش آنان در توسعه برگزاري جلسات، سمينارها و كنگره    
ها توان دريافت كه برگزاري اين گونه برنامهبا كمي دقت مي. حكايت از اين موضوع حياتي دارد

   دركمدسته تاكنون يا نشان از موضوع نه چندان خوشايند ديگري نيز دارد و آن اين است ك
  استهاي اخير نقش زنان به عنوان نيمي از جمعيت جهان در حال توسعه ناديده گرفته شدهسده

هاي گوناگون سياسي، هاي جنسيتي در زمينه و نابرابريهاكه اين امر نشان از وجود تبعيض
 گوناگونهاي ن در عرصه انساني از عدم حضور واقعي زنايجامعه .اقتصادي، اجتماعي و غيره دارد

 اخير در صدد جبران اين نقيصه برآمده ي جبران ناپذيري ديده و بدين خاطر در دو دهههايآسيب
تر جامعه،  بهتر و كاملي و در نتيجه توسعههابراي رسيدن به تعادل، برابري و رفع تبعيض. است

 . جامعه شركت نمايندگوناگونح گيري در سطونياز به آن است كه زنان بتوانند در فرآيند تصميم
از . هاي چشمگيري را در پي داشته استخوشبختانه در بسياري از كشورها اين تلاش ها موفقيت

 درصد 40، دانمارك و فنلاند اشاره نمود كه بيش از وژچون نرتوان به كشورهايي هم مي،آن جمله
ي از كشورهاي جهان سوم اين  در بسيار،متأسفانه. گيري در اختيار زنان استمناصب تصميم

هاي مديريتي و مهم مسئله چندان شايان توجه نيست و تنها تعداد محدودي از زنان در پست
 درصد مشاغل مديريتي در كشور به زنان 2/8 ديگر، تنها ه بيانب. گيري كشور قرار دارندتصميم

در بخش خدمات در بسياري از كشورها شمار زيادي ). 1384فتحي ، ( اختصاص يافته است
تر ينيتر در سطوح پاولي حتي در اين مشاغل نيز زنان بيش، به كارندمشغول  بهداشت  واجتماعي
 در مورد بويژهاين موضوع . كه سطوح بالاتر باز هم به مردان اختصاص دارد در حالي.باشندشاغل مي

اري را بر عهده دارند  زنان كارهايي از قبيل پرستتربيش ،در اين بخش. استدق ابخش بهداشت ص
علويون ، ( شوند هاي مديريت بيمارستان، جراحي و پژوهشگري به كار گمارده نميو در پست

توان آن را كانون ارتباطات انساني و ناپذير است و مينقش كار در پويايي زندگي انسان انكار). 1384
 ين نيمي از جمعيت، تأثير به عنوا در جهت اين پويايي، بي ترديد زنان.اجتماعي تلقي نمود
اي به حداكثر رساندن رفاه اجتماعي  پايدار جامعه دارند زيرا هدف هر جامعهيمستقيم در توسعه

هاي مشغولي پايدار و بهبود كيفيت زندگي از دليدستيابي به توسعه). 1378توكلي والا ، ( است 
ل ي پايدار، توجه به مسايبه توسعهاز ملزومات رسيدن . استن و برنامه ريزان جامعه ولامهم مسئ
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 ، اجتماعيگوناگونهاي بدون حضور زنان در عرصه. استزنان به عنوان نيمي از جمعيت هر كشور 
   ). 1386خواجه نوري رحامتي، ( دهد  پايدار در هيچ جامعه اي رخ نمييتوسعه

 تا استفاده از آورد فراهم تواند زمينه را براي اين مهم كه چه عاملي ميپرسشدر پاسخ به اين     
به توان به مطالعاتي كه ها بدون توجه به نوع جنسيت انجام گيرد، مي انساني در سازمانيسرمايه
هاي تأثير گذار اين مطالعه، يكي از مؤلفه در . اشاره نمود، استانلي ديويس انجام گرفته استيوسيله

كند كه فرهنگ ديويس بيان مي. شودانسته ميد فرهنگ آن سازمان ، فرايندهاي سازمانييدر كليه
 مشترك بين افراد آن تشكيل شده باورهايها و  است و از مجموعه ارزشاي مبهمهر سازمان پديده

است و جهت شناسايي فرهنگ سازماني نياز به تشخيص و تفكيك باورهاي موجود در سازمان 
 باورهاي روزمره و نخستنوع : د دارد در هر سازمان دو نوع باور وجو، ديويسديدگاهاز . است

 اين باورها ؛صورت مشترك وجود دارده  كه در بين كاركنان آن بستهاعملياتي موجود در سازمان
باورهاي روزمره قانونمندي و . شود مربوط مي،اي كه در سازمان وجود داردبه نكات جزيي روزمره

و متناسب با شرايط  بستگي به موقعيت دارد شود،ميهايي است كه به رفتار روزانه مربوط احساس
 و ديگري باورهاي روندبشمار مياين باورها ابزار كار ماندگاري فرد در سازمان . كندتغيير مي

باورهاي راهنما . رودبشمار مي كه جزء باورهاي استراتژيك و عالي هر سازمان ستراهبردي و راهنما
 باورهاي بيروني و يكه به دو دسته. آورندي را فراهم مي ايجاد باورهاي عملي و واقعي زندگيزمينه

  .شوند تقسيم ميباورهاي دروني
د و باورهاي دروني در شوميمربوط  رقابت و هدايت كسب و كار يباورهاي بيروني به نحوه    

   ).1376ديويس، ( خصوص مديريت و هدايت سازمان است 
هم همسو و هماهنگ نباشد و باورهاي راهنما شكل حال اگر در هر سازمان اين دو باور با     

طورحتم ه  ب، باورهاي كاربردي و روزمره آن نباشدي مدت و كامل كنندهدراز هاي تصميميدهنده
 اما همسو نمودن اين دو دسته باور ،شودرو ميهآن سازمان در روند اجرايي كارهاي خود با مانع روب

  ).همان منبع(  اهداف خود خواهد گرديد رسيدن بهمان در موجب هم افزايي فرهنگي و توفيق ساز
كند تا نقش  تلاش ميپژوهشگر، ي و نظر به اهميت فرهنگ سازمانبالابا توجه به مطالب     

 موجب اصلاح در نگرش  كهدر كنار باورهاي روزمره افرهنگ سازماني و استفاده از باورهاي راهنم
از اين رو، . مورد بررسي قرار دهد  راشودنان تحصيل كرده مي مانع از بكارگيري زوفرهنگ سازماني 

هاي مديريتي مؤثر  سازماني بر جذب زنان در نقش اين است كه آيا فرهنگپژوهش اصلي پرسش
  است؟

از . يافتگي كشورها بر كسي پوشيده نيست نيروي انساني در توسعهيكنندهامروزه نقش تعيين    
 يعني منابع طبيعي و ثروت خدادادي، نيروي انساني، ، و توسعهميان عوامل توليد براي رشد
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تحولات چشمگير . ، نيروي انساني است كه سهم اصلي را بر عهده داردفناوريسرمايه، مديريت و 
هاي جنسيتي، بخش جدايي ناپذير  اخير در جهان باعث گرديده كه كاهش نابرابرييدر دو دهه

ترين اين تحولات، تغيير در ضرورت حضور زنان در جامعه است  يكي از مهمكهفرايند توسعه گردد 
دو عنصر   ديگر، با توجه به اين كه در سنجش شاخص توسعهسوياز ). 1385اشرف حامدي ، ( 

گيري از منابع مادي و انساني و ميزان توزيع عدالت به عنوان دو ركن اصلي در مهم ميزان بهره
و نيمي از ) عامل توسعه ( دارا بودن نيمي از نيروي انساني  زنان با ،اندعملكرد آن تعريف شده

با نگاهي به وضعيت . توانند عاملي براي ايجاد و گسترش توسعه باشندمي) هدف توسعه ( جمعيت 
هم  ؛ زيادي تا وضعيت مطلوب دارنديتوان دريافت كه زنان ايراني فاصله بازار كار ايران ميكنوني
از تركيب .  درصد است20 درصد و نرخ بيكاري آنان حدود 11 حدود ر د نرخ مشاركت زناناكنون

، دهند درصد آن را زنان تشكيل مي15 درصد نيروي فعال را مردان و فقط 85جمعيت فعال كشور 
 50 از اين كشورها، حدود برخيدر . اما اين آمار در كشورهاي صنعتي پيشرفته بسيار متفاوت است

 67 در بخش كشاورزي، دارند و در كشورهاي در حال توسعه اختيار درصد نيروي كار را زنان در
-  درصد محصولات غذايي جهان را توليد مي55 زنان درصد از نيروي كار به زنان اختصاص دارد و

 كه در بخش منسوجات و كالاهاي خانگي ركوردار صادرات –در كشورهاي آسيايي شرقي . كنند
اساس  بر). 1387پايگاه اينترنتي حوزه، (  هستند  نيروي كارء درصد زنان جز74 ،هستند

جمعيت كل كشور بالغ بر ،  1385سرشماري عمومي نفوس و مسكن مركز آمار ايران در سال 
ي يزدي، يطباطبا(  درصد زن هستند 12/49 درصد مرد و 88/50 كه  است هزار نفر70495
ه خود ب... عم از تربيت فرزندان و نقش زنان در خانواده اپژوهشگر بر اين باور است كه) . 1387

، پژوهشرويكرد اين .  كشور بايستي مد نظر قرار گيرديعنوان يك شغل اثرگذار در روند توسعه
 ارايه هستند، اداره كشور گوناگونهاي دسته از زناني كه علاقمند به كار در بخش صرفا در جهت آن

  .شده است
هاي مديريتي موجب بهبود عملكرد ، حضور زنان در پست براساس آمار ارايه شده و از منظر ديگر   

 مديريتي تا حدودي به طور هايتوانمنديبه اين دليل كه . شودمديريت كشور و سازمان مي
 اين موهبت الهي در هر دو گروه بيان ديگر،و يا به  مساوي بين مردان و زنان توزيع شده است

هاي مناسب براي اين رو، عدم تأمين شرايط يا فرصتاز .  يكسان هديه شده استيگونهتقريباً به 
ها و  حدود نيمي از ظرفيتيارتقاي زنان مستعد به مشاغل مديريتي، موجب عدم استفاده

ي يهااي دارند و از مهارتهاي ويژهتوانمنديديدگاه زنان اين از . شوداستعدادهاي در دسترس مي
    كه در شرايط امروز بيش از گذشته مورد نياز در مديريت منابع انساني برخوردارند » نرم«

سبك رهبري دموكراتيك و حساس بودن به نيازهاي  هادر واقع شرايط امروز سازمان. هاستسازمان
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ها موجبات گسترش فرهنگ اسلامي و اخلاق  حضور زنان در سازمانافزون بر اين،. طلبدمي افراد را
ها از لحاظ بهبود نان در مشاغل مديريتي تحول سازمان با حضور ز،چنينهم. سازدرا فراهم مي

 حضور ي اطلاعات نيز زمينهفناوري ،در ضمن. شودارتباطات سازماني و ترويج نوآوري تسهيل مي
ها و باورهاي توان با همگام نمودن ارزشپس مي. )1381، محمدي اصل( تر كرده است زنان را بيش

ها و باورهاي غالبي كه نديشيدن و تقويت وجوه مشترك و ارزشهاي درست اافراد و سازمان و شيوه
شود، به اعضاي سازمان احساس هويت داد و به اتفاق اعضاي سازمان پذيرفته شده و حمايت مي

 ،بنابراين. موجب انسجام و همنوايي دروني ميان آنان در رسيدن به اهداف عالي سازمان گردد
 در آنانمندي جامعه از توانمندي وي انساني زنان و بهرهبه دليل درصد بالاي نير بالاموضوع 

  .است ويژه برخوردار ياز اهميت ، پيشبرد اهداف كشور
  

 اهداف پژوهش
 لازم براي هاي پيشنهاديهي، شناسايي فرهنگ سازماني تلاشي در جهت اراپژوهشهدف از اين     

باشد كه  موجود در فرهنگ سازماني ميتنادرسهاي اصلاح و يا بهبود برخي از ابعاد، باورها و ارزش
هاي مديريتي شده و لازم است كه در موجب تبعيض در جذب زنان تحصيلكرده و علاقمند در پست

 موردهاي زير     پژوهشاز ديگر اهداف . جهت رفع اين محدوديت تلاشي مثمرثمرصورت گيرد
  :باشندمي

هاي مديريتي ان در پست فرهنگ سازماني بر جذب زنگوناگونسنجش تأثير سطوح  •
 .هاي اجرايي استان گيلانسازمان

 هاي اجرايي استان گيلان هاي مديريتي سازمانسنجش ميزان جذب زنان در پست •
 باورهاي راهنما در فرهنگ سازماني به جذب زنان در گوناگونسنجش تأثير سطوح  •

 .هاي اجرايي استان گيلانهاي مديريتي سازمانپست
 باورهاي روزمره در فرهنگ سازماني به جذب زنان در گوناگون سنجش تأثير سطوح •

 .هاي اجرايي استان گيلانهاي مديريتي سازمانپست
  
 پژوهش يپيشينه

هاي دقيق و ظريف هاي متعالي ذهن و سليقهاي به فرآورده فرهنگ در بيان محاورهيواژه    
تر و به شناسي اصلاح فرهنگ بسيار وسيع در كاربرد جامعه ولي دارد، اشاره هنري، ادبي و موسيقي

كند، داراي فرهنگ اي چه ابتدايي و چه پيشرفته زندگي ميمعني آن است كه هركس كه در جامعه
 و هااي از باورها، ارزشاستانلي ديويس، فرهنگ سازماني را مجموعه). 6 ، ص 1386زارعي ، ( است 
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ديويس . كند تعريف مي،گيردازمان شكل ميصورت منسجم و يكپارچه در يك سه ها كه بانگيزه
) استراتژيك (  عنوان باورهاي راهنما بارا به دو دسته ي باورها خلاصه نموده و آنفرهنگ را در واژه
، )1999 (1 ادگارد شاين ديداز . )1376ديويس، ( تقسيم كرده است ) عملياتي ( و باورهاي روزمره 

آموزد و به ديگران راي بقاي بيروني و يكپارچگي دروني ميفرهنگ چيزي است كه يك گروه آن را ب
ل انطباق با يهاي مشترك است كه يك گروه براي حل مساپيش فرض اي از، انگارهدهندآموزش مي

تواند معتبر اي نتيجه بخش بوده و مي اندازهتاد و نگيررا ياد ميمحيط خارج و انسجام داخلي آن
 به اعضاي گوناگونل يوش درست درك، تفكر و احساس در ارتباط با مسا به عنوان ر، بنابراين.باشد

هاي مؤلفه. پذيرندها از فرهنگ جامعه تأثير ميسازمان). 1385خديوي، ( كند جديد منتقل مي
 مناسبات رسمي و غير رسمي بر ساختار رواني زنان و جهت يابي راهمرتبط با نابرابري جنسيتي از 

 از  پيش و پسها در درون سازماناين قبيل نابرابري. گذاردتأثير ميآنان نسبت به كارشان 
 مانند وجود معيارهاي استخدامي نابرابر، دستمزد نابرابر براي كار گوناگوناستخدام به اشكال 
هاي جانبي، دستيابي نابرابر به منابع تر براي بيكاري، فرصت نابرابر براي آموزشيكسان، شانس بيش

شود كه به ارتقاي شغلي نمودار مي  امكان نابرابر در وگيريدر تصميم ت نابرابرتوليدي، مشارك
يكي از اين نابرابري در نازل ). 1377شادي طلب، ( نوعي متأثر از فرهنگ حاكم بر آن سازمان است 

  .شودبودن ميزان ارتقاي زنان به سطوح مديريتي مشاهده مي
، اندقرار داده بررسي  موردهاي مديريتي ران در پست زيادي علل حضور كمرنگ زناهايپژوهش    

 نداشتن اعتماد به نفس و خود باوري، نداشتن : عوامل دروني زنان مانندها،پژوهشپاره اي از اين 
را مورد مطالعه قرار ... تخصص كافي، ارتباط با پرسنل تحت سرپرستي، سبك مديريتي زنان و 

عوامل بيروني مانند ساختار سازماني، فرهنگ سازماني مرد سالار، اي ديگر به بررسي اند و پارهداده
). 1387همكاران،  احسان و( پرداخته اند ... هاي خانوادگي و جامعه پذيري زنان و مسئوليت

محدوديت زماني براي زنان به علت وظايف كه نشان داد ) 1994 (2 استنگل و كينپژوهش ينتيجه
 همتايان مردشان داشته ير شايستگي مديران و مربيان زن به اندازهتواند تأثيري د نمي،خانوادگي

     ارتباط با پرسنل تحت سرپرستي از ديگر مشكلات زنان در). 1994استنگل وكين، ( باشد 
كه  درصد كارمندان مرد از اين30  در پژوهشي مشخص گرديده كه. مديريتي استيهاپست
ي ديگر، يكي از مشكلات پژوهش). 1381عبدالهي، (دارند حساس خوشايندي ن ا،شان زن باشدمافوق

داند را نداشتن تمايل به همكاري از سوي مردان يا زنان به عنوان زير دست با مديران زن مي

                                                 

1- Edgard Schien 
2  - Stngle & Kane 
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، موفق خود دريافت براي ايفاي نقش مدير پژوهشدر ) 1381(عبدالهي ). 1380، فاطمي صدر(
در سازمان لازم است و يكي از متغيرهاي مهم در هاي سياسي شناخت يادگيري و بكارگيري مهارت

اي  ولي زنان علاقه،باشدها، بازي قدرت و سياست بازي مي وجود ائتلافيي سازمانهايگيرتصميم
 درصد از بانكداران موفق اين جمله 22 انجام شده پژوهشدر يك . به كاربرد مهارت سياسي ندارند

 ،با اين وجود. خواهند وارد آن شوندي را دوست ندارند و نمي زنان مهارت سياس كهاندبيان داشتهرا 
 مطالعات ديگري ،چنينهم . قدرت مهارت سياسي براي موفقيت در سازمان لازم استيتوسعه

هاي جنسيتي در تبيين نابرابري  رويكردهاي جامعه شناختي بمنظوريهيوجود دارند كه سعي در ارا
 « : عنوانبا) 2005 (1 ليجيا آمانسيوريتوان به مقالهش ميدر اين بخ. اند علم داشتهيحوزه

نابرابري « ) 2003 (2 گوپتا شرماي مقاله،»هايي بر علم به مثابه يك كوشش جنسيتي شده انعكاس
 3 هيلي و ديگراني مقاله،»هاي عالي علمي و تكنولوژيكي در هند جنسيتي در محيط كاري انجمن

 4، كملگور و اتركويتز»تفكيك جنسيتي عمودي در تركيه : جنسيتاستخدام دانشگاهي « ) 2005(
 روند كلي برابري جنسيتي ي، مقاله»غلبه بر وضعيت دشوار انزوا در دانشگاههاي آمريكا« ) 2001( 

  )2007 ( 6 ويت مارش  و)2001 (5 ترزا ريس ي نوشتهETANگزارش : در علم در اتحاديه اروپا
 و ايزيز ستلز ي، مقاله»يك پژوهش كيفي از الگوهاي شغلي زنان : جوييها و مبارزهانتخاب «

 يمقاله و » )خوب، بد و قابل تغيير ( وضعيت زنان در علوم دانشگاهي « ) 2006 (7همكارانش
 مشاركت، عملكرد و پيشرفت زنان در علوم آكادميك و يمسئله« ) 2006 (8ماري فرانك فاكس

ل نابرابري جنسيتي از يها در تبيين مسا هريك از اين پژوهش.اشاره كرد» مهندسي و چرايي آن 
 ، تعارض 11 حياتيي، توده10هاها، ريزش تفاوت9 تئوري كمبود ها چونهم ايويژهرويكرد تئوريكي 

 تبعيض جنسيتي، اندك چونهمي هاياستفاده نموده است و به عامل... اي و ها، سقف شيشهنقش
 محيط سازماني، تصورات قالبي ينوادگي، فرهنگ مرد سالارانهبودن تعداد زنان، مشكلات خا

                                                 

1- Ligia Amanico 
2 - Gupta & Sharma 
3- Healy etal 
4- kemelgor, 10 & Etzkowiz 
5- Teresa Rees 
6- Whitmarsh 
7- Isis Selttle and etal 
8- Mary Frank Fox 
9- Deficit Theory 
10- Leaky Pipeline 
11-Critical Mass 
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جانعلي زاده و همكاران، ( در اين راستا اشاره كرده است ... هاي ممانعت و ساز و كارهايجنسيتي، 
د كه تفاوت ندهمتأسفانه آخرين آمارهاي اعلام شده از سوي مركز آمار ايران نشان مي). 1387

ادي مردان و زنان در ايران وجود دارد چنان كه اين نرخ براي مردان فاحش بين نرخ مشاركت اقتص
    هاي مديريتي ودر عرصه ). 1386مركز آمار ايران، ( است 5/18 درصد و براي زنان 9/72

 درصد از مديران 2/5 كه تنها حدود ايگونه به وجود داردتر گيري نيز وضعيتي نامناسبتصميم
يابد و به  اين ميزان كاهشمي،رويموي سطوح بالاي مديريتي ميهرچه به س كشور زن هستند و

 بر اين باورندبسياري ). 1385ميرغفوري، ( رسد درصد در سطوح مديركل و معاون دستگاه مي4/1
هاي  نداشتن مديران و كاركنان مرد و حتي زنان شاغل به تواناييباورها و كه جو حاكم بر سازمان

 عمومي در حالي در سطح جامعه ياين باورها.  شرايط موجود شده استمديريتي زنان باعث ايجاد
يزد ( ي دانشگاهي در كشور هستيم د كه شاهد افزايش نسبي زنان تحصيل كردهنوجود دار

 زيادي را به هايپژوهشفرهنگ سازماني از ديگر مواردي است كه  ). 1388خواستي و همكاران، 
 فرهنگ سازماني كه هافستد به آن اشاره داشته است، يكي از انواع. خود اختصاص داده است

تر مشاغل  شاخص مرد سالار بالاست و زنان كم،در اين فرهنگ. باشدفرهنگ سازماني مردسالار مي
 پژوهشدر ). 1385مقيمي، (  كاري در محيط كار بالاست فشاركنند و سطوح عالي را اشغال مي

دهد با وجودي كه زنان و مردان مدير ، نشان ميگرفتههاي ورزشي نروژ انجام ديگري كه در سازمان
هاي اجرايي  در پست، ولياي خود بودند مشابه در زندگي حرفهيهايها و موقعيتداراي شايستگي

عامل فرهنگي  .)Hovden,2004 , P74( اند  مشابه مردان نداشتهي وضعيتهاي ورزشيسازمان
در . كندهاي كليدي به زنان ايفا مي مهم در عدم اعطاي پستي نقشهاپژوهش نتايج بر اساسنيز 

د و گردرفي ميعترين عامل، ضعف باورهاي فرهنگي نسبت به مديريت زنان مي ديگر مهمپژوهش
 يپژوهشدر  ). 1381حشمتي، ( شود ل ميي براي عامل فرهنگي و اصلاح آن قاي بسيار مهمنقش

 زيادي ياساس آن تمايل زنان به مديريت تا اندازه  كه بر1ن فرهنگيديگر، فرايند اجتماعي شد
با توجه به  ).1378درخشان داوري ، ( داند  مهم در اين حضور مييتر از مردان است را عاملكم

هاي زنان كه آگاهي از توانمنديهاي مديريتي و ايناهميت موضوع و ضرورت بكارگيري زنان پست
 پژوهش  اين در، از اين رو،ر توسعه و پيشرفت كشور به همراه داشته باشدتواند نقش محوري دمي

  .باشدهاي مديريتي مي شناسايي نقش فرهنگ سازماني بر جذب زنان در پستدر پي پژوهشگر
 
  

                                                 

1- Cultural socialization 
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 پژوهش هايهفرضي
   اصلييفرضيه

ود هاي مديريتي تفاوت معناداري وج فرهنگ سازماني و جذب زنان بر پستگوناگونبين سطوح 
  .دارد

  هاي فرعيفرضيه
هاي مديريتي  باورهاي راهنما در فرهنگ سازماني و اشتغال زنان بر پستگوناگونبين سطوح     

  .تفاوت معناداري وجود دارد
 باورهاي روزمره در فرهنگ سازماني و اشتغال زنان در بخش مديريتي گوناگونبين سطوح     

  .تفاوت معناداري وجود دارد
  

 ژوهشپشناسي روش
 ها، گردآوري دادهيشيوه. است تحليلي -  با ماهيت توصيفيهايپژوهش  از جملهپژوهش    اين 

 دستگاههاي دولتي استان گيلان كه ي كليهپژوهش آماري يجامعه. پرسشنامه بوده است
عنوان نمونه ه  دستگاه دولتي ب30گيري گيري از روش نمونه واحد بوده با بهره110تعدادشان 

 يكاربرد رابطهگيري از نوع تصادفي و براي تعيين حجم نمونه با روش نمونه. انداب شدهانتخ
  . شده پاسخ دادندمطرح هايبه پرسشند و شد كارمند تعيين 540 مدير و 60كوكران، 

.  نفر كاركنان مورد مطالعه پيش آزمون گرديد30 ، پيش از اجرا، ميان هادادهابزار گردآوري     
 جمعي از متخصصان و صاحبنظران مورد تأييد قرار گرفت و براي ي به وسيلهش نامهروايي پرس

 . شد بكار گرفتههاي آن روش آلفاي كرونباخاطمينان از پايايي بخش
  

  ضريب آلفاي كرونباخ متغيرهاي وابسته و مستقل - 1جدول
  ضريب آلفا  متغير

  4/87  فرهنگ سازماني
  8/90  اشتغال زنان

  6/78  باورهاي راهنما
  6/79  باورهاي روزمره

و آمار )  واريانس  وميانگين، انحراف معيار( هاي آماري توصيفي ها از روشبراي تحليل داده    
 پژوهشقلمرو زماني اين . استفاده شده است)  آزمون دنباله دار دانكن و واريانستحليل( استنباطي 



104 هاي مديريتيتاثير فرهنگ سازماني بر جذب زنان در پست

 گويه و متغير مستقل 14 پژوهش با يستهمتغير واب. باشد مي1388 سال ي نخستمنتهي به نيمه
  . سنجيده شده است) از بسيار زياد تا خيلي كم( اي ليكرت  گويه در طيف پنج گزينه14هم با 

  
 ها يافته

  پژوهش يتوصيف متغيرهاي مستقل و وابسته - 2جدول
 يدامنه  حجم  متغير  چولگي  ميانگين

  تغييرات
  بيشينه  كمينه

خطاي 
  استاندارد

تابع 
نمونه 
  گيري

انحراف 
  معيار 

  واريانس
خطاي 

  استاندارد
تابع 

نمونه 
  گيري

باورهاي 
  راهنما

30  53/9  07/15  06/24  443/0  897/20  428/2  896/5  427/0  746/0  

باورهاي 
  روزمره

30  03/11  97/22  00/34  613/0  084/29  584/3  279/11  427/0  186/-  

  -/513  427/0  946/29  472/5  982/49  999/0  30/58  07/38  23/20  30  فرهنگ
اشتغال 

زنان در 
هاي پست

  مديريتي

30  77/17  83/41  60/59  989/0  017/51  416/5  336/29  427/0  023./0  

  
 بخش توصيفي در مورد متغيرهاي باورهاي راهنما نشان داد كه ميانگين 2 براساس نتايج جدول    

تر از باشد و ميانگين بدست آمده بيش مي428/2 و با انحراف معيار 87/20باورهاي راهنما معادل 
ترين  و بيش07/15ترين امتياز مربوط باورهاي راهنما معادل كم. است )18(ميانگين مورد انتظار

  .باشد مي60/24امتياز معادل 
 و با انحراف معيار 084/29 ميانگين امتياز باورهاي روزمره معادل ،در مورد باورهاي روزمره    

ترين امتياز كم. است )24(تر از ميانگين مورد انتظارشد و ميانگين بدست آمده بيشبا مي584/3
  .باشد مي00/34ترين امتياز معادل  و بيش97/22مربوط به باورهاي روزمره معادل 

 و با انحراف معيار 982/49در مورد فرهنگ سازماني، ميانگين امتياز فرهنگ سازماني معادل     
ترين امتياز كم.  است)42 (تر از ميانگين مورد انتظاريانگين بدست آمده بيشباشد و م مي472/5

  .باشد مي30/58ترين امتياز معادل  و بيش07/38مربوط مربوط به فرهنگ سازماني معادل 
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 ميانگين ،شودملاحظه مي 2ه از جدولگونه كهاي مديريتي، هماندر مورد اشتغال زنان در پست    
تر از باشد و ميانگين بدست آمده بيش مي416/5 و با انحراف معيار 017/51عادل امتياز اشتغال م

هاي مديريتي ترين امتياز مربوط به اشتغال زنان در پستكم. است )42 (ميانگين مورد انتظار
  .باشد مي60/59ترين امتياز معادل  و بيش83/41معادل 

      فرهنگ سازماني و بكارگيري زنان بر ابعادگوناگونبين سطوح : نخست يآزمون فرضيه    
 .هاي مديريتي تفاوت معنادار وجود داردپست

  
 فرهنگ سازماني بر اشتغال زنان در گوناگونتجزيه و تحليل واريانس سطوح  - 3جدول

  هاي مديريتيپست
 F Sig  ميانگين مربعات df  جمع مربعات  

  بين گروهها
  با گروهها
  مجموع

325/725  
410/125  
735/850  

2  
27  
29  

661/362  
645/4  

579/78  0/0  

باشد و اين مقدار  ميSig=0.000كه مقدار يي آزمون تحليل واريانس از آنجا3با توجه به جدول    
توان نتيجه گرفت كه بين سطوح فرهنگ سازماني در بكارگيري  مي، لذا؛ استα=0.05تر از كم

  .هاي مديريتي تفاوت معنادار وجود داردزنان در پست
  

هاي  فرهنگ سازماني بر اشتغال زنان در پستگوناگونآزمون دانكن، تأثير سطوح  - 4جدول
  مديريتي

Subest for alpha = 0.05  فرهنگ سازماني   
N  1  2 3 

  ينيسطح پا
  سطح متوسط
  سطح بالا

sig 

10  
9  
11  

2800/45  
  
  
1  

  
1222/50  
  
1  

  
  
9636/56  
1  

 جهت پي بردن به گوناگونهاي سطوح در ميانگيندار پس از اثبات وجود اختلاف معني    
دهد بين هر سه سطح  نشان ميياد شدهچگونگي تفاوت از آزمون دانكن استفاده شده كه آزمون 

هاي مديريتي اختلاف معناداري ين، متوسط و بالاي فرهنگ سازماني در بكار گيري زنان بر پستيپا
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هاي مديريتي زايش يابد در انتصاب زنان بر پستوجود دارد و هر اندازه سطح فرهنگ سازماني اف
  .تر دارد بيشيتأثير

هاي مديريتي  باورهاي راهنما و بكارگيري زنان در پستگوناگونبين سطوح :  دوميآزمون فرضيه
 .تفاوت معنادار وجود دارد

  
 هاي باورها در اشتغال زنان در پستگوناگونتجزيه و تحليل واريانس تأثير سطوح  - 5جدول

  مديريتي
 .F Sig  ميانگين مربعات df  جمع مربعات  

  بين گروهها
  با گروهها
  مجموع

533/262  
202/588  
735/850  

2  
27  
29  

267/131  
785/21  

025/6  007/0  

 α=05/0تر از باشد و اين مقدار كممي sig= 007/٠كه مقدار يي از آنجابالا،با توجه به جدول     
 باورهاي راهنما در بكارگيري زنان در گوناگونه بين سطوح توان نتيجه گرفت ك مي، لذا؛است
 .هاي مديريتي تفاوت معنادار وجود داردپست

  
  هاي مديريتي باور راهنما در اشتغال زنان در پستگوناگونآزمون دانكن ، تأثير سطوح  -6جدول

Subset for alpha=0.05  باورهاي راهنما  N 

1 2 
  سطح پائين
  سطح متوسط
  سطح بالا
Sig. 

11  
9  
10  

421/47  
6074/51  
  
056/0  

  
6074/50  
4400/54  
187/0  

 جهت پي بردن به گوناگون،هاي سطوح دار در ميانگينپس از اثبات وجود اختلاف معني    
بين سطوح  كه  آزمون دانكن نشان مي دهد. استچگونگي تفاوت از آزمون دانكن استفاده شده

هاي  در بكارگيري زنان در پستي باورهاي راهنماالاين و متوسط و نيز سطح متوسط و بيپا
ين اين اختلاف معنادار است و هر ي اما بين سطح بالا و پا،مديريتي اختلاف معنادار وجود ندارد

هاي مديريتي خواهد تر زنان در پست سبب انتصاب بيش،تر باشداندازه سطح باورهاي راهنما بيش
  .شد

هاي مديريتي تم باورهاي روزمره و بكارگيري زنان در سوناگونگبين سطوح :  سوميآزمون فرضيه
 .تفاوت معنادار وجود دارد
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 باورهاي روزمره در اشتغال زنان در گوناگونتجزيه و تحليل واريانس تأثير سطوح  -7جدول
  هاي مديريتيپست

 .F Sig  ميانگين مربعات df  جمع مربعات  
  بين گروهها
  با گروهها
  مجموع

134/755  
601/95  
735/850  

2  
27  
29  

567/377  
541/3  

635/106  000/0  

 در اين ،باشد ميsig=0.000كه مقدار يي آزمون تحليل واريانس، از آنجا7 با توجه به جدول    
 باور روزمره در گوناگونتوان نتيجه گرفت كه بين سطوح  مي،لذا؛  استα=05/0تر از مقدار كم

  .فاوت معنادار وجود داردهاي مديريتي تبكارگيري زنان در پست
  

  هاي مديريت باور روزمره در اشتغال زنان در پستگوناگونآزمون دانكن، تأثير سطوح  - 8جدول
Subset for alpha=0.05  باورهاي راهنما  N 

1  2 3 
  ينيسطح پا

  سطح متوسط
  سطح بالا

Sig. 

11  
9  
10  

4364/45  
  
  
1  

  
7074/50  
  
1  

  
  
4333/57  
1  

 جهت پي بردن به گوناگونهاي سطوح دار در ميانگيند اختلاف معنيپس از اثبات وجو    
دهد بين هر سه سطح باورهاي روزمره چگونگي تفاوت از آزمون دانكن استفاده شده كه نشان مي

 معنادار وجود دارد و هر اندازه سطح باورها يهاي مديريتي اختلافدر بكارگيري زنان در پست
  .تر داردهاي مديريتي تأثيري بيشر انتصاب زنان در پست د،روزمره رشد و تعالي يابد

  
  گيريبحث و نتيجه

هاي مديريتي در  بررسي تاثير فرهنگ سازماني بر جذب زنان در پستاز اين پژوهشهدف     
فرهنگ سازماني  كه  مشخص شدهاهبا توجه به آزمون فرضي. هاي دولتي استان گيلان بودسازمان

هاي فرهنگ سازماني نقش كليدي در عنوان مؤلفهه نما و باورهاي روزمره باعم از باورهاي راه
  .هاي مديريتي دارنداشتغال زنان در پست

در   استراتژيكي اصلي نشان داد كه فرهنگ سازماني، نقشينتايج آزمون مربوط به فرضيه    
ترين  عنوان اميد بخش فرهنگ سازماني به،بنابراين. هدفمند كردن باورهاي روزمره و راهنما دارد
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ت معي نيمي از ج زنان به عنواناستفاده جامعه از. رود هدف بشمار مي اينرسيدن به براي شناساگر
 توسعه را به فعل تبديل كند كه اين امر نيازمند اصلاح ياي بالقوههتوانمنديتواند فعال كشور مي

 نشان داده 4 كه در جدول گونهانهم. ه استهاي موجود در جامعفرهنگ سازماني در جهت واقعيت
هاي مديريتي تأثير گذار پستدر در بكارگيري زنان )  متوسط  وينيبالا، پا(  بين هر سطح ،شد

  .است
 اصلاح فرهنگ  كهدهدنشان مي ) 6جدول ( نتايج آزمون مربوط به متغير باورهاي راهنما     

يزان تأثير گذاري در سطح بالا به مراتب  اما م،ْ اهميت استدارايسازماني در هر سه سطح بسيار 
 يهي ارا،هاي رشد و تعاليچون ايجاد انگيزه مواردي هم،بنابراين. تر از سطوح ديگر استبيش

 داشتن چشم اندازهاي بلند مدت براي رسيدن به جايگاه ،هاي دولتيخدمات مناسب در سازمان
اي موفق منجر به مان جهت دستيابي به آيندههايي در سازوالاي سازماني و نيز نهادينه كردن ارزش

شايسته سالاري و ، پروريهشود كه در مسير شايستبوجودآوردن اين باور در دستگاههاي دولتي مي
 يتواند موجبات بالندگي سازماني و استفاده از همه مي،شايسته داري جداي از جنسيت افراد

تواند سبب تغيير رفتار نظر مي رسد اين امر ميب. هاي بالقوه سازمان گرددها و توانمنديظرفيت
 ديگر، اين رفتار سويمردان نسبت به توانايي و خود شكوفايي خود در موقعيتي رقابتي گردد و از 

  .باشدميهاي دولتي در سازمان جديد عاملي در جهت اصلاح فرهنگ باورهاي راهنما
 راهتوان از دهد كه مينشان مي ) 8ول جد(  روزمره ينتايج آزمون مربوط به متغير باورها    

 پيش راند سويي آن، باورهاي روزمره را به  و در پيهاي دولتي جو محيط سازمان،باورهاي راهنما
 مطلوب و ايگونهگيري صحيح و ارزشيابي عملكرد به كه به عنوان مثال فرهنگ درستكاري، تصميم

 اهداف و رسالت سازمان را درك  بايد سازمان كاركنانيهمه. ها انجام شودمنصفانه در سازمان
 با  راهاي بلند مدت سازمان افق،باورهاي راهنما. دها را بپذيرنسازمانكنند و قوانين موجود در 

ند كه جايي براي دهاي شكل مي در امتداد آن به گونه، و ايمان افراد به باورهاي روزمرهباورتوجه به 
شوند ها به حدي منعطف و تكامل يافته ميرت است كه سازمانر اين صود .باشدنجنسيت سالاري 

ارباب رجوع  شرايط و نيازهاي در حال تغيير، سازنده با توجه به موقعيتكه تنها به تغييرات مثبت 
  .انديشندمي

 اعضاي يك جامعه امكانپذير يتوان گفت كه امر توسعه بدون مشاركت همه ميتنهاي    در 
دهند، كه در حال حاضر نيمي از جمعيت فعال كشور را زنان تشكيل مي ييااز آنج. نخواهد بود

استفاده نكردن از اين بخش از جامعه به معني ناديده گرفتن نيمي از ظرفيت و قابليت امكانات 
هاي  ظرفيتيكه از همهتواند به توسعه دست يابد مگر اين نميايهيچ جامعه.  استيبالقوه جامعه

ترين راههاي حضور زنان توانمند در ها از مهماصلاح فرهنگ سازمان. اده نمايدآن بخوبي استف
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تواند هاي جنسيتي ميدور از نگرشه ايجاد بستري مناسب و ب. استهاي مديريتي در جامعه پست
 جانباين امر يك بسيج همگاني از .  ايران باشديراهگشاي بسياري از مشكلات كنوني جامعه

 . را مي طلبدن سطح بالامسئولا
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