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افزارهاي علوم هدف از پژوهش حاضر، ارزيابي رابط كاربر نرم: چكيده

و احكام بر اساس معيارهاي و فقه اسلامي شهر قم در سه حوزه قرآن، حديث،

ب. ارزيابي استخراج شده از متون مرتبط است باهاين پژوهش، و روش ارزيابانه
و انگليسي انجام12استفاده از شاخص استخراج شده از منابع گوناگون فارسي

و تجزيه. گرفته است ابزار استفاده شده در پژوهش حاضر، سياهه وارسي است

. صورت گرفته است Excelو SPSSافزارهاي وسيله نرمو تحليل اطلاعات به

قم وضعيت نرمنتايج پژوهش حاضر نشان داد كه افزارهاي علوم اسلامي شهر
تر از سطح در مقياس ليكرت پايينيهاي رابط كاربراز نظر رعايت شاخص

و فقه افزارها، در دسته برترين نرم. قرار دارد)63/2(متوسط هاي قرآن، حديث،

بهيو احكام، از نظر رابط كاربر معجم"و"التفاسير نور جامع"ترتيب آنها،

ب و ضعيف"3نورالفقاهه"و"حارالانوارموضوعي افزارها در اين ترين نرمبود
بهدسته و")عج(المهدي معجم احاديث الامام"،"مشكات"ترتيب بندي،

افزارهاي علوم اسلامي نيز در اين پژوهش، از نظر مراكز توليد نرم. بود"طوبا"

و بهت توليد نرم رين توليدكننده افزارهايي با رابط كاربر مناسب، ارزيابي

به نرم و"و"مركز تحقيقات كامپيوتري نور"ترتيب افزارها مركز اطلاعات

افزارها نرميامتياز رابط كاربر. معرفي شدند"دارالحديث"و"مدارك اسلامي
. عني امتياز كامل ارزيابي، بوديتر از امتياز حداكثري، در مقياس ليكرت پايين

و احكام، حديافزاره ميانگين كل امتياز نرم و قرآن با يكديگر اي فقه ث،

ن هاي توليدكننده همچنين، بين محصولات مختلف سازمان. بودنديكسان

دايي، از نظر رابط كاربر، تفاوت معنافزارهاي علوم اسلام نرم .شتداري وجود

و رابط كاربر، نرم:هاكليدواژه و فقه افزار علوم اسلامي، قرآن، حديث،

 احكام، قم
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و مسأله پژوهش.1  مقدمه

و مؤثر از اطلاعات، دسترسي به نظامي است كه ايـن بهـره لازمه بهره گيـري را بـا گيري مفيد

و ميسر سازد اكنون ديگر نه حجم اطلاعات توليدي در حدي اسـت كـه. مديريتي متمركز، ممكن

و داده  و قابـل دسـتيابييهـا را سـازمانده بتوان بدون استفاده از فناوري نوين، اطلاعـات و ذخيـره

گـردد، مجـالي بـراي گان مطـرح مـي كنندد، نه شتاب نياز به انبوه اطلاعاتي كه از سوي استفادهنمو

و سنتي باقي مي سخت. گذاردرجوع به نظام دستي و نـرم ابداع انواع وياافزارهـاي رايانـه افزارهـا

و مكاني را از بين برده است بسياري از محدوديت،هاي ارتباطيتوسعه شبكه عبارتي،به.هاي زماني

و زمان كه بخواهد، مـي  هـاي اطلاعـاتي لـوح توانـد وارد پايگـاه جستجوگر اطلاعات در هر مكان

و با سرعت به جستجو بپردازدفشرده يا شبكه . هاي اينترنتي بشود

مي« و ضـرورت وجـود نظـام در دوران معاصر كمتر كسي يافت شود كه درخصـوص لـزوم

مارزيابي عملكرد در زمينه كـردن عملكـرد، فرآينـد كمـييارزيـاب. تفاوت، ترديد داشته باشدهاي

و اثربخشي عمليات است و روش ارزيـابي(مسأله ارزيابي عملكرد. كارآيي ) عامـل مـورد بررسـي

و كاربران را به ).22، 1385كريمي(» چالش واداشته است ساليان زيادي است كه محققان

و خصوصي با هدف بهـرههاهاي فناوري، سازمانهمگام با پيشرفت منـديو مؤسسات دولتي

وبيها هر چه بيشتر از فناوري وب يـا لـوح نوين، اقدام به طراحي سايت يا پايگاه اطلاعاتي تحت

و نشان گرچه اقدام. اندفشرده كرده و شايسته پي هاي انجام شده در اين راستا بسيار ارزشمند دهنده

ف و و جايگاه فناوري ؛ بايـد اذعـان كـرد فقـط طراحـي هـاي ارتبـاطي اسـت نـاوري بردن به اهميت

و در نتيجه دستيابي به هدف وب و پايگاه اطلاعاتي، زمينه استفاده هـاي مـورد نظـر را فـراهم سايت

و پايگاه سايتوب. سازد نمي و استانداردهاي موجود ها و قواعد هاي اطلاعاتي بايد بر اساس اصول

وو مطابق با تجربه و كيفيـت، مـورد هاي عملي و از نظـر كـارآيي مطالعات موردي، طراحي شوند

و سنجش مداوم قرار گيرنـد  و جنبـه ارزيـابي ). 1388عباسـپور(ارزيابي هـاي مختلفـي هـا از زوايـا

ج صورت مي وب تـوان بـه ارزيـابي رابـط ترين آنهـا مـي مله مهمپذيرد كه از و يـا سـايت كـاربر هـا

لو پايگاه از منظور، تاكنون روشبه اين.ح فشرده اشاره كردهاي اطلاعاتي در قالب هـاي متعـددي

تعـداد. كاربر ارائه شـده اسـت ويژه متخصصان علوم رايانه، براي ارزيابي رابط سوي متخصصان، به

به اين روش فهرسـت كـرده اسـت را مـورد از آنهـا30اي بـيش از در مقالـه1حدي است كه هوم ها

)Wenham 2003.( 

و معارفاخير، مراكز متعددي در زمينه اطلاع هاي در سال و بـا هـدف رساني علوم اسـلامي

و انجـام پـژوهش آسان و متون اسـلامي هـاي علمـي بـا اسـتفاده از فنـاوري سازي دسترسي به منابع
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و با صرف هزينه و ارزي فراوان در شهرهاي مختلف تشـكيل شـده اسـت پيشرفته رايانه هاي ريالي

و هـاى انحصـارى از قبيـل هـا بـا ويژگـي رفت رايانـه پيش). 1377ييرضا( دقـت، سـرعت، قابليـت،

و حل مسـائل پيچيـده  و سهولت، زمينه نوينى را در كشف معارف الهى و احاديـث بـه مـدد قـرآن

و امروزه نرم در هاي گونـاگون علـوم افزارهاي مختلفي در زمينه احكام فراهم آورده است اسـلامي

م هـاي مختلـف ماننـد افزارها، در زمينه اين نرم. قدس قم، تهيه شده استمهد معارف اسلامي، شهر

و جغرافيـا، سـيره معصـومين  و منطق، تاريخ و)ع(قرآن، علوم قرآني، فقه، حديث، فلسفه ، رجـال،

مياحكام در اختيار علاقه ومندان قرار و مؤسسات تحقيقاتى، محققان مشتاقان گيرد تا پژوهشگران

و نتايج اين تحقيقات به اين برنامهعلوم اسلامي، از  افزارهاي توليد نرم.نمايند بهترين نحو استفاده ها

و در نگاه خاص نرم و احكام، اگـر چـه داراى اسلامي و فقه و افزارهاى قرآني، حديث، تاريخچـه

و ارتقاء، از سرعت فراوانى برخوردار بـا رو، از ايـن. بوده است سابقه طولانى نيست، در مسير رشد

افزارهـاى هاى چشمگيرى در زمينـه توليـد نـرم گذشت كمتر از دو دهه از عمر آن، شاهد پيشرفت

.اسلامى هستيم

بهها، در كنار پيشرفتافزارها مانند ساير حوزه اين نرم دليل پراكنـدگي فـراوان هاي چشمگير

ارهـاي علـوم اسـلامي، افز بـه هنگـام اسـتفاده از نـرم. در توليد، داراي مشكلات متعددي نيز هستند

و نواقص متعددي مشاهده مي افـزار، شود از جمله فقدان وحدت رويه بين صـفحات نـرم مشكلات

هاي هاي ارتباطي رابط هاي مختلف، عدم يكدستي قسمتگرافيك شبيه به هم چند برنامه در زمينه

پركاربرد مثل نـوار كاربري، اعمال سليقه شخصي در طراحي رابط كاربر، عدم استفاده از ابزارهاي 

و عدم استفاده از منوي كليك راست موشواره1ابزار با ). 1384مجد(، عدم استفاده از صفحه كليد،

و كمبودهاي نرم افزارهاي علوم اسلامي، عـدم توجه به موارد بيان شده، يكي از مهمترين مشكلات

 ). 1383مجد(افزارهاست سازي رابط كاربر نرماستاندارد

دلاي و عـدم استانداردسـازي رابـط كـاربر نـرم كي از افزارهـا، پراكنـدگي يـل عمـده ضـعف

و مراكز توليد نـرميافزار محصولات نرم افزارهـاي علـوم اسـلامي اسـت كـه هـر يـك بـا الگوهـا

مينويسي برنامه لازم به اشاره است، نواقص نامبرده تاكنون در قالـب. پردازندهاي متفاوتي به توليد

ج و آنچـه يك طرح پژوهشي و ضبط نشده اسـت امع كه فقط به مقوله رابط كاربر بپردازد، كشف

ايــن نـواقص، از طريــق ارزيــابي. افزارهاسـت موجـود اســت حاصـل تجربيــات توليدكننـدگان نــرم 

هـايو شناسـايي مؤلفـهيهاي سنجش رابط كـاربر افزارهاي علوم اسلامي با استفاده از شاخص نرم

م و سير دستيابي به الگوي استاندارد رابط كـاربر را كوتـاهتر خواهـد محيط رابط تا حدي حل شده

بهبيبر اساس آنچه. كرد افزارهـاي علـوم اسـلامي، دليل وضعيت رو بـه رشـد توليـد نـرم ان گرديد،
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و مشكلاتي كـه در رابـط كـاربر برخـي از و انگيزه فراوان كاربران نسبت به استفاده از آنها اشتياق

ميافزارها نرم هاي رابط كـاربر شاهده شده است، اجراي پژوهشي در زمينه ارزيابي ويژگياسلامي

مي نرم جهـت از سوي ديگر، ضرورت توجه به اين مقولـه بـه. يابدافزارهاي علوم اسلامي ضرورت

و نرم به اينكه رابط كاربر كانال ارتباطي ميان كاربر طور كامـل، افزار است، لزوم اجراي پژوهش را

. كندآشكار مي

قـرآن،(افـزاري علـوم اسـلامي هـاي نـرم هدف اين پژوهش، ارزشيابي رابـط كـاربري برنامـه

و احكام و فقه و گـروه، بر اساس شاخص)حديث، -هاي ارزيابي استخراج شده از منابع گونـاگون
افزارها، از نظر كيفيت رابط كاربري محصولات آنها، براي بهبود كاربري بندي مراكز توليد اين نرم

هـاي رابـط كـاربر اهميت پژوهش در آن است كه ضمن توجه به برخي مؤلفه. افزارها است نرماين 

به كه به افزارهـاي هاي تخصصي رابط كاربر در محـيط نـرم ويژگي طور عمومي قابل بررسي است،

و احكام نيز پرداخته مي و فقه توانـد مـورد نتـايج مـي. شود علوم اسلامي به تفكيك قرآن، حديث،

و دانشاس و سياسـتگذاران مراكـز توليـد تفاده پژوهشگران و مـديران پژوهـان حـوزه رابـط كـاربر

. افزارهاي علوم اسلامي قرار گيرد نرم

 هاي پژوهشپرسش.2

 هاي ارزيابي همخواني دارند؟افزارهاي قرآني با شاخص تا چه حد، رابط كاربري نرم.1

 هاي ارزيابي همخواني دارند؟حديث با شاخصافزارهاي تا چه حد، رابط كاربري نرم.2

ــرم.3 ــاربري ن ــط ك ــد، راب ــه ح ــا چ ــاخص ت ــا ش ــام ب و احك ــه ــاي فق ــابي افزاره ــاي ارزي  ه

 همخواني دارند؟

و احكام(افزار علوم اسلامي كننده نرمهاي توليدبندي سازمانگروه.4 و فقه ،)قرآن، حديث،

به دست بر اساس امتياز به  است؟چه صورت آمده آنها

 هاي پژوهش فرضيه.3

به.1 در آمده از نرم دست امتياز بهافزارهاي مورد بررسي دارييشكل معن ارزيابي رابط كاربر،

.تر از امتياز حداكثري، يعني امتياز كامل ارزيابي استپايين

به.2 سهدست آمده از ارزيابي ميانگين كل امتياز و فقه(گانه ها در موضوعات  قرآن، حديث،

.با يكديگر يكسان نيستند)و احكام

به.3 كننده، در قسمت هاي توليددست آمده توسط محصولات مختلف سازمان ميانگين امتياز

بها .داري، متفاوت از يكديگر هستنديمعن صورت رزيابي رابط كاربر،
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و داخل كشور.4  پيشينه پژوهش در خارج

و پژوهش متاريخچه رابط كاربر هـاي ابتـدايي رابـط. است 1980ربوط به دهههاي اين حوزه

و با تأكيد بر مفهـوم دسترسـي عمـومي داراي قابليت و با گذشت زمان و ناچيزي بودند هاي اندك

تـاكنون ارزيـابي رابـط. هاي بيشتري برخوردار شـدند ها از قابليت، رابطياهاي رايانهبراي فهرست

هـاي اطلاعـاتي،، پايگـاهياهـاي رايانـه همـان فهرسـت يـاياافزارهـاي رايانـه زمينـه نـرم كاربر در

و حتي مقايسه ميزبانهاي حوزهسايت وب و خارجي از نظر رابط كـاربر هاي گوناگون هاي داخلي

و خارج از ايران انجام شده، اما در مورد  "افزارهاي علوم اسلامي ارزيابي رابط كاربر نرم"در ايران
.پژوهشي انجام نگرفته است

 پيشينه پژوهش در خارج.4-1

.، در كنگره كامليس ارائـه داده اسـت"افزارهاي قرآني ارزيابي نرم"اي را با عنوان هاني مقاله

و از نظـر عنـوان، زبـان، خـط در اين پژوهش، نرم مشـي جسـتجو، افزارهاي قرآني متعددي معرفـي

و حق و شنيداري، تسهيلات جستجو، اعتبار،  ).Hani 1994(ابي شدند مؤلف ارزي امكانات ديداري

و ابراين در بررسي مروري فهرست و رابـط پيوسـته، بعضـي طـرحياهاي رايانهبابو هـاي هـا

وب فهرستيكاربر اين دو پژوهشگر، در نهايـت يـك سـياهه وارسـي. بنياد را بررسي كردند هاي

وب اپـكيهاي كاربر براي بررسي رابط ايـن پـژوهش، سـياهه وارسـي. بنيـاد، ارائـه نمودنـد هـاي

و تواناييهاي اصلي اپك ويژگي هـا، اين ويژگي. هاي جستجو، ارزيابي كردندها را بر اساس رابط

و نقاط دسترسي شامل محدود و انواع جستجو و بهبـود جسـتجو، در سه بخش كلي عمومي سـازي

و برون و نمايش  ).Babu and Ebrien 2000(اند داد آمده تاريخ جستجو،

در. ارائـه دادياهـاي رايانـه شي، يك سياهه وارسي براي ارزيابي رابط فهرسـت لام در پژوه

هاي دسترسي، راهبرد جستجو، هاي كلي، انواع جستجو، شناسه همچون ويژگيياين سياهه، موارد

داد، پيونـدهاي هاي اصلاح جستجو، نمايش ساختار مـدخل، بـرون گرهاي جستجو، ويژگيمحدود

و مـوارد هاي زباني، راهنما، طرح كلي، ويژگـيلات، قابليتتسهي/ بيروني، خدمات هـاي ظـاهري،

 ).Lam 2001(ديگر مطرح شده است 

و مويا-هررو و سه راهنمـاي آنگون نيز اپك-سولانا هاي آمريكاي لاتين را كه از طريق اينترنت

"Lib web
Web Cats"و"1

Online cataloges with “webed” interfaces"و"2
پـذير دسـترس"3

و كـاكس كـه بـراي ارزيـابي اپـك آنها با استفاده از سياهه وارسي. بودند، بررسي كردند هـاي چري

 
1. developed by Berkeley digital library(SUN-SITE) http://sunsite.berkeley.edu/libweb/ 
2. developed by peter Scott, University of Saskatchewan http://www.lights.com/webcats/ 
3. developed by Eric Morgan (North Carolina state university) 
http://www.lib.ncsu.edu/staff/morgan/alcuin/wwwed-catalogs.html           
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و در پايـان، ايـن اپـك (Cherry and Cox 1996)بنياد كانادا طراحي شـده بـود وب هـا را ارزيـابي كردنـد

به گرفتند كه نرم نتيجه لات هاي كار رفته در كتابخانه افزارهاي شـاهد ايـن.ين خيلي متنـوع بودنـد آمريكاي

.(Herrero-Solana and Moya-Anegon 2001)بود افزاري موجود در پژوهش هاي نرم مدعا تعدد بسته

و كورتيس مطالعه تطبيقـي افـزار رابـط كاربرهـاي مطالعـه تطبيقـي نـرم"اي بـا عنـوان دورنر

هاي نيوزلنـد عمومي كتابخانهيكاربررا در پنج مرحله، ميان محصولات رابط"هاعمومي كتابخانه

افزارهـاي موجـود در نيوزلنـد نسـبت بـه آنها در پايان به اين نتيجه رسـيدند كـه نـرم. اندانجام داده

سـرعت در حـال رشـد هسـتند انـد ولـي بـه افزارهاي مشابه خود در ساير كشورها، عقـب مانـده نرم

)Dorner and Curtis 2003 .( 

كوليو . هاي تجارت الكترونيـك را بررسـي كردنـد اربري استاندارد در سايتديگران، رابط

و آسـاني اسـتفاده به تعيين مؤلفـه1اين بررسي با استفاده از الگوي پذيرش فناوري هـاي سـودمندي

وب. پرداخته است اند كه براي هر يـك از آنهـا بـر اسـاس سايت ارزيابي شده در اين پژوهش، سه

و: پيشتر تعيين شده بود، دو نسخه تهيـه گرديـدكهياستاندارد رابط كاربر يكـي بـدون اسـتاندارد

و سـهولت اسـتفاده محققان،.ديگري با رعايت استاندارد رابط كاربر در نهايت، ميـزان سـودمندي

 ).Liu et al. 2003(اد شده را ارزيابي نمودنديسايت در دو حالت كاربران از اين سه وب

وب لادنر، در پژوهشي سه پايگاه را كه توسـط Ebsco, Ovid, Silver Platerاطلاعاتي تحت

 رابـط كـاربر خـود، مطالعـهدروي. شود، بررسي تطبيقي نموده اسـت چند ميزبان مختلف ارائه مي

 سـطح ويـژه، هـاي خصيصـه قـرارداد، امكانـات اسـاس جسـتجوپذيري، بـر را هاي اطلاعاتيپايگاه

اطلاعـاتي هـاي پايگاه عملكردو رابط كاربر، هايصهخصي پيوسته، راهنمايي هايدسترسي، ويژگي

.)Ladner 2004(نموده است بنديرتبه را مطالعه مورد هايسپس پايگاهو كرده مقايسه

و فو پژوهشي در زمينه اپك در پنگ، راماياه، در. انجام دادند"2دانشگاه فناوري نانيانگ"ها

و قابليـت تعامـل آن بـا، رابط انتهاي پژوهش مشخص شد كه نقاط قوت اين اپك كاربري جذاب

از. زبان طبيعي است و عـدم قابليـت يـادگيري: نقاط ضعف آن نيز عبارت بودند دشواري اسـتفاده

و دشواري به هـا مشـخص شـد، عـواملي كـه بـه همچنين در ارزيابي كاربران اپك. يادسپاري آسان

بهپذيرش كلي كاربر كمك مي از كنند كـار رفتـه، طـرح هـاي بـه ثبات در معاهـده: ترتيب عبارتند

و استفاده از گرافيـك صفحه، حداقل استفاده از رنگ و آيكـون ها،  Peng, Ramaiah, and(هـا هـا

Foo 2004 .( 

ــواني ــا عن ــدالراني پژوهشــي ب و عب هــاي پــذيري رابــطاي كــاربردارزيــابي مكاشــفه"وشــيانا

وبياهاي رايانه فهرست المللـي اسـلامي ايـن پـژوهش در دانشـگاه بـين. نـداانجام داده"مبتني بر

 
1. Technology acceptance model (TAM)                     2. Nanyang Technological University 
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ده. انجام شده است1مالزي و بر سه2گانه نيلسنبراي بررسي رابط كاربر، از معيارهاي استفاده شده

و ديـدن رابط ايده شناختي، مقايسه مياناي يعني طراحي زيباييروش مكاشفه و رابـط موجـود، آل

دهـد كـه رابـط كـاربر آمده از اين مطالعه نشـان مـي دستبهنتايج. است بوده شرايط رابط متمركز

. پــذيري توصــيف شــده، مطابقــت دارددرصــد بــا معيارهــاي كــاربرد%70اي هــاي رايانــه فهرســت

)Yushiana and Abdul Rani 2007.( 
را هـاي ايرانـي اسـلامي سـايت كريمي، با استفاده از معيارهاي كيفيت عمومي، محتـواي وب

و  وب. ارزيابي كرده استتحليل و اعتبـار، انـواع و دامنـه سـايت ايـن معيارهـا مالكيـت  هـا، هـدف
پذيري، خـدمات،، دامنه روزآمدي اطلاعات، دسترس4ها، انواع حوزه3ها، زبان، پيوندهاسايت وب

و ابزارهـا، يـك سـياهه ارزيـابي تهيـه شـد. شودو تجهيزات را شامل مي در ايـن. با مرور اطلاعات
نتايج. هاي ايراني اسلامي در هر كشوري طراحي شده استسايتپژوهش، مدلي براي ارزيابي وب

مي به و توسـعه توانـد بـه هاي ديجيتال ملـي مـي دهد كه استراتژيدست آمده، نشان رونـد پيشـرفت
و با كيفيت بالا، كمك كندسايت وب  ).Karimi 2008( هاي مؤثر

 پيشينه پژوهش در ايران.4-2

هـاي، برنامه"افزارهاي قرآن كريم بررسي نرم"در سلسله مقالاتي با عنوان) 1373(پورليسهي
و تحليـل كـرده اسـتيافزار نرم و تجزيـه و خارج از كشور را بررسي در. قرآني ساخته ايران وي

ض تا هر يك از نرماست اين مقالات تلاش نموده  و نقاط عف افزارها را با ديد انتقادي ارزيابي كند
و دامنه كاربرد آنها را شناسايي   هـاو در پايـان خطـي بـراي توسـعه ايـن گونـه فعاليـت كندو قوت

.ترسيم نمايد
و بـه بررسـي وضـعيت پايگـاهيدر پژوهشـ) 1374(يـاني خسرو هـاي اطلاعـاتي معـاجم لفظـي

مسـتقل، از نظـر طـور هر پايگاه، بـه. علوم اسلامي پرداخته استيارايانههاي موضوعي مركز پژوهش
و نحـوه آمـاده ها، برونمشخصات كتاب، اهداف، تعداد ركورد و داد پايگـاه سـازي اطلاعـات، منـابع

و قابليت و موضوعات، پاشيوه استخراج واژگان .گاه بررسي شده استيهاي هر
از) 1377(رضايي و بازيـابي معيار به ارزشيابي قابليت 111در پژوهشي با استفاده  هاي ذخيره

و معارف رساني علوممراكز اطلاعيافزار هاي نرمدر برنامه و قـم قرآني اسلامي در شهرهاي تهران
.و اصفهان پرداخت

اسلامي شـهر هاي اطلاعاتي علوم كنندگان پايگاهمندي استفادهميزان رضايت) 1378(سميعي
مو پـي،هدف از اين پـژوهش. مقدس قم را بررسي نمود هـاي تـر در رشـته فـق بـردن بـه الگوهـاي

و نظاممختلف از علوم  . رساني موجود استهاي اطلاعاسلامي

1. International Islamic University Malaysia (IIUM)                    2. Nielsen 
3. links                                                                                                     4. domain types 
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و پريرخ اي ايـران هاي رايانـه وضعيت كيفيت نمايش اطلاعات را در فهرست) 1379(فتاحي

و به اين نتيجه رسيدند كه  براي پي بردن به انواع عناصر موجود در نمايش اطلاعات بررسي كردند

ــرم ــف ن ــزار ال دو اف ــا ــادي ب ــات، فاصــله زي ــت نمــايش اطلاع ــر كيفي ــژوهش، از نظ  موجــود در پ

.افزار ديگر دارد نرم

و رويـه) 1384(زوارقي و در پژوهشـي، از طريـق بررسـي اسـتانداردها هـاي موجـود جهـاني

وبنظرات صاحبنظران ايراني براي ارزيابي اپك اي، الگويي ارائه كرد كه در دو بنياد كتابخانههاي

و رابطش ويژگيبخ بههاي نمايشي پس از ارزيابي. معيار مختلف بود9و5ترتيب شامل كاربري،

ميـانگين: دسـت آمـد هاي مندرج در اين الگو، نتـايج ذيـل بـه هاي ايراني با استفاده از ويژگي اپك 

وب نمرات همه اپك كـاربريو از نظـر رابـط17/77هاي نمايشي بنياد ايران نيز از نظر ويژگي هاي

و ميــانگين نمــرات همــه اپــك63/51 و رابــط محاســبه شــد كــاربري نيــز هــا از دو جنبــه نمايشــي

شد40/64 . محاسبه

و مقايسه رابط كاربر دو ميزبـان داخلـي)1384( زاهدي اي كتابخانـه منطقـه(با هدف بررسي

و مدارك علمي ايران و پژوهشگاه اطلاعات و فناوري خـ) علوم  ,Proquest(ارجي با چهار ميزبان

Elsevier, Emerald Ebsco, (به. پژوهش خود را آغاز نمود و اين پژوهش، روش پيمـايش تطبيقـي

وي بـا اسـتفاده از پـنج خصيصـه سـياهه وارسـي. با اسـتفاده از سـياهه وارسـي انجـام گرفتـه اسـت 

و كاربرپسـندي خصيصه( خت، تـلاش نمـود تـا ضـمن شـنا)هاي كلي، جستجو، بازيـابي، نمـايش،

و ضعف هر يك، رابط كـاربر ميزبـان ويژگي و نقاط قوت و خـارجي بـا يكـديگر ها هـاي داخلـي

.مقايسه شوند

و ويژگي) 1384(ساز زره افزار سيمرغ را تعيـين كـرد كاربري نرم هاي مطرح در رابط عناصر

.و ميزان رضايت دانشجويان را از آن رابط سنجيد

را)1385( عباسپور و نامهبط كاربر پايگاه اطلاعات پايانبا هدف ارزيابي هاي مركز اطلاعات

به. مدارك علمي ايران، به پژوهش پرداخت مي نتايج درصد از اصول35دهد كه دست آمده نشان

علاوه بر اين، در ميان هفت منطقه موضـوعي كـه سـياهه پوشـش. سياهه وارسي رعايت شده است

و كنترل عملياتي بـا 100دهد، اطلاعات كتابشناختي، با رعايت مي درصد اصول در بالاترين بخش

و4تـا0در مقيـاس. اسـت ترين بخش قـرار گرفتـه درصد از اصول در پايين10رعايت  ، بـالاترين

اختصـاص يافتـه)50/2(و صـفحه نمـايش اطلاعـات)71/3(ترين ميانگين به ميزان دسترسـي پايين

به. است من مجموع ميانگين دهنـده است كه نشان17/3اطق تحت پوشش سياهه، دست آمده از همه

و مـدارك نامـه وجود مشكلات متعدد در رابط كاربر پايگـاه چكيـده پايـان   هـاي مركـز اطلاعـات

. علمي ايران است
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افزارهـاي هاي بازيابي اطلاعات در نـرم در پژوهش خود، قابليت)1387( طهماسبي گشتاسب

روش افزارهـاي قرآنـي بـه عـدد از نـرم25در اين پژوهش،. قرآني را مورد ارزيابي قرار داده است

و با توجه به معيارهاي لازم در قالب  ويژگي ملموس، از نظر توانـايي آنـان در بازيـابي36ارزيابانه

به در پايان، قابليت بازيابي اطلاعات در نرم. اطلاعات بررسي شده است طور كلي، افزارهاي قرآني،

.شودمتوسط ارزيابي مي

 ها بندي پيشينهجمع.4-3

و ادبيات مرتبط با آن آشـكار سـاخت كـه در بحـث رابـط كـاربر، مرور پيشينه هاي پژوهش

ب ، سنجش ميزان رضـايتيهاي ارزيابي رابط كاربريكي از زمينهراغلب مطالعات خارج از كشور

وب، فهرست از پايگاه و مقايسه نظامياهاي رايانههاي اطلاعاتي تحت از، هاي اپك چندين كشور

و يـا ايـن مطالعـات، ويژگـي،در عـين حـال. هـاي متعـدد دلالـت دارنـد نظر ويژگي هـاي نمايشـي

هـاي بـرخلاف ايـران، در پـژوهش. انـد هاي ظاهري رابط كاربر را مـورد مطالعـه قـرار داده ويژگي

هـاي ايتهـاي مختلـف مثـل س ـهـاي حـوزه در سـايتيخارجي، به تدوين استاندارد رابط كـاربر 

پـذيري در عصـر تجـارت تجارت الكترونيك پرداخته شده است كه با توجـه بـه اهميـت دسـترس 

هـاي خـارجي بـه حـوزه هيچ يك از پژوهش. شودالكترونيك اين نقصان در ايران نيز ملاحظه مي

و ارزيابي نرمعلوم  در اسلامي ، كـه 1994افزارهاي اين حوزه مربوط نيسـت، مگـر پـژوهش هـاني

و افزارهاي قرآنـي را از نظـر عنـوان، زبـان، خـطي از نرمتعداد مشـي جسـتجو، امكانـات ديـداري

و حق مؤلف مورد ارزيابي قرار داده است . شنيداري، تسهيلات جستجو، اعتبار،

هـاي ارزيـابي فهرسـت هايي كه در داخل كشور انجام گرفته است، در زمينهدر ميان پژوهش

هـاي آنها با يكديگر، بررسـي ميـزان رضـايت كـاربران از فهرسـت مقايسهو)ايكتابخانه(يارايانه

و وضـعيت رابـطياهاي رايانه، مقايسه فهرستيارايانه و خارجي از نظـر كيفيـت نمـايش داخلي

و ارزيابي رابط كاربر پايگاهيكاربر هـاي فراوانـي صـورت هـاي اطلاعـاتي تحـت وب، پـژوهش،

افزارهايي كه در حوزه علوم اسلامي توليدي درباره رابط كاربر نرمتاكنون هيچ پژوهش. گرفته است

و پژوهششده به اند صورت نگرفته و ارزيابي هايي، و تحليل، نقد صورت پراكنده، در مورد تجزيه

و بازيابي نرمافزارهاي علوم قرآني، ارزشيابي قابليت نرم رسـاني افزارهـاي مراكـز اطـلاع هاي ذخيره

و و معارف اسلامي، سنجش ميزان رضـايت از پايگـاه علوم قرآني هـاي اطلاعـاتي علـوم اسـلامي،

افزار در سـطح يكي از مراكز توليد نرم(افزارهاي مركز تحقيقات علوم اسلامي بررسي وضعيت نرم

و اظهار نظرهاي انجام شده درباره موارد. انجام شده است) استان قم اندك مطالعات صورت گرفته

.اسلامي استافزارهاي علوم دهنده وضعيت نامطلوب نرمانبيان شده، نش
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 شناسي پژوهش روش.5

و پاسـخگويي بـه پرسـش هاي ميداني مربوط به آزمـون فرضـيه گردآوري داده هـا توسـط هـا

روش ايـن پـژوهش بـه.افزارهاي علوم اسلامي انجام شده اسـتو يك متخصص توليد نرمانمحقق

از. دســتي بــوده اســت-منظــور ارزيــابي فنــي ســياهه وارســي بــهو بــا اســتفاده از1ارزيابانــه  اســتفاده

 هـاي ارزيـابي رابـط ترين شيوه هاي ارزيابي، يكي از متداول وارسي، در مقايسه با ساير روش سياهه

ارزيابي دستي با استفاده از سياهه وارسي استخراج ). Peng, Ramaiah, and Foo 2004(كاربر است

و مطالعـات گونـاگون نظـري در زمينـه امهنشده از پايان و فارسي رابـط كـاربر صـورت هاي لاتين

و بازنگري، سياهه وارسي نرمبه. گرفت اسلامي براي چهـار نفـر از افزارهاي علوم منظور اظهار نظر

و پـنج نفـر از متخصصـان افزارهاي علـوم اسـلامي در مراكـز توليـد نـرم متخصصان توليد نرم افـزار

ك و و اطلاعارشناسي دكتري و روايـي خصيصـه ارشد كتابداري هـاي سـياهه رسـاني فرسـتاده شـد

.وارسي با استفاده از نظرات ايشان مورد تأييد واقع شد

ها به تعدادي خصيصه رابط كاربري استفاده شده كه هر يك از خصيصه12در اين سياهه، از

بـر اسـاس طيـف پنجگانـه هـاي سـياهههنحوه امتيازدهي به گوي).1جدول(گويه تقسيم شده است 

افـزار بررسـي ها در هـر نـرم گونه كه وجود يا عدم وجود گويه است؛ بدين)1،2،3،4،5(ليكرت 

و پس از مقايسه با همه نرم ،بـراي مثـال. شـود افـزار، امتيـاز داده مـي افزارها به هر گويه در نرم شده

در"افـزار دسترسي به راهنما در تمـامي صـفحات نـرم"گويه كـه بـه خصيصـه راهنمـا تعلـق دارد،

به5التفاسير نور امتياز افزار جامع نرم با دست آورده كه اين امتياز حاصل مقايسه جامع را التفاسير نور

خصيصـه مـورد نظـر،12هـاي مربـوط بـه در نهايـت، داده. افزارهاي مورد بررسـي اسـت ديگر نرم

پ به و تدوين شده استصورت جمع امتيازهاي حاصل از طيف . نجگانه ليكرت محاسبه

و تعداد گويهخصيصه.1جدول  هاي سياهه وارسيها

 امتياز كامل ارزيابي هاي هر خصيصهتعداد گويه هاي سياهه وارسيخصيصه رديف

1470 هاي كليخصيصه1

1365 صفحه نمايش اطلاعات2

و پيام3 1470 افزار هاي نرمواژگان

1785 متنيهاي ويژگي4

1995 سهولت يادگيري5

1785 راهنما6

←

1 . evaluative method 
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و تعداد گويهخصيصه.1جدول ادامة �هاي سياهه وارسيها

 امتياز كامل ارزيابي هاي هر خصيصهتعداد گويه هاي سياهه وارسيخصيصه رديف

و امكانات نرمقابليت7  38190 افزار ها

1575 برچسب8

 22110 طرح صفحه9

و فرامتن ويژگي 10 1050 هاي مربوط به پيوندها

840 دستورها 11

525 خدمات پس از فروش 12

 960 192 جمع 13

و احكـام مراكـز مختلـف اطـلاع جامعه پژوهش را نرم و فقـه رسـاني افزارهاي قرآن، حديث،

و معارف اسلامي شهر قم تشكيل مي از نـرم16افزارهـا، از بين ايـن نـرم. دهدعلوم مركـز12افـزار

افزارهاي علوم اسلامي قم انتخاب شده كه آخرين توليـدات هـر مركـز در ايـن سـه توليدكننده نرم

دسـت آمـده از دبيرخانـه نحوه انتخـاب جامعـه پـژوهش، آمارهـاي بـه. شودموضوع، محسوب مي

و رسـانهبه(هاي ديجيتال جشنواره ملي رسانه هـاي ديجيتـال همت مركز توسـعه فنـاوري اطلاعـات

و ارشاد اسلامي از كننده نرمو همچنين دريافت سياهه مراكز توليد) وزارت فرهنگ افـزار شـهر قـم

و بررسي وب اطلاعـات.افـزار بـوده اسـت سـايت مراكـز توليـد نـرم مركز خدمات حوزه علميه قم

و احك(افزارهاي علوم اسلامي مختصر نمونه انتخاب شده از نرم و فقه در جدول)امقرآن، حديث،

مي2 .شود نمايش داده

جامعه آماري پژوهش.2جدول �

 مركز توليد موضوع افزار نام نرم رديف

 مركز ترنم وحي قرآن ترنم وحي1

 مؤسسه اسراء قرآن تسنيم2

 مركز تحقيقات كامپيوتري نور قرآن التفاسير نور جامع3

 قرآن دانشنامه موضوعي معارف قرآن4
و معارف قرآن،  مركز فرهنگ

 دفتر تبليغات حوزه علميه

)پارسا(رساني سراسري اسلامي پايگاه اطلاع قرآن مرجع قرآن كريم5

 رساني تبيانمؤسسه اطلاع قرآن مشكات6

←
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�جامعه آماري پژوهش.2جدول ادامة

 مركز توليد موضوع افزار نام نرم رديف

 مركز ياسين رايانه قرآن نباء7

 مركز جهاني مبلغ قرآن نسيم رضوان8

 العالميه المصطفي مركز جامعه حديث)عج(المهدي معجم احاديث الامام9

 مركز تحقيقات كامپيوتري نور حديث معجم موضوعي بحارالانوار 10

 دارالحديث حديث الحكمه ميزان 11

12 
 پايگاه تخصصي اصول فقه

)اسلاميامه جامع فقهحناصطلا بر اساس(

و فقه

 احكام
و مدارك اسلامي  مركز اطلاعات

 رساله 13
و فقه

 احكام
 مركز جهاني مبلغ

 طوبا 14
و فقه

 احكام
 مركز ياسين رايانه

 معجم فقهي 15
و فقه

 احكام
 مركز معجم فقهي

3نورالفقاهه 16
و فقه

 احكام
 مركز تحقيقات كامپيوتري نور

 هاي پژوهشيافته.6

مربوط به ارزيابي رابط كاربر با استفاده از سـياهه وارسـييهابندي يافتهجمعدر اين قسمت،

تفكيـك موضـوعات افزارهاي علوم اسلامي شهر قـم بـه نتايج توصيفي ارزيابي نرم. ارائه شده است

و نيز خصيصه و احكام و فقه . آمده است5تا3هاي هاي سياهه وارسي، در جدولقرآن، حديث،

قم"قرآن"افزارهاي توصيفي ارزيابي نرم نتايج.3جدول  شهر

 جمع
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ش
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ور
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ما
هن
را

ي
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دگ

يا
ت

ول
سه

ي
ژگ

وي
ي
ها

ي
متن ام

پي
نو

گا
واژ

ي
ها
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ار
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ا

ش
ماي

هن
فح

ص
ت

عا
طلا

ا

صه
صي

خ
ي
ها

ي
كل

ترتيب موضوع به

 معيارها

 افزار نام نرم

485 11 17 18 80 45 95 37 37 27 29 48 41 ترنم وحي
531 6 18 20 61 50 103 46 57 59 33 41 37 تسنيم

←
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قم"قرآن"افزارهاي نتايج توصيفي ارزيابي نرم.3جدول ادامة  شهر

 جمع
امتيازها

ت
دما

خ
از

س
پ

ش
رو

ف ها
ور
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واژ
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ا

ش
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فح

ص
ت

عا
طلا

ا

صه
صي

خ
ي
كل

ي
ها

ترتيب موضوع به

 معيارها

 افزار نام نرم

التفاسير نور جامع 60 54 45 66 85 64 117 63 78 25 36 17 710

510 15 16 20 60 53 66 51 53 46 45 43 42 
دانشنامه
موضوعي

معارف قرآن

435 9 14 14 46 53 67 39 49 40 31 29 44 
مرجع قرآن

كريم
431 10 18 22 53 48 54 29 37 44 45 32 39 مشكات
494 17 25 13 69 44 65 35 57 40 40 43 46 نباء
473 12 25 18 80 43 103 3 24 35 28 54 48 نسيم رضوان

افزارهـاي قرآنـي نمـايش هـاي سـياهه وارسـي را در نـرم، وضعيت رعايت خصيصـه3جدول

همواره بالاترين امتياز را از نظر رعايت) مورد11(ها در بيشتر خصيصه"التفاسير نور جامع". دهد مي

بهيمعيارهاي رابط كاربر افزارهـاي در كنار نرم) مورد3(ها دست آورده كه در برخي از خصيصه،

نسـيم"و"التفاسـير نـور جـامع"از نظر صفحه نمايش اطلاعـات،. ديگر شايسته رتبه اول بوده است

از نظـر سـهولت"نسيم رضـوان"اند، اين در حالي است كه امتياز را كسب كرده بالاترين"رضوان

و راهنماي نرم و پيـام. ترين سطح قرار گرفته اسـت افزار در پايين يادگيري هـاي در بخـش واژگـان

داراي"مشكات"و"دانشنامه موضوعي معارف قرآن"و"التفاسير نور جامع"افزار افزار، سه نرم نرم

در سـياههيارزيـابي رابـط كـاربر خدمات پس از فروش، آخرين خصيصـه. امتياز هستند بالاترين

. انـد بالاترين امتياز را كسـب كـرده"نبأ"به همراه"التفاسير نور جامع"وارسي است كه از اين نظر، 

تـرنم"و"رضـوان نسـيم"افزارهـاي هاي سياهه وارسي، طرح صفحه، نرمفقط در يكي از خصيصه

بهب"وحي افزارهـاي قرآنـي در صـفحه نمـايش از نظر عملكرد نرم. انددست آورده الاترين امتياز را

و طراحي صفحه،  تـر بـوده اسـت؛ ايـن افزارهـا ضـعيف از ديگر نـرم"مرجع قرآن كريم"اطلاعات

و خدمات پس از فروش نيـز ضـعيف نرم و فرامتن تـر از سـايرين طراحـي شـده افزار از نظر پيوندها

.است

اسـت كـهيافزار تنها نرم")عج(المهدي معجم احاديث الامام"،4هاي جدول بر اساس داده
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افزار، از نظر راهنماي اسـتفاده دهد؛ اين نرمهيچ نوع خدمات پس از فروشي به كاربرانش ارائه نمي

ي افزارهـا نكته قابـل توجـه كـه در ارزيـابي نـرم. ترين حالت ممكن قرار گرفته استنيز در ضعيف

و"معجم موضوعي بحـارالانوار"يشود، اختلاف فراوان بين امتياز رابط كاربرحديث مشاهده مي

هـاي هاي سياهه، مربوط به خصيصهتنها استثناء موجود در رعايت خصيصه. افزار ديگر است دو نرم

به"الحكمهميزان"كلي است كه  . خود اختصاص داده است بهترين رتبه را

ت.4جدول قم"حديث"افزارهاي وصيفي ارزيابي نرمنتايج  شهر
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ترتيب به
�موضوع

 معيارها

 افزار نام نرم

277 0 11 13� 32 31 51� 7 19 22� 28� 32� 31�
معجم احاديث

�المهدي الامام

688 14 32 31� 72 59 126� 60 77 65� 52� 48� 52�
معجم

موضوعي
بحارالانوار

490 8 13 17� 54 34 100� 55 53 24� 32� 43� 57� �الحكمه ميزان

و احكام"افزارهاي نتايج توصيفي ارزيابي نرم.5جدول قم"فقه  شهر
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 معيارها

 افزار نام نرم

558 12 18 23 77 57 80 54 55 45 40 44 53 
پايگاه

تخصصي
اصول فقه

420 10 9 17 52 38 80 24 13 47 45 42 43 رساله
389 18 22 19 56 38 53 18 48 27 31 29 30 طوبا
490 4 28 13 46 39 83 58 51 38 42 40 48 معجم فقهي

696 16 31 38 79 57 120 51 72 3الفقاهه نور 58 49 54 71
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و احكام بـه نرمي، بهترين نمونه رابط كاربر5هاي جدول بر دادهبنا نورالفقاهـه"افزارهاي فقه
افزارهـاي سياهه وارسي در نرميهاي رابط كاربربا نگاه به وضعيت رعايت خصيصه. تعلق دارد"3

و احكام، آشكار است كه اين نرم هاي كلي، صفحه نمـايش اطلاعـات، افزار در بخش خصيصه فقه
و پيام و امكانات نـرم هاي متني، سهولت يادگيري، قابليت افزار، ويژگي هاي نرمواژگان و ها افـزار،

ن ويژگي و دستورها از ديگر و فرامتن و احكـامي امتيـاز بـالاتريرممربوط به پيوندها افزارهاي فقه
و نسـبت بـه ديگـر نـرم"رسـاله"افزار اختلاف بالاي امتياز نرم. دست آورده است به افزارهـاي فقـه

به دهنده وضعيت نامناسب اين نرماحكام از نظر سهولت يادگيري، نشان لحاظ يـادگيري شـيوه افزار
به"فقهيمعجم"در بخش راهنما،. استفاده از آن است و از نظر رعايت امتياز بالاتري دست آورده

و احكام قرار گرفتـه اسـت، در حـالي كـه معيارهاي مربوط به راهنما در رتبه اول نرم افزارهاي فقه
و احكــام را دارد تـرين راهنمــاي نـرم ضـعيف"طوبـا" بـالاترين امتيـاز در برچســب. افزارهـاي فقـه

بر نرم و متمايز افزارها، كه مواردي چون وجود چسب براي همه فيلدها، كامل بودن آنها، برجستگي
و غيره را دربرميبودن آن نسبت به ديگر فيلدها، جداسازي برچسب پايگاه"گيرد، به ها از يكديگر

در بخـش خـدمات پـس از فـروش، كـه. تعلق گرفته است"3نورالفقاهه"و"تخصصي اصول فقه
و ارائه خدمات در بس و آمـوزش را شـامل مـي پشتيباني از نصب شـود، ترهاي الكترونيكي متفـاوت

به"طوبا"افزار نرم از"معجم فقهـي"دست آورده است، اما بهترين رتبه را در زمينـه خـدمات پـس
و پايين بهفروش، ضعيف بوده افزارهـا بـه همـراه امتيـاز كـل نـرم. دسـت آورده اسـت ترين امتياز را

. نشان داده شده است6ر جدولديهاي رابط كاربردرصد رعايت شاخص

 افزارها بر اساس ارزيابي رابط كاربر امتياز كل نرم.6جدول

افزار نام نرم رديف  
 رابط كاربر

*ميانگين درصد
امتيازها

3.70%71073.96التفاسير نورجامع1
72.503.63%3696نورالفقاهه2
71.673.58%688معجم موضوعي بحارالانوار3
58.132.91%558الفقهاصولتخصصيپايگاه4
2.77%53155.31تسنيم5

6
دانشنامه موضوعي معارف

قرآن
510 53.13%2.66 

2.57%49451.46نبأ7
51.042.55%490الحكمهميزان8
2.55 51.04% 490 فقهي معجم9

←



�كاربر

*ميانگين

2.53
2.46
2.27
2.24
2.19
2.03

1.44 

) گويه192(ي

ترتيـب بـه، بـهيط كـاربر

.يابد اختصاص مي

و معجـم موضـوعي3 نورالفقاهه

بنـدي موضـوعي به دسته

 

و احكام قم) فقه شهر
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افزارها بر اساس ارزيابي رابط امتياز كل نرم.6جدولادامة

افزار نام نرم رديف  
 رابط كاربر

 درصد
 امتيازها

%48550.52ترنم وحي10

%47349.27نسيم رضوان11

%43545.31مرجع قرآن كريم12

%43144.90مشكات13

43.75%420رساله14
40.52%389طوبا15

16 
معجم احاديث

)عج(المهديالامام
277 %28.85 

هاي سياهه وارسيافزار به همه گويه ميانگين برابر است با نسبت امتياز هر نرم*

تـرين امتيـاز رابـطمشخص شده، پـايين6گونه كه در جدولهمان

و)عج(المهدي الامام افزارهاي معجم احاديثم رساله اخو طوبا

و نورالفقا افزارهاي جامع ترتيب به نرمبهترين امتياز، به التفاسير نور

.بحارالانوار اختصاص دارد

افزارهاي علوم اسلامي، بدون توجه نرميميانگين كل رابط كاربر

.است5در مقياس63/2آنها، برابر با

و(افزارهاي علوم اسلامي نرميامتياز رابط كاربر.1نمودار قرآن، حديث،

قم امتياز رابط كاربر نرم افزارهاي علوم اسلامي شهر  

610 

*

هما−

نرم

بهتر−

بحا

ميان−

آنه

نمود
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و قويضعيف.7جدول يافزارها، به لحاظ رابط كاربر ترين نرمترين

 افزارهاي قرآن نرم
مشكاتافزارترين نرمضعيف

التفاسير نورجامعافزارنرمترينقوي

 افزارهاي حديث نرم
)عج(المهديالاماممعجم احاديثافزارترين نرمضعيف

معجم موضوعي بحارالانوارافزارترين نرمقوي

و احكام نرم  افزارهاي فقه
طوباافزارترين نرمضعيف

3نورالفقاههافزارترين نرمقوي

سه7بر اساس جدول هاي موضوعي كسب بنديكه بالاترين امتياز را در دستهيافزار نرم، هر
رسـد نظـر مـي هاي بالا، بـه با توجه به داده. مربوط است مركز تحقيقات كامپيوتري نوراند، به كرده

به علت اينكه هر سه نرم نويسـي شـده ند، نسـخه برنامـهاهدست آورد افزار از يك مركز، رتبه اول را
، مركزي دولتي است كـه از بودجـه مركز تحقيقات كامپيوتري نوراز سوي ديگر،. مشابه آنهاست

و قابـل توجـه بــراي توليـدات نـرم و از نيروهـاي مـاهريافـزار مناسـب در امــريبرخــوردار اسـت
و طراحي رابط كاربر نرم برنامه مي نويسي همين دليل، ايـن مركـز، نسـبت بـهبه. كندافزارها استفاده

.افزار دارد صي شرايط مناسبي براي توليد نرمديگر مراكز خصو
از، وضعيت موجود نرم8داد جدول برون و احكام شـهر قـم را و فقه افزارهاي قرآن، حديث،

. دهدميدر ارزيابي فني با سياهه وارسي نشانينظر رعايت معيارهاي رابط كاربر

قمافزارهاي در نرميدرصد رعايت معيارهاي رابط كاربر.8جدول  علوم اسلامي شهر

**وضعيت موجود*ميانگين هاي سياهه وارسيخصيصه رديف

متوسط3.25هاي كليخصيصه1

متوسط3.22صفحه نمايش اطلاعات2

و پيام3 نزديك به متوسط2.76افزارهاي نرمواژگان

نزديك به متوسط2.55هاي متنيويژگي4

نزديك به متوسط2.57سهولت يادگيري5

ضعيف2.29راهنما6

و امكانات نرمقابليت7 ضعيف2.24افزارها

متوسط3.13برچسب8

نزديك به متوسط2.81طرح صفحه9

و فرامتن10 ضعيف2پيوندها

نزديك به متوسط2.62دستورها11

ضعيف2.20خدمات پس از فروش12

به* .است5افزارها در هر خصيصه، نسبت به رتبه نرمدست آمده، مجموع نمره ميانگين ميانگين
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و درصد از نرم25بدين ترتيب، در ارزيابي رابط كاربر فقط و فقـه افزارهاي قـرآن، حـديث،

و رعايت خصيصهاحكام از نظر رعايت خصيصه هـا هاي سياهه وارسي در سطح متوسط قرار دارند

و نزديـك بـه) درصـد33(ي در سـطوح ضـعيف تر از متوسط يعنافزارها پايين درصد از نرم75در 

.قرار دارند) درصد42(متوسط

 افزارهاي قرآني نرميوضعيت رابط كاربر.6-1

ــرم: پرســش اول ــا چــه حــد، رابــط كــاربري ن ــا شــاخص ت ــابي افزارهــاي قرآنــي ب  هــاي ارزي

 همخواني دارند؟

قرآنـي نسـبت بـه افزارهـاي، وضعيت نـرم9منظور پاسخ به پرسش اول پژوهش، در جدول به

.ارائه شده است) 960(يامتياز كامل رابط كاربر

 افزارهاي قرآني نرميامتيازهاي رابط كاربر.9جدول

افزار نام نرم رديف  
 رابط كاربر

 درصد
 امتيازها

71073.96التفاسير نورجامع1

53155.31تسنيم2

51053.13دانشنامه موضوعي معارف قرآن3

51.46 494نبأ4

48550.52ترنم وحي5

49.27 473نسيم رضوان6

45.31 435مرجع قرآن كريم7

44.90 431مشكات8

افزارهـاي قرآنـي، از نظـر رعايـت در نـرم"التفاسـير نـور جـامع"،9با توجه بـه نتـايج جـدول
به(معيارهاي رابط كاربر، بيشترين درصد  با اختلاف كمتري نسـبت بـه"مشكات"و%)74نزديك

. معيارهـاي مربـوط را رعايـت كـرده اسـت%)45نزديـك بـه(مرجع قرآن كريم كمتـرين درصـد 
به وضعيت نرم در سـطحي"التفاسـير نـور جامع"ءاستثنا افزارهاي قرآني، از نظر رعايت اين معيارها،

.قرار دارنديطور تقريبي، متوازن نسبت به رابط كاربر به

 افزارهاي حديث كاربري نرم رابط وضعيت.6-2

 هــاي ارزيــابي افزارهــاي حــديث بــا شــاخص تــا چــه حــد، رابــط كــاربري نــرم:پرســش دوم

 همخواني دارند؟
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براي پاسخ به پرسـش دوميافزارهاي حديث، از نظر رعايت معيارهاي رابط كاربر وضعيت نرم

بيشــترين درصــد"بحــارالانوارمعجــم موضــوعي". نشــان داده شــده اســت10پــژوهش، در جــدول 

و%)67/71( رعايـت%)85/28(كمترين درصد")عج(المهدي معجم احاديث الامام"رعايت معيارها

از نظـر رعايـت معيارهـاي رابـط"معجم موضـوعي بحـارالانوار". اندرا داشتهيمعيارهاي رابط كاربر

در"التفاسير نور جامع"كاربري نسبت به  و .افزار است سطحي نزديك به اين نرماختلاف كمي دارد

�افزارهاي حديث نرميامتيازهاي رابط كاربر.10جدول

 افزار نام نرم رديف
 رابط كاربر

 درصد
 امتيازها

71.67 688معجم موضوعي بحارالانوار1
49051.04الحكمهميزان2
27728.85)عج(المهديمعجم احاديث الامام3

و احكام نرميكاربروضعيت رابط.6-3  افزارهاي فقه

و احكـام بـا شـاخص تا چه حد رابط كـاربري نـرم: پرسش سوم هـاي ارزيـابي افزارهـاي فقـه

 همخواني دارند؟

به11جدول و احكـام از نظـر وضـعيت نـرم، در پاسخ به پرسش سوم پژوهش، افزارهـاي فقـه

. پرداخته استيرعايت معيارهاي رابط كاربر

و احكام نرميامتيازهاي رابط كاربر.11جدول �افزارهاي فقه

افزار نام نرم رديف  
 رابط كاربر

 درصد
 امتيازها

72.50 3696نورالفقاهه1
 58.13 558الفقهاصولتخصصيپايگاه2
 51.04 490فقهيمعجم3
 43.75 420رساله4
 40.52 389طوبا5

بهبر اساس داده التفاسـير جـامع"، با اختلاف كمي نسـبت بـه"3نورالفقاهه"دست آمده، هاي

و)%5/72(، بيشترين درصد"معجم موضوعي بحارالانوار"و"نور "طوبا"رعايت معيارها را داشته
افزارها، كمتـرين درصـد رعايـت معيارهـا را در ميـان نرمياز معيارهاي رابط كاربر%40با رعايت

و احكام داشته نرم .است افزارهاي فقه
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 افزارهاي علوم اسلامي هاي توليدكننده نرمبندي سازمانگروه.6-4

و(افزار علوم اسـلامي كننده نرمهاي توليدبندي سازمانگروه: پرسش چهارم قـرآن، حـديث،

و احكام به) فقه  دست آمده آنها به چه صورت است؟ بر اساس امتياز

بـر اسـاس. پـژوهش ارائـه شـده اسـت براي پاسخ به پرسش چهارم14و13و12هايجدول

و كمتـرين، بـه"تبيـان"و"مركز تحقيقات كامپيوتري نـور"،12هاي جدول داده ترتيـب بيشـترين

،13بنـابر اطلاعـات جـدول. انـد دسـت آورده افزارهـاي قـرآن بـه امتياز را در ميان مراكز توليد نرم

و"مركز تحقيقات كامپيوتري نور" كمتـرين امتيـاز را در ميـان"العالميـه المصطفي جامعه"بيشترين

به نرم و ارائه شده، در نرم14بنابر آنچه در جدول. انددست آورده افزارهاي حديث، افزارهـاي فقـه

ترتيـب بيشـترين وكمتـرين، بـه"مركز جهاني مبلـغ"و"مركز تحقيقات كامپيوتري نور"احكام نيز 

كه لازم. انددست آورده امتياز را به افزارهـاي بندي نرم، در دسته"مركز جهاني مبلغ"به اشاره است

.دست آورده است قرآني رتبه پنجم را به

�افزارهاي قرآني هاي توليدكننده نرمبندي سازمانگروه.12جدول

ف
دي
ر

 افزار نام نرم

 مركز توليدكننده

مع
جا

ور
رن

اس
لتف
ا

ف
ار
مع

مه
شنا

دان
ن
رآ

ق

يم
سن
ت

اء
نب

ن
وا
رض

يم
نس

نم
تر

ي
وح

يم
كر

ن
رآ

عق
رج

م

ت
كا
مش

مع
ج

�مركزتحقيقات1

 نور�كامپيوتري
710 710 

2

و�فرهنگ�مركز

 قرآن�معارف
510  510 

 531  531 اسرا3

 494  494 امين�ياسين4

 473  473 مركز جهاني مبلغ5

6
انديشه�ترنم�شركت

 جوان
485 485 

 435  435 پارسا7

 431 431 تبيان8
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افزارهاي حديث هاي توليدكننده نرمبندي سازمانگروه.13جدول �

ف
دي
 افزار نام نرمر

 مركز توليدكننده

موضوعي�معجم
�بحارالانوار

�الحكمه ميزان
معجم احاديث

مع)عج( المهدي الامام
ج

1
 مركز

�نور�كامپيوتري�تحقيقات
688 688 

 490 �490الحديثارد2

 277 �277العالميه المصطفي جامع3

و احكام هاي توليدكننده نرمبندي سازمانگروه.14جدول  افزارهاي فقه

ف
دي
ر

 افزار نام نرم

 مركز توليدكننده

هه
فقا

رال
نو

ي3
صص

تخ
اه
يگ
پا

ل
صو

ا
قه
الف

جم
مع

ي
قه
وباف
ط

اله
رس

مع
ج

 696 �696نور�مركز تحقيقات كامپيوتري1

 558 �558مدارك اسلاميو�مركز اطلاعات2

و احكامي�معجم�مركز3  490 �490فقه

 534 �389امين�ياسين4

 497 �420مبلغمركز جهاني5

مركـز"دسـت آمـده از توليـدات هـر مركـز، مشـخص شـد كـه با احتساب مجموع امتياز بـه

و مدارك اسلامي"و"تحقيقات كامپيوتري نور سه مركز برتـر،"دارالحديث"و"مركز اطلاعات

. نسبت به ديگر مراكز هستند

به:1فرضيه در آمده از نرم دست امتياز شـكل بر، بـه ارزيابي رابط كـار افزارهاي مورد بررسي

.تر از امتياز حداكثري، يعني امتياز كامل ارزيابي استداري پايينيمعن

استفاده5اي با نمره آزمون نمونه تكtبراي بررسي تأييد يا عدم تأييد اين فرضيه، از آزمون

 دار بودن اختلاف امتيـازياي را براي بررسي معننمونه تكtداد آزمون، برون15جدول. شده است

م نرميرابط كاربر داري آزمون،يبا توجه به اينكه سطح معن. دهديافزارها با امتياز حداكثري نشان



و فرضيه پژوهش، تأييـد

تر از امتياز حداكثري ين پاي

 مقدار آلفا

5.0 

نيز بين امتياز حداكثري3

هـاي مربـوط بـه نتـايجداده

افزارها، نسـبتت امتياز نرم

 

ي
 آل ايده

قـرآن،(گانـه موضـوعات سـه
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از0/0 دار استي، ارتباط معناست، از نظر آماري01/0و كمتر

افزارها در قسمت ارزيابي رابط كاربر پاعبارت ديگر، امتياز نرم

مي1ها فرضيه يافته .كنندرا تأييد

 اي نمونه تكtداد آزمون برون.15جدول

pمقدارtمقدار

.000-89.606 كاربر

و2و1هاي هاي پرسشعلاوه بر آزمون آماري بالا، بر اساس داده

داد. افزارها، تفـاوت بسـياري وجـود داردامتياز كسب شده از نرم

نيز تفاوت2در نمودار. ارائه شده است11و10و9هاي جدول

.آل، يعني امتياز كامل ارزيابي، ارائه شده است ايده

افزارهاي علوم اسلامي وضعيت رابط كاربري نرم.2نمودار
و احكام( و فقه قم) قرآن، حديث، نسبت به وضعيت ايد شهر

هـا در موضدسـت آمـده از ارزيـابي ميانگين كل امتياز بـه:2فرضيه

و احكام .با يكديگر يكسان نيستند) فقه

616 

000برابر با

عبه. شودمي

و يافته است

رابط

علاو

امتو) 960(

ج آزمون در

حالت ايد به

فرضي
ف و حديث،
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شد براي پاسخگويي به فرضيه تحليل واريانس بـراي. دوم، از آزمون تحليل واريانس استفاده

بهمقايسه ميانگين مي هاي سه جامعه يا بيشتر بر ايـن اسـاس، ميـانگين كـل امتيازهـا در سـه. رودكار

و احكام به و فقه . آمده است16شرح زير در جدول موضوع قرآن، حديث،

س.16جدول  افزارها گانه نرمهميانگين كل امتيازها در موضوعات

 ميانگين موضوع

65/2 قرآن

52/2 حديث

و احكام 66/2 فقه

افزارها در سه موضوع داد آزمون تحليل واريانس را براي مقايسه ميانگين نرم، برون17جدول

و احكام نشان مي و فقه است، ميانگين05/0كمتر ازPبا توجه به اينكه مقدار. دهدقرآن، حديث،

و احكـام بـا هـا در موضـوعات سـه دست آمده از ارزيابي كل امتياز به و فقـه گانـه قـرآن، حـديث،

و بين آنها تفاوت وجود دارد، پس فرضيه  مي2يكديگر يكسان نيستند .شودتأييد

سه برون.17جدول  افزارها گانه نرمداد آزمون تحليل واريانس در موضوعات

 درجه آزادي مجموع مجذورات تحليل واريانس
 مجذور

 ميانگين

 سطح

 داريمعنا

/71/40235/20000هابين گروه

85/0 10998 32/9647هادرون گروه

گانـه آشـكار شـد، بـا اسـتفاده از افزارها در موضـوعات سـه پس از اينكه تفاوت ميانگين نرم

تـر نمـايش داده شـده اسـت، زيـرا ميـانگين صورت واضـح نيز اين تفاوت به1آزمون تعقيبي دانكن

.هاي ديگر متفاوت استموجود در هر ستون با ميانگين موجود در ستون

سه.18جدول  افزارها گانه نرمآزمون تعقيبي دانكن در موضوعات

123 امتياز موضوع

و احكام �66/2فقه

�65/2قرآن

�52/2حديث

1. Duncan 
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در، مشخص شد كه ميانگين امتيازي كه نـرم2دست آمده از فرضيه بر اساس نتايج به افزارهـا

به نرم بخش و احكام اگـر. اند متفاوت از يكـديگر اسـت دست آورده افزارهاي قرآني، حديثي، فقه

و آنها از نظر فني با سياسـت دهنده تفاوت ميان نرم نشان،چه نتايج ت افزارهاست وليـد هـاي متفـاوتي

.اند، تفاوت ميان آنها چندان قابل توجه نيستشده

به:3فرضيه كننده، در هاي توليددست آمده توسط محصولات مختلف سازمان ميانگين امتياز

ا بهقسمت .داري، متفاوت از يكديگر هستنديمعن صورت رزيابي رابط كاربر،

ا داد آن در جـدول استفاده شده كه بـرونن فرضيه، از آزمون تحليل واريانسيبراي پاسخ به

. ارائه شده است 19

 افزارهاي علوم اسلامي داد تحليل واريانس مراكز توليدكننده نرم برون.19جدول

 درجه آزادي مجموع مجذورات تحليل واريانس
 مجذور

 ميانگين

 سطح

 معناداري

 0.000 1163.487 698.354هابين گروه

 0.804 8066 6486.866هادرون گروه

از000/0كه سطح معناداري آزمون برابر با از آنجا مي/.05و كمتر -است، فرضيه فوق تأييد
افزارهاي علـوم تحليل فوق بيانگر اين امر است كه محصولات توليدشده در مراكز توليد نرم. گردد

ت. از يكديگر متفاوت هستندياسلامي، از نظر رابط كاربر فـاوت بـين ميـانگين نتـايج آشـكارتر از

در.، بر اساس آزمون تعقيبي دانكن ارائه شده است20هاي توليدكننده در جدول امتيازهاي سازمان

و ميـانگينيهاي موجود در يك ستون، تفاوت معناين جدول، ميانگين هـايي كـه در داري ندارنـد

مع هاي متفاوتيستون  در كـل بـين ميـانگين داري دارنـد، ولـي نـي قرار دارنـد بـا يكـديگر تفـاوت

افزارهاي علوم اسلامي، در بخش رابط كـاربري، هاي توليدكننده نرم سازمانيافزار محصولات نرم

و فرضيه  مي3تفاوت آشكاري وجود دارد . شودتأييد

�ضريب تعقيبي دانكن براي ميانگين.20جدول

 كاربر افزارهاي علوم اسلامي از ديدگاه رابط هاي توليدكننده نرمسازمان

1234567 امتياز توليدكننده

 3.28 �277العالميه المصطفيجامعه

��435�3.71پارسا

←
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�ضريب تعقيبي دانكن براي ميانگين.20جدول ادامة

�افزارهاي علوم اسلامي از ديدگاه رابط كاربر هاي توليدكننده نرمسازمان

1234567 امتياز توليدكننده

��431�3.74�3.74تبيان

��490�3.84�3.84فقهي�معجم�مركز

��883�3.88امين�ياسين

��531�3.95�3.95اسرا

��485�3.95�3.95جوان�انديشه�ترنمشركت

��893�4.02�4.02مبلغ

�معارفو�فرهنگ�مركز

�قرآن
510�4.05�4.05�

��490�4.08الحديثارد

مداركو�طلاعات�مركزا
�اسلامي

558�4.13�

�كامپيوتري�مركز تحقيقات

�نور
2095�4.48�

و نتيجه.7  گيريبحث

افزارهاي اسلامي توليد شده در سه موضوع قرآن، حـديث، نتايج پژوهش نشان داد كه نرم•

و احكام، به دهنـده ايـن نتيجـه نشـان. هسـتند متفاوت از يكديگريلحاظ رابط كاربرو فقه

خط پراكندگي توليد نرم و و برنامـه افزارها افزارهـاي نويسـي نـرم مشي متفاوت در طراحـي

-هـاي هـررو افزارهـا، در پـژوهش وجود پراكندگي توليد نـرم. علوم اسلامي شهر قم است

و مويا و كاكس1آنگون-سولانا آنها به اين نتيجه رسيدند. نيز گزارش شده است2و چري

هاي آمريكاي لاتين، خيلي متنوع بودنـد كـه تعـدد كار رفته در كتابخانهبهافزارهاي كه نرم

مي،افزاري موجود در پژوهش هاي نرم بسته .داد اين نتيجه را نشان

ويافزار وضعيت متفاوت محصولات نرم• علوم اسلامي در سه موضوع مهم قرآن، حديث،

و احكام نشان . حـوزه علـوم اسـلامي اسـتدريدهنده عدم وجود الگوي رابط كـاربر فقه

دريافـزار تـرين مشـكلات نـرم مطرح كرد، يكي از مهم 1383طور كه مجد در سال همان

1. Herrero-Solana and Moya-Anegon  2. Cherry and Cox  
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. افزارهاست عرصه علوم ديني، پيروي نكردن از يك الگوي استاندارد براي رابط كاربر نرم

 صـورت هـاي اطلاعـاتي كـه بـه در پايگـاه. رساني استارتباط، بارزترين وجه حرفه اطلاع

مييافزار هاي نرمبسته و در عـين حـال، ارائه شوند، بايد براي برقراري ارتباطي كاربرپسند

و الگوهاي شناخته شده جهاني تلاش نمود، چون بـا بـه  وجـود آمـدن منطبق با استانداردها

خاصي نيز براي خود دارنـد، كـاربر دچـاريافزارهاي مختلفي كه هر كدام رابط كاربر نرم

ميشود، چنانكه فرند وضعيت كنوني رابطمي نوعي سردرگمي كند ها را اينچنين توصيف

و رابط سرهاي سيستمكه حجم انبوه اطلاعات و"ريز اطلاعاتي يا هاي متعدد، موجب هرج

پس بـراي جلـوگيري از ). Friend 1994(مندان اطلاعات شده است براي حرفه"مرج رابط

و مشتركاتي كه بايد در طراحي نـرم چنين اختلالاتي، لزوم پيروي از حداق افزارهـال اصول

.نمايدرعايت شود، منطقي مي

ابي شـده،يافزارهاي ارز مناسب در نرم1نتايج پژوهش نشان داد كه ميانگين وجود راهنماي•

و فقدان تعبيه يك راهنماي سودمند بـراي نـرم  افزارهـا، بـه طـور درسطح ضعيف قرار دارد

مي ماتيوز. كامل، مشهود است كنـد، محـروم بـودن كـاربر از نيز يكي از مشكلاتي كه بيان

شـوراي"وي معتقد است مشكلاتي كه پيشتر در مطالعات تحـت حمايـت. راهنمايي است

انـد انـد، در بـيش از ده سـال گذشـته نيـز عموميـت داشـته شناسايي شده"ايمنابع كتابخانه

)Mathews 1997 .(ميهاي اطلاعاوجود راهنما در پايگاه دهد كه چگونـه تي به كاربر نشان

و يا اينكه چه فعاليـت به بخش هـايي انجـام دهـد تـا بـه هاي گوناگون پايگاه دسترسي يابد

بدين ترتيـب، ضـعف راهنمـا در انتقـال. موارد دلخواه خود در پايگاه اطلاعاتي دست يابد

عـاتي يـك نظـام اطلايچگونگي دسترسي بـه پايگـاه، عامـل مهمـي در جهـت ناكارآمـد 

بهمحسوب مي و منابع مالي هزينه شده و حجم عظيم نيروي انساني . هدر خواهد رفـت شود

مي كنندگان راهنماي نرمبه تهيه شود كه در هنگام نگارش راهنمـا بـا بيـاني افزارها پيشنهاد

و جامع، چگونگي استفاده از امكانات نرم و گويا همچنـين، بـه. افزار را معرفـي كننـد ساده

مي نرم طراحان افـزار تعبيـه گردد كه گزينه راهنما را در تمـامي صـفحات نـرم افزار پيشنهاد

.كنند تا در صورت نياز، كاربران از آن بهره ببرند

و پيام• و يادگيري، واژگان افـزار، هاي نرمدر پژوهش حاضر، مواردي نظير سهولت استفاده
و حتـي چگـونگي اسـتفاده از دكمـه  هـاي راهبـري در رابـط طرح صفحه، گرافيك سـاده

دسـت آمـده از سـهولت ميـانگين بـه. افزارهـاي اسـلامي ارزيـابي شـده اسـت نـرميكاربر
و پيام)57/2(يادگيري  و دسـتورها)81/2(، طـرح صـفحه)76/2(افـزار هاي نـرم، واژگان ،

1. help 
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و برنامهبدين. تر از سطح متوسط استافزارها، پايين در نرم)62/2(  نويسـان ترتيب، طراحان
افزارهاي علوم اسلامي براي افزايش ميزان كـاربري محصولاتشـان بايـد بـه ايـن مـوارد نرم

و فـو نيـز گـزارش شـده. توجه خاص داشته باشند چنين نتايجي در پژوهش پنگ، راماياه،
اي دانشگاه نانيانـگ بـه ايـن اين پژوهشگران با ارزيابي رابط كاربر فهرست كتابخانه. است

و نقـاط ضـعف آن در نتيجه رسيدند كه جذ ابيت اين رابط كاربر از نقـاط قـوت آن اسـت
و دشـواري بـه  و عدم قابليـت يـادگيري سـريع همچنـين،. يادسـپاري بـود دشواري استفاده

و حـداقل اسـتفاده از رنـگ  و گرافيـك پذيرش كاربران نسبت به آن بـه طـرح صـفحه هـا
 ). Peng , Ramaiah, and Foo 2004(بستگي داشته است 

پ ميدر و مقدماتي مثل بعدي، قبلي، بازگشت، انجـام شود كه دكمهايان پيشنهاد هاي راهبري
هاي كنترل خطا، بهبود زيبايي محصول از طريق افزودن محتوا، بهبود وضعيت پيغام روزآمدينده، 

افزارهاي علوم اسـلامي هاي بعدي نرمامكانات تعاملي بيشتر به رابط كاربري فعلي در طراحي نسخه
. كار برده شود به

ابي، از افزارهاي علوم اسـلامي نسـبت بـه امتيـاز كامـل ارزيـ نرميتفاوت امتياز رابط كاربر•
افزارهـاي ارزيـابي در ميان نرميبهترين رابط كاربر. داري بالايي برخوردار بودنيسطح مع

افزارهـا نيـز،و بقيـه نـرم) التفاسـير نـور امعجـ(اسـت از معيارها را رعايـت كـرده%74شده 
افزارهاي علـوم ميانگين امتيازهاي همه نرم. اندخود اختصاص داده درصدهاي كمتري را به

از مجمـوع صـد امتيـاز6/52و5در مقيـاس63/2ياسلامي شهر قم، از نظر رابـط كـاربر 
مي. است فقط نيمي از معيارهـا رعايـت افزارهاي علوم اسلامي دهد، در نرماين امتياز نشان

هاي ديگر محققان در پژوهشينتايج مشابه از عدم رعايت معيارهاي رابط كاربر. شده است
و 2007هاي در سال ويبـر اسـاس پـژوهش. نيـز گـزارش شـده اسـت 1384مـيلادي وشـيانا

 درصــد بــا معيارهــاي70مبتنــي بــرياهــاي رايانــهكاربردپــذيري رابــط فهرســت عبــدالراني،
زوارقـي،همچنـين ). Yushiana and Abdul Rani 2007(آل مطابقت دارد كاربردپذيري ايده

و رابط كاربر با ارزيابي ويژگي) 1384( هـاي ايـران بـه هاي كتابخانـه اپكوبيهاي نمايشي
وب اين نتيجه رسيد كه ميانگين نمرات همه اپك هـاي نمايشـي بنياد ايران از نظر ويژگـي هاي

از17/77 مي. شده است63/51نظر رابط كاربريو شود كه براي طراحـي از اين رو، پيشنهاد
همچنين، براي تهيه الگوي استاندارد عـلاوه. رابط كاربر از يك الگوي استاندارد پيروي شود

و كاكسبر معيارهاي تخصصي حوزه علوم اسلامي، به سياهه نيز2و نيلسون1هاي معتبر چري
م و در آخر، و توليد محيط اطلاعاتي به رعايت معيارهاي توجه شود تخصصان در امر طراحي

.، توجه بيشتري داشته باشنديرابط كاربر

1. Cherry and Cox  2. Nielsen 
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افزارهـاي علـوم ديگر يافته پژوهش بر درصد ضعيف رعايت اصول سياهه وارسـي در نـرم•
هاي سياهه وارسي در سطح متوسط درصد خصيصه25بر اين اساس،. اسلامي دلالت دارد

12در ميان. تر از متوسط رعايت شده استها در سطح پاييند ديگر از خصيصهدرص75و 
هـا بـه دهد، درصد رعايت هـيچ يـك از خصيصـه خصيصه موضوعي كه سياهه پوشش مي

ــت 100 ــيده اس ــاس. نرس ــا1در مقي ــان5ت ــرت، از مي ــي،12ليك ــياهه وارس خصيصــه س
كلي خصيصه و فرامتن)25/3(هاي به)2(و پيوندها و پايينت، تـرين ميـانگين رتيب بالاترين

. بوده است63/2مجموع ميانگين همه مناطق تحت پوشش،. دست آمده در سياهه هستند به
 وي بـا ارزيـابي پايگـاه. نيز گزارش شده است) 1385(اي در پژوهش عباسپور چنين نتيجه

و مدارك علمي ايران به اين نتيجه رسيد نامهپايان درصـد35كه فقط هاي مركز اطلاعات
كه. از اصول سياهه وارسي رعايت شده است علاوه بر اين، در ميان هفت منطقه موضوعي

درصـد اصـول در بـالاترين 100دهد، اطلاعات كتابشناختي، بـا رعايـت سياهه پوشش مي
و كنترل عملياتي با رعايت  . است ترين بخش قرار گرفتهدرصد از اصول در پايين10بخش

و پايين4تا0در مقياس و صفحه نمـايش)71/3(ترين ميانگين به ميزان دسترسي، بالاترين
به. اختصاص يافته است)50/2(اطلاعات دست آمده از همه مناطق تحـت مجموع ميانگين

يشـود، وضـعيت رابـط كــاربر طـور كـه ملاحظـه مــي همــان. اسـت17/3پوشـش سـياهه، 
و نيازمنـد بـازنگري محـيط نرم افزارهاي اسـلامي در سـه حـوزه بيـان شـده مناسـب نيسـت

.اطلاعاتي توليد شده است
افزارهاي اسلامي توسط اين پژوهشگر، نسبت بـه پـژوهش دست آمده از ارزيابي نرم نتايج به

سلس كه فقط وضعيت نرم) 1373(پور سهيلي ه مقالات توصـيف كـردهلافزارهاي قرآني را در قالب
افزارهـاي اخيـر مراكـز توليدكننـده نـرم هـاي سالدر. دهد است، وضعيت رو به رشدي را نشان مي

اند، اگر چه ميان محصولات آنها تفـاوت توجه كردهيعلوم اسلامي بيشتر به معيارهاي رابط كاربر
وه، بـه شـود كـه مراكـز توليدكننـد از اين رو، پيشنهاد مـي. معنادراي وجود دارد صـورت متمركـز

لحـاظ در حـوزه علـوم اسـلامي بپردازنـد تـا محصـولات آنهـا، بـهيافـزار منسجم به توليدات نـرم 
و رابط كاربر ويژگي و اشتراك آنها، به لحاظ همپوشاني موضـوعييهاي نمايشي ، استاندارد شود

.در توليدات، به حداقل برسد

شد چنانكه با مطالعه پيشينه پژوهش• و هاي انجام ه در ايران مشخص شد، در زمينـه طراحـي
پـور هـاي سـهيلي جـز پـژوهش هاي وارسـي، بـه افزارهاي علوم اسلامي با سياهه ارزيابي نرم

ــروياني) 1373( ــالات، خس ــله مق ــب سلس ــايي) 1374(در قال ــبي) 1377(و رض و طهماس
كـاربر حتي در زمينه ارزيابي رضـايت. فعاليت ديگري انجام نشده است) 1387( گشتاسب

به از كار با اين نرم و نحوه تعامل با آن، مـورد ديگـري) 1378(جز پژوهش سـميعي افزارها
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ــاره مســائلي چــون دســترس. مشــاهده نشــد ــين، درب ــت همچن و مانعي ــت و جامعي ــذيري پ
و مقايسه آنها با استانداردهاي نرم و ISOافزارهاي اسلامي پژوهشي صورت نگرفتـه اسـت

و.شود جاي خالي آن احساس مي نتيجه كلي اينكه پژوهش در اين حوزه در جهان اسـلام
هـاي است، بنابراين شايسته است از اين پس، پژوهش خصوص، در ايران در مراحل اوليه به

) هـاي موضـوعي ديگـر حـوزه(افزارهاي علوم اسلامي بيشتري در مورد ابعاد گوناگون نرم
و نتايج اين پژوهش . فزارها اجرايي گرددا ها در توليد نرم اجرا شود

 فهرست منابع.8

و اطلاع رساني. مهمترين معيارهاي عمومي رابط كاربرهاي مطلوب. 1385. خالقي، نرگس .96-86):3(9 كتابداري

و موضـوعي مركـز تحقيقـات رايانـه. 1374. خسروياني، جعفر علـوميابررسي وضعيت پايگاه هاي اطلاعاتي معاجم لفظي
و روانشناسي، دانشگاه تهران پايان.اسلامي و اطلاع رساني، دانشكده علوم تربيتي .نامه كارشناسي ارشد كتابداري

و بازيابي در برنامه ارزشيابي قابليت. 1377. رضايي، محمدجواد رسـاني علـوم مراكـز اطـلاعيافزار هاي نرمهاي ذخيره
و معــارف اســلامي  و اصــفهان(قرآنــي نامــه كارشناســي ارشــد علــوم كتابــداري پايــان). در شــهرهاي تهــران، قــم

.رساني، دانشكده علوم انساني، دانشگاه تربيت مدرس واطلاع

و مقايسه رابط كاربر دو ميزبـان داخلـي كتابخانـه منطقـه. 1384. زاهدي، زهره و پژوهشـگاه بررسي و تكنولـوژي اي علـوم
و مدارك علمـي ايـران بـا چهـار ميزبـان خـارجي  ارائـه الگـوي : Ebsco, Emerald, Elsevier, Proquestاطلاعات

و اطلاع نامه كارشناسي ارشد پايان. مناسب و روانشناسي، دانشگاه شيرازرساني علوم كتابداري .، دانشكده علوم تربيتي

و ويژگي. 1384. ساز، محمد زره و تحليل عناصر و تعيـين ميـ هاي مطرح در رابطه با كاربر نرم بررسي زان افـزار سـيمرغ
نامـه افزار، پايـان شناسي دانشگاه فردوسي مشهد از تعامل با اين نرم رضايت دانشجويان دانشكده علوم تربيتي وروان

و روانشناسي، دانشگاه فردوسي مشهدك، دانشرساني علوم كتابداري واطلاع كارشناسي ارشد .ده علوم تربيتي

ن ارائه الگويي براي ويژگي. 1384. زوارقي، رسول و رابط كاربري در اپـك هاي وب مايشي اي بـر بنيـاد كتابخانـه هـاي
و نظرات صاحبنظران بـه اساس ملاك وب منظـور بررسـي تطبيقـي اپـك هاي موجود جهاني در هـاي بنيـاد موجـود

و مراكز اطلاع كتابخانه ، دانشـكده علـوم رسـاني علوم كتابداري واطـلاع نامه كارشناسي ارشد پايان. رساني ايران ها
و روانشناسي، دانشگاه شهيد چمران اهواز .تربيتي

. هاي اطلاعاتي علوم اسلامي شـهر مقـدس قـم كنندگان پايگاهبررسي ميزان رضايتمندي استفاده. 1378. سميعي، محمد
.، دانشكده علوم انساني، دانشگاه تربيت مدرسرساني علوم كتابداري واطلاع نامه كارشناسي ارشد پايان

مح سهيلي .88-65):3(1 بينات. افزارهاي قرآن كريم بررسي نرم. 1373.مدپور،

نامـه كارشناسـي پايـان. افزارهـاي قرآنـي هاي بازيابي اطلاعات در نرم ارزيابي قابليت. 1387. طهماسبي گشتاسب، هابيل
و روانشناسي، دانشگاه تهران و اطلاع رساني، دانشكده علوم تربيتي .ارشد علوم كتابداري

و مـدارك علمـي ايـران ارزيابي رابط كاربر پايگاه اطلاعات پايـان نامـه. 1385.، جوادپورعباس . هـاي مركـز اطلاعـات
.، دانشكده علوم انساني، دانشگاه تربيت مدرسرساني علوم كتابداري واطلاع نامه كارشناسي ارشد پايان

را:اي ارزيابي مكاشفه. 1388. پور، جوادعباس وبروشي كيفي براي ارزيابي و پايگاه سايت بط كاربر هاي اطلاعاتي، ها

و اطلاع .280-265):12(47 رسانيكتابداري
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و فتاحي، رحمت و ارزيابي كيفيت نمايش اطلاعات در فهرست. 1379. پريرخمهري االله، اي داخلـي هاي رايانـه بررسي
و:اي هاي رايانه در فهرست.و ارائه رهنمودهايي براي بهبود آن و: توسعهكاربرد مجموعه مقالات همايش كـاربرد

مشـهد، تهـران؛ دانشـگاه. 323-352االله فتـاحي، كوشش رحمـت، به1378آبان28و27اي توسعه فهرستهاي رايانه
و خدمات علمي وزارت جهاد كشاورزي مركز اطلاع: فردوسي مشهد .رساني

.22: 171، دبيرت. هاي نوين ارزيابي عملكرد سازمانيمدل. 1385. كريمي، تورج

.29-7:24 آورد نور ره. افزارهاي اسلامي هاي رابط كاربر در نرم بايسته. 1383. مجد، سيدمحمد
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