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و اطلاّعاتيفناّوراز استفاده زانيمانيم رابطةيبررسبه حاضر پژوهش: چكيده مقاله
يراب مشهد،يفردوس دانشگاهيعلمئتيهياعضايشناختتيجمعيهايژگيوبا ارتباطات

و مشكلاتديو ارتباطات، شناخت فوا لاعاتاطّياورفنّروانايي در كاربرد مؤثّت جاديا
و همچن  پژوهش. استشدهمنجااركاراهةو چالش با ارائهايكاستيبررسنياستفاده از آن

 ابزار.استيشيمايپ-يهمبستگ روش اساسبرويفيتوص،يكاربرد هدفبا حاضر
 مطالعه، مورديآمار جامعة. هستند مصاحبهو مشاهده نامه،پرسش شاملهادادهيگردآور
جينتايدر بررس. است مشهديفردوس دانشگاهيعلمئتيه عضو نفر 274از متشكل

با لاعاتاطّياوراستفاده از فنّ زانيمانيمةپژوهش، رابط ياعضاتيجنسبههوجتو ارتباطات
و نرم استفادهنيانگيم،مشهديدانشگاه فردوسيعلمئتيه و اينترنت افزارها،از رايانه

 عملكردهاي انجامدر ارتباطاتو اطلاّعات فناّورياز استفاده ميزان اينترنتي، هاي سرويس
 انجامدر ارتباطاتو اطلاّعات فناّورياز استفاده ميزانو،ان بيشتر از مردانزنيانم آموزشي

 وجود) معكوس(يمنف رابطةسنبا رابطهدر.مردان بيشتر از زنان استيپژوهش عملكردهاي
 فناّوري زمينةدر) تجربي پيشرفته، متوسطه، مقدماتي،( شده گذرانده سطوحبا ارتباطدر. دارد

 صورتبه زيادبهكم ترتيببهكه دهد،يم نشان داريمعني اختلاف ارتباطات،و اطلاّعات
 گوناگون هايمرتبه خصوصدرو پيشرفته-4 متوسط-3تجربي-2 مقدماتي-1: هستند زير

 سابقةاز آمده دستبهريمقاددر،)استادو دانشيار استاديار، مربي، آموزشيار، مربي( علمي
 وجود داريمعني تفاوت هيچ مشهد فردوسي دانشگاه علميئتيهياعضا متفاوت خدمت
درو كار محلو منزلدر شتريب ارتباطاتو اطلاّعاتيفناّوراز استفادهيهامكاندر. ندارد

.كردند اشاره شبكهبه اتصّال سرعتيكندبه شتريب استفاده،نةيزمدر مشكلبا برخورد

يهايژگيو؛يعلمئتيهياعضا ارتباطات؛و اطلاّعاتيفناّور:ها كليدواژه
.مشهديفردوس دانشگاه؛يشناختتيجمع

 فصلنامة علمي پژوهشي
و فناّوري اطلاعات ايران  پژوهشگاه علوم
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 مقدمه.1

اها توجب تغنيبه و ارتباطات لاعاتاطّياورفنّعيدانشو گسترشسرعيسرلاتو تحورييكه
تغاهر كشور گذشتهييايجغرافياز مرزها و موجب يزندگيها عرصهيدر تمامياديز راتييست
ايو آموزشيفرهنگ،ياسيس،ياجتماع،ياقتصادبشر، ابعاد درنيشده، باعـثريـاخيهـارنقامر
ةامروزه مطالعات انجام شـده در ارتبـاط بـا برنام ـ). 1383اينافضل( استدهشبشريفكريهادغدغه
يرشـد كشـورها نـديو ارتباطـات در فرا لاعـاتاطياورنّفكه كنديمهشاراكشورها شتريبةتوسع
طيكشورها). 1384يميكر(دارديديكل نقشونگوناگ زت ـگذشـتهةدهيگوناگون يادي ـلاش
پ اندكردهيانقلاب آموزش تحقّقيبرا ياورفنّدةيپدزين ندهيآيهادههولطدر شوديمينيبشيو
دريو نـوآوررييـتغياساسـياز محورهـايكـيو ارتباطـات حضـور خـود را در حكـم لاعاتاطّ

يام بـرا طورعـ بـهياورفنّـنيا). 1382وهمكارانيجلال(جهان حفظ كندتيو تربميتعليصحنه
بهةهم و  ـبـا موقع هـا از گروهيبرخياص براخ طورآحاد جامعه و محـدودژهيـويهـاتييهـاتي

ز خاص مياديامكانات يمنـد بهرهتيمزنيآمدترو كارنيترمهم). 1385عطاران( كنديرا فراهم
و در دسـترس قـرار دادن انـواعيلاعـات اطّ فقـر اهشكـو ارتباطات لاعاتاطّياوراز فنّ در جامعـه
در لاعات،اطّ و اهامر با توجنيا. جامعه استيعموميهايسطح آگاهشيافزاجهينتدانش  نكهيبه

آ ،يلاعـات اطّ فقراهشكدرد توانيم،استيلاعاتاطّيو مختصات جامعه لاعاتقرن اطّ نده،يقرن
 داشـته باشـدييجامعـه نقـش بسـزايبخشـو اثـريكارآمـد،در جامعـهري ـاطلاعات فراگ گسترش

اهبا توج). 1382يعباد( را ممكـن سـاخته، موضـوعهاممكنانازياريبس لاعاتانفجار اطّ نكهيبه
ــوژ ــتفاده از تكنول ــياس ــجدياه ــبادي ــپدي ــوردياپي ــازب م ــدقينيب گقي ــرار ــكافانه ق ــو موش ردي

از اسـتفاده زانيـمانيم رابطةيبررس دنبالبهگرپژوهش حاضر،ارنوشتدر). 1384يپاسبان رضو(
يفردوس دانشگاهيعلمئتيهياعضايشناختتيجمعيهايژگيوبا ارتباطاتو اطّلاعاتيفناّور
و ارائديشناخت فوا ها،يها،كاستمشكلات، چالشيا با بررست است،بوده مشهد راهكـار،ةاستفاده

در لاعاتاطّياورفنّرمؤثّوانايي در كاربردت ياهسو مدريعلمئتيهياعضاانيمو ارتباطات را
.دهدشيافزاهادانشگاه

 پژوهشنةيشيپ.2

 هـاينقاشنياولبا كه دارد سال هزارازشيبويطولانيخيتار ارتباطات،و اطّلاعاتيفناّور
يهاانهيرا توسعةبا روندنيا.شد شروع 1500يهاسالدر چاپ اختراعو نوشتن ابداعو غارها در

 ارتباطاتو اطّلاعاتيفناّور. افتي ادامه ستميب قرن دوممةيندريتجاريهاستميسويكيالكترون
 حركــت.دارد) 1870 دهــة( تلفــنو) 1830( دهــةيكــيالكترون تلگــراف ابــداعدر شــهيريامـروز
 گـر آغـازو اسـت داشـته اطّلاعاتيفناّورخيتاردريمهم گاهيجا دورهنيادر گرامافونيكيمكان
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ــاشــكل ــويه ــةنين ــان حافظ ــوديكيمك ــم دورة. ب ــالاني ــاس ــه 1900و 1870يه ــوان ب  دورة عن
 حركـتيابزارهـاآندر كـه اسـت شـده شـناخته ارتباطـاتو اطّلاعـاتيفنّـاوريكيالكترومكان

وري ـتكثر،يـتحريهـانيماش ابزارهانيانيترمهماز. كرددايپ توسعه اطّلاعات، پردازشيكيمكان
يفنّـاورخيتـاردرو. شـدند داده توسعه 1900 سال حدوددركه بودنديجدوليهاحسابنيماش

 رشـد اهدافنةيزمدريكيالكترون تحول.شدند شناختهنينويهاانهيرا سرآغاز عنوانبه اطّلاعات
يپـدرو شـد آغـاز 1947 سالدر ستوريترانز اختراعبا دوميجهان جنگاز بعد اطلاعّاتيفناّور
 بـود معروف»دوم نسل«بهكهياانهيراآنازپس. افتي توسعه 1957 سالدر مدارهابيترك، آن
.شـدند عرضـه 1960 دهـةيهـا انـهيمدر كوچكيهاانهيرا سپس آمدديپد 1950 دهة اواخر در
 اختـراع، داشـتيامـروز ارتباطـاتو اطّلاعـاتيفنّـاور بـرراريتأثنيبزرگتركهياحادثهديشا
 1975 سـالدريتجـاريهـا پردازنـدهزيـرنينخسـتلةيوسـبهكه بود 1971 سالدرهاپردازندهزير

.شـدنديمــ عرضـه اطّلاعات انتقالياصليهانظام محاسبات،در شرفتيپ موازاتبه. افتي توسعه
يريتصـو پسـت همچـون اطّلاعـات انتقـاليبـرايآغاز شرفتهيپاريبسيفرع ابزاريبرا 1980 دهة

قيـطر ،از1990 دهـةدرعيسـرو وسـتهيپ ارتباطاتو اطّلاعاتيفناّور صنعت. بود مودمو تلكس
ويسـازرهيـذخ كـردن، پـردازشيبرا...)و نور صدا، علامت،(ييمحتواهربايتاليجيد اطّلاعات

از خـارجو داخـلدر پـژوهشنيابا مرتبطيهاپژوهشدر. است گسترشبهرو اطّلاعاتيابيباز
 بـه انـهيرا از2شـمالى الينـويز دانشـگاه علمىئتيه اعضاى استفاده بررسىدر) 1993(1لان كشور،
 رابطـة انـه،يرااز اسـتفادهبه نسبت نگرشبا اى، رايانه مهارت متغيرهاىانيم:يافت دست زير نتايج
از اسـتفاده بـه نسـبتيعلمـ ئـتيهياعضـا نگـرشيبررسدر) 1997(3چن. دارد وجود دارمعنى

 سـابقة انه،يراتيمالك سن،يرهايمتغ:كه افتيدر وان،يتايدانشگاهيهاتيفعالدر وتريكروكامپيم
4كريلبـد. هسـتند مـؤثرّ وتريكـامپاز اسـتفادهيبخش ـثمردريوتريكامپ مهارتو دانش،يدانشگاه

 كـه افـتيدر وتريكـامپاز اسـتفادهبه نسبتكايآمريعلمئتيهياعضا نگرشيبررسدر) 1997(
 رابطـة وتريكـامپاز اسـتفاده بـه نسـبت هـاآن نگـرشويعلمـ ئـتيهياعضـا سـنوتيجنسانيم

 اعضـاى ميان اينترنتاز استفاده« باعنوان) 2002(5ماتيوز پژوهش هاى يافته. دارد وجوديداريمعن
 فنّـاورىاز اسـتفاده ميـزانانيـم دارىمعنـى تفاوتكه داد نشان»6 يوتا ايالتى دانشگاه علمىئتيه

) 2004(همكارانو7گارسيا پژوهش نتايج.دارد وجود علمىئتيه اعضاى علمى مرتبةو اطّلاعات
. است بيشتر اينترنت،ازتر جوان علمىئتيه اعضاى استفادة ميزانكه داد نشان تگزاس دانشگاه در

 هـاى روش كـه معتقدنـد هـاآن زيرا كنند نمى استفاده اطّلاعات فناّورىاز اساتيداز برخى همچنين
 فناّورى اينازكه اساتيدى ديگر دليل. دارند بهترىو بيشتر كارايىو تأثير آموزش، سنّتىو قديمى
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 ايـندر. بگذارنـد وقـت اينترنـت يـادگيرى بـراى خواهند نمىهاآنكه است اين كنند نمى استفاده
 ميـزانو اينترنتاز استفاده مسيردر موجود موانع ميزانانيم دارى معنىو منفى همبستگى پژوهش
1گانكنـاو سـوبير توسـط كـهيپژوهشـ در.شد مشاهده فناّورى ايناز علمىئتيه اعضاى استفادة

 بـراى زيـادى ارزش گـران پـژوهشكهشد مشخص گرفت، صورت2بوتسوانا دانشگاهدر) 2004(
 ايـن مورددر افزارى نرم مهارتو دانش ولى گذارند؛يمهاپژوهشدر اطّلاعات نوين هاى فناّورى
 موجـود موانع ميزانانيم دارىمعنىو منفى همبستگى مطالعه ايندر. ندارند اختياردرراها فناّورى

در هـا فنّـاورى ايناز مدرسانو گرانپژوهش استفادة ميزانو اطّلاعات فناّورىاز استفاده مسير در
انيـمكه داد نشان خود پژوهشدر) 2004( زواركى زارعى.شد مشاهده پژوهشىو آموزشى امور
و مثبـت رابطـة دانشجويان ادگيرىي بازدهو دانشگاه اساتيد توسط اينترنتو انهيرااز استفاده ميزان
 ارتبـاطدراى شـبكه ارتباطـاتاز كننـده اسـتفاده اسـاتيد بـاكه جويانىدانش.دارد وجود دارمعنى

در بيشترى اطّلاعات،)هستند ارتباطدر كاربر غير اساتيدباكه( جوياندانش ديگربه نسبت هستند،
.كننـد مـى اسـتفادهز،ينهاآنازو اندداشته اينترنتو5اكسل،4پاورپوينت3ورد افزارهاىنرم مورد

 ارتباطـاتاز اسـتفاده ميـزانو اسـاتيد پژوهشـى تجربـةو تحصـيلى رشـتة آمـوزش، نـوع سن، بين
 اسـتفادة ميـزان«عنـوان بـه كـه پژوهشـىدر) 1375( حكيمى.دارد وجود دارىمعنى رابطةاى شبكه

 شـهر دانشـگاهى مركـزى هـاى كتابخانـهدر موجـود اطّلاعـات تكنولـوژىاز علمىئتيه اعضاى
و سيسـتان دانشـگاهو زاهـدان پزشـكى علـوم دانشـگاهدودر پـژوهشو آمـوزش امـردر زاهدان

 زاهـدان پزشـكى علوم دانشگاهبه استفادهةمربوط ميزان بيشترين كه؛ رسيد نتايج اينبه»بلوچستان
انيمو بود پژوهش امربه مربوط درصد81/5و آموزش امربه مربوط استفادة درصد18/5كه بود

. داشـت وجـود منفـى همبسـتگى اطّلاعـات فناّورىاز استفاده ميزانبا علمى رتبةو سنىّ هاىگروه
 اعضـاىقيـطراز اينترنـتاز اسـتفاده وضـعيت بررسـى عنوانبا) 1377( اخوتى پژوهش هاى يافته
از درصد2/7 حدودكه داد نشان بهشتى شهيد تهران، ايران، پزشكى علوم هاى دانشگاه علمىئتيه

از اسـتفادهو خـدمت محـلانيـم همچنـين. كننـديم استفاده اينترنت شبكةاز علمىئتيه اعضاى
از كمتـر كارى سابقة كنندگاناستفاده درصد بيشترين علاوهبه. ندارد وجود دارىمعنى رابطة شبكه

 ايـندر. كننـديمـ استفاده اينترنتاز علمى هاى رتبه هاى گروهگريداز بيش استادان. دارند سال5
 متنـوع خـدماتانيـماز. اسـت نشـده مشـاهدهاى رابطه علمى رتبةو استفاده وضعيتانيم پژوهش
. گيرنـدمى قرار استفاده مورد بيشتر درصد72/3و96/5 ترتيببهوبو الكترونيكى پست اينترنت
 اعضـاى رضـايتو استفاده ميزان بررسى« عنوانبا) 1379 كاشانىو بابارضايى( پژوهشى هاى يافته
 كـه داد نشـان،»اينترنـتاز ايـران درمانىو بهداشتى خدماتو پزشكى علوم دانشگاه علمىئتيه

1. Subair & Kgangkenna 2. Botswana College 
3. Word                                         �       4. Power Point                       5. Excel 
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 ارائـه خـدماتاز كننـدگان اسـتفادهاز درصـد95/5و كنندمى استفاده شبكهاز درصد9/8 حدود
) درصـد61/2(پژوهش مورد افراداز نيمىاز بيش. اند نمودهيخشنود اظهار دانشگاهقيطراز شده
از بـيش هفتـهدر كاربران درصد88 همچنين. دارند اينترنتبه دسترسى امكان منزلدر تنها امكان
) 1382 همكـارانو صـابريان( توسـط توصـيفىيپژوهشـدر. كننـد مـى اسـتفاده اينترنتاز باريك

. گرفـت قـرار بررسى مورد سمنان پزشكى علوم دانشگاه استادان توسط اينترنتاز استفاده وضعيت
 بـودنيـااز حـاكى نتايج. بود نظر مورد دانشگاه استادانيتمام شامل حاضر نوشتار پژوهش جامعة
 منـزل، درصد68/3 استفاده مكانكه نمودندمى استفاده اينترنتازها نمونه درصد91/9 كلّدر كه
:پژوهش هاى يافته. بود كار محلدر درصد 30

 تـدريس سابقة تحصيلى، فردى، هاى ويژگىانيم رابطة بررسىبهكه پژوهشىدر) 1383 شريفى(
كه اطلاّعات فناّورىاز استفاده ميزانو  رتبـةانيـمو دارد وجـود دارىمعنى رابطةپرداخته، دريافته است

يرابطــــه دانشــــگاهى هــــاى زمينــــهدر اطلاّعــــات فنّــــاورىاز اســــتفاده ميــــزان بــــا دانشــــگاهى
 فنّـاورىاز اسـتفاده رابطـة بررسـى«عنـوانبا پژوهشىدر) 1386(شاوون حسينى. ندارد وجود دارىمعنى

 بـه علمـى ئـتيه اعضـاىكه داد نشان»آنان آموزشى عملكردبا علمىئتيه اعضاى وسيلةبه اطلاّعات
. دارد قـرار مطلوب سطحدر آنان آموزشى عملكردو كنندمى استفاده اطبلاعات فناّورىاز متوسط ميزان

يرابطـهيعلمـ ئـتيه اعضـاى آموزشـى عملكـرد بـا اطلاّعـات فنّـاورىاز اسـتفاده ميزانانيم همچنين
 جنسـيت،انيـم شـده، محاسبهدوخىكه استداده نشان پژوهش اين ديگر نتايج. دارد وجود دارى معنى
 هـاى گـروهانيـمو نبـوده دارىمعنـى رابطّ اطلاّعات فناّورى استفادة ميزانبا علمى مرتبة تحصيلى، رشتة

.نيست معنادار تفاوت اطلاّعات فناّورىو آموزشى عملكرد نظراز آموزشى

نهيشيپيريگهجيتن.3

 نترنـت،ياژهيـوبـه ارتباطـاتو اطّلاعاتيفناّور گستردةو سابقهيب رشدبارياخيهاسال در

 گوناگونيهانهيزمدر اطّلاعات گستردهوعيسريدسترسيبرا گرانپژوهشيبرارينظيبيفرصت

 فراهم گرانپژوهشيبرايخاصو فراوانلاتيتسهو امكانات،يارتباط ابزارنيا. استآمده فراهم

يمـ نظـر بـهنيبنابرا. شوديم افزودهآن كنندگان استفادهو كاربران تعدادبر روزهرو استنموده

يفنّـاور بـه دانشـگاه گـران پژوهشونيمدرسويعلمئتيهياعضاازيشتريب تعدادچههر رسد

 ـاهم باشـند داشـتهيدسترسـ ارتباطـاتو اطّلاعات ـفعال انجـاميراسـتادرآنتي  ويعلمـيهـاتي

يهــا راهيارتبــاطديــجديابزارهــاازحيصــح اســتفادة صــورتدرو ابــدييمــشيافــزايپژوهشــ

ازشيپـ تـا كـه دهديم نشانزين پژوهشنةيشيپيبررس.شد خواهدتركوتاه اطّلاعاتبهيابي دست

 مـوردآنيسـنّت مفهـومبهنهيزمنيادر مطالعات كشور،از خارجدرچهو رانيادرچه 1990 دهه

يازهـاين رفـعيبـراياطّلاعات منابعنيترمهمازيادواريهاهينشرو كتاباز استفادهو بوده توجه
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 شـدنيجهـانليـدل بـه خـارجدر 1990 دهـةاز امـا.رفـتيمـ شماربه كنندگان استفادهياطّلاعات

يآموزشيعملكردهاويشناختتيجمعيهايژگيوبركهيريتأثوآن كاربرانشيافزاو نترنتيا

يهـايفنّـاور مطالعةبهتا داشتآنبررا گرانپژوهش است،داشتهيعلمئتيهياعضايپژوهشو

شيافـزا بـه توجـه بـا رانيادريول.ندينماييشناساراآنبر رگذاريتأث عواملو بپردازندياطّلاعات

 تنهــاو شــده محــدودآنيســنّت شــكل بــه نــهيزمنيــادر مطالعــات هــايفنّــاورنيــاازيريــگبهــره

از استفاده زانيمانيم رابطةيبررسبه تنها پژوهشنيا موضوعبا ونديپدر شده انجام گران پژوهش

 ـجمعيهايژگيو تمامبا ارتباطاتو اطّلاعاتيفناّور دانشـگاهيعلمـ ئـتيهياعضـايشـناختتي 

يهـا پـژوهشليـتحلبه توجهبا. استنشده توجهآن خاصيهاجنبهبهو پرداخته مشهديفردوس

از اسـتفاده زانيميثمربخشدريشناختتيجمعيرهايمتغّهاپژوهش تمامدر پژوهش،نيابا مرتبط

 توانـدينمييتنهابهيفناّوركه داشت توجهديباو دارديفراوانريتأث ارتباطاتو اطّلاعاتيفناّور

) 11383ليـراز نقـل بـه همكـارانو پـوريشـهرك( كـه طـور همـان. باشد آموزشدررييتغ كانون

 ابـزاردر قـدرت. كننـد جاديارايآموزشيهارييتغ توانندينمييتنهابهديجديابزارها«نديگويم

فيتعريبراكه استيآرمان دگاهيددرو آوردههم گرد توانيمكه است اجتماعدر بلكهستين

2.»شونديم مشتركهمبا كلاسيريادگي دوبارة

 پژوهشيهاپرسش.4

يروامشـهد از فنّـيدانشـگاه فردوسـيمـلع ئـتيهياعضـاةاسـتفاد زانيـمانيميارابطهايآ.4-1
ا وجود دارد؟هآنتيو ارتباطات با جنستاعلااطّ

يروامشـهد از فنّـيدانشـگاه فردوسـيمـلع ئـتيهياعضـاةاسـتفاد زانيـمانيمياابطهرايآ.4-2
ا وجود دارد؟هآنو ارتباطات با سنّتاعلااطّ

تاعلااطّيروامشهد از فنّيدانشگاه فردوسيملعئتيهياعضاةاستفاد زانيمانيمياابطهرايآ.4-3
و ارتباطات وجود دارد؟تاعلااطّيروافنّنةيو ارتباطات با سطوح گذرانده شده در زم

يروامشـهد از فنّـيدانشـگاه فردوسـيمـلع ئـتيهياعضـاةاسـتفاد زانيـمانيمياابطهرايآ.4-4
ا وجود دارد؟هآنيعلمةو ارتباطات با مرتبتاعلااطّ

يروامشهد از فنّيدانشگاه فردوسيعلمأتيهياستفاده اعضا زانيمانيميمعنادارةرابطايآ.4-5
د دارد؟وجوخدمت متفاوتةو ارتباطات با سابقتاعلااطّ

يروامشـهد از فنّـيدانشـگاه فردوسـيمـلع ئـتيهياعضـاةاسـتفاد زانيـمانيمياابطهرايآ.4-6
 آنان وجود دارد؟ةاستفادياهو ارتباطات با مكانتاعلااطّ

1. Riel 
و بني سدي در كتاب خود.2 .به نقل از ريل درج نموده اند) نگاهي به مسائل آموزشي در هزارة سوم(شهركي پور
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يروامشـهد از فنّـيدانشـگاه فردوسـيمـلع ئـتيهياعضـاةاسـتفاد زانيـمانيمياابطهرايآ.4-7
نانآانيمدر،و ارتباطاتتاعلااطّيروابه فنّيو ارتباطات با مشكلات در دسترستاعلااطّ

 وجود دارد؟

 چارچوب روش پژوهش.5

اچ و ارتباطـاتتاعـلااطّيروااستفاده از فنّ زانيمانيمةرابطيپژوهش بررسنيون هدف از
و  زانيـميبررسـيراب ـمشـهديدانشـگاه فردوسـيملعئتيهياعضايتخانشتيجمعياهيژگيبا

و همچندي، شناخت فواتاعلااطّيرواتوانايي كاربرد مؤثر فنّ يبررسـنيو مشكلات استفاده از آن
و چالشهيكاست و ارائها و بهبود فرايراهكار براةا تاعـلابه روز كـردن اطّيو چگونگنديرشد

زميملعئتيهاعضاي و كـاربرد آن در كـلاستاعـلااطّيروافنّـ نـةيدر درسياهـو ارتباطـات
يابـزار گـردآوريرابـ.تسااستفاده شدهيشيمايپ-يگتسبمهيهاشژوهپز روشانيارنابب،ستا

و مشاهده استفاده شـده،همانا از پرسشهداده ايريـگروش نمونـه.تسـامصاحبه پـژوهش،ني ـدر
تخصياطبقه-يتصادفيريگنمونه . متناسب با حجم نمونه استصيبا

ازيآمارةامعج ازيدانشـگاه فردوسـيمـلع ئـتيهعضـورفـن 676مورد مطالعـه 13مشـهد
پا،يمهندسـيفنّـ،يكشاورز،يعلوم انسانياهدر حوزهيگروه آموزش51دانشكده با وهي ـعلـوم

و روش تحقناصهنر، با مشورت متخص ياهاز دانشكدهينفر به صورت تصادف 274قيدر امر آمار
ياهـاسيمق.ديي هر دانشكده انتخاب گردملعئتيهاعضاي دانشگاه فردوسي به نسبت تعداد كلّ

تحلهيـتجزيرابـ.دنشـابيمـياز نوع رتبـهاشژوهپيرهايمورد استفاده در سنجش متغ ياهـليـو
در تمــام.تســااســتفاده شــده نــدوزيوطيدر محــ».اس.اس.يپــ.اس«داده هــا از نــرم افــزاريآمــار
.تساا از نمودارهاي احتمال نرمال استفاده شدههفرض نرمال بودن نمونهياربالابياه آزمون

اهافتهي.6

همـانيمـلع ئـتيهيه نسـبت تعـداد اعضـابـونگونـاگياههدكشنادانيمازيآمارةامعج
 ئـتيه اعضـاييتمـامبه پژوهش،نيا در1يعلمئتيه اعضايكه.تسادهيدانشكده انتخاب گرد

 مقطــع ســهدر كــه ارشــد، كارشناســيويدكتــر مــدرك داراي مشــهد فردوســي دانشــگاهيعلمــ
 بـه مشـغول وقـت پـارهيا وقتتمام صورتبهو پيمانيو آزمايشي رسمي قطعي، رسمي استخدامي،

در كـه آنانيشناختتيجمعيهايژگيواز. شوديم گفته هستند،يپژوهشويآموزشيهاتيفعال
 مورديهامكان شده، گذرانده سطوح،يخدمت سابقة سن،ت،يجنس است،بوده نظر مد پژوهشنيا

 جهـت پـژوهشنيـادر. هسـتند ارتباطـاتو اطّلاعاتيفناّوربهيدسترسدر مشكلاتو استفاده
 پاسـخ بسـتهو پاسـخ بـاز سـؤلات صـورت بـهكه ساخته محققيا پرسشنامهازها دادهيگردآور

1. Faculty member 



يفنّـاور مـورددر گـرش
ازگرپژوهش هدف كه،
 الكترونيكـي، پست يا2ايميل
 كاركنـان يـاو مخاطبد

ــاختمان ــاس ــهيه »جداگان
 ارتباطاتو اطّلاعاتتبادل
 امكانـات،)باشـديعمـوم
يبـرا كـهايمـاهوارهي

 موردآن نظايرو مجازي
و جديـد هـاي روشوابزارها
و كننـديمـ فـايارايمهم

 سـاخته محقق نامهپرسش
 موفّـق موضـوع قدرچهكه

از صـوري اعتبار بهدماتي
 امـرنيـا كـه استدهيرس
 ضـريب روشازز،يـنپايـايي
 شـده محاسـبهيآلفابي
 مـورد نامـة پرسـش كـهت

نشگاه فردوسي مشهد

1. Intranet          2. Electronic Mail  (E
5. Interanet        6. Exteran
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پـژوهش هـدفازيروشـنفيتعرهاپرسش شروعازشيپ كهشده
استشده انجامزين مصاحبهو مشاهدهوديگرد ارائه ارتباطاتو

ايمي«همگانيو جهاني1اينترنت( رايانه شامل ارتباطاتواطّلاعات
افراد استفادة مورد«ايمنطقهيا محلي5اينترنت هايشبكه»..،4دانلود

ــازمان، ــهس ــاو وزارتخان ــركت ي ــي ش ــاختماندر خصوص سـو س
تبايبراو شده، تشكيل اينترنت چنديادوانيم ازجمع)6اكسترانت

عايـياختصاصـ توانـديم كـهرديـگيمـ صـورتيشـهر درسـازمان
هـاسيستم،...)]،10ورد،9اكسل،8پاورپوينت( افزاري–نرمو7ي
دانشگاهو مجازي هايكلاس،يكيالكترونيريادگي دور، راه
ابزار ارتباطي، هايفنّاوري بكارگيريو شده اطلاق رد،يگيمر

م نقش علم گسترشو توسعهدركه است پژوهشيو آموزشي
ارتباطاتو اطّلاعات فنّاوريبه مربوطيهاپرسشبهييگوپاسخ
ك پژوهش،ييروابهيابيدستيبراو اندنمودهانيبرا خوداستفاده
مقد بررسياز بعدو گرفت صورتيآزمونشيدارد،پييكاراو
مشهد فردوسي دانشگاه نظرصاحب استادانو مشاورو راهنمان
پايـاي ضـريب محاسـبةيبرا. است آزمون قبول قابلييمحتواي

يضركه داد نشانآنيبررساز حاصلجينتاوشد استفادهكرونباخ
گرفـت جـهينت تـوانيمنيبنابرا است، شتريب7/0از رهاييمتغ ازك

.است برخوردار لازميپژوهش ثباتواعتبار

نشداوناگونگيهاحجم نمونه در دانشكدهعيتوزةساديفراوان.1مودار

tronic Mail  (E-Mail)        3. Chat                 4. Download 
ran 7. Multimedia     8. Powerpoint 9. Excel      10. Word
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شديطراح
و اطّلاعات
اطّلا فناّوري
دانلو،3چت
ــك ــاز ي س
اكست(است،

سـازماكي
ايرسانه چند

از آموزش
قرار استفاده
نوين افكار
پاسخبا اعضا

استفاد زانيم
و استبوده
استادان نظر
ييروا انگريب

كرويآلفا
كيهريبرا

ااز استفاده

مودن

Word



ن
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يراومشـهد از فنّـي فردوسـ

 بـه توجـه بـا. شـوديمـ)د

را درصـد2/10و مـردن

، چـون)1تسـتيتـ(مسـتقل

05/0 سـطح معنـي داري

و) برابري متوسط استفاده

و رهـزاافو نـرم ا، اينترنـت

درصـد متوسـط5 خطـاي

.

باتعالااطّي و ارتباطات

يراومشـهد از فنّـي فردوسـ

 دهنـده، پاسـخ نفـر 274ن
بيترتبهسننيشتريبون

 داريمعنـيو ميـزان كـه
از مقـادير ايـن چـونآمـده،
يعلمـ ئـتيه اسـتادانن

1.�T-test                  2. p-v
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دانشـگاه فرديمـعل ئـتيهياعضـاةاسـتفاد زانيـمانيـمةرابط

 آنانتيو ارتباطات با جنس

مـردوزن( استاداناز جنسدوهر شامل حاضر، درپژوهشت

اسـتادانرا نمونـه حجم علميئتيه اعضاياز درصد8/89ت،

مسـتايبه نتايج آزمون تي دو نمونـهها توجبو انددادهليتشك

متر ازك2ويوليپ(دشوطبق آزمون لون رد نمي هاي واريانس

پ و ازويوليبرابري متوسط استفاده پذيرش فرضيه05/0بيشتر

كهسانيا وفـت رض برابـري متوسـط ميـزان اسـتفاده از رايانـه

ختـو گـر مـيديتارعبـبه.دشورد ميي آن ان گفـت در سـطح

درتعالااطّيراو فنّ .ان بيشتر از مردان استزنانيمو ارتباطات

يراواستفاده از فنّ زانيمانيمةرحسب رابطب�پاسخ دهندگانعيتوز.2
مشهديدانشگاه فردوسيمعلئتيهيعضااتينسج

دانشـگاه فرديمـعل ئـتيهياعضـاةاسـتفاد زانيـمانيـمةبطرا

و ارتباطات با سن آنان
انيـم كـه اسـتدهي ـگرد محاسبه سال حسببرسن پژوهش،ن

نيكمتر. است سال817/8و60/45بيترتبهسناريمعانحراف
پيرسـون همبستگي ضريباز بالا فرضية بررسي براي. استسال
آمـد دستبه احتمال مقاديربه توجهبا كنيم،مي استفاده سنجدي

سـنانيـم يعني پذيريمميرا بالا فرضية است، كمتر05/0 داري

value

رابطة ميزان

6-1.

وتعالااطّ

تيجنس

تيجنسريمتغّ

زن استادان

فرض برابري

برهرد فرضي

ا انگريبنيا

يهاسرويس

ف استفاده از

2مودارن

6-2.

وتعالااطّ
نيا در
انو متوسط

سا75و 27
ميرا ارتباط
معني سطح



 وجـود منفـي رابطـةارتباطـات
.ابدييمكاهش

سنتعالاطّ و ارتباطات با

تعـالااطّيراومشهد از فنّ

 ارتباطاتوطلاّعات

و اطّلاعـات فنّـاوريزمينـة

 بـهو انـد گذرانـدهمشـهد

در آمـده دسـت بـهيهـاه

از استفادهيبرا اطلاعات

 بـه درصـد4/27 شـرفته،ي

 ارتباطـاتو اطّلاعـاتي

 تحليـلدر. سـتافـه طرك

 كمتر05/0 داريمعنيسطح

در ارتباطـاتواطّلاعات

و اطّلاعـات فنّـاوريزمينـة

بـا بـالا رفـتنيعنـي. دارد

زيـنآناز علمـي ئـتيهي

 .:هستند

2شمارة|26دورة| 1389زمستان

ارتباطو اطّلاعـاتيفناّوراز آنان استفادة زانيمبا مشهديفردوس
كا ارتباطاتو اطّلاعاتيفناّوراز استفاده زانيمسنشيافزابا

ايراواستفاده از فنّ زانيمانيمرحسب رابطهب�پاسخ دهندگانعيتوز
مشيدانشگاه فردوسيمعلئتيهياعضا

ميدانشگاه فردوسيمعلئتيهياعضاةاستفاد زانيمانيمةرابط

اطلاّعا فناّورييرسميهادورهنةيزمدر شده گذرانده سطوح با

زميدر شده گذرانده سطوح حاضر، پژوهش ايندر تجارب،ح

ميفردوسـ دانشـگاهيهادانشكده علميئتيه اعضاي كهاست

داده طبـق. انـد شدهيبندميتقس تجربي پيشرفته، متوسطه،دماتي،

يتجرب صورتبهيعلمئتيهياعضااز درصد9/36اطّلاعات،

يپ صـورت بـه درصد1/9. اندكرده كسبرا ارتباطاتواطلاعات

فنّـاورييرسميهادورهيمقدمات صورتبه درصد6/26متوسط،

. اند

آنـاليز واريـانس يـكنمـوآزالابةن مناسب براي بررسي فرضي

سطحاز همگي احتمال مقادير اينكهبه توجهبا بالا طرفةيكواريانس

ايفناّوراز علميئتيهياعضا استفادة زانيم متوسط برابريض

زمدر) تجربـي پيشـرفته، متوسـطه، مقـدماتي،(شـده گذرانـدهح

وجـود هـاآنانيـم داريمعنـي اخـتلاف عبارتيبه. شودميرد

ياعضـا اسـتفادة زانيـم ارتباطـاتو اطّلاعـات فنّاورينةيدر زم

هستن شكلنيابه موارد تمامدر زيادبهكم ترتيببهكه ابد،ي

 پيشرفته-4 متوسط-3 تجربي-2مقدماتي
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فرد دانشگاه
بيعني دارد

.3مودارن

6-3.

و ارتباطات

سطوح

اس ارتباطات

مقد سطوح

اطّفيتوص

اطلا فناوري

متو صورت

گذرانده را

زمونآ

واريان آناليز

فرض هستند

سطوحانيم

ر ارتباطات

د اطّلاعات

يمشيافزا

مق-1
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يدانشگاه فردوسيمعلئتيهياعضاةاستفاد زانيمانيمةرحسب رابطب�پاسخ دهندگانعيوزت.4مودارن
باتعالااطيراواز فن مشهد  زمينهآندر شده گذرانده سطوحو ارتباطات

يراومشـهد از فنّـيدانشـگاه فردوسـيمـعل ئـتيهياعضـاةاسـتفاد زانيـمانيـمةرابط.6-4
علممباو ارتباطاتتعالااطّ  آنانيرتبه

ايعلمةرتبم در ازاي هـا مـي دانشـگاهعل ئـتيهاست كه به اعضايايدرجه،پژوهشنيدر
مييارتقاةكميتطتوسنشاكاركرد علمي اسـتاديار،ي،د كه عبارت اسـت از مربـشودانشگاه داده
و استاد يك،الابةآزمون مناسب براي بررسي فرضي. دانشيار در.ستا1فهطرآزمون آناليز واريانس

 فـرض هستند بيشتر05/0 داري معني سطحاز همگي احتمال مقاديركهاينبه توجهباج،ينتا تحليل
ــري ــط براب ــم متوس ــاوراز اســتفاده زاني ــمدر ارتباطــاتو اطّلاعــاتيفنّ ــهاني  مختلــف هــايمرتب
 فردوسـي دانشگاه علميئتيهياعضا،)استادو ياردانش استاديار، مربي، يار،آموزش مربي(علمي
 اعضاءاز هركدامو نيستهاآنانيم داريمعني اختلاف هيچ عبارتيبه. كردرد تواننميرا مشهد

.باشندداشته ارتباطاتو اطّلاعاتيفناّورازرا استفادهنيشتريب تواننديميعلم مرتبةهر با

يفردوس دانشگاهيعلمئتيهياعضا استفادة زانيمانيم رابطة برحسب�دهندگان پاسخعيتوز.5 نمودار
.آنانيعلم مرتبةبا ارتباطاتو اطّلاعاتيفنّاوراز مشهد

1. One way Anova 



يراومشـهد از فنّـي فردوسـ

 كـهستازمانيتمد،ي

در.دانـ پژوهشـي اشـتغال داشـته

 همبسـتگي ضـريب ازبـالا

 احتمـال مقـادير بـهتوجـه

 يعنـي. شودميرد بالافرضية

از آنـان اسـتفادة زانيـما

در. نـدارد وجـود داريي

 اسـت، داده نشانرا)معكوس

نيشـتريب تواننـديمـيخـدمت

يفردوس دانشگاهيعلمت
.ن

يراومشـهد از فنّـي فردوسـ

وتعـالااطّيراوفنّـ ازون

ا.تاسنشان داده شده نيدر

يرابـ.ميـادر نظـر گرفتـه

2شمارة|26دورة| 1389زمستان

دانشـگاه فرديمـعل ئـتيهياعضـاةاسـتفاد زانيـمانيـمةرابط

.خدمت آنانةابقس باو ارتباطات

ميعلئتيهدرضو شدنعةهمان سابق،خدمتةپژوهش سابقن

و پژوهشـعلت مي در دانشگاه فردوسي مشهد به كار آموزشي

بـ فرضـية بررسي براي.تاسش زمان بر حسب سال محاسبه شده

ت بـا. سـنجد مـيرا ارتبـاط داريمعنيو ميزانكهميكنيماستفاده

فرض هستند، بيشتر05/0 داريمعني سطحاز مقادير اين چونآمده،

بـا مشهديفردوس دانشگاهيعلمئتيهياعضا متفاوت خدمت

معنـي ارتبـاط هيچ05/0 داريمعني سطحدر ارتباطاتواطّلاعات

معكيا مستقيم( همبستگييبرا) منفييا مثبت(خط شيبعلامت

خـد سابقةهربا استادانكهيمعننيابه شودينم مشاهدهيدار

. باشند داشته ارتباطاتو اطّلاعاتيفنّاور

ئتيهياعضا استفادة زانيمانيم رابطة برحسب�دهندگان پاسخعيتوز
آنان خدمت سابقةبا ارتباطاتو اطّلاعاتيفنّاوراز مشهد

دانشـگاه فرديمـعل ئـتيهياعضـاةاسـتفاد زانيـمانيـمةرابط

.آنانةاستفاديو ارتباطات با مكان ها

وگونـاگيهـا در مكـانيمـعل ئـتيهياز اعضـايه چه درصد

م مكني استفاده و ز،آن چقدر استيفراوان زانيند نشريدر نمودار

را ها مكان و انهيرا منزل، مركز گـريديهـاانمكدانشگاه، دفتركار
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6-5.

وتعالااطّ

اد نير

ئتيهياعضا

اين پژوهش

است پيرسون

آمددست به

سابقةانيم

اطّلايفنّاور

علا5نمودار

يمعن رابطة

فاز استفاده

.6نمودار

6-6.

وتعالااطّ

هكنيا

ارتباطات اس

پژوهش مك
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هم برابر اسـتباونگوناگ

ميريـگيمـ جـهينت،ت آمده

. شـدباينم ـنسـبتكي به

و-دفتركـار و دفتركـار منـزل

.ستا ارتباطات

 ارتباطاتواطّلاعات

يراومشـهد از فنّـي فردوسـ

ت

 بـهيدسترسـدر درصـد)

و كـم درصـد)7/30(هسـتند،

 نموداردركه دارندمشكل

و ارتباطات با ويژگي و ديگران| شناختي هاي جمعيت استفاده از فناّوري اطلاعات سليماني

گيهاو ارتباطات در مكانتعالااطّيراوه نسبت استفاده از فنّك

مي آزمون كا اهبا توج.ميكنيدو استفاده بحتمبه مقدار تدسال

مدو ارتباطاتتعالااطّيراو از فنّ شده،يمعرفيهامكانانير

و دفتركارب،يان گفت به ترتتويمهاآنيبه فراوان دفترك- منزل

ب و ارتباطتعالااطّيراواستفاده از فنّيمكان برانيشتريدانشگاه

اطّلا فنّاورياز استفاده مكان حسب بر�دهندگان پاسخعيتوز.7نمودار

دانشـگاه فرديمـعل ئـتيهياعضـاةاسـتفاد زانيـمانيـمةرابط

و ارتباطاتتعالااطّيراوبه فنّيو ارتباطات با مشكلات دسترس

)9/52( استادانازيمين اطّلاعات،فيتوص اساسبر پژوهشن

هسـتندروبـهرو مشـكل بـا متوسـط حدبدر ارتباطاتواطّلاعات

مش ارتباطاتو اطّلاعات فنّاوريبهيدسترسدراديز حد دردرصد

. استشدهداده

رابطة ميزان

كنيايبررس

آر،يخاي از

كه استفاده

هكه با توج

انهيمركز را

نم

6-7.

وتعالااطّ

نيا در

اطّلا فناّوري

درص)4/16(

دا نشانريز



 ارتباطاتو اطّلاعاتفنّاوري

و ارتباطات با هم برابرت

79 پـژوهش، مورديآمار

 نفـر 195يولـ نداشـتندي

 بـا. انـد كـردهانيب نترنتي

يفراوانـريز نمودار.است

 بـه مناسـبوعيسـريدسترسـ

كـه عوامـلميريـگيمـجـه

. سـتيننسـبتكيـه بـه

يراوفنّـيبـه ابزارهـا يي

 مناسبوعيسر

2شمارة|26دورة| 1389زمستان

فنّابهيدسترس مشكلبا برخورد زانيم حسب بر�دهندگان پاسخعيتوز

عالااطّيراوبه فنّيه نسبت عوامل در عدم دسترسكنيايبررس

مياز آزمون كار، آ جامعة نفر 274انيماز.ميكنيدو استفاده

يمشـكل ارتباطـاتو اطّلاعـاتيفناّوربه مناسبوعيسريدسترس

ا سرعتيكندوييناآشنا،يزمان،يسازمانيتيريمديب راخود

اس لازم شده، مطرح مسائليبررس افراد،ازياديز تعدادمشكلات

دستردررا مـانع عوامـل زانيـمدريفراوانـ اسـاسبريعلمت

نتها توجب دهديم نشان ارتباطاتواطّلاعات جـيبه مقدار احتمـال

شـدهيف ـمعرّيهـاانمكانيمدرو ارتباطاتتعالااطّيراو فنّ

بهنيشتر ويسازمانتيريمدنقدافمشكل مربوط ناآشـانمناسب

.ستاو ارتباطات

سيدسترسدر مانع عوامل حسب بر�دهندگان پاسخعيتوز.9نمودار
 ارتباطاتو اطّلاعاتيفنّاور به
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تو.8نمودار

يراب

ريخاياست

دستردر نفر

خ مشكلات

مشبه توجه

ئتيهياعضا

اطّلايفنّاور

بهيدسترس

شتيبكهراچ

وتعالااطّ
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يريگجهينتو بحث.7

51 بـا حوزه5در دانشكده13ازكه دهنده پاسخ نفر 274 تعداد كلّازتيجنسعيتوز نظر از

ببو بودند مرد نفر 246وزن نفر28 بودند،شده انتخابيآموزش گروه ت آمدهدسها توجه به نتايج

درطمتوس ايهاشژوهپدر. ان بيشتر از مردان استزنانيماستفاده كريپـژوهش، لبـدني ـمرتبط با

را زانيمانيمةكه رابط افتيدر) 1997(  شـريفى. اسـتيرداي ـمعنةرابطـت،يبا جنسـ انهياستفاده از

از اسـتفاده ميـزانو تـدريس سـابقة تحصيلى، فردى، هاى ويژگىانيم رابطة بررسىدرزين) 1383(

برخلاف) 1386(و شاوون)1993ّ(لانيلو است،افتهي دست دارىمعنى رابطةبه اطّلاعات فناّورى

بنيا متيجنسةرابطجينتاانيپژوهش در را زانيبا يردايمعنةند كه، رابطاردهكانيب انهياستفاده از

. وجود ندارد

 بـا مشـهديفردوسـ دانشـگاهيعلمـئتيه استادانسن بين پژوهش،نيا دومةيفرضجينتا در

 بـايعنـي دارد، وجـود) معكـوس( منفـي رابطه ارتباطات،و اطّلاعاتيفناّوراز آنان استفادة زانيم

يهـا پـژوهشجينتـادر. شـوديمـ كـم ارتباطـاتو اطّلاعاتيفناّوراز استفاده زانيمسنشيافزا

انيـم پـژوهش،نيـاجينتـا مانندزين) 2004( همكارانوايگارسو) 1997(كريلبد،)2004(يزارع

. اسـت آمـده دسـتبهيداريمعن رابطة استادانسنباياانهيرايافزارهانرمو انهيرااز استفاده زانيم

در وتريكروكــامپيماز اســتفاده بــه نســبتيعلمــ ئــتيهياعضــا نگــرشيبررســدر) 1997(1چــن

و دانش،يدانشگاه سابقة انه،يراتيمالك سن،يرهايمتغ:كه افتيدر وان،يتايدانشگاهيهاتيفعال

جينتـادرزيـن) 1375(يمـيحك. هسـتند مـؤثرّ وتريكـامپاز استفادهيبخشثمردريوتريكامپ مهارت

در اما. استافتهي دست مسألهنيابا رابطهدريمنفيهمبستگبه حاضر پژوهش چون خود پژوهش

 دسـت داريمعنـ رابطة وجود فقدانبه پژوهشهانياجينتا خلافبر) 1993(لانيهاپژوهشجينتا

. استافتهي

مدسهبمسوةيرضفازكهيجينتا با بتـويت آمد و علايـق بـه كـافي توجـه،نمـود كـهاني ـان

يبـرا علمـي ئـتيه اعضـاي اطّلاعاتشيافزايچگونگدر توانديمزين گوناگون تجارب سطوح

. باشد مؤثرّ ارتباطاتو اطّلاعاتيفناّوراز استفاده

 بـاييآشـنادريعلمـ ئـتيهياعضـا اطّلاعـات سـطح تفاوتوقيعلابه توجه رابطهنيا در

 نـةيزمدر هـا موضـوع تعـددوآن بـه مربـوطيافزارهـا نرمو ابزارها ارتباطات،و اطّلاعاتيفناّور

 كـهيادوره ارائـةدررا هـاآنو كـردهروبهرو چالشبارا مسئولان ارتباطات،و اطّلاعاتيفناّور

 بـراي هـايي تـلاش. اسـت كرده مشكل دچار متفاوت،ياطّلاعات سطوحبا استادان همةيبرا مناسب

 نيازهـاي تجربـه، گونـاگون سـطوحدر علمـيئتيه اعضاي درصد مورددر اطّلاعات آوريجمع

1. Chen 
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 تلقـي ارزشمند سطحهردرهادورهيبرگزار براي است ممكنكه هاييفرصتو سطحهر احتمال

شيافزايبرا گوناگونيهاتجربه سطحباييهاگروهبه استادانيبندميتقس. كردييشناسارا شود،

 بـه هـا تجربـه سـطوح تمـاميسـاز همسانو ارتباطاتو اطّلاعاتيفناّور متعدديهانهيزمدر مؤثرّ

 پـذيرش سـطوح بنديطبقه برايكه هستند مسئولانيبرا توجه قابل عواملاز شرفتهيپ سطح سمت

يهـا تجربـه سـطوح اسـاسبرراقيعلا تواننديم طرّاحانقيطرنياازو استبوده مفيد تكنولوژي

.كنندميتنظ استادان

بد درتعالااطّيراواستفاده از فنّ زانيمانيمةرابطانير ونگوناگيهاهتبمرانيمو ارتباطات

و اسـتادي،آموزشيار، مربيمرب(ميعل مـي دانشـگاه فردوسـيعل ئـتيهياعضـا) استاديار، دانشيار

واسنشدهدهيدهاآنانيمريدامشهد، هيچ اختلاف معني ،كـه باشـنديعلمـةهر مرتببااندستاات

ياخوتيهاپژوهشجينتا.دشنباو ارتباطات داشتهتعالااطّيراواستفاده را از فنّنيشتريبندانتويم

حك) 1383(يفيشـريپـژوهش اسـت، ولـنيـاجيماننـد نتـازيـن) 1386(و شاوون) 1377( يمـيو

ةپـژوهش بـه وجـود رابطـنيـاجيپژوهش خـود بـر خـلاف نتـاجيدر نتا) 2002(وزيو مات) 1375(

ا.دانافتهيدست) معكوس(ير منفدايمعن را در مـورديزروبـهتعـالااطّديابدانشگاهنهيزمنيدر

در حال حاضر اعضاي. خود قرار دهديمعلئتيهاعضاياريو ارتباطات در اختتعالااطّيراوفنّ

باعلئتيه تاعـلااطّرياودر مـورد مباحـث مختلـف مربـوط بـه تكنولـوژي فنّـيتعـالااطّدي ـمي

يگگـونچ. نـدين كسب نماشاي ضمن خدمت دانشكدههاشتيباني آموزشي، آموزشپ،ياتابخانهك

ادستبه وتبلكـه اولويـ،هـم اسـتممـيعل ئـتيهياعضايابرنه تنهاتعالااطّنيآوردن دادن

بابسيار چالش انگيززينهادي كردن اين برنامهبنزمان انيمفقدان هماهنگي،اندستااكهيرطوهست

و-ي پشتيباني مختلف ياددهيهاحدوا در روز هـا دورهيبرگـزار بـا شتريبيادگيري را بيان نمودند

و تابستان موافق بوده .دانجمعه

يدانشـگاه فردوسـيمـعلئتيهيخدمت متفاوت اعضاةبقساانيمةحاصل از رابطجيدر نتا

م پـژوهش اعضـا بـا هـرنيـاجيو ارتباطات، طبق نتاتعالااطّيراوآنان از فنّةان استفادزيمشهد با

ــيخــدمتةســابق ــدانتويم ــنيشــتريب ن ــتفاده را از فنّ ــالااطّيراواس ــنباو ارتباطــات داشــتهتع .دش

ازين) 1377(يپژوهش اخوتيهاافتهي رسدايپژوهش به عدم ارتباط معننيمانند چـناام.تاسدهير

شر) 1997(  ئـتيهيخدمت متفـاوت اعضـاةبقساانيمپژوهشنياجيبر خلاف نتا) 1383(يفيو

ميمعل راةان استفادزيبا .دان ـافتهير دستدايمعنةبه وجود رابطياانهيرايارهزاافو نرم انهيآنان از

بتويم و ارتباطات اسـتتعالااطّيراوفنّيو ابزارهاهادر صورت آشنا بودن با راهكهردكانيان

يهـارهدور كـردنارگـذبباديابدانشگاه. دارندليميخدمتةآن با هر سابقةاستفادبهاندستااكه
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پيپيآموزش و بـه روز كـردن اطّتعـالااطّيراوبا فنّـييآشنانةيزمدريدر تعـالاو ارتباطـات

ايمعلئتيهياعضا ، لازم هـاينـوآورنزوافروزشيبا افزا. بكنندياديزتلاشنهيزمنيخود در

ادمـيعل ئـتيهاعضـاييلا بردن سطح آگاهبايراباست  نارها،ي، سـم هـاياننرسـخ مـوارد،نيـر

پبه،يآموزشيهاو كارگاههايياهم، گردهاشيهما ضااعكهودشا برگزارهدر دانشگاه،ياپيطور

.و ارتباطات در آموزش عالي ارائه دهنـدتعالاري اطّاوفنّةخود را در زمينيبتوانند توليدات علم

و نگرشي لازمةو فراهم شدن زمينعضوموهواند موجب جلب توجتچنين اقدامي مي يراب ـدانشي

 هـا افتـهينيبر اساس آخر،ياپيپرطوهبيتعالاسواد اطّيآموزشيهادورهليتشك. آن گرددققّتح

وةدر زمين درتعـالاري اطّفنّـاويهايياوانتاهداف چيستي و چگـونگي كـاربرد آن و ارتباطـات

الفعهاتيو پژوهشي براي مدر ميساي آموزشي زي بـراي سـا وانـد موجـب زمينـهتن آموزش عالي

و كاربرد مطلوب فنّ و برخـورداري از مزايـاي آن در آمـوزشتعالاري اطّاوگسترش و ارتباطات

بههاآنوودشعالي ايران ننينـويهـا براي نقش علمـي تكنولوژيافشفّيتيربصرا ازي ـمطـابق بـا

ن و سواد مورد ازنينـويهـا براي يادگيري تكنولوژيقنياز به مشو. آن رساندازيجامعه و اسـتفاده

ن دعلئتيهيضااعانيمدرزيآن ةر برنام ـاگـه ك ـمعتقد بودنـدترنبياعضاي خوش.دشويمدهيمي

نهاقتوسعه مناسب باشد، وجود مشو دانمي اظهار داشتهعلئتيهيضااع شتريبيول ست،يضروري

و ارتباطـات،تعـالااطّيراوو استفاده از فنّـيريادگيبي به مشاركت گسترده،ياكه تنها راه دست

اعلئتيهبه اعضايقدادن مشو ونيمي است كه رايمعلئتيهياعضادانتويمعوامل انگيزشي

بهدناري ها برانگيزاودر كاربرد از اين فنّ و. نندكمشي آن را اجراخطننواعتا در صورت استفاده

بهقموفّ فردديابر،يچشمگتيكسب موفق زم اتشيـربتجاتـردهكـيفـرّمعاندسـتااگريدرا  نـةيدر

نقرنمگاهاريو ارتباطات را در اختتعالااطّيراوفنّ و  افـتيدريبـرايازي ـان امتتـويمـزيار داده

اييايدر نظر گرفتن مزااييعلمةمرتب وتعالااطّيراوه از فنّادتفاسزةينگابطور مستمرل،يقبنياز

.ود آورندوجهبيمعلئتيهيضااعانيمارتباطات را در

ونگونـاگيهـاو ارتباطـات در مكـانتعـالااطّيراونسبت استفاده از فنّـيا توجه به بررسب

نسـبتكيـه ب ـمختلـفيهـاانمكانيمدرو ارتباطاتتعالااطّيراوكه استفاده از فنّميابييمدر

 مورد افراداز نيمىاز بيش پژوهش،نيا مانند) 1379( كاشانى بابارضايى پژوهشى هاى يافته.ستين

 توسـط توصيفىيپژوهشدر. دارند اينترنتبه دسترسى امكان منزلدر تنها) درصد61/2( پژوهش

 اينترنتازها نمونه درصد91/9كلدركه بودنيااز حاكى نتايجز،ين) 1382( همكارانو صابريان

و رانيدمـ،.بـود كار محلدر درصد30 منزل،در درصد68/3 استفاده مكانكه كردنديم استفاده

ياعضـاةو امكانـات مناسـب در اسـتفادطيشـرا جـاديايرابيخاصيهااستيسندانتويمانيمجر

تـا نـدينما جـاديا هـاآنةدفاسـتراپيهـاو ارتباطات در مكانتعالااطّيراوخود از فنّيمعلئتيه



2شمارة|26دورة| 1389زمستان

352 

ا هاتعالااطّيراواز فنّهاآنةدر استفادزهيانگ جاديموجب . مختلف گردديو ارتباطات در مكان

اتيبا ساختن سا دانـتويمـ»رلسيوا« نترنتيايهابرخوردار كردنشان از كارتهاآنيبراليميو

پيعامل .باشدهاآن شرفتيدر

بد و مشكلات دسترسانير فنيمسائل فيو ارتباطـات، بـا توجـه بـه توصـتعالااطّيرباوبه

درتعـالاري اطّاوبه فنّـيدر دسترس) درصد9/52(نادااستصفناز شتريبت،عالااطّ و ارتباطـات

حد ـكهيشژوهپدر. شكل دارندمطمتوسو گانكنـاطتوس 2در دانشـگاه بوتسـوانا) 2004(1سـوبير

و معنـى،شدمنجاا رىاوموانـع موجـود در مسـير اسـتفاده از فنّـنزاميـانيـمرىداهمبستگى منفـى

و پژوهشـىهرىاون از اين فنّسابمدروگرانشژوهپةو ميزان استفادتعالااطّ ا در امـور آموزشـى

ن) 2004(و همكاران3نتايج پژوهش گارسيا. مشاهده شد نشان داد كه در اينزيدر دانشگاه تگزاس

و معنىتگبسهمشژوهپ  ميـزانو اينترنتاز استفاده مسيردر موجود موانعانميزانيم دارىى منفى

ليتحلوهيتجزاز آمدهدستبهجينتا طبقوشد مشاهده فناورى ايناز علمىئتيه اعضاى استفاده

 شـدهيمعرفـيهـا مكـانانيـمدر عوامـلنيـا ارتباطـات،و اطّلاعـاتيفنّـاوربهيدسترس عوامل

يفنّـاور ابـزار بـهييناآشناو مناسبيسازمانتيريمد عدمبه مربوط مشكلنيشتريبكه. باشدينم

 مخصوصـي»سـايتوب« دانشكدههر برايديبا زانيربرنامهو رانيمد. است ارتباطاتو اطّلاعات

 رفـع بـراي ارتباطاتو اطّلاعات فناّورينيمتخصصبا ارتباط برقراريو جديد هاييافته ارائة براي

 هـا دانشـكدهيعلمـ ئـتيهياعضـاويآموزشـ مدرسـانانيـمدر آمده پيش احتمالييهاپرسش

 كـردن آشـنايبـرارا خـوديهـاتيفعالديباهادانشكده كتابخانةويمركز كتابخانة. كنند طراحي

 اشــتراكوهيــتهدرو كننـد شــتريبآنيكاركردهــاو خـدماتو انــهيرا بــا علمـي ئــتيه اعضـاي

 اعضايانيمدر منابع نوعنيااز استفادهكهچرا باشند كوشا گوناگونينترنتياياطّلاعاتيها گاهيپا

 مركـزدر كارشـناسو مـاهر افـراديريبكـارگو اسـتخدامباكه استبودهاديزيليخ علميئتيه

 بـه مهمـي كمـك توانديم كاربران مشكلات رفعوييگوپاسخيبراهادانشكده كتابخانةو انهيرا

 تعـدادشيافـزا. نمايـد عـالي آمـوزشدر فنّـاوري ايـن تـر مطلوبچههر كاربردو گسترش نفوذ،

 اعضـاي كـه چرا است، لازم سرعت،پريارتباط خطوطباهادانشكدهدر شبكهبه متّصليها انهيرا

 ارتباطات،سـرعتو اطّلاعـاتيفناّوربهيدسترس موانعگريداز خوديشنهادهايپدر علميئتيه

 ئـتيه اعضـاي مخصـوص لتـريف عـدم بـاياختصاص خطوطيارائه. كردند مطرحرا نترنتيانييپا

 اطّلاعـاتيفناّوربا ارتباطيبرقرار امكانليتسهوياسيس علوميهارشتهيبراژهيوبه خود علمي

،يفردوس دانشگاهدر شبكهيافزارنرمويافزارسخت امكانات،يفيكويكم لحاظاز ارتباطاتو

.استشدهانيب اعضاءيسواز پژوهشنياياساسوياصل مشكلات از

1. Subair & Kgangkenna                 2. Botswana College                  3. Garcia 
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 شنهاداتيپ.8

در ارتباطـاتو اطّلاعـات فنّـاوري موجـود وضـعيت بررسـييبـراييهـا پژوهش ارائة.8-1

 عـالي آموزشدر فراگيران كاربرديبرا يابيچالش مسئلةو گوناگون ابعاداز كشور عالي آموزش

و ارشـد كارشناسـي دانشـجويان هـاي رسـالهو هـا نامـه پايـان هدايت طريقاز مهم اين. شود انجام

.است پذيرامكان آسانيبه مرتبط هايرشته دكتري

ش،وهپـژ در قالـب ارتباطاتو اطّلاعاتيفناّوراز استفاده ضعفو قوت نقاطيرسبر.8-2

.ندكاسان كمكنارشكبهدانتويمهامة دانشكدههدرنهاداگجرتصوهب

و مشكلات هر دانشكده،يتعالاسواد اطّيرسبر.8-3 .موانع

 هـاهكدنشـدا گـريدبـايمعلئتيهياعضايشناختتيجمعيهايژگيويقيتطبعةالمط.8-4

.هاوركشيحتّ

مس.8-5  زانيـميابيـو ارتباطـات از نظـر ارزتعـالااطّيورااسـتفاده از فنّـ زانينجش مداوم

.اهاز آن در دانشكدهنهيبهيريگدر بهرهيلمعتئيهياعضاتيو عدم موفقتيموفق

 بكارگيرييبرا مفيدو ممكن هايراه تدبيرو سنجي امكاننةيزمدرييهاپژوهش ارائة.8-6

و هـا گيـري جهت راستايدركهيشكلبه عالي آموزشدر ارتباطاتو اطّلاعات فناّوري كارآمد

.باشد سيستم موفقيت خدمت در

و شـرايط بـا متناسـبوهامطلوبيت راستايدر اطّلاعاتي نظاميريگيجاو ريزيطرح.8-7

 آسـان اصـلاحو نوسـازيييتوانـااز كـهيقـيطر بـه نظـر مـورد عـالي آمـوزش سيسـتم مقتضّيات

.باشد برخوردار

 ايـندر كـهيگـريد موضـوعاتو سرمايه بازدهي،آن تأمين،لازميهاسرمايهيبررس.8-8

. بشود پژوهشديبا مورد

.فنيو انساني،سازماني،سياسي هايساختزيرو الزامات ساختن فراهميچگونگيبررس.8-9

 منابع فهرست.9

 منـابعو مـواد مركـزكيـيابيارزشـوتيريمـد،يزيـربرنامـه گـامبه گاميراهنما:يريادگي مركز. 1997.آ اسكات،
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 خـدماتو پزشـكي علـوم دانشگاه علميئتيهياعضا رضايتو استفاده ميزان بررسي. 1379. ليلا كاشاني، بابارضايي

 بهداشـتي خـدماتو پزشـكي علـوم دانشـگاه ارشـد، كارشناسـي نامـه پايـان.اينترنـتاز ايـران درمـانيو بهداشتي

.ايران درماني
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Abstract:��The present paper investigates the relationship between 
usage rate of information and communication technology and 
demographic features of faculty members of Ferdowsi 
Mashhad (FUM). Questionnaire and interview were used as data 
collection tools. 274 faculty members of Ferdowsi University of 
Mashhad were selected as our research population. Findings show that 
regarding the relationship between gender of fac
and usage rate of information and communication technology, average 
use of ICT, Internet and Internet services it was found that the usage 
rate of ICT with respect to educational performances was higher 
among women than men and usage ra
than women. There is a negative (inverse) relationship between the age 
of faculty members. On average, regarding the usage rate of ICT, there 
is a significant difference between passed courses (preliminary, 
intermedium, advanced, experimental) in ICT. Also there is no 
significant difference at different scientific levels (instructor, educator, 
assistant professor, associate professor and full professor) and values 
obtained for different service records of faculty members of FUM.
Home and workplace were referred more as the places for use of ICT 
and slow rate of connection to the network were mentioned as the 
most important problems in the usage.

Keywords:�� Information and Communication Technology, Faculty 
members, Ferdowsi University of Mashhad
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