
 وييبا امواج رادي شناسايياستفاده از فناّوري
و كنترلدر».دي.آي.اف.آر« بهبود مديريت

و مراكز اطّلاعكتابخانه  رساني ها

،علمي عضو هيئت پور مرتضي زلف
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19/5/1388: پذيرش 19/11/1387:دريافت

 هـاي اطلاّعـاتيو دگرگـوني در همـة بـا پيـدايش فنّـاوري در عصر حاضـر: چكيده
هاي جديدي پديدآمده كه مـديريت آن را بـه ها مشكلاتو چالشهاي كتابخانهبخش
هـا، هاي بهبود سيسـتم مـديريت كتابخانـه يكي از راه. استاي پيچيده تبديل كردهوظيفه

 است نوين اطلاّعاتي همچون شناسايي از طريق امواج راديوئي هايفناّورياستفاده از
تـرين تجهيـزات ممكـن در كتابخانـه، بـيش».دي.آي.اف.آر«با استقرار سيستم مبتني بـر

و كيفـي ها در همة زمينهبراي مديريت امور كتابخانه و رشـد كمـي ها فراهم خواهدشـد
و خدمات كتابخانه تـرين دلايـل از مهـم. محقّـق خواهـد شـد در ابعاد گوناگون راهبري

، استفاده از اين سيستم، به كار بستن قوانين لازم براي مديريت كتابخانه به طـور خودكـار
و پيشـرفتشــغل آن هـا بـه جايگـاه مـديريتو راهنمــايي دگرگـوني كيفـي كارمنـدان

داعضــاء، حــذف كارهــاي كليشــه ر ايو تكــراري از وظــايف كتابــداران،كارايي زيــاد
و ارائــة خــدمات ميــز امانــت بــه صــورت خودكــارودر دســترس بــودن حفاظــت منــابع

و موجـودي تعداد امانت داده شده(هااطلاّعات جامعي از موجودي كتاب و محـلّ ها هـا
و قرارگيري آن و تعداد .است...) ها

و كـاربرد ، بـر ضـرورت».دي.آي.اف.آر«هـاي در اين مقالـه بـا مـروري بـر تاريخچـه
ــتف ــه اس ــتم در كتابخان ــن سيس ــتفاده از اده از اي ــونگي اس ــا، چگ در».دي.آي.اف.آر«ه

و همچنين مزاياي حاصـل از اجـراي ايـن سيسـتم ها، كتابخانه معرفي تجهيزات مورد نياز
.خواهيم پرداخت

مـديريت-دي.آي.اف.آر-شناسايي با امـواج راديـويي فنّاوري:هاكليدواژه
.رساني مراكز اطلاع–ها كتابخانهكنترل-ها كتابخانه

 فصلنامة علمي پژوهشي
و فناّوري اطلاعات ايران  پژوهشگاه علوم

5) چاپي(شاپا 2 0 6 -1 7 3 5 

5) الكترونيكي(شاپا 5 8 3 -2 0 0 8 
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 مقدمه.1

و پركـاربرد اوري شناسايي از طريق امواج راديويي يكي از قديميفنّ هـاي فنّـاوري تـرين ترين

و شناسايي خودكار رقيـب خود را بـه سيسـتمي بـي هاي نوين ايجاد شده با استفاده از پيشرفت بوده

هسـتند كـه امـروزه1»آيـدي اتـو« هـاي شناسـايي خودكـار معـروف بـه سيسـتم. اسـت تبديل كـرده 

و مراكز تجـاري درحال حاضر سازمان.و افراد دارند كاربردهاي زيادي در شناخت موضوعات ها

و ها، سيستمزيادي براي مديريت اسناد،كتابخانه  فنّـاوري در سـطح وسـيعي از ايـن .... هـاي امنيتـي

.برندبهره مي

گيـري توسـعه پيـدا كـرده هاي شناسايي خودكار به طور چشـم هاي سيستمرويه 1970از دهة

پذيري هاي شناسايي خودكار به خاطر انعطافهاي اخير استفاده از انواع سيستمكه در سالطوري به

هربيش و و بدون مداخلة انسان قابـل جمـع شـدن تر، ايجاد اين امكان كه اطّلاعات در هر جا زمان

.هستند، در حال گسترش است

هـاي شناسـايي يكـي از فنّـاوري».دي.آي.اف.آر«فناّوري شناسايي از طريـق امـواج راديـويي

هـا را بـراي تمـاس كمتـر، توانـايي خودكار است كه به عنوان نسل بعدي باركدها نيازهاي سازمان

و سيستم هوانعطاف از. كنديت موجود در همه جا ايفاي نقشميهايي تعيين اين فناّوري با استفاده

و مدارك اطّلاعـات آن را بـه گيرنـد  .دهـد انتقـال مـي».دي.آي.اف.آر«تجهيزات متّصل به اسناد

)BowenAyere 2004(

و شناسايي حيوانات، رديابي پالت».دي.آي.اف.آر« در حال حاضر از هاي حمـل براي كنترل

هـاي هـا در كتابخانـه هاي بزرگ، كنترل كتـابت موجودي انبارهاي شركتو نقل دريايي، مديري

وهاي امنيت اشخاص، سيستمهاي تشخيص هوي بزرگ، كارت و جاسوسي .شـود استفاده مـي ... تي

وت كتابخانهمديري: اند عبارتندازنون شناسايي شدهطور خلاصه تعدادي از كاربردهايي كه تاكبه  ها

و تقلّ، رديابي اسناد و كنتـرل تـرد هاي امنيسيستمت انبار،مديريب،جلوگيري از جعل كنتـرل(دتي

و خروج خودرو در پاركينگ ميكه به كاربرد آن در كتابخانه) ورود .پردازيمها به طور مفصل

سي.2  ها در كتابخانه».دي.آي.اف.آر«ستمضرورت استفاده از

و نگهـداري كـامپيوتري سيستمبههاكتابخانه اخير هايسالدركهاين رغمعلي  كنتـرل منـابع

 اشـاره هـا بـه آن كـه هـايي كمبود دليلبه هستند، كتابخانه مجهز منابع ديگرو كتاب خروجو ورود

.اسـت خـالي بـزرگ هـاي كتابخانه ادارة براي منظورهچندو كامل سيستمي جاي هنوز شد، خواهد

 كتابخانه فيزيكي با توجه به گسترش حالعينودر داشته افزايش به رو روزه همه كتابخانه هايهزينه
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ايمنابع كتابخانـه ديگرو كتاب برگشتو هي امانت سيستم مناسب اطّلاعات، به افزون روز نيازو

و ديگر منابع براي جامعه هاينيازمندي ارائة در مشكلاتيو ،رشدي نداشته نياز اين با همگام كتاب

ايپيشـرفته هـاي سيسـتم از مشكل اين حل براي پيشرفته كشورهاي در.استداشته وجود اطّلاعاتي

 اين.گرددمي استفاده شانمربوطه هايجايگاهدرهاآن گيريجايوي كتابخانه منابع تحويل براي

و خـود جـاي اروپـاو كانـادا آمريكـا، هـاي كتابخانـه در جديـد هايسالدرهاسيستم رابـاز كـرده

هايي ارائه دهند مشكلات وكمبودهاي حل راههاموجود در كتابخانه مشكلات به نسبت اند توانسته

:ها عبارتندازموجود كتابخانه

 كارشناس نيروي كمبود.2-1

 بالا كاري هايهزينه.2-2

)بودجهو زمان نظر از(هاآن نمودن مرتّب برايهاكتاب دستي جاييجابه بالاي حجم.2-3

هاكتابخانه در سرقت منابع افزايش.2-4

ي كتابخانه موادو كتاب تحويل براي طولاني هايصف.2-5

 خوانيدشوار بودن كار قفسه.2-6

 كتابخانه اموال نگهداريدرشدقّتيبي.2-7

 آمدكار مشتريان خدمات واحد وجود عدم.2-8

و كنترل موجوديي كتابخانه برداري منابعسياهه دشوار بودن.2-9

هادر كتابخانه».دي.آي.اف.آر«مروري بر تاريخچة اجراي.3

ةدر كتابخانـم 1973 در اكتبـر سـال1غيرفعالاز نوع».دي.آي.اف.آر« هايبرچسبنخستين

و بـا فركـانس12ةبا حافظ» ساينتيفيك لُس آلاموس« امانـت كتـابةبـراي سـامان MHz 915بيتي

 (Monlar 2004).كار رفتهب

و بـراي جـايگزيني سيسـتم».دي.آي.اف.آر«از 1990ها در اواخر سال كتابخانه هـاي باركـد

هـاي كتابخانـه در آمريكـاي شـمالي از سيسـتم 130طور تقريبـيبه. كردند الكترومغناطيسي استفاده

استفاده از ايـن فنّـاوري 2000در آمريكا پس از سال. در آن زمان استفاده كردند».دي.آي.اف.آر«

و در توسعة كتابخانهدرسيستم مديريت كتابخانه و ميـزان رضـايت اعضـاي ها سيرصعودي داشته ها

و كتابخانة عمـومي16كتابخانه،24است براي نمونه در كاليفرنيا تعداد ها بسيار مؤثرّ بودهكتابخانه

در سيسـتم».دي.آي.اف.آر« از فناّوري 2006تا 1999هاي هشت كتابخانة دانشگاهي در ميان سال

و طبق پژوهش انجام شده مديريت كتابخانه اجرا كرده تـرين دليـل شـاخص،)2توسط انگل النا(اند

 
1. Passive                2. Engel,Elena 
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افزايش امنيـت در سيستم مديريت كتابخانه، در درجة اول».دي.آي.اف.آر«اجرا كنندگان فناّوري

و حركت به سمت استفادهو كاهش سرقت از كتابخانه و در درجة دوم استقبال از فناّوري جديد ها

و امكانات جديد فناّوري  ) 1387پورزلف.(استگذاري شدهنام».دي.آي.اف.آر«از تسهيلات

مركـزيةهـاي كتابخانـم، كتاب2006در سال در خيلي از كشورهاي اروپايي از جمله آلمان

از».دي.آي.اف.آر«ز به برچسب مجه،شهر مونيخ و شد بهره» نة هوشمندكتابخا«شد . برداري

اسـت، استفاده نشـده».دي.آي.اف.آر« اي از فناّوريهيچ كتابخانه 1384در ايران تا پايان سال

ــال  ــراي 1385از س ــة اج ــي در زمين ــركت خصوص ــد ش ــط چن ــاكنون، توس ــي ت ــري شمس  هج

در همـين راسـتا شـركت. استبراي سيستم مديريت كتابخانه اقداماتي انجام شده».دي.آي.اف.آر«

و سخت افزار ايران نرم حليّ جامع بـراي اتوماسـيون به طرّاحي،پياده) نوسا(افزار و عرضة راه سازي

شركت پارس آذرخش نيز در همايش.استاقدام كرده».دي.آي.اف.آر«ها بر پاية فناّوري كتابخانه

و اطّلاعبيستمي و ضـرورت 1387رسـاني در سـالن سال فعاليت خود در حوزة كتابداري بـه طـرح

ميطوربه.هاي ايران پرداختاستفاده از اين سيستم در كتابخانه توان گفت كه ايـن سيسـتم در كليّ

و بهرهايران تاكنون به اسـت كـه يكـي از دلايـل آن برداري نرسـيده طور صد درصد به مرحلة اجرا

آنن بودن قيمت برچسبگرا و انحصاري بودن ).1386نياعطوف(استها عنوان شدهها

 هاي باركد سنّتي مزاياي سيستم نسبت به سيستم.4

توانـد جـايگزيني مناسـب بـراي اسـت كـه مـيينـوين فنّـاوري گر با امـواج راديـويي، شناس

و نوارهاي تشخيص سرقت سنّهاي رمز ميلهبرچسب و آرشيوها باشدتي در كتابخانهاي برعكس. ها

تواننـد بـدون بـاز كـردن گرهاي با امواج رايويي مـي هاي شناساي، برچسبهاي رمز ميلهبرچسب

مي. يا هر منبع ديگر مورد استفاده قرار گيرنديكتاب شـناختي يـا هـر لاعات كتـاب تواند اطّاين ابزار

و به ايناطّ ماننـديلاعات در مورد عنصـر اطّ كسب طريقلاعات مناسب ديگر را در خود جاي دهد

. شـود انجـام مـي تـر لاعـاتي، بـه صـورتي بسـيار سـاده بدون نيـاز بـه جسـتجو در بانـك اطّ)كتاب(

).1387العابديني زين(

 هـاي باركـد سـنّتي بيـان نسبت به سيسـتم».دي.آي.اف.آر«چاكرا مزاياي زير را براي سيستم

:كندمي

مي».دي.آي.اف.آر«هاي برچسب و سـوي ان بدون تماس، خط نمايش، يا بـدونتورا سـمت

اين ويژگي ميزان جابجايي منابع را كاهش داده، كـار بررسـي موجـودي را سـرعت. خاصي خواند

و امور امانت را آسان مي .كندبخشيده

مي».دي.آي.اف.آر«چندين برچسب يكرا و فعاليتتوان هاي اسـكن را سـرعت باره خواند
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ي اطّلاعاتي را همزمـان فقره

نيـز،».دي.آي.اف.آر«هـاي

 منـابع مـديريت با راپيشرفته

 منـابع دريافـت امكـان از

 خـدمات پيشـرفتةوضعيت

و داشـته بيشـتري زمـانن

دهـي سيسـتم امانـت.داشت

ن كمك كتابدار مـدرك

 بـه نسـبت كـهحفـاظتي اسـت

كاركنـانو، حساساسـت

 

)4منبع(

: انـدت زيـر تشـكيل شـده

و كنترل كتابخانه با بهبود مديريت و ياري زلف| فناّوري شناساييها زنگنه پور

دهي منابع يا بررسي موجودي،چندين فقرهنگام امانتكهطوري

. اسكن كرد

هـاچسـب چسب منبعي ،بري بره بر فضاي مورد نياز براي ذخيره

 ). 1384چاكرا.(هاي اضافي هستندي بازنويسي براي داده

مي كار سيستم ».دي.آي.اف.آر«بتني برفنّاوري هاي

پيشر فناّوري كه اين سازدمي قادرراهاكتابخانهاستفاده از اين سيستم

از.دهند تطبيق خود كننـدگان مراجعـه ايـن سيسـتم با استفاده

وضو منابع دريافت براي نبود صف طولاني خودكار، صورتبه

كنندگانمراجعه به كمك براي كاركنان كتابخانه. بردي خواهند

داش نخواهند ديگر منابعو تحويل كتاب با ارتباطدرو تكراري

مياي به مراجعه مواد كتابخانه دهد تا بدونكنندگان اين امكان را

حفـاظ سـاختي درون تجهيزاتـي سيسـتم داراي. را دريافـت كنـد

شـود، خـارج كتابخانـه از مجـوز بـدونكهايمواد كتابخانهترين

.كند آگاه مي

از.1تصوير (هادر كتابخانه».دي.آي.اف.آر« فنّاورياستفاده

و سيستم ».دي.آي.اف.آر«هاي كتابخانه مبتني برت

بركليّ سيستمر ازتجهيزات».دي.آي.اف.آر«هاي كتابخانة مبتني

طوبه.بخشيد

توان اسكمي

علاوه

داراي فضاي

چگونگي.5

استفاد

ايكتابخانه

ايكتابخانه

زيادي بهرة

برزمان كار

خودكار مو

ر مورد نياز

تريكوچك

كتابخانه را

تجهيزات.6

طوربه



،1»ســلف چــك آوت«كــار

، برگشـت)خـواني شلف

 در ابعـاد گونـاگوني تهيـه

هـا بـه دوترين اين برچسب
. اسـت4».دي.وي.دي«و3

 وخواندني باشد، تنهـا حـاوي

 راهنماي كتاب را ذخيره

.ت بيشـتري ذخيـره كـرد

و هـم مـي تـوان ذخيـره كـرد

تواننـد بـر روي هـا مـيب

 محرمانه بودن اطّلاعات نيـازي

 هزينة برچسب خواهـد شـدو

 جلد كتـاب يـا عطـف آن

 ميـز امانـت هسـتند بـراي

1. Self-Check-Out              2. Book Drop                
3. CD                            �
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كــهــاي امانــت خوددســتگاههــا، آنــتن/ گرهــا، قرائــتtags)(هــا

دستگاه(موجود، رديابي اموال ومديريت اموال».دي.آي.اف.آر

.2)ك دراپ

 هاب

آن)2تصوير(ها برچسب دنيـز گفتـه مـي) تـگ(هـا كه به شـود،

تررايج. در كتابخانه باشند قابل چسباندن به انواع منابع موجود

و حلقـوي مناسـب بـر روي 3».دي.سـي«ل بـراي درون كتـاب

اگر برچسب از نوع غيرفعال وخو. شامل اطّلاعات كمي هستند

ن در آن باركد يا شمارةتوا است اما اگر نوشتني هم باشند، مي

هـا اطّلاعـاتتوان بـا توجـه بـه ظرفيـت آن ها مي بعضي از برچسب

ميهم اطّ،نوشتني-در نوع خواندني تـوان ذخيـلاعات بيشتري

برچسـب). 1387حاجي زين العابديني( را حذف كرد يا تغيير داد

براي رعايت محرم. اي قرار داده شوندز كتاب يا مواد كتابخانه

و اين عمل باعث كمترشدن هزين  همة آن بر روي برچسب نيست

ميهاباشند، برچسب مانند باركد در معرض ديد جرا توان ميان

 ).Monlar 2004.( كرد

هانمايي از برچسب.2تصوير

هاآنتن5گرها

هـايهاي كوچك متّصل به رايانهصورت جعبهها كه به دستگاه

2. Book Drop                
4. DVD                               5. Readers 
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هــبرچســب

آ«هاي گيت

بوك«كتاب

برچسب.6-1

اين بر

شوند تا مي

فرم مستطيل

هابرچسب

عدد يا كد

در بعض. كرد

كهطوري به

راطّ لاعات

هرقسمت از

به ذخيرة هم

لازم نيست

جاسازي كر

گقرائت.6-2

د اين
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به».دي.آي.اف.آر«هاي برچسبخواندن اطّلاعات موجود در و كارت اعضاء مياسناد . رونـد كار
ــز ــا چي ــاب ي ــناد كــافي اســت كت ــا بازگشــت اس و ي ــردن ــت ب ــه هنگــام امان ــز ب ــاي ديگــر مجه ه

ها مشخصـات سـند يـا عضـو اين دستگاه. ها قرار بگيرنددر نزديكي اين دستگاه،».دي.آي.اف.آر«
و در اختيار نرم و كارهـاي ديگـر برعهـدة نـرم ار مـي افزار امانـت قـر مربوطه را خوانده  افـزار دهنـد

.امانت است
و اطّلاعـات اختصاصـي كتابخانـه هـا بـه اطّلاعات موجـود در برچسـب صـورت رمـزي بـوده

به. شوندمحسوب مي و يا رمزهايي هستند كه توسط قرائتاين اطّلاعات گر خاص صورت كلمات
و به و استفاده است گرهـاي خـارجي امكـان خوانـدن ديگـر قرائـت همين دليـل خود قابل خواندن

و اين امكان از هرنوع دخالت در اموال كتابخانه جلـوگيري كـرده برچسب هاي كتابخانه را ندارند
كليّ سيستم را بالا مي ).1387آباقري( بردوحفاظت

كنـد، كاركنـان ايستگاه كاري خدمات فنيّ كه بـه عنـوان ايسـتگاه كـاري مركـزي كـار مـي

هـا را بـا نشـانة فقـرات اطّلاعـاتي را بـه منـابع اطّلاعـاتي مجموعـه چسبانده،برچسـب هـا چسـب بـر 

ميبرنامه».دي.آي.اف.آر« و بيت امنيتي سيستم تشخيص سرقت، فعال ). 1384چـاكرا(كننـد ريزي

و براي قرار گرفتن در محلاسناد پس از چسباندن برچسب هاي مربوطـه بـه ها قابل شناسايي هستند

ا ميمخازن و برنامه.شوندسناد فرستاده بربديهي است پيش از چسباندن ها قابل استفاده چسبريزي،

.در چرخة امانت نيستند

1»آوتچكسلف«امانت خودكار هايايستگاه.6-3

و انتخاب كتابدر اين قسمت اعضاي كتابخانه مي هـاي توانند عمليات جستجو را براي يافتن

 در موجود هايهمشابه ايستگا خودكار هايايستگاه اين. كاركنان انجام دهندمورد نياز بدون كمك 

 رويروبـهازراا همـةكالا بايـد مشـتريان آنجـا كـه تفاوت اينبا.هستند بزرگ هايماركت سوپر

 سيستم در دهند، ولي انجام را ديگر مراحلو سپس داده عبور خواندمي را كالا هر باركد كه اسكنر

توسـط خواندن قابل بارهيك به ميز روي بر سانتيمتر15ارتفاع تا كتاب مجموعة».دي.آي.اف.آر«

 بـه كتـاب تحويـل سـرعت در شـاياني بسيار كمك فناّوري، اين. است».دي.آي.اف.آر«گر قرائت

ميمراجعه وكنندگان .ها را در پي خواهد داشتخشنودي آن نتيجهدر كند

».دي.آي.اف.آر«هاي ورودي وخروجي گذرگاه.6-4

و اسـناد از موارد مهم استفاده از اين فناّوري جلوگيري ازخـروج غيرمجـاز يـا سـرقت كتـاب

ميمنظور، گذرگاههمينكتابخانه است به و تنظيمـات امنيتـي هايي در خروجي كتابخانه قرار گيرند

 
1. Self-Check-Out 



كننـد كـه آيـا ايـن منبـع را

 نشود، زنگ خطر براي آگـاه

هـاي خروجـي، گـذرگاه

و وي  مربوطه خواهـد رسـيد

افـزار ايـن بخـش راق نـرم

و امكـان بررسـي  كتابخانـه

هاي بسيار قوي واقع آنتن

و ديگـري روي كتـاب هـا

 

)دستگاه شلف خواني

و مـديريت ت موجـودي

تجهيزات در نظر گرفته شده در

تواننـد ها از قفسه، مي آن

و كم تـرين زمـانن روش

 منابع براي دستي يا خودكار

يـا كتابخانـه اطّلاعاتيك

 را امكـان ايـن كاركنـان

از طريق توانندميهاآنن

 بـا.ندارنـد قـرار خـودجايگـاه
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و مش ـهاي اين سيستم ذخيره شده مي شناسه كنخص مـي خواننـد

، اگر منبع به طور قانوني خارج نشو كتابخانه خارج كرد يا خير

در صورت بـروز هشـدار از. آيد كارمندان كتابخانه به صدا در مي

م داراي مشكل،بر روي نمايش سؤول مربوگر دستگاه به اطّلاع

تر وضـعيت سـند يـا سـندهاي مـورد نظـر را از طريـق بررسي دقيق

و خـروج اسـناد كت بر آن، دريافت گزارش هاي جامع از ورود

ها دراين گذرگاه) Engle 2006.( ديگر امكانات اين سيستم است

هـايهستند كه توانايي خواندن اطّلاعات درون برچسب».دي.ي

)3تصوير .( دارند

و خروج كتابخانه.3تصوير دستگ(سيستم كنترل موجودي گذرگاه ورود

ها كنترل فهرستترين كار در كتابخانهو ناخوشايند ترينمشكل

تجهيزا.گير استهاي معمول فرايندي وقت باشد، اين كار به روش

آ».دي.آي.اف.ر كتابخانه در شناسايي اسناد بدون نياز به خروج

و كنترل موجودي را به آسانكار قفسه مورد نياز انجام ترينخواني

جداسازي خو نوع دو از تواندمي كتابخانهدر اين سيستم. سازند

بانك اطّلاعات مبناي بر تواندمي اين جداسازي)4تصوير.(كنداستفاده

بـه هـا قفسـهگرهاي قرائتدستگاه. در برچسب باشد شدهضبط

همچنين. بخوانند منابع جاييرا بدون جابههابرچسب سادگي به

جايگـ در باشـند كـه منـابع از گروهي يا يك به دنبال دستيهاي
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ش را كه در

ك مي توان از

كردن كارم

شمارة سند

توانايي برر

علاوه.دارد

ها از ديگ آن

آي.اف.آر«

اسناد را دار

ت

شايد

ها باشدقفسه

آر«فناّوري

شرايط مور

پذيرامكان

استفاد خود

ض اطّلاعات

كه دهد مي

هاگرقرائت
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در 10 امكـان خوانـدن منبـع

 هـزاران منبـع را بـه صـورت

ك متـر از اطّلاعات قفسـه در

و آسـاني انجـام».دي.آي

هـا بهتـر، مـديران كتابخانـه

 ).Tien 2004( خواهند داشت

ايـن.تـوان در آن قـرار داد

 توانـد مـي كـهطـوري اسـت

).1387آباقري(باشده

 كـه بـه اشـتباه بـه كتابخانـه

 جايگـاه برگشـت، كـاربر

 سيسـتم باركـدي، كاركنـان

ن فرصـت بيشـتري بـراي

و كنترل كتابخانه با بهبود مديريت و ياري زلف| فناّوري شناساييها زنگنه پور

گرهاي دسـتي امكقرائت.آيدمي در صدا زنگ هشدار به هاآن

كند تا كمتر از يـك روزكـاري بتـوان هـزاين امر كمكمي.د

گيري كرد با حركت دست در كنار قفسه امكان ضبط اطّلا موجودي

.شود انجام مي

آ.اف.آر«توجه به سرعت بالاي خواندن اطّلاعات اسناد در فناّوري

و سـرويس دهـي به افزايش ضريب اعتماد به موجودي كتابخانه

تر خواتاهخواني در فواصل زماني كو بيشتري به انجام عمليات شلف

 خواني دستينوعي دستگاه شلف.4تصوير

)دراپبوك(اندازكتاب:ه برگشت كتاب

تـو اي را مـي هر گونه مـواد كتابخانـه يا برگشتي هايكتاب كهي

طـور محـل اين.تواند داخل يا خارج از محيط كتابخانه تعبيه شود

كتابخانه به انتقال قابل ديگري نوع ظرف هر يا متحرّك جعبةشبيه

و تعيين محل قرار گرفتن آن و جدا كردن منابعي كـت منابع ها

دادن منـابع دربه محض قـرار. اند از مزاياي اين سيستم استه

بـرخلاف سيس. كنـد گيري دوبارة آن را در كتابخانه پيـدا مـيت

و بنـابراينز زمان كمتري براي بازگشت مدرك سپري مي كننـد

.رساني به كاربران در اختيار دارند

آ كردن پيدا

ثانيه را دارد

عملي موجو

چند ثانيه انج

توجبا

آن، براي اف

تمايل بيشتر

ايستگاه.6-5

محليّ

تو محل مي

شب آساني به

دريافت

تحويل شد

امكان امانت

كتابخانه نيز

رساخدمت
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وا كـاربر شناسـايي مـي در اين سيستم ابتـد و سـپس گزينـة برگشـت را انتخـاب كـرده شـود

گذارد سپس قبض رسيد مبني بر برگشت مي1»ريدر.دي.آي.اف.آر«گر را درون قرائت)ها(كتاب

از. كنـد كتاب به كتابخانه دريافت مي درصـورت ديركـرد در برگردانـدن كتـاب جريمـة ديركـرد

و در سوا ميطريق بانك اطّلاعاتي محاسبه اين شـيوة برگردانـدن كتـاب زمـان. شودبق كاربر درج

كنـد بنـابراين در مصرف مي3»مگنتيك استريپ«و نوار مغناطيسي2»باركد«كمتري نسبت به شيوة 

و خروج كتاب مشاهده نمياين روش صف شود، همچنين به جاي كمتري هاي طولاني براي ورود

(كنيمنياز پيدا مي )1387پور زلف.

بـراي. توان نصب كـردمي) داخل يا بيرون كتابخانه(ه برگشت كتاب را در هر مكاني ايستگا

و غيـره مـي مثال در بيرون كتابخانه در محل توانـد هايي مثل ايستگاه قطار، مراكـز خريـد، مـدارس

و تسهيلات زيادي براي برگشت آيتمانعطاف» بوك دراپ«جايگاه برگشت. نصب شود هـا پذيري

ميبه كتابخانه  .استباشد نيز، فراهم كردهدر طول روز، حتي هنگامي كه كتابخانه بسته

قرار گرفتـه در دسـتگاه4»اسلات«مشتري يا ارباب رجوع درخواست مورد نظر را در شكاف

و دسـتوري بـراي حـذف گـر درخواسـت مـوردنظر را مـي سپس دسـتگاه قرائـت. گذاردمي گيـرد

مشـتري بـا. فرسـتد مـي) نك اطّلاعـاتي سيسـتم مركـزيبا(خط بدهكاري مشتري به سيستم پشت

و نور ظاهر شده از دستگاه متوجه اين اقدام مي ركورد مشـتري بـه زودي،. شودشنيدن صداي بوق

».دي.آي.اف.آر«پارچـة سيسـتم مـديريت شـود، ايـن امـر بـه علّـت ارتبـاط يـك رسـاني مـي روز به

. اسـت6»هاسـت كـامپيوتر سيسـتم«وتر ميزبـانو سيسـتم كـامپي5»منيجمنت سيستم.دي.آي.اف.آر«

به در بهمحضضمن، آناينكه ركورد كاربران و بدهكاري ها از سيستم كـم شـد، دوبـاره هنگام شد

و نمونـه6و5در تصوير. انداز تحويل بگيرندتوانند درخواست خود را از كتابمي اي مراحل كار

).1387زلف پور( استاز اين دستگاه نمايش داده شده

1. Rfid Reader                      2. Barcode                                 �      3. Magnetic Strip 
4. Slot                                     5. Rfid Management System        6. host Computer System 
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و كنترل كتابخانه با بهبود مديريت و ياري زلف| فناّوري شناساييها زنگنه پور

و چگونگي تحويل كتاب.5 تصوير �مراحل

يا برگشت كتاب تحويلاي از دستگاه نمونه.6تصوير



2شمارة|26دورة| 1389زمستان

296 

�مديريت داخلي كتابخانه�ايستگاه

 دهي كتابامانت امور تمامي.كندمي مديريت را شبكه به متصّل هايايستگاه همة ايستگاه اين

 ايسـتگاه بـا نظـارت هـاگرقرائتهمة عملياتو منابع جدا كردن،هاآن تحويل،ايكتابخانه منابع يا

 تغييـراتو مشـاهده قابـل ايـن ايسـتگاه طريـقازهاآن اصلاحو عملياتي تمام امورو است مركزي

در».دي.آي.اف.آر«گيـري سيسـتم مبتنـي بـر عبـارت ديگـر بـا جـاي بـه) 1387پـور زلف(. هستند

و ها در تمام زمينهامور كتابخانهترين امكانات براي مديريت كتابخانه، بيش هـا فـراهم خواهـد شـد

و خدمات كتابخانه محقّق خواهد شد و كيفي در ابعاد گوناگون راهبري .رشد كمي

.».دي.آي.اف.آر«با استفاده از فنّاوري�مديريت كتابخانه�مزاياي سيستم.7

 كـه ايـن سـازد مـي ادرقـراا كتابخانـه».دي.آي.اف.آر«راديـويي فركانس با شناسايي سيستم

 ايـن سيسـتم، بـا توجـه بـه.دهنـد تطبيـق خـودايكتابخانـه منـابع مـديريت بـا را پيشـرفته فنّـاوري

و منابع دريافت براي صف نايستادن، اي،كتابخانه منابع دريافت خودكار امكان از كنندگان مراجعه

. برد زيادي خواهند بهرة كتابخانه، مشتريان خدمات پيشرفتة وضعيت

و گيـر وقـت كار هيچو داشته بيشتري زمان كنندگانمراجعه به كمك براي كاركنان كتابخانه

 تجهيـزات سيسـتم داراي.داشـت نخواهنـد ديگـر منـابعو كتاب تحويل با ارتباطدرراايتكراري

 كتابخانـه از مجـوز بدونكهايقلم كتابخانه ترينبه كوچك نسبت كه است حفاظتي ساختيدرون

راو است شود، حساس خارج . كندآگاه مي كاركنان كتابخانه

خودكـار ايسـتگاه طريـق از ...و نـوار فـيلم، كتـاب، ماننـدي كتابخانـه منابع گانةچند تحويل

و اقـلام كتـاب دريافـت.سيسـتم اسـت ايـن مهـم مزاياي از مشتريان خدمات جايگاه يا دهيامانت

 از تحويـل شـده كتابخانـه بـه اشـتباه به كه اقلامي جدا كردنو آن هايجايگاه تعيينوايكتابخانه

.است سيستم اين امتيازات ديگر

.اسـت هر ثاينه در كتاب تعداد ده با كتاب هاي قفسه كردن اسكن سيستم، اين مزاياي ديگر از

 عـادي صـورت بـه كـه كم انجـام داد بسيار زمان در را برداريسياهه توانمي آسانيبه امكان اين با

 خـود هـاي قفسـه در كـه هـايي كتـاب توانمي دستيگرقرائتبا همچنين.است دشوار بسيار امري

ازبه. كرد پيدا نيستند را :طور خلاصه برخي از مزاياي اين سيستم عبارتند

و جلوگيري از سرقت اجزاي اطلاّعاتي، كتاب.7-1 ونگهداري آن هاي موجود  ها؛امكان رديابي

 اجراي سيستم خودكار بازگشت هنگام خروج منابع كتابخانه؛.7-2

و كنترل چيدمان صحيح كتاب.7-3  تـوان گر دستي مـي با قرائت(هاي مربوط ها در قفسهپيگيري

و آن ؛)ها را جداگانه در جاي خود قرار دادتمام منابعي كه در جاي خود نيستند را پيدا كرد
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ك.7-4 و قراردادن آن در جاي خود؛كاهش زماني براي پيدا  ردن منابع كتابخانه

و ردگيري فوري منابع جابه.7-5  ها؛ جا شده از قفسهپيدا كردن

؛)1386عطوف نيا(مديريت بهتر كتابخانه.7-6

و برگشت منابع كاهش زمان لازم براي انجام فرايند امانت،.7-7 . تمديد

و دسترسي سريع به منابع كتابخا.7-8 .نهجستجو

در.7-9 و ــه ــدمات كتابخان ــي خ و كيف ــي ــنودي پيشــرفت كم ــة خش ــتن درج ــالا رف ــه ب نتيج

.كنندگان مراجعه

 گيري نتيجه.8

حلبيش كنونتا و مركز اسناد بيشتر به مكانيزه كردن امور هاي ارائه شده در كتابخانهتر راه ها
و امكانات  دهي مربوط به مكانيزاسيون سرويسمربوط به مديريت اطّلاعات اسناد اختصاص داشت

و تسهيل چگونگي انجام مسؤولين كتابخانـه  در مقايسـه بـا امكانـات فنّـي مـديريت هـا، به مخاطبان
وجـود آمـدنو بـه».دي.آي.اف.آر«ولـي بـا عرضـة فنّـاوري. اطّلاعات اسـناد بسـيار محـدود بـود 

ك هاي فني لازم براي ارائة راهساخت زير ،».دي.آي.اف.آر«تابخانـه مبتنـي بـر حل جامع اتوماسـيون
و اعضاء، اعمال قوانين كتابخانه به و مديريت كنترل اسناد امور ديگر كتابخانه مانند سرويس امانت

و افـزايش ضـريب نگهـداري از اسـناد كتابخانـه بـه فراينـدهاي خودكـار تبـديل صورت نظام  منـد
 ).Molnar 2004.(خواهند شد

تمـامي(در سيستم مديريت كتابخانه يعني با چسباندن برچسب».دي.آي.اف.آر«با استفاده از
مي-مشخّصات كتاب درآن ذخيره و قـرار دادن تعـدادي از آنـتن) شودسازي و بر روي كتاب هـا

ميگرها در محل كتابخانهقرائت شدتوان از مزاياي زيادي بهرهها چند اين فنـاوري چنـدانهر. مند
و و توسعهنوين نيست، ميلي امروزه در بسياري از كشورهاي درحال توسعه امـا. شـود يافته استفاده

و راه سيستم براي كتابخانه و باتوجـه بـه گـران بـودن نصـب انـدازي هاي ايران خيلي جديـد اسـت
و همچنين عدم ساخت برچسب هـا مشـاهده ها در ايران، استفاده از آن در همـة كتابخانـه تجهيزات

كماست سيستمجا كه ثابت شدهآنازاست نشده هـا تـر از حـد انتظـار كتابخانـه اثرهاي سنّتي امنيتي
و فراوان اين فناّوري در مديريت كتابخانه و كارايي مؤثرّ و باتوجه به مزايا و كنترل مواد است به ها

و ه ـلازم است هم كتابخانـه در همين راستا.شودمي سفارشيعنوان نظام مناسب هـايم شـركت هـا
ها اقدام نسبت به استفاده از اين امكان در كتابخانهياي در تعامل مناسبتجهيزات كتابخانهةكنندتهيه
هـاي ايـران، سـازي آن بـراي كتابخانـهو بـومي فناّوريسازي شرايط استفاده از اين با مناسب. كنند
تـي كتابخانـه روزآمـد امني هـاي فنّـاوري توان از آن به عنوان جـايگزيني مناسـب كـه از مزايـاي مي

شدبرخوردار است، بهره ).1387حاجي زين العابديني( مند
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و بكــاراگــر و مراكــز اطّــلاعگيــري ايــن فنّــاوري نــوين در كتابخانــهچــه پيــدايش رســاني هــا

مي فرصت دهد، اين مسأله را نيـز نبايـد از ذهـن دور هاي بهبود بسياري را در اختيار كتابداران قرار

و فراينـد گيري اين فناّوري در حوزة كتابداري، به استانداردهاي ويـژه كه بكار داشت اي نيـاز دارد

و تمام راه و مديريت شود؛ كارهاي لازم براي ايجاد آمادگي، اين كار بايد به درستي طراحي، اجرا

و گسترش استفاده از اين فناّوري، در كتابخانجذب، بكار ارهگيري، آموزش .ائه گرددهاي ايران

و در پي آن،هاي روزافزون فناّوريدليل پيشرفتبه و سيرنزولي قيمت برچسـب هاي نوين هـا

، زمـاني خواهـد رسـيد كـه عـلاوه بـر اسـتفاده از آن در سيسـتم».دي.آي.اف.آر«ديگر تجهيـزات 

.ها در تمامي زندگي افراد بشر نيز مورد استفاده قرار خواهد گرفتمديريت كتابخانه

 پيشنهادها.9

 نسـبت نـوين وجـود دارد، با توجـه بـه مشـكلاتي كـه امـروزه در اسـتفاده از ايـن فنّـاوري بـه

بهراه ميكارهايي :شودشرح زير براي استفادة مطلوب از اين فناّوري پيشنهاد

و مطمـئن».دي.آي.اف.آر«ها بايد از فناّوري مديران كتابخانه.1 براي استفاده، استقبال كننـد

زيـرا دسـت كـم باعـث(كه از امكانات آن در سيستم مديريت كتابخانـه سـود خواهنـد بـرد شوند

ميسهولت فعاليت ).شودهاي كتابخانه

و فرهنگ.2 هـا براي مديران كتابخانـه».دي.آي.اف.آر«سازي مردم براي استفاده از آموزش

(ضروري است و برگشـت ها بسياري از كارهـا از جم زيرا در اين نوع كتابخانه. لـه قسـمت امانـات

ميكتاب به ).شودصورت خودكار انجام
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