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و مقاله براي اصلاح به مدت 17/12/1388:پذيرش15/11/1387:دريافت .استنزد پديدآوران بوده روز16پنج ماه

و: چكيده جستجوي اطلاعـات رفتـاري اسـت كـه از تعامـل بـين جسـتجوگر

و بايـد آن را بـه عنـوان فراينـدي گـام بـه گـام نظامهاي اطلاعاتي پديد مـي آيـد

و در مراحـل مختلـف بررسي كرد تا بتوان به نيازهاي جستجوگران پاسخ گفـت

به آن به گونه مقالة حاضر با معرفـي الگـويي. آفريني پرداخت نقشهايي متفاوت

از كــارول كالثــاو در پــي معرفــي رويكــرد فراينــدي بــه خــدمات اطلاعــاتي در

از. ها است كتابخانه در اين الگو جستجوي اطلاعات به عنوان فراينـدي متشـكل

شش مرحله تلقي شده است كه در هر مرحلـه تفكـرات، احساسـاتو كنشـهاي

سو ويژه مياي از و در هر مرحله كتابداران نيز نقشـهايي جستجوگر روي دهد

اين شـش مرحلـه برگرفتـه از نظريـة يـادگيري تكـويني. كنند متفاوتي را پيدا مي

صرفنظر از كاستيهاي پذيرفتني، ايـن.است كه بر اصل عدم قطعيت استوار است

درهتواند راهگشاي ارائة خدمات نوين اطلاعاتي در كتابخان الگو مي و به ويژه ها

و رسانه . هاي جديد اطلاعاتي باشد ارتباط با محيطها

جستجوي اطلاعات؛ فرايند جستجوي اطلاعات؛ جستجوگران؛:ها كليدواژه

.كتابداران؛ عدم قطعيت

يعلمي مرور:نوع مقاله
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 مقدمه.1

و اطلاع ترين زمينهمرفتار اطلاعاتي از جمله مه رسـاني هاي پژوهشي در رشتة علوم كتابداري

هرچنـد در طـي سـاليان. انـد رود كه در ارتباط با آن پژوهشهاي فراواني صورت گرفته به شمار مي

و در بسترهاي گوناگون مورد بررسـي قـرار گرفتـه اسـت امـا بـه دليـل دراز اين موضوع از جنبه ها

و پديدهو ارتباطش با موض گستردگي هاي مختلف، با گذشت زمان رويكردهاي متفاوتي نيز وعات

و مـرتبط بـا رفتـار جسـتجوي اطلاعـات،. نسبت به آن پديد آمده است از جمله رويكردهاي نوين

و بـدون. رويكرد فرايندي است در اين رويكرد جستجوي اطلاعات نه به عنوان رفتـاري زودگـذر

هاي شود كه هم از ويژگي جوگر بلكه به عنوان كليتي تعريفميهاي پيراموني جسته ارتباط با پديد

و دروني شخص جستجوگر تأثير مي مي پيراموني و هم فرايندي تلقي شود كـه در برگيرنـدة پذيرد

. مراحل مختلفي است

و تعريف كنيم كه براي انجام رفتار و وضعيتهايي تلقي اگر ما فرايند را دورنماي كلي فعاليتها

ميهيا برنام و معمولاً گام به گام صورت گيرد، آن هنگام در مطالعة جستجوي اطلاعـات اي خاص

و رواني ويـژه نيز درمي اي را انجـام يابيم جستجوگر به صورت گام به گام فعاليتهاي ذهني، جسمي

مي مي در دهد كه و و تناوب اين گامها را ترسيم كـرد و فراگير آن توالي  توان با بررسي همه جانبه

بـه بيـاني ديگـر جسـتجوي اطلاعـات كـه يكـي از فعاليتهـاي اصـلي. پوشش يك كليت جـاي داد

)Marchionini 1997; Kuhlthau 2004(و پيچيده مي) Fourie 2006(، پويا شود داراي بشر محسوب

و گام مي مراحل . توان آنها را در چارچوب فرايندي مورد بررسي قرار داد هايي است كه

تجوي اطلاعات را فعاليتي فراتر از يافتن منبع يا حتي پاسخگويي به پرسش يـا از آنجا كه جس

ــد  ــرده ان ــداد ك ــاوت قلم و متف ــف ــابع مختل ــادگيري از من ــد ي و آن را فراين ــته ــئله دانس ــل مس  ح

)Kuhlthau 1999(مي و نيـز در طراحـي بهينـة، تـوان بـه اهميـت آن در بهبـود خـدمات اطلاعـاتي

 ;Kuhlthau 1999; Vakkari 2001(بـرد بـر رفتـار جسـتجوگران نيـز پـي هاي اطلاعاتي مبتنـي نظام

Keshavarz 2008; .(مي يابد كه برخي هدف علم اطلاع رساني را آگاهي اين فرايند تا آنجا اهميت

و توسـعه روش هـا  و حتــي آن را از آن فراينـد تبــديل«و راهبردهـاي حمايـت از آن تلقــي كـرده

 ). Marchionini and Komlodi 1999;Rafste 2002(اندهنيز خواند» اطلاعات به دانش

به بياني كلي، فرايند جسـتجوي اطلاعـات را مراحـل دسترسـي معنـوي بـه اطلاعـات بـه منظـور

 ;Kuhlthau 1991(انـد گسـترش دانـش شخصـي دربـارة مسـئله يـا موضـوعي خـاص تعريـف كـرده 

Turnball 2001 .(و اي از رفتارها در قال اين فرايند مجموعه ب گامهايي متوالي يا متناوب براي بررسـي

و برطرف كردن شرايط ناشي از اين مسئله با كاربرد ابزارهايي ويژه از سـوي شناخت مسئلة اطلاعاتي

مي. جستجوگر است . شود بنابراين چگونگي آن تابعي است از نوع برخوردي كه با مسئلة اطلاعاتي
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و الگو روري بر نظريهم: رويكرد فرايندي به جستجوي اطلاعات.2  هاي موجود ها

،1»ديـويي«توان در آثار افرادي مانند خاستگاه رويكرد فرايندي به جستجوي اطلاعات را مي

و ) Kuhlthau 2004; Taylor 1968(يافـت4»برونـر«و3»تيلـور«،2»كلـي« زيـرا آنـان يـادگيري، نيـاز

و آن را فرايند تفكـر«ديويي در نظريـة. اند تلقي كرده جستجوي اطلاعاتي را شامل مراحلي دانسته

شخصي«، كلي در5»ژرف و برونـر در6»نظرية ساخت ، تيلور در تبيين مراحل تحول نياز اطلاعـاتي

و مراحلـي را مشـخص كـرده)Daspit 2000; Kuhlthau 2004(7»نظرية تفسير« انـد، هر كدام گامها

و كاربرد اطلاعات ناگزير با .يد آنها را پشت سر بگذاردكه هر فرد در امر جستجو

مي با مرور نوشته و پـژوهش توان دريافت كـه الگـو هاي موجود هـاي فراوانـي از جسـتجوي هـا

و نگرشي خاص پيشنهاد شده با توجه به ديدگاهي. اند اطلاعات وجود دارد كه هريك بر پاية ديدگاه

مي كه هر يك از صاحبنظران در نظر داشته در رويكـرد:ي را مشـخص كـرد توان سه رويكرد كلـ اند،

در مـي اول موسوم به رويكرد رفتـاري بيشـتر بـه رفتارهـاي قابـل مشـاهدة جسـتجوگران تأكيـد  شـود

كه در رويكرد دوم با نام رويكرد حل مسئله، ماهيت متحول مسئلة اطلاعاتي در ذهن جستجوگر حالي

هاي نوين تـلاش شـده پژوهشي در هاي جديد اطلاعات اما با پيدايش محيط. گيرد مورد توجه قرار مي

مي هاي رسانه است تا ويژگي هـايي پژوهشتوان آنها را در زمرة هاي جديد نيز در نظر گرفته شود كه

مي. با رويكردي متمركز بر محيطهاي جديد اطلاعاتي قلمداد كرد آيد نگاهي گذرا بـر آنچه در ادامه

اي پژوهشچندين نمونه از  .ن رويكردهاستهاي انجام شدة مبتني بر
هـاي طي پژوهشهاي خود الگوي رفتار جسـتجوي اطلاعـات پژوهشـگران در حـوزه8»اليس«

و بر اساس نتـايج پژوهشـهاي خـود الگـوي رفتـاري از فراينـد جسـتجوي  مختلف علمي را بررسي
و پيشنهاد كرده است و بازبيني. اطلاعات طراحي هـاي اين الگو در طول زندگي خود مورد اصلاح

و به كار گرفته شده است مكرر و از سوي صاحبنظران گوناگون مطالعه » اليس«الگوي. قرار گرفته
از توجــه ويــژه و نگــاهي عملگرايانــه صــرفنظر اي بــه رفتــار قابــل مشــاهدة جوينــدة اطلاعــات دارد

و فني تأثيرگذار بر فرايند جستجوي اطلاعات دارد پديده الگو اليس شامل. هاي شناختي، اجتماعي
ــه ايــن شــرح اســت شــش ، 12»گــذاري تفــاوت«، 11»مــرور«، 10»ســازي زنجيــره«،9شــروع: مرحلــه ب

و13»استخراج« 14»بازنگري«،
 (Ellis 1989).

 رفتارهـاي جسـتجوي اطلاعـات نويسـندگان،ةدكتري خود به مطالعةدر رسالنيز 15»چئوك«
و معماران پردا درختمهندسين جسـتجوي اطلاعـات ينـد فراو با توجـه بـه موقعيتهـايي كـه افـراد

 
1. Dewey                                  2. Kelly                               3. Taylor                     
4. Bruner                                 5. Reflective thinking       6. Personal construct theory            
7. Interpretation theory        8. David Ellis                     9. Starting           
10. Chaining                           11. Browsing                      12. Differentiating 
13. Extracting                         14. Monitoring                  15. Cheuk 
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ك1و در نهايت الگوييختيابند مراحلي را مشخصسا مي ةهدف پژوهش وي توسع.دررا پيشنهاد

 تجربي الگويي از فرايندهايي اسـت كـه افـراد در جسـتجوي اطلاعـات مناسـب در محـل كارشـان

.(Cheuk 1998) كنند طي مي

ي بـه ارائـه الگـوي فراينـد جسـتجوي نيز از جمله افرادي است كه با رويكردي رفتـار2»چو«

كل. اطلاعات مبادرت كرده است و وي نگاهي و اجتماعي بـه جسـتجوي اطلاعـات داشـته گرايانه

بـه گمـان وي،. دانـد رفتار جستجوي اطلاعات را يكي از مراحل فراينـد جسـتجوي اطلاعـات مـي 

اطلاعـات، جسـتجوي نيـاز بـه: تـوان بـه سـه مرحلـه تقسـيم كـرد فرايند جستجوي اطلاعات را مي

و كاربرد اطلاعات   . (Choo 1999)اطلاعات
اولين الگوي فرايند جستجوي اطلاعات مبتني بر رويكرد حل مسئله3»ساراسويك«و»ريس«

دو. انـد اي بر ماهيت متحول مسئلة اطلاعاتي گذاشته آنها در اين الگو تأكيد ويژه. را پيشنهاد كردند

مرحلـة نخسـت، يعنـي انجـام پرسـش، هـر دو شـخص: دارد مرحلة مشـخص در ايـن الگـو وجـود

مي درخواست و جستجوگر را درگير مرحلة دوم، يعنـي پاسـخدهي بـه پرسـش، توسـط. كند كننده

و بر پاية اطلاعات به دست آمده از متقاضي انجام مي در نهايت، پاسخ بستگي بـه. گيرد جستجوگر

 . (Rees and Saracevic 1963)موفقيت در انجام پرسش دارد 

ــرت«و»بركــويتز«،»ايزنبــرگ« ــزرگ4»راب ــارت ب ــب)1990(5در الگــوي شــش مه در قال

ها ترتيب مرحله. اند رويكردي كلي به حل مسئلة اطلاعاتي شامل شش گام يا مرحلة منطقي پرداخته
يـف تعر«. اي اطلاعاتي لازم است كند اما گذر از هر مرحله براي حل مسئله با نحوة كاوش تغيير مي

و دســتيابي«،7»راهبردهــاي جســتجوي اطلاعــات«،6»مشــغله ،9»كــاربرد اطلاعــات«،8»مكــان يــابي
11»ارزيابي«و 10»سازي يكپارچه«

 (Eisenberg , Berkowitz , and Robert 1990) .»نيز 12»ويلسن تام

ي هـا او الگـو. را در تحليـل فراينـد جسـتجوي اطلاعـات پيشـنهاد كـرده اسـت 13الگوي حل مسئله
مدار در جسـتجوي اطلاعـات ارائـه دهد تا الگويي بر پايه رفتار هدف گوناگوني را به هم پيوند مي

از. كند و راه حـل تشخيص مسئله، تعريف مسـئله، شـفاف: مراحل الگوي او عبارتند سـازي مسـئله
از براي رفع عدم قطعيتي كه در فرايند حـل مسـئله فـراروي جسـتجوگر قـرار مـي» ويلسون« گيـرد،

الگوي كالثاو براي توصيف چگونگي رفتار فرد در روند حركت از عدم اطمينان به سوي اطمينـان 
وي همچنين از الگوي اليس به عنوان پايه اي براي تشريح عميق فعاليت هاي كـاوش. بهره مي برد

 . (Wilson 1999)جويد در هر مرحله از فرايند حل مسئله سود مي

1. Information seeking and use process: ISU process                
2. Choo  3. Rees & Saracevic     4. Eisenberg, Berkowitz, and Robert 
5. Big Six Skills Model      6. Task definition              7. Information Seeking Strategies 
8. Location and Access      9. Use of  Information     10. Synthesis 
11. Evaluation                    12. Tom Wilson                 13. Problem solving Model 
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ــي« ــاركيوني ن ا»م ــاب خــود ــد جســتجوي اطلاعــات در محــيط در كت ــاي لگــويي از فراين ه
وي اين الگو براساس پژوهش. (Marchionini 1997)الكترونيكي پيشنهاد كرده است  و مطالعات ها

و كالثاو دقيق و از الگوهايي چون اليس مراحل ايـن الگـو. تر تشخيص داده شده است استوار است
 ): Blocks 2004(عبارتند از 
و پذيرش.1 1يك مسئله اطلاعاتيشناخت

و درك مسئله.2 2تعريف

3گزينش سيستم كاوش.3

4تدوين پرسش.4

5اجراي جستجو.5

6ارزيابي نتايج.6

7استخراج اطلاعات.7

.8توقف/تكرار/تأمل.8
و الگويي بـا نـام الگـوي فراينـد9»هرست« اشاره اي مختصر به فرايند جستجوي اطلاعات كرده

ر نـاظر بـر محيطهـاي جديـد الكترونيكـي اسـت ارائـه كـرده اسـت كـه بيشـت 10دسترسي به اطلاعـات 
)Yates, and Ribeiro-Neto 1999: 265 .( دارد» مـاركيوني نـي«الگوي وي شباهت بسياري به الگوي .

و ترتيب آنها نيز تا حدود بسياري به الگوي ني«مراحل تفـاوت عمـده بـين. شـباهات دارد» ماركيوني
ميـان مراحـل مختلـف فراينـد جسـتجوي اطلاعـات»هرست«اين دو الگو در اين است كه در الگوي 

نياز اطلاعـاتي، انتخـاب: ترتيب مراحل مختلف اين الگو به اين شرح است. تعامل كمتري وجود دارد
و مجموعه هايي براي جستجو، درخواست، فرستادن درخواست به سيستم، دريافت نتـايج، يك سيستم

و توقف يا بازس و تفسير نتايج، . ازي درخواست از مرحله فرستادن درخواست به سيستممرور، ارزيابي
وب«كـه 11»كريسـتيا«و» لوبر«الگوي نـام گرفتـه اسـت بـر 12»فراينـد جسـتجوي اطلاعـات در

و الـيس ارائـه آنها اين الگو را با تلفيـق الگـو. جستجوي اطلاعات در محيط وب ناظر است هـاي چـو
» هـوير«ين آنها ويژگيهاي جستجوگر را با اقتباس از نظـر بهمچن. (Loeber and Cristia 2003) اند كرده

و فرصت در الگوي خود منظور كرده 13»مك اينيس«و ايـن. انـد زير پوشش سه عامل توانايي، انگيزه
و توجـه ويـژه بـه شـيوة جسـتجوي  الگو علاوه بر كمك گرفتن از نظرهاي ديگران در طراحـي الگـو

ر  . (Hoyer and MacInnis 2001, 45)ياضياتي نيز برخوردار است كاربران در وبگاهها، از توجيه شبه

1. Recognize and accept an information problem 
2. Define and understand the problem                                          3. Choose a search system 
4. Formulate a query                              5. Execute search             6. Examine results 
7. Extract information                           8. Reflect/iterate/stop      9. Marti, A. Hearst 
10. Information Access Process           11. Susanne Loeber & Alexandra Cristia 
12. WWW Information Seeking Process                           13. Hoyer and MacInnis 
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آيـد تنهـا درك ايـن حقيقـت نيسـت كـه گفته به دست مـي هاي پيش آنچه با مطالعه پژوهش
و مـي جستجوي اطلاعات در چارچوب يك فرايند مي هـاي گونـاگون بـه تـوان از ديـدگاه گنجـد

وردار است اين است كه اين دريافت جديد بررسي آن پرداخت، بلكه آنچه از اهميت بيشتري برخ
و حتي طراحان نظـام رساني، آموزش به كتابداران، متخصصان اطلاع هـاي دهندگان سواد اطلاعاتي

و نـوع. اطلاعاتي كمك زيادي خواهد كرد در حقيقت پيامـد نگـاه فراينـدي، بـازنگري در نحـوه
مي. كرد كنندگان ارائه توان به مراجعه خدمات اطلاعاتي است كه مي كه بنابراين توان نتيجه گرفت

و خدمات اطلاعاتي موجود در كتابخانـه  و سـاير نظـام افرادي كه هر يك به نوعي با منابع هـاي هـا
و كار دارند مي و منابع خود را تغيير اطلاعاتي سر توانند با آگاهي از رويكرد فرايندي هم خدمات

و هم در مراحل مختلف اين فرايند نقش و هرچنـد در نظريـه. اي متفـاوتي را ايفـا كننـدهـ دهند هـا
و اهميت نگرش فرايندي به جستجوي اطلاعات گفته به صورتي گذرا به اين نقش هاي پيش الگو ها

و جـامع بـه  اشاره شده است اما تنها در الگوي پيشنهادي كارول كالثاو است كه به شكلي مبسـوط
ب و آشنايي با آن را ميآنها پرداخته شده است .كنده يك ضرورت تبديل

و پيامدها پيام:»فرايند كاوش اطلاعات«الگوي.3  ها

هاي مهم در زمينة فرايند جستجوي اطلاعات، الگويي است كـه كـارول كالثـاو از جمله الگو
ارائـه شـده اطلاعـات هاي ديگري كه از فرايند جسـتجوي اين الگو در كنار الگو. ارائه كرده است

دو است مي كالثاو. جويي به دست دهد هاي مطرح در رفتار اطلاع رنماي نسبتاً جامعي از نظريهتواند
و مطالعـات متعـددي شناخته شده بـراي نمونـه(ترين فرد در بحث فرايند جستجوي اطلاعات اسـت

Kuhlthau 1985, 1988a, 1988b, 1988c, 1989; Kuhlthau, Turock, George, and Belvin 1990  (
آمـوزان سرآغاز طراحي اين الگو بررسي كيفي دانش. در اين باره انجام داده است در طول دو دهه

و شكل اين الگو در طول زندگي خـود. بوده است 1983گيري الگوي اوليه در سال مقطع متوسطه
ادامه يافته است بـراي انجـام ايـن 2001بارها از سوي طراح آن مورد بازبيني قرار گرفته كه تا سال 

ــن  ــار اي ــابي ك ــات شخصــي هنجاري ــراي درك رواي ــاحبه ب ــد مص ــوني مانن ــاربرد فن ــا ك ــو ب  الگ
 ). Kuhlthau 2004(شده است

در نظر4و عاطفي3، فيزيكي2هاي مختلف شناختي جنبه1»فرايند كاوش اطلاعات«در الگوي
و تأكيد ويژه  عيتشده است تا آنجا كه كل فرايند با كاهش عدم قط5اي بر عدم قطعيت گرفته شده

پيوندد مترادف شناخته شده است كه در نتيجه افزايش فهم ناشي از جستجوي اطلاعات به وقوع مي
)Kuhlthau 2001 .( هـاي تجربـي اسـتوار نقطه قوت الگوي كالثاو در اين است كه بر پايه پـژوهش

و از سوي مطالعه  ).Wilson 1999(هاي گوناگون مورد ارزيابي قرار گرفته است بوده

1. Information Search Process               2. Cognitive              3. Physical 
4. Affective                                                5. Uncertainty 
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شـروع، گـزينش،: فرايند جستجوي اطلاعات در شش مرحله اتفاق مـي افتـد كالثاوة به عقيد

و ارائه . اي در هر نقطه از فراينـد دارد نامهاي هر مرحله اشاره به مشغله. پيگيري، تدوين، گردآوري

و امكــان تكــرار هــر مرحلــه وجــود دارد و2، احساســات1افكــار. ايــن فراينــد تــوالي ثــابتي نــدارد

.(Kuhlthau 2004)كند شناسايي شدند كه معمولاجًًستجوگر در هر مرحله تجربه مي3هايي كنش

)Kuhlthau�2004(الگوي فرايند كاوش اطلاعات.1شكل

و شناخت خود براي انجام كـاري آگـاه هنگامي:4شروع.1 كه شخص از كمبودي در دانش

و ترديد است مي در. شود دچار احساس عدم قطعيت پي آن است كه نياز در اين مرحله جستجوگر

و بـرروي مسـئله يـا وضـعيت عـدم. اطلاعاتي خود را شناسايي كند و نامعلوم است افكار وي مبهم

. قطعيت كه در آن گرفتار است متمركز شود

و گـزينش:5گزينش.2 هنگامي است كه كاربر موضـوعي كلـي را بـراي جسـتجو شناسـايي

و آما. كند مي دگي براي شروع جستجو ايجـاد شـد، احسـاس عـدم بعد از اينكه گزينش اعمال شد

مي قطعيت به خوش افكار جستجوگر بر بررسي موضوعاتي كه شايد بـر. شود بيني مختصري تبديل

و زمـان اختصـاص داده شـده متمركـز  خلاف علايق شخصي باشند، احتياجات، اطلاعات موجـود

مي. شود مي و ارزيابي شود تا موضوعي انتخـاب شـود كـه نتيجة احتمالي هر گزينه پيش بيني شده

هنگامي كه به هر دليلي تأخيري در گزينش ايجاد شود، احساس. بيشترين ظرفيت موفقيت را دارد

افـراد در ايـن مرحلـه بيشـتر، اطلاعـات. گيرد مگر اينكه گزينش صورت گيرد اضطراب شدت مي

مي زمينه .كنند اي درباره موضوع را جستجو

1. Thoughts                2. Feelings                 3. Actions 
4. Initiation                5. Selection 

 شروع مراحل
 انتخاب
 موضوع

 گردآوري تدوين پي گيري
پايان
 كاوش

 نگارش

سردرگمي، آرامش ثباتيبي احساسات

آشفتگي يا ابهام

احساس هدايت شدگي، آسودگي

 اعتماد به نفس

 نااميدي/رضايت

 متمركز مبهم افكار

 كنش

جستجوي

اطلاعات 

 مربوط

جستجوي اطلاعات

 مرتبط
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و غيـر قابـل فهـم اغلب مشـكل:1پيگيري.3 تـرين مرحلـه بـراي تـرين مرحلـه بـراي كـاربران
و شك در اين زمان افزايشمي. كتابداران پيگيري است در. يابد احساس سردرگمي، عدم قطعيت،

اين مرحله جستجوگر در صدد است تـا بـا گسـترش شـناخت شخصـي، اطلاعـات موجـود دربـاره
و كسـب اطلاعـات كـافي افكار جسـتجوگر بـر آشـ. موضوع كلي را بررسي كند نايي بـا موضـوع

در ايـن مرحلـه نـاتواني در تأكيـد بـر. متمركز است تا ديدگاهي شخصي را درباره آن شكل دهـد 
و نظام اطلاعاتي ايجاد مي در. كند اطلاعات مورد نياز، ارتباط نامطلوبي ميان جستجوگر كنش فرد

و ارتبـاط اين مرحله شامل يافتن اطلاعات متناسب با موضوع كلي، خو اندن به قصد كسـب اطـلاع
.دادن اطلاعات جديد با دانسته هاي قبلي است

و:2تدوين.4 و هنگـامي اسـت كـه عـدم قطعيـت كـاهش، نقطة بازگشتي در فراينـد تـدوين
مي. كند اطمينان افزايش پيدا مي كند بر اطلاعاتي كه در مرحله پيگيري به دسـت جستجوگر تلاش
مي يافته ار وي سازمانافك. آمده است تمركز كند تـري از موضـوع شود چراكه دورنماي منسـجم تر

.در ذهن وي شكل گرفته است
و نظـام اطلاعـاتي بـه نحـو:3آوري جمع.5 هنگامي روي مي دهد كه تعامل بـين جسـتجوگر

و مؤثر برقرار شده باشد در اين مرحله از فرايند، جستجوگر اطلاعـات مناسـب را دربـاره. مطلوب
ميموضوع  و مـي. كند گردآوري تواننـد نيـاز بـه جستجوگران هدايت جستجو را در دست دارنـد

مي. اطلاعات خاصي را مشخص كنند از كنـد در حـالي در اين مرحله اطمينان فرد افزايش پيدا كـه
مي عدم قطعيت . شود وي به دليل علاقه به درگيري در برطرف ساختن مسئله كاسته

در صورت وجـود. دهد كه هدف جستجوگر تكميل جستجو است هنگامي رخ مي:4ارائه.6
و در غير اين صـورت، احسـاس نااميـدي در بـين رضايت از بهينه بودن جستجو احساس آسودگي

و شـناختي شخصـي از جنبـه. افتد جستجوگران اتفاق مي هـاي افكار جستجوگر بـر اتمـام جسـتجو
.موضوع مورد مطالعه تمركز دارد

و رويكرد فراينديهخدمات كتابخان.4  اي

نخسـت: سه حقيقت درباره اين فرايند در بين كتابداران در ارتباط باا جستجوگران وجود دارنـد
و حادثـه  و زودگـذر نيسـت؛ دوم، اينكه جستجوي اطلاعات فرايندي در طول زمـان اسـت اي موقـت

و فعـاليتي بـراي پاسـخ ي ـ ابي بـه پرسـش جستجوي اطلاعات فرايندي در مسير جستجوي معني اسـت
و سوم، جستجوي اطلاعات در ابتدا عدم قطعيت .دهد دهد بلكه افزايشمي را كاهش نمي نيست؛

اي كـه صـرفاً بـر در خدمات كتابخانـه. اين سه حقيقت نكات مهمي براي كتابداران در پي دارد

و آزمـودن مـواد تمركـز دارد مسـائل شـنا موجوديت ختي هاي فيزيكي جستجوي اطلاعات مثل يافتن

 
1. Exploration             2. Formulation             3. Collection            4. Presentation 
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و استفاده از اطلاعات براي حل مسئله، يادگيري وجستجوي معني توجه خواهد شد . مرتبط با جستجو

و در خواهند يافـت كـه چـه موقـع كتابداران به هدايت مراحل در فرايند جستجوي كاربر توجه كرده

و نياز به كمك ويژه1شخص دچار كمبود اطمينان م. اي براي هدايت پـژوهش دارد شده راقبـت آنهـا

و فراوان بلكه در كمك به استفاده از منابع به عمل خواهند آورد . خاصي را نه تنها در ارائة سريع

به برخي كتابخانه در هاي بزرگي دسـت يافتـه كارگيري رويكرد فرايندي به موفقيت ها در انـد

مي يافته. اند كه برخي ديگر اينطور نبوده حالي و نيـز برخـي هد كه برخي موا هاي پژوهشي نشان نـع

اي هـا بـه گونـه همـة كتابخانـه. هاي اساسي در كاربرد يـك رويكـرد فراينـدي وجـود دارد پشتوانه

ها آمادگي برخي كتابخانه. اند تا با فرايند شناختي جستجوگران هماهنگي داشته باشند سازمان نيافته

هايي كه در كـاربرد تابخانهك. كه بقيه ندارند بيشتري براي دريافت چنين رويكردي دارند در حالي

: اند داراي چهار نقطه قوت به عبارت زير هستند رويكرد فرايندي موفق بوده

 رويكرد گروهي به خدمات كتابخانه اي؛.1

 ديدگاه شناختي در برابر جستجوي اطلاعات؛.2

و راهنمايي مهارتهاي يادگيري در تمام عمر.3 ؛2تعهد در آموزش

. نديصلاحيت در طراحي راهبردهاي فراي.4

شـود كـه گـروه رويكرد فرايندي به مهارتهاي اطلاعاتي به عنوان تلاشي گروهي مطـرح مـي

و اســتفاده از اطلاعـات را بـر عهــده دارد  در. وظيفـه بهبـود فراينــد جسـتجو ايـن عقيــده كـه افــراد

و كـاربرد جستجوي اطلاعات به كمك نياز دارند، مبناي نظري مناسبي براي خـدمات كتابخانـه  اي

و نيازمنـد بـودن آنهـا بـه دخالـت رويك رد فرايندي با توجه به شناخت عدم قطعيـت جسـتجوگران

.كند كتابدار ايجاد مي

 در جستجوي اطلاعات عدم قطعيت.5

آيـد در فراينـد جسـتجوي عدم قطعيت كه در مراحل اوليه هر فرايند گـام بـه گـام پـيش مـي

ق نـوعي چـارچوب نظـري. رار نگرفته اسـت اطلاعات كاربران كتابخانه به طور كافي مورد بررسي

در براي خدمات كتابخانه اي مورد نياز است تا با اين عدم قطعيت و كمبـود اطمينـان منطبـق بـوده

هـايي دربـاره ديـدگاه اصل زير توسط كالثاو بر اساس پـژوهش. مراحل ابتدايي فرايند را تبيين كند

. جستجوگران در فرايند جستجو پيشنهاد شده است

هـاي ابتـدايي عدم قطعيـت يـك وضـعيت شـناختي اسـت كـه عمومـاً نشـانه : عدم قطعيتاصل

و كمبود اطمينان را سبب مي و تشويش در مراحل ابتدايي فرايند جستجو. شود اضطراب عدم قطعيت

 
1. Dip in confidence             2. Life long  learning 
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و تفكـرات غيـر واضـح نشانه. تر است اطلاعات محتمل و ترديد با ابهام هاي عدم قطعيت، سردرگمي،

ميدرباره موضوع  شـود طور كه وضع دانش به سوي تفكرات متمركز مـي همان. شود يا پرسش همراه

ميو تغيير مي عدم قطعيت به خاطر كمبـود شـناخت، گسسـت. افتد كند، نوعي افزايش اطمينان اتفاق

. شود در معني، يا تركيب ذهني محدودي موجب شروع فرايند جستجوي اطلاعات مي

 ند جستجوي اطلاعات جستجوگرانجايگاه كتابداران در فراي.6

در با آگاهي از ماهيت فرايندي جستجوي اطلاعات، كتابداران راه هاي جديدي براي مداخله
مي موقعيت1عقيده منطقه مداخله. كنند كار كاربر پيدا مي كند كه جستجوگر نيـاز هايي را توصيف

2يـه افـزايش تعامـل به كمك فـرد ديگـري در پيشـرفت كـارش دارد؛ مفهـومي كـه بـر اسـاس نظر 

و.و مطالعه رفتار پزشكان در تشخيص بيماري استوار اسـت3»ويگتسكي« تشـخيص زمـان مداخلـه
و آموزش مناسب وظيفه حرفه تعيين نوع ميانجي دخالت در وضعيتي كه فرد. اي كتابدار است گري

و باعـث رنجـش جسـتجوگر  و زحمـت آفـرين اسـت داراي اعتماد به نفس اسـت، غيـر ضـروري
گري در مواردي كه اشخاصي مؤثر است كه توان پيشبرد كارشان را ندارند يـا بـه ميانجي. شوديم

تواند كاري را به تنهـايي انجـام دهـد دهند زيرا در طي آن شخصي كه نمي سختي آن را انجام مي
. تواند به كمك فرد ديگري آن را انجام دهد مي

و از زم بـراي. اني به زمـان ديگـر متفـاوت اسـت موقعيت مداخله از شخصي به شخص ديگر
برخي مداخله اين است كه مكان منبعي را نشان دهند براي برخي ديگر مشورت گسترده در فرايند 

پنج موقعيت مداخله در فرايند كاوش اطلاعـات پيشـنهاد شـده اسـت كـه در آنهـا تشـخيص. است
مي كتابدار، مهارت حرفه . شود اي مهمي قلمداد

توانـد بـه مـوازات ايـن خطـوط جوگر براي تعيين موقعيت مداخلـه مـي تشخيص مشكل جست
دهـد، نيـاز خـود را بـه فرد مسئله اطلاعاتي خود را تشخيصمي) Z1(در منطقه نخست: ترسيم شود

و خود جستجو مي .كند اطلاعات تعيين
اش بـه مشـورت فـرا جستجوگر كتابـدار را بـا پرسـش يـا بيـان مسـئله ) Z2-Z5(در بقيه مناطق

هـاي نيازمنـدي: شـود از طريق مصاحبه، ماهيت مسئله با استفاده از چهار اصل روشن مـي. خواند مي
و وجــود اطلاعــات مداخلــه، گفتگــوي بــين . شــغلي، علاقــه شخصــي، زمــان اختصــاص داده شــده

و كتابدار است بـا اسـتفاده. اولين دقايق مصاحبه براي تعيين موقعيت مداخله مهم است. جستجوگر
و بــا مفــاهيم ســنتي از چــارچوب  و اصــل عــدم قطعيــت و بــا كــاربرد رويكــردي فراينــدي نظــري

و دسترسي، كتابدار به محض اينكه جستجوگر منبعي را درخواسـت مـي  را سازماندهي كنـد مسـئله
مي تشخيص مي و مداخله را شروع مي. كند دهد شوند، در يكـي آن مسائلي كه با منابعي پاسخ حل

 
1. Zone of  intervention           2. Zone of proximal development         3.Vygotsky 
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ــا2هــاي از موقعيــت ــي)Z2-Z4(4ت ــت آن پرســش. شــود تشــخيص داده م ــايي كــه در موقعي 2ه
)Z2(3هــايي كــه در موقعيــت پرســش. شــوند شــوند بــا منبعــي واقعــي پاســخ داده مــي آشــكار مــي
)Z3(و آنهـايي كـه در موقعيـت قـرار ) Z4(4تشخيص داده شوند با ارائه گروهي از منـابع مناسـب

تو مي و . شـوند صيه منابعي ديگر براي استفاده پاسـخ داده مـي گيرند با ارائه گروهي از منابع مناسب
و مسائلي را نشان مي1منبع مدار4تا2هاي مناطق مداخله مي هستند ماننـد ولـي دهند كه ثابت باقي

مي) Z5(5زماني كه مسئله شخص متغير باشد موقعيت  نيـاز بـه گفتگـوي بـين5موقعيت. نمايد رخ
ط و جستجوگر در مدت زماني ميكتابدار گيـري، تـدوين، تركيـب، شود كه بـه پـي ولاني را سبب

و تعريف مجدد مسئله منجر مي . شود يادگيري، كاربرد اطلاعات
و مرحلـه موقعيت اي كـه او در آن قـرار دارد بـه هـاي مداخلـه بـر پايـة ماهيـت مسـئله كـاربر

مي تشخيصو تعيين سطوح خدمات كتابخانه و اطلاعاتي نيز مي اي خدمت مرجـع.ودش تواند منجر
در مي سـازمان. بودن است2سطح نخست، سازمان دهنده: گري متفاوت باشد سطح ميانجي5تواند

اي از منابع است به طوري كه جسـتجوگر خـودش دهنده عاملي ضروري براي دستيابي به مجموعه
و با موقعيت  ي مكـان گـر سـطح دوم ميـانجي. مطابق اسـت1به تنهايي منبع دلخواهش را پيدا كند

را در جـايي ارائـه4ياب، مداخله مرجع فـوري مكان. مطابق است2بودن است كه با موقعيت3ياب
مي مي جـاي3اسـت كـه در موقعيـت5شود سطح سـوم شناسـانندگي دهدكه منبع واحدي كاويده

در را در جـايي ترتيــب مــي6شناســاننده، مداخلــه مرجــع اســتانداردي. گيــرد مـي  دهــد كــه پرســش
و با جستجويي موضوعي از گروهي از منابع پاسخ داده شـودا مصاحبه 7راهنمـا4سـطح.ي مختصر

را در هنگامي كـه مسـئله بـا منـابع8راهنما مداخله الگويي. منطبق است4بودن است كه با موقعيت
و گروهي از منابع ديگر براي استفاده بيشتر حل مي مي مناسب 9مشـاور5سـطح. دهـد شود صورت

ك تنها سطحي است كه از آشنايي با يـك منبـع5موقعيت. همخوان است5ه با موقعيت بودن است
و ارائه شماري از منابع را در بر دارد را زمـاني 10مشاور مداخله فرايندي. تا هدايت فرايند يادگيري

و راهبردهـاي جسـتجو بـراي ترتيب مي و منـابع دهد كه مسئله از طريق گفتگو تشخيص داده شده
ا بـه همـين ترتيـب نقـش كتابـدار درآمـوزش. شـود طلاعـات مربـوط بـه مسـئله پيشـنهاد مـي يافتن

:جستجوگر را در پنج سطح مي توان مشخص كرد

سازمان دهنده است چرا كه تركيبي ضروري بـراي دسترسـي بـه اطلاعـات. سطح اول.1

. است1سازمان يافته در موقعيت 

.شود مربوطمي2عمومي در موقعيت است كه به يك جلسه آشنايي 11سطح دوم دانشياري.2

1. Source-Oriented                                2. Organizer                              3. Locator 
4. Ready reference intervention          5. Identifier      6. Standard reference intervention 
7. Advisor                                                8. Pattern intervention            9. Counselor         
10. Process intervention                       11. Lecturer 
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آن3است كه منبـع واحـد اطلاعـاتي در موقعيـت1سطح سوم آموزش دهنده.3 در طـي

.شود معرفي مي

است كه زنجيره اي از جلسات را درباره منابع مفيد2سطح چهارم آموزشگر خصوصي.4

. ترتيب مي دهد4و گوناگون اطلاعاتي در موقعيت 

سط5در سطح.5 در ميانجي5ح آموزش مانند گري، مشاور به نياز بـراي فراينـد مداخلـه

.پاسخ مي گويد5موقعيت 

 راهبردهايي براي مداخله كتابداران.7

و كـاربران در هـر يـك از شـش مرحلـه فراينـد راهبردهاي كمكي كتابداران به دانشـجويان

س3»اي آموزش فرايند تحقيق كتابخانه«كتابي با عنوان كاوش اطلاعات در وي طراح الگـو ارائـه از

و ). Kuhlthau 1994(شده است در اين اثر راهبردهاي خاصـي بـراي ايجـاد بسـتر مناسـب پـژوهش

و تمركز بر آن ارائه شده است و نيز قواعد انتخاب موضوع سـه راهبـرد اساسـي عبـارت. يادگيري

مي.6و تركيب5، مكالمه4ترسيم: است از ند جسـتجو را از سازد تا كليت فراي ترسيم، شخص را قادر

و آنچه را كه در هر مرحله از فرايند مورد انتظـار اسـت پـيش  . بينـي كنـد آغاز تا پايان نمايش دهد

و گردش و مبادلـه. فنون مفيدي براي ترسـيم اسـت7نما خطوط زمان ترسـيم همچنـين در طراحـي

مي ايده هـا، فاصـله دهـد تـا افكـارش را مشـخص مكالمه به جسـتجوگر امكـان مـي. شود ها استفاده

و تناقضات را در فرايند جستجو روشن كند شـود مكالمه راهبردي اسـت كـه باعـث مـي. راتعيين،

و جستجوگر در فرايند صورت بگيـرد  و. گفتگوي مناسبي بين كتابدار تفـاوت بـارز بـين مكمالمـه

و آن اين است كه از مصاحبه مرجـع انتظـار مـي  يي رود كـه در رويـارو مصاحبه مرجع وجود دارد

و تمام شود در حالي مي مختصري رخ دهد هاي دهد تا صحبت كه مكالمه اين فرصت را به كتابدار

و راهبردهاي مناسبي را براي هر مرحله پيشنهاد كنـد  اي بـراي تركيـب وسـيله. جستجوگر را بشنود

و اسـتفاده در پايـان فراي  و سازماندهي آنها بـراي ارائـه و نيز سندپردازي . نـد اسـت پيگيري ايده ها

و تعمـيم ايـده از نگهـداري مجلـه. هاسـت تركيب ابزاري قدرتمند براي گسترش اي بـراي تركيـب

. رود طريق فرايند جستجو، راهبردي است كه به طور گسترده در رويكرد فرايندي بكار مي
و كتابداران به عنوان مشاوران فرايند جستجو مـي تواننـد جسـتجوگران را بـا ترسـيم، گفتگـو

همچنين جستجوگران. ها در رويارويي با اطلاعات كمك كنند دهي به ايده به منظور شكلتركيب 
شـامل8توانند از سوي كتابداران مورد مشورت قرار بگيرند تـا از چهـار توانـايي تفكـر سـاختي مي

 
1. Instructor                     2. Tutor                       3. Library Research Process 
4. Charting                       5. Conversing             6. Composing                  
7. Flowcharts                    8. Constructive thinking 
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نقش كتابـداران بـراي انجـام آنهـا،در انجـام پـژوهش:4و تعميم3، تفسير2سازي، خلاصه1يادآوري
.ند گردندم بهره

و خوانـده شـده اسـت يادآوري، . به خاطرآوري ويژگيهاي خاصي از آنچه قـبلاً گـردآوري
با ظرفيت محدود يـادآوري، انسـانها. حافظه، كاركردي اساسي در فرايند استفاده از اطلاعات دارد

است يادآوري بر پايه ساخت ذهني فرد استوار. آورند به طور گزينشي برخي چيزها را به خاطر مي
مي كه از چارچوبي براي مراجعه به خاطره آنچـه كـه بـه يـاد آورده. گيـرد هاي گزينش شده شكل

. شود، فرايند انتخاب است كه احتمالاً از شخصي به شخص ديگر به طور ذاتي متفاوت است مي
سازي جستجوگر نظرات در خلاصه. سازماندهي باورها به صورت فشرده است سازي، خلاصه
ب و بـه توانـايي اي برجسته يا موضوعي اصلي از منابع تنظيم مـيا بيرون آوردن نكتهمختلف را كنـد

تنها يك راه صحيح براي خلاصه سـازي اطلاعـات. تصميم درباره آنچه كه مناسب است نياز دارد
هدف اصلي، سازماندهي اطلاعات است به شـكلي فشـرده بـا تعيـين. موجود در متون وجود ندارد

كه ايده و مقصود اصلي را در بر داشته باشدهايي و عمل خلاصه. معني سازي، انتخاب نكات اسـت
و برجسته منابع است خلاصه. برداري ازهمه چيز نيست رونوشت سازي گزينش نكات مناسب، مهم
.اي كه با سليقه فرد صورت بگيرد به گونه

بد تفسير، و دروني اطلاعاتي است كـه در فراينـد جسـتجو . سـت آمـده اسـت بازگويي شخصي
و باعثمي تفسير شخص را در فراهم آوري اطلاعات كاربردي توانا مي شود جوينده اطلاعـات سازد

ــد  ــازگو كن و برداشــت خــودش ب ــان ــه زب و ب ــتخراج، ــتن اس ــي. را از م ــير ب ــي تفس ــد وقت ارزش باش
و سرقت ادبي رونوشت آ. شود رايج مي5برداري مـوزش داده كاربران كتابخانه كه با تفسير اطلاعـات،

و ديگران از اطلاعات به دست آورده مي مي شوند براي تفسيري كه خودشان .شوند اند، ارزش قائل
و يكپارچه گرفتن ايدهتعميم، و نظرات از منابع اطلاعاتي هـاي پيشـين سازي آنها بـا دانسـته ها

و شامل ايجاد ارتباط بين ايده و است و هاي موجود در منابع گوناگون اطلاعـاتي تفسـير اطلاعـات
مي. كاربرد آن در حل مسئله پژوهش است . افتد تعميم در هر يك از مراحل فرايند اتفاق

و رويكـرد فراينـدي نيازمنـد در حقيقت هر چهار توانايي در همه مراحل فرايند وجود دارنـد
ه سـازي، هـا در يـادآوري، خلاصـ توسعه راهبردهايي براي توانمندسازي افراد وكاربرد اين توانايي

و تعميم ايده .هاي مربوط به مسئله پژوهش در هر يك از مراحل فرايند جستجوست تفسير

 گيري نتيجه.8

در حقيقـت. رسـاني اسـت جستجوي اطلاعات يكي از موضـوعهاي مهـم در گفتمـان اطـلاع

و مراكـز اطـلاع هـاي كتابخانـه بسياري از فعاليت و تسـريع جسـتجوي هـا رسـاني بـا هـدف تسـهيل

 
1. Recalling                  2. Summarizing                 3.Paraphrasing 
4. Extending                 5. Plagiarism 
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مياطلا ها، كيفيت خدمات ارائـه شـده كنندگان به كتابخانه از سوي ديگر مراجعه. شوند عات انجام

و دسترس مي را در ارتباط با كيفيت جستجو چنـين. دهنـد پذيري منابع اطلاعاتي مورد ارزيابي قرار

و مطالعه رفتار اطلاعـاتي جسـتجوگران را بـه ضـرورتي بـا اهميـت ويـژه تبـديل  ديدگاهي بررسي

و دريافتـه» كارول كالثاو«. كند مي با داشتن چنين ديدگاهي به مطالعة رفتار جسـتجوگران پرداختـه

وي همچنـين بـه. است كه جستجوي اطلاعات فرايندي گام به گام براي رفع مسئله اطلاعاتي است

و فرايند تحقيـق نيـز  و شباهت فرايند جستجوي اطلاعات به فرايندهاي يادگيري، حل مسئله  ارتباط

در توان گفت كه آيا اين الگو كه بيشتر در محيط كتابخانه پي برده است هر چند به يقين نمي و هـا

هاي جديد اطلاعـاتي نيـز تواند در محيط ارتباط با فرايند پژوهش مورد بررسي قرار گرفته است مي

.از اعتبار برخوردار باشد

و كـل هـاي در نظـر گـرفتن جنبـه گرايانـه بـه جسـتجوي اطلاعـات، داشتن رويكرد فرايندي

و عاطفي فرايند جستجوي اطلاعات، رفتاري، مبتني ساختن الگوي فرايند كاوش اطلاعات شناختي

و از همـه مهمتـر هاي پژوهشي، توجه فراوان به ويژگي بر يافته و انگيزشي جستجوگران هاي رواني

كت نگاه ريزبينانه به نقش و مشورتي ابـداران در فراينـد جسـتجوي هاي گوناگون آموزشي، ارجاعي

هايي باعـث چنين ويژگي. اطلاعات كاربران از نقاط قوت الگويي است كه كالثاو ارائه كرده است

و بـازتعريف خـدمات مي شوند اين الگو كه برخاسته از رويكرد فرايندي است بتواند در بازشناسي

و اطلاعاتي از ارزش فراواني برخوردار شود كتابخانه ميبه عبا. اي توان بر مبنـاي چنـينرت ديگر،

تـوان خـدمات اطلاعـاتي رويكردي نه تنها به مطالعه رفتار جستجوي اطلاعات پرداخـت بلكـه مـي 

و مراكز اطلاع موجود در كتابخانه و حتي بازشناسي قرار داد ها .رساني را مورد تجديدنظر
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