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برگزاري كارگاههاي آموزش سواد 
: هاي آموزشگاهي اطلاعاتي در كتابخانه

  ضرورت، اصول و روشها
       رساني كارشناس ارشد كتابداري و اطلاع  *رضا مختارپور

   دانشگاه شهيد چمران اهواز
 

 .روز نزد پديدآور بوده است 12يك ماه و  مقاله براي اصلاح به مدت  29/11/1387:  پذيرش  18/08/1387:  دريافت

اهميـت  خصـوص  ي، در رسـان  در متون تخصصـي كتابـداري و اطـلاع   :     چكيده  
هـاي آموزشـگاهي در عصـر     پرداختن بـه موضـوع سـواد اطلاعـاتي دركتابخانـه     

وجـود  بـا  . اسـت  به ميان آمـده ها  حاكميت فناوريهاي اطلاعاتي و ارتباطي سخن
توان يافت كه به كـم و كيـف و نحـوه اجـراي      اي را مي اين، كمتر مقاله يا نوشته

راهكـاري كـه   . ي آن ارائـه كـرده باشـد   افكنده و راهكاري بـرا  اين موضوع نظر
نوشته حاضر بر آن تأكيد دارد، برگزاري جلسـات آمـوزش سـواد اطلاعـاتي در     

مقاله حاضر بر آن است تا ضمن تشـريح دلايـل   . استمد اكارقالب كارگاههاي 
ضرورت پرداختن به كارگاههاي آموزشي در ارتقا مهارتهـاي سـواد اطلاعـاتي،    

رگزاري اينگونه كارگاههـا را بـه شـكل گـام بـه گـام       ترين اصول و مراحل ب مهم
  .معرفي نمايد

  .كتابخانه آموزشگاهي ؛سواد اطلاعاتي ؛يابي رفتار اطلاع:     ها كليدواژه
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  مقدمه. 1
فقـط  آموزان مستلزم آموزش و پرورشي زنده و پوياسـت و ايـن مهـم     ايجاد خلاّقيت در دانش

هاي نـوين آمـوزش اسـت كـه امكـان ظهـور        مدت و ارائه شيوه ريزيهاي كوتاه و بلند ايه برنامهدر س
شـده در نظـام تعلـيم و تربيـت      در بيان اهميت تحول ايجاد )1991( 1مك اينز و سيمز. خواهد يافت
آمـوزان بايـد در رأس توجـه     كنند كه امروزه توسعه مهارتهاي تفكر خلاّق در بـين دانـش   عنوان مي

 "منـابع قابـل يـادگيري   "از ديد آنها، آنچه كه امـروزه در فراينـد آمـوزش اهميـت دارد     . رار گيردق
عنوان پل ارتباطي  در اين بين نقش كتابدار آموزشگاهي، به. ست "چگونگي يادگيري"نيست بلكه 
گترين متخصصان امر تعليم و تربيت، بزر. يابد اي مي ژه آموز و فرايند آموزش، اهميت وي ميان دانش

. داننـد  آمـوزان در رسـيدن بـه دانـش مـي      ساختن دانـش  نقش كتابدار آموزشگاهي را تشويق و قادر
نقـش  دهد بلكه نقـش ماننـد    سازي و نگهداري منابع را انجام نمي ذخيرهفقط امروزه كتابدار مدرسه 

  ).1378الحوائجي،  باب( استسازي  عمل تفكر در اجراييك مهندس 

  آموزان و گارگاههاي آموزشي  شسواد اطلاعاتي، دان .2
نبه تعبير نيل پبـه معنـاي داشـتن    طـور صـرف    بـه بيش از يك دهه قبل، عبـارت سـواد   " 2ستم

شدن مفهوم ارتباطات، معنـاي   زيرا با گسترده اما امروزه اينگونه نيست. توانايي خواندن و نوشتن بود
سـازد بـر ابـزار و امكانـات ارتبـاط       كه انسـان را قـادر مـي    ست ا سواد در شكل واقعي خود، مهارتي

با وجود اينكه هنوز خواندن و نوشتن جايگـاه خـود را از دسـت نـداده     . جمعي مديريت داشته باشد
آبادي و ديگران،  به نقل از همت( "شود است، در يك جامعه اطلاعاتي ابزاري ناكافي محسوب مي

1386 .(  
از  1978ان در تعريفـي كـه يونسـكو در سـال     تو هايي از تأثير متقابل سواد و جامعه را مي رگه

سـت از تغييـرات   اسـوادآموزي تـابعي، تـابعي    ": مشاهده كـرد  ،سوادآموزي تابعي ارائه كرده است
بنابراين، در جامعه امروز ). 1386همان، ( "اي و فكري هر جامعه در زمانهاي مختلف محيطي، زمينه

تمـام درجـات توسـعه را مـد نظـر قـرار دهـد        گـردد بايـد    هر تعريفي كه از مفهـوم سـواد ارائـه مـي    
و ايجـاد مفهـوم    "اطلاعـات "و  "سـواد "ناگفته پيداسـت كـه تلفيـق دو مفهـوم     ). 1378طباطبايي، (

آمـوزش  . سـازد  مي مترتب، آثاري را بر نظام تعليم و تربيت كشور "سواد اطلاعاتي"نام ه جديدي ب
مهارتهاي افراد در موقعيتهاي حلّ مسئله افزايش برگيرنده اين نتيجه باشد كه  سواد اطلاعاتي بايد در

گـردد   يابد و مسير حركت افراد براي دستيابي و استفاده بهينه از منابع چـاپي و الكترونيكـي همـوار   

                                                                                                                                            
1. McInnis & Symes 
2. Nill Postman 
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آموزان تـا بـدان درجـه اسـت كـه نهادهـايي        اهميت موضوع سواد اطلاعاتي دانش). 2004، 1لوييد(
را به واكنش در ايـن رابطـه    3كتابداران مدارس آمريكاو انجمن  2همچون انجمن كتابداران آمريكا

در  1998انجمـن كتابـداران مـدارس آمريكـا در سـال      وسيله  بهدر استانداردهايي كه . واداشته است
اول، : آموزان تأكيد شـده اسـت   زمينه سواد اطلاعاتي منتشر شده، بر وجود سه نوع توانايي در دانش

طلاعات مورد نياز؛ دوم، توانايي در ارزيابي و پالايش اطلاعـات  آموزان در شناسايي ا توانايي دانش
 اپـيش فـر  شده و سوم، توانايي بكارگيري اطلاعات و برقـراري ارتبـاط بـا سـاير اطلاعـات از       كسب
اسـتانداردهاي سـواد اطلاعـاتي    "انتشـار  ). 2003هاي مدارس آمريكـا،   انجمن كتابخانه(شده   گرفته

نيـز در راسـتاي همـين     1998وي انجمن كتابـداران آمريكـا در سـال    از س" 4براي فراگيران مدارس
 ).1998انجمن كتابداران آمريكا، (موضوع صورت پذيرفته است 

شده تـا فراگيـريِ هـر آنچـه      از سويي ديگر، افزايش حجم اطلاعات و منابع اطلاعاتي موجب
وزه، آمـوختن، بـه معنـاي    ، امـر اين بنابر. امكانپذير نباشد ،شود كه در يك حوزه تخصصي منتشر مي

. شـده اسـت  انباشت محفوظات در ذهن آدمي، كمرنگ، و آموختنِ چگونه آموختن جايگزين آن 
كنـد كـه اگـر     به اين نكته اشاره مـي  رسالت تربيتي و علمي مراكز آموزشي شريعتمداري در كتاب

ايجاد گـردد، خـود    اي بياموزد و در افكار و عادات او تغيير اصل بر اين است كه شاگرد مطلب تازه
 5بـر ايـن اسـاس، بـه تعبيـر كاسـتلز      ). 1386آبـادي و ديگـران،    به نقل از همـت (او بايد فعاليت كند 

گـرفتن   دادن چگونه ياد آنچه كه امروزه بايد در مدارس مورد توجه و تأكيد قرار گيرد، ياد) 2001(
  ).1386نژاد،  به نقل از امام جمعه و ملايي(آموزان است  به دانش
لـزوم  خصـوص  ا توجه به مطالبي كه در سطور گذشته از نظر گذشت، در شـرايط فعلـي، در   ب

هاي آموزشگاهي به سلاح سواد اطلاعاتي، كـوچكترين ترديـدي وجـود     تجهيز مدارس و كتابخانه
تـوان ايـن مهارتهـا را در قالـب      اما در حال حاضر سـؤال اساسـي اينجاسـت كـه چگونـه مـي      . ندارد

س گنجاند؟ نگارنده بر ايـن بـاور اسـت كـه در حـال حاضـر، بـا توجـه بـه          طرحهاي آموزشي مدار
دلايلــي كـه در ادامـه خواهــد آمـد، برگــزاري     شـرايطي كـه در مــدارس كشـور حـاكم اســت و بـه     
مهارتهاي سواد اطلاعاتي دانش ارتقاي تواند در  كارگاههاي آموزشي در فواصل زماني مختلف مي

ينكــه برگــزاري ايــن كارگاههــا بــر پايــه اصــول و قواعــد آمــوزان مفيــد فايــده باشــد، مشــروط بــر ا
در ادامه، به برخي از دلايلي كـه از ديـد نگارنـده، برگـزاري جلسـات      . شده بنيان نهاده شود شناخته

                                                                                                                                            
1. LIoyd 
2. Amerian Library Association 
3. American Association of School Libraries 
4. Information Literacy Standards for Student Learning 
5. Castells 
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كنـد،   آموزش مهارتهاي سواد اطلاعاتي را در مدارس از مجراي گارگاههاي آموزشـي توجيـه مـي   
  :شود اشاره مي

 وزان خود را مآ دانشموزان، بويژه در سالهاي پايانيِ تحصيل كه آ اي از وقت دانش بخش عمده
شـود و بنـابراين    كننـد، صـرف مطالعـه كتابهـاي درسـي مـي       براي آزمون ورودي دانشگاه آماده مي

گنجاندن مهارتهاي سواد اطلاعاتي در قالب كتابهاي درسي، به اين دليل كه اين مهارتها جزو منـابع  
. آموزان قرار گيرد توجهي دانش وند، ممكن است مورد غفلت و بيش آزمون دانشگاه محسوب نمي

گردنـد،   چند در محيط مدرسه برگزار مي اي، هر دقيقه 90يا  60در حالي كه، گارگاههاي آموزشيِ 
تجربه ثابت كرده است كـه  . آموزان ندارند اما در واقع ارتباط مستقيمي با آموزشهاي روزمره دانش

 ،دسـته از آموزشـهايي كـه جنبـه اجبـاري و تكليـف دارد       در برابـر آن ول طور معم ـ بهآموزان  دانش
كه گارگاههاي آموزشي جنبـه اطلاعـات عمـومي    است در حالي اين دهند،  واكنش منفي نشان مي

شـود،   انجـام مـي  ) معمـولاً كتابـدار  (فـردي غيـر از معلـم     وسـيله  طور عمده بـه  بهدارند و از آنجا كه 
 .گيردتواند مورد اقبال قرار  مي

  ،يابند كه از نظر احراز مهارتهـاي   معمول افرادي حضور ميطور  بهدر جلسات كارگاه آموزشي
آمـوزان فـراهم خواهـد بـود تـا       اين امكـان بـراي دانـش   اين،  بنابرمختلف در يك سطح قرار دارند، 

اطلاعي خود در مـورد موضـوعي خـاص هيچگونـه      خلاف كلاسهاي معمول مدارس، از ابراز بي بر
 .يي نداشته باشندابا

        دليل سوم را بايد در ماهيت رو به رشـد و در حـال تغييـر فناوريهـاي اطلاعـاتي جسـتجو كـرد .
در حال تغيير است و نياز به فراگيري مسـائل جديـد   طور دائم  بهمفاهيم حوزه اطلاعات و ارتباطات 

اد اطلاعـاتي  در چنين شرايطي، آموزش مهارتهـاي سـو  . به يك ضرورت مبدل شده استروزامد و 
) 1997( 1برانـت . تواند و نبايد همانند برخي كتابهاي درسي مـدارس، جنبـه ايسـتا داشـته باشـد      نمي

 زيـرا آموزان كـافي نيسـت    معتقد است صرف كسب دانش و مهارت كاربرد فناوري از سوي دانش
شده و نياز بـه   كهنهشده قبلي  مهارتهاي كسب اين اند؛ بنابر اين فناوريها مدام در حال تغيير و نو شدن

 ).1386نژاد،  به نقل از امام جمعه و ملايي(بازآموزي دارند 

 انـد و در   بهـره  هاي آموزشگاهي از وجود كتابدار بـي  اي از كتابخانه در شرايطي كه بخش عمده
ها در غالب موارد به نيروهاي مـازاد آمـوزش و پـرورش يـا      شرايطي كه اداره امور اينگونه كتابخانه

دهنـدگان گارگاههـاي آموزشـي     شود، حضور كتابداران در مقـام تعلـيم   پرورشي سپرده ميمعلمان 
 .تواند در تثبيت جايگاه اجتماعي و اهميت آموزشي آنها نقش بسزايي ايفا نمايد مدارس، مي

با توجه به مطـالبي كـه در سـطور گذشـته در اهميـت پـرداختن بـه موضـوع سـواد اطلاعـاتي           

                                                                                                                                            
1. Brant 
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از نظر گذشت، در بخـش پايـاني مقالـه، بـه     كارامد ارگاههاي آموزشي آموزان و برگزاري ك دانش
. شـود  برخي از اصول برگزاري اينگونه كارگاهها، البته از منظر انجمن كتابداران آمريكا اشـاره مـي  

، 1ست از تجارب شخصي جرلين ولِدوفاآيد، تلخيصي  لازم به توضيح است كه آنچه در ادامه مي
هـاي   راهنماي گام به گامِ برگـزاري گارگـاه  كه در قالب كتابي تحت عنوان استاد دانشگاه مينسوتا، 
  .به همت انجمن كتابداران آمريكا انتشار يافته است 2006در سال  ها آموزشي در كتابخانه

  اصول و روشها: مداكاركارگاههاي آموزشي  .3
ي سـهم چنـداني   ا دقيقـه  90يا  60كه گارگاههاي آموزشي  باورندبرخي از متخصصان بر اين 

اما واقعيت اين است كه بدانيم چگونه بايد از همين زمـان   ؛سواد اطلاعاتي كاربران نداردارتقاي در 
براي برگزاري كارگاههايي از اين دست، كتابدار بايد تا حد امكـان  . اندك نهايت استفاده را ببريم

كنـد تـا    تابـداران كمـك مـي   اين رهنمودهـا بـه ك  . هاي آموزشي مطلع باشد از اصول طراحي برنامه
ارتقـاي  ريزي آموزشي، كارگاههاي آموزشي كتابخانه را در راسـتاي   ضمن آشنايي با اصول برنامه

البته پيش از آغاز اجراي رهنمودها، لازم اسـت در مـورد   . آموزان سوق دهند سواد اطلاعاتي دانش
طور يقين  به. گيري شود ه تصميمبنديِ كارگا دهندگان، بودجه و زمان برخي مسائل نظير تعداد تعليم

صورت مشاركتي انجام شود، بازده كار نيز به همان اندازه  هچه كارها ب هايي هر در انجام چنين برنامه
گيـري در مـورد زمـان كارگـاه نيـز بـه عـواملي نظيـر تعـداد دفعـات            تصـميم . افزايش خواهد يافت

گيري  پس از تصميم. موزشي بستگي دارددهندگان و محتواي مواد آ برگزاري كارگاه، تعداد تعليم
 .ريزي براي گارگاه آموزشي را گام به گام آغاز كرد حل برنامهاتوان مر در مورد موارد يادشده، مي

  نيازسنجي: گام اول .3-1
آيــد، كتابــدار بــا  شــمار مــي هريــزي بــ تــرين مراحــل برنامــه در مرحلــه اول، كــه يكــي از مهــم

. شـود  سؤالات ميان او و مخاطبانش رد و بدل مـي برخي نشيند و  آموزان به بحث و گفتگو مي دانش
در واقـع در ايـن   ؛ دور باشـد ه اي و تخصصي ب ـ گونه مباحث حرفه فضاي چنين نشستهايي بايد از هر

آمـوزان چـه بـراي     شود تا تعيين كند كه دانش مرحله، كتابدار در نقش يك شنونده خوب ظاهر مي
ريـزي گارگـاه آموزشـي در     ز آن جهت است كه كلّ فرايند برنامهاهميت اين مرحله ا. گفتن دارند

شده از سـوي   ارزيابي صحيح و حساب. شود ها و نيازهاي افراد بنيان نهاده مي واقع بر اساس خواسته
هـاي   منابع آموزشي خود با نيازهـا و خواسـته  دادن  با مطابقتآورد تا  مي فراهمكتابدار اين امكان را 

اهميت اين موضوع، بـويژه زمـاني آشـكار    . را آموزش دهد كه مورد نياز استچيزي  آن، كاربران
ارزيـابي نيازهـا زمـاني    . رو باشد به شود كه كتابدار براي برگزاري كارگاه با محدوديت زماني رو مي

                                                                                                                                            
1. Jerilyn Veldof  
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بـا  . يابد كه كارگاه به درخواست فرد يا گروهي خاص تدارك ديده شـده باشـد   اهميت بيشتري مي
گاهي اوقات شخص كتابدار بسته به نيازي كـه در جامعـه   . هميشه اينگونه نيستاين، شرايط وجود 

اي  عنوان مثال، بخش عمده به؛ گيرد كند در مورد برگزاري گارگاه آموزشي تصميم مي احساس مي
اي از  انـد؛ بخـش عمـده    اطـلاع  استفاده از منـابع مرجـع بـي   نحوه به ميز مرجع از  كنندگانِ از مراجعه

شـوند؛ اعـداد و    نه هنگام استفاده از فهرست همگاني كتابخانه دچار سـردرگمي مـي  اعضاي كتابخا
اندازند و گـاهي   تجربه را به اشتباه مي شده بر روي عطف كتابها، بسياري از مراجعان كم ارقام حك

جعـان  هاي مرا خواستهبنابراين، در بسياري از موارد، نيازها و . دارند مي اوقات آنها را از ادامه كار باز
و دسـتمايه برگـزاري يـك كارگـاه آموزشـي قـرار        ظـاهر گرديـده  در جريان تعامل آنها با كتابدار 

، كتابداران پيش از هـر اقـدامي در زمينـه برگـزاري كارگاههـاي آموزشـي، بايـد در        پس. گيرد مي
هـدر   كنندگان و مراجعان كتابخانه بينديشند تا وقت، نيرو و بودجه آنها به خصوص نيازهاي استفاده

  .نرود

  بررسي خصوصيات فراگيران: گام دوم .3-2
اي كتابخانــه  شــايان توجــه اســت كــه برگــزاري كارگــاه آمــوزشِ اســتفاده از فهرســت رايانــه

فراگيـران هـر يـك از دو     زيـرا تواند در دو كتابخانه آموزشـگاهي و دانشـگاهي يكسـان باشـد      نمي
ــه، خصوصــيات و ويژگيهــاي خــاص خــود را دارنــد  ريــزي  انــدركاران امــر برنامــه ســتد. كتابخان

ها بايد در گام دوم كار خود اين موضوع را مد نظـر قـرار دهنـد كـه      كارگاههاي آموزشي كتابخانه
حـايز  نكتـه  . پذيري در انجام چنين طرحهـايي از اهميـت بسـزايي برخـوردار اسـت      ويژگي انعطاف

عنـوان   بـه ؛ بـه كتابخانـه اسـت    اهميت در اين مرحله، تعيين طرز تفكر و نوع نگرش فراگيران نسبت
مثال، در جريان تحقيقي كه در دانشگاه مينسوتا در زمينه بازبيني برنامه آموزش اينترنتـي انجـام شـد    

برخي از اين تفاوتها بـه قـرار   . از تفاوت چشمگير نگرشهاي كتابداران و دانشجويان حكايت داشت
  :زير است

  با اهميتتر است؛ در حالي كه بـراي كتابـدران   براي دانشجويان، گرفتن نمره خوب از هر چيزي
 ؛اين تحقيق است كه اهميت دارد

 كردن فرايندي ساده و پيش پا افتاده اسـت؛ در حـالي كـه كتابـداران      از نظر دانشجويان، تحقيق
 ؛پندراند تحقيق را امري پيچيده مي

     ر صـورت  از طريـق تعامـل افـراد بـا يكـديگ     ه عمـد طـور   بـه دانشجويان معتقدنـد كـه يـادگيري
 .ست پذيرد؛ در حالي كه از نظر كتابداران، كتاب بهترين ابزار يادگيري مي

عنـوان كتابـدار و    هاختلاف نظرهايي اينچنيني، از وجود شكافي عميق ميان نـوع نگـرش مـا ب ـ   
بررسـي  . كنندگان نيز مشهود اسـت  چنين اختلافاتي در بين استفاده. مراجعان كتابخانه حكايت دارد
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آورد تا مناسبترين شيوه تـدريس   گيران كتابخانه، اين امكان را براي كتابدار فراهم ميويژگيهاي فرا
آموزشـگاهي،   كتابخانـه بررسـي ويژگيهـاي فراگيـران در    بـراي  . را در اين زمينه فراهم اتخاذ نمايد
  :شود توصيه مي ،آيد طرح پرسشهايي كه در ادامه مي

 ت؟آموز چيس عنوان يك دانش همهمترين مشكل شما ب  
 تصور شما از كتابخانه مدرسه چيست؟ 

 ايد؟ كنون از كتابخانه براي انجام تكاليف كلاسي خود استفاده كرده آيا تا  
 بهترين آموزگار شما كيست و چرا؟  
 ايد؟ كنون در كارگاههاي آموزش مدرسه يا غير آن شركت داشته آيا تا 

ــراي بررســي خصو    ــدار وقــت كــافي ب صــيات جامعــه شــايان توجــه اســت كــه چنانچــه كتاب
توانـد در   ، مـي 1شده، بويژه مطالعات موردي كننده در اختيار ندارد، بررسي پژوهشهاي انجام استفاده

  .اين زمينه راهگشا باشد

  محتواي آموزشي: گام سوم .3-3
گيري در مـورد   پس از آنكه نيازها و نگرشهاي فراگيران در گام اول و دوم تعيين شد، تصميم

براي رسيدن به يك موضوع قابـل توجـه و   . كار دشواري نخواهد بود ،شود بايد آموزش داده آنچه
شده در مراحـل اول و   شود ابتدا نتايج كسب تدريس در كارگاه آموزشي، توصيه ميبراي ضروري 

نكـاتي  . كار برگزاري كارگاه مورد رايزني قرار گيـرد  اندر اي با شركت عوامل دست دوم، در جلسه
  :يزني مد نظر قرار گيرد به قرار زير استكه لازم است در جلسه را

 اي، هر انـدازه هـم كـه سـاده بـه نظـر برسـد،         به اعضاي جلسه يادآور شويد كه هر نظر و عقيده
 ؛شدن را دارد ارزش مطرح

  گونـه انتقـاد يـا     و از هـر  شـود  به شكل ارائه پيشـنهاد اداره  فقطبايد مراقب بود كه جلسه رايزني
وظيفه هر يك از اعضاي حاضر در جلسه در وهله اول ارائه پيشنهاد اسـت  . ارزيابي اوليه پرهيز شود

 ؛نه ايراد انتقاد

 رف نظر از درجه اهميت آنها، فهرست تهيه شود از پيشنهادهاي ارائهشده، ص. 

روشن است كه هر چه ارزيابي نيازها و بررسي ديدگاههاي فراگيران در مراحل اول و دوم بـا  
گيري در مـورد محتـواي آموزشـي كارگـاه نيـز بـا سـرعت         ه باشد، تصميمدقت بيشتري انجام گرفت
  .بيشتري انجام خواهد شد

                                                                                                                                            
1. Case Study 
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  پالايش محتواي آموزشي: گام چهارم .3-4
اكنون كه پس از اتمام جلسه رايزني، فهرستي از نظرات و پيشنهادهاي مختلف در اختيار قرار 

. بنـدي زد  از ميان آنها دست بـه اولويـت   دليل محدوديت زماني كارگاه، بايد بهناگزير گرفته است، 
انتخاب بهترين موضوع از ميان موضوعات در اصل اهميت در اين خصوص آن است كه حايز نكته 

شـده همگـي از ارزش    موضـوعات ارائـه   نامعقول است؛ دليل اين امر آن است كهپيشنهادي، كاري 
بودن سـاير موضـوعات    ارزش اي بيآموزشي برخوردارند و انتخاب يك يا چند مورد از آنها به معن

آمـوزان از   شده با تواناييهاي دانـش  در اين مرحله، وجود تناسب ميان گسترة موضوع انتخاب. نيست
آمـوزان و قـدرت    چنانچه گستره موضوع از تواناييهاي ذهني دانـش . اهميت زيادي برخوردار است

از آنجـا  . شود حادث مي "1ر شناختياضافه با"فراگيري آنها فراتر باشد، در اين حالت در اصطلاح 
شـود   تجارب قبليشان وجـود دارد، توصـيه مـي    از نظرآموزان  كه امكان وجود تفاوت در بين دانش

گسترة محتواي . گيرد بر آموزان را در اي آغاز شود كه حداقلِ مهارتهاي دانش جلسه كارگاه از نقطه
آموزان، احتمـال دارد آنـان را از ادامـه كـار      آموزشي و عدم همخواني آن با تواناييهاي ذهني دانش

ترين امـا   كم"رساندن احتمال بروز چنين وضعيتي، راهبرد  كارشناسان براي به حداقل. مأيوس سازد
تسـهيل فراينـد   بـه منظـور   . هيچگاه نبايد كيفيت را فداي كميـت كـرد  . كنند را توصيه مي "2بهترين

  :فيد فايده خواهد بودپالايش محتواي كارگاه، طرح پرسشهاي زير م
 آموزان از يـك مهـارت بخصـوص، كمبـود يـا مشـكلي بـراي آنهـا          آيا عدم برخورداري دانش
 وجود خواهد آورد؟ به

 آيا امكان يادگيري چنين موضوعي به شكلهاي ديگر براي فراگيران فراهم است يا خير؟ 

 ود دارد؟شده با محدودة زماني كارگاه تناسب وج آيا ميان گسترة محتواي انتخاب 

شـود بايـد جـزو ضـروريترين      برگزاري كارگاه انتخاب مـي براي خلاصه آنكه، موضوعي كه 
  .موضوعات باشد

  گروهبندي موضوع: گام پنجم .3-5
آورد  محدوديت زماني كارگاه آموزشي اين الزام را براي عوامل برگزاري كارگاه فراهم مـي 

ك موضوع به اجزاي كوچكتر، ضمن آنكـه بـه   تفكي. بندي موضوع انتخابي نمايند تا اقدام به بخش
كند، به كتابداران در پيگيـري تمـام    بخشد و فرايند يادگيري را تسهيل مي فرايند آموزش جهت مي

ــ؛ رســاند ابعــاد موضــوع يــاري مــي  عنــوان مثــال، چنانچــه موضــوع كارگــاه آموزشــي، آشــنايي   هب

                                                                                                                                            
1. Cognitive Overload 
2. Least but Best 
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تواند شـامل مـوارد زيـر     موضوع مي هاي جستجو در اينترنت باشد، گروهبندي آموزان با شيوه دانش
  :باشد
 ؛آموزان با مفهوم اينترنت و اهميت آن آشنايي دانش 

 ؛تبيين مفهوم وب و جايگاه آن 

 ؛آموزان با مرورگرهاي وب آشناسازي دانش 

 ؛معرفي موتورهاي جستجو 

  هاي مختلف نظير بكارگيري عملگرهاي بولي و استفاده از كليدواژه(تبيين راهبردهاي جستجو. 

اهميت در مورد گروهبندي موضوع كارگاه، رعايت ترتيب زماني فرايند است؛ بـه  حايز نكته 
موفقيت . يابد شده و با مسائل جزئيتر خاتمه مي كه، جلسه با كلياتي در مورد موضوع شروعمعنا اين 

. ندتمـام برسـا  اشود كه فراگير بتواند مراحل پاياني كار را بدون كمك به  آموزش زماني آشكار مي
هـاي قبلـي فراگيـران در رونـد      گونه كه پيش از اين نيـز از نظـر گذشـت، تجـارب و آموختـه      همان

اي  جسـتجو در فهرسـت رايانـه   چگـونگي  مثـال، آمـوزش   عنوان  بندي تأثير بسزايي دارد؛ به اولويت
 آموزاني كه مهارت كـار بـا رايانـه را دارا نيسـتند، جـز اتـلاف وقـت و انـرژي         كتابخانه براي دانش

هـاي قبلـي    ، گروهبندي موضوع كارگاه، بسته به تجـارب و دانسـته  اين بنابر. حاصلي نخواهد داشت
  .فراگيران، ممكن است شامل سطوح ابتدايي، مقدماتي يا پيشرفته باشد

1ارائه نكات آموزشي: گام ششم .3-6
 

اگيـران و  در اين مرحله از فرايند برگزاري كارگاه آموزشي، ارائه برخي نكات ضروري به فر
در مراحـل قبـل،   . ادراك نكات يادشده از سوي آنها در موفقيت فرايند يادگيري تأثير بسزايي دارد

بـر روي مسـائلي متمركـز بـود كـه شـيوه انجـام كارهـا را بـه فراگيـران           طور عمده  بهروند آموزش 
قبلي خود را بـه   هاي گيرند كه آموخته اما در اين مرحله، فراگيران نكاتي را ياد مي. داد آموزش مي

براي تحقق چنين هدفي، كتابدار بايد نكات آموزشي را به دقت مـورد  . بهترين نحو به انجام برسانند
عنـوان مثـال، زمـاني كـه      بـه ؛ شناسايي قرار داده و در خلال فرايند آموزش مـورد تأكيـد قـرار دهـد    

آن در فراينـد جسـتجو پـي    فراگيران مفهوم و كاربرد موتورهاي جستجو را فرا گرفتند و به اهميـت  
بردند، بايد به اين نكته نيز پي ببرند كه برخـي موتورهـاي جسـتجو بـه حـروف بـزرگ و كوچـك        

بايد مراقب بود كه بكـارگيري  . تواند در نتايج جستجو تأثيرگذار باشد اند و اين موضوع مي حساس
ضافه بار شناختي حـادث  نكات آموزشي از توانايي ذهني فراگيران فراتر نرود، در غير اين صورت ا

  .خواهد شد
                                                                                                                                            
1. Teaching Points 
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  ارزيابي: گام هفتم .3-7
ها و نيازهـاي   كننده خواسته شده در كارگاه، تأمين هاي ارائه بررسي اين موضوع كه آيا آموزه

در ايـن  . شـود  ست كه در گام آخر بدان پرداخته مياآموزان بوده يا خير، موضوعي  آموزشي دانش
كـردن برخـي ابزارهـاي     كتابدار بر آن اسـت تـا از طريـق فـراهم     مرحله از فرايند برگزاري كارگاه،

. سنجش، ميزان مقبوليت و موفقيت روند آموزش را از ديدگاه فراگيران مـورد ارزيـابي قـرار دهـد    
) 2؛ 1ارزيـابي نـوع بـازخورد   ) 1: شده از اين قـرار اسـت   تحقق هدف يادبه منظور مراحل پيشنهادي 

 .3رزيابي رفتاريو ا) 3؛ 2ارزيابي ميزان يادگيري

  ارزيابي نوع بازخورد .3-7-1
: كـه  دريابنـد كتابدار يا كتابداران از طريق ارزيابي نوع واكنش فراگيران سعي بر آن دارند تـا  

هاي كارگاه مؤثر بوده است؟ پذيرش و مقبوليت كارگاه در بين آنها تـا   آيا از نظر فراگيران، آموزه
ارزيـابي  بـراي  . س رضايت دارند؟ و مواردي از اين دسـت چه ميزان است؟ تا چه حد از شيوة تدري

اي مفيـد فايـده    ، پرسشهاي باز يا چند گزينـه 4نوع بازخورد فراگيران، انجام آزمون به روش ليكرت
عنـوان مثـال، تعيـين و     بـه ؛ با اين حال، اين نوع ارزيـابي بـا محـدوديتهايي همـراه اسـت     . خواهد بود

دهنـده يـا    از شيوه آموزش رضايت دارند يا نـوع رفتـار تعلـيم    تفكيك اين موضوع كه آيا فراگيران
از سـويي ديگـر، در ايـن نـوع ارزيـابي، امكـان       . پـذير نيسـت   حتي نحوه پـذيرايي، بسـادگي امكـان   

برقراري ارتباط منطقي ميـان ميـزان مقبوليـت كارگـاه و ميـزان يـادگيري فراگيـران وجـود نـدارد؛          
نارضايتي دارد، احساس ر عين حالي كه از شيوه تدريس عبارت ديگر، يك فراگير ممكن است د به

به رغم محدوديتهاي نامبرده، اين نكته را نبايـد ناديـده   . هاي آموزشي خود را برآورده ببيند خواسته
گرفت كه بررسي بازخورد فراگيران، روند برگزاري كارگاههاي آموزشي آتي را تسـهيل خواهـد   

  .كرد
  ارزيابي ميزان يادگيري .3-7-2

. گيـرد  هاي كارگاه مورد سنجش قرار مي در اين نوع ارزيابي، ميزان درك فراگيران از آموزه
از ارزيابي با اهداف برگزاري كارگاه و نكات آموزشي آن ارتباط شيوه نكته قابل توجه اينكه، اين 

شـده از سـوي    توفيق در انجام چنين سنجشـي، مهارتهـاي كسـب   براي شود  توصيه مي. مستقيم دارد
  .راگيران را در بوته عمل قرار داد و نحوة عملكرد آنها را در موقعيتهاي واقعي سنجيدف

                                                                                                                                            
1. Reaction Evaluation  
2. Learning Evaluation 
3. Behavioral Evaluation 
4. Likert Scale 
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  ارزيابي رفتاري .3-7-3
يابي  يكي از مهمترين اهداف كارگاه آموزش سواد اطلاعاتي، ايجاد تغيير در نوع رفتار اطلاع

الب چنين آموزشهايي، بـا  در واقع سعي بر آن است تا مهارتها و تواناييهاي افراد در ق. كاربران است
بنـابراين، در پايـان يـك    . فناوريهاي نوين و ابزارهاي اطلاعاتي و ارتبـاطي همگـام و همسـو گـردد    

انـد از آن پـس در زنـدگي     رود تا آنچـه را كـه فـرا گرفتـه     ميانتظار كارگاه آموزشي، از فراگيران 
ل توجهي از سوي كتابداران در در سالهاي اخير شاهد انجام تحقيقات قاب. روزمره خود بكار گيرند

چنـين پژوهشـهايي كـه بـه شـكل      . ايـم  يابي گروههاي مختلـف بـوده   حوزه بررسي رفتارهاي اطلاع
هاي دستيابي به اطلاعـات و منـابع اطلاعـاتيِ مـورد اسـتفاده از سـوي افـراد را مـورد          شيوهپيمايش، 

هاي زماني مختلف راهگشا  دوره تواند در زمينه بررسي رفتار فراگيران در دهد، مي كنكاش قرار مي
  .باشد
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Setting up Information Literacy 
Workshops in School Libraries: 
Imperatives, Principles and Methods 
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Abstract:     While many professional literature have talked at length 
about the importance of dealing with information literacy in school 
libraries in ICT dominated era, but few have dealt with the nature and 
mode of implementation nor offered a road map. The strategy 
emphasized in this paper is to hold information literacy sessions 
through effective workshops. While explaining the reasons behind 
such workshops being essential in enhancing information literacy 
skills, the most important principles and stages for setting up of such 
workshops are offered in a step-by-step manner. 

Keywords:     Information seeking behavior, Information literacy, 
School libraries. 
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