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استنادهاي اينترنتي پذيري  ارزيابي دسترس
: رساني كتابداري و اطلاع همجلچهار  در

  يك مطالعه تطبيقي
      رساني و اطلاع كتابداري ارشد كارشناس  *موسوي علي سادات

 كيزيوفيب و يميوشيب قاتيتحق مركزسرپرست كتابخانه 
  دانشگاه تهران

        رساني طلاعدانشجوي دكتري كتابداري و ا  الديني اورانوس تاج
   دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم تحقيقات تهران

           رساني؛ دانشيار ي كتابداري و اطلاعدكتر  مقدم هادي شريف
  مدير گروه كتابداري دانشگاه پيام نور

  
 

.بوده است انروز نزد پديدآور 13ماه و  يكمقاله براي اصلاح به مدت   14/07/1388:  پذيرش  27/04/1388:  دريافت

ــده   ــزان دســترس  :     چكي ــا هــدف بررســي مي ــذيري و زوال  پــژوهش حاضــر ب پ
مجلـه   4در  2008تـا   2005در سـالهاي   شـده  مقـالات منتشـر   اينترنتـي استنادهاي 

براسـاس   .انجـام شـد   رساني موجود در پايگاه اطلاعاتي امرالد كتابداري و اطلاع
 64(ال .آر.يـو  1858شده،  ال استناد.آر.يو 2886از  در بررسي اوليه حاصل،نتايج 
قابل دسترس بـوده اسـت    غير) درصد 36(ال .آر.يو 1028قابل دسترس و ) درصد

 ، آرشـيو اينترنتـي و موتـور   اينترنـت اكسـپلورر   مرورگر اينترنتـي كه با استفاده از 
درصـد كـاهش    5درصد به  36قابل دسترس از  ، استنادهاي غيرجستجوي گوگل

درصد اسـتنادهاي اينترنتـي    60ها نيز نشان داد كه  ال.آر.يو پذيري دسترس. يافت
بـا  و در بين پيامهاي خطـا، خطـاي فايـل     اند شده قابل دسترسي ال استناد.آر.در يو

و  net.هاي  ها نشان داد كه دامنه ال.آر.توزيع يو. پيغام خطا بود درصد بيشترين 61
.gov هاي  در مقايسه با دامنه.edu، .org  و.com و  دارندات و ماندگاري بيشتري ثب

  .است 8/4ميانگين استناد اينترنتي براي هر مقاله 
مجـلات كتابـداري و    ؛اسـتناد اينترنتـي  ؛ تحليـل اسـتنادي   ؛اسـتناد :     ها كليدواژه

   .پايگاه اطلاعاتي امرالد ؛رساني اطلاع
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  مقدمه .1
 ،بخش مهمي از مقالات علمي ارزشـمند دادن  علاوه بر تشكيلمدتهاي مديدي است استنادها 

استنادها نشـاندهنده قـدرداني نويسـندگان    . از اهميت بسياري برخوردارندنيز علمي  هاي در پژوهش
و ) Axcel-Lute 1982(دارنـد   نشـان از اعتبـار    ،)Kochen 1987(نـد  ا گذشـته شده در  از كارهاي انجام

؛ ارجاعات صـحت  )Metcalf 2003(كنند  پژوهش در دست انجام عمل ميييد أتعنوان شاهدي در  به
مجموعـه بسـيار    اب ـو  )Ticehurst and Veal 2000, 286(كننـد   و سـقم تفسـير محقـق را تعيـين مـي     

سـير پيشـرفت دانـش را     ، )Germain 2000(كننـد   تري از آثار مرتبط ديگر پيوند برقـرار مـي   گسترده
 Garfield(كننـد   يك پژوهش علمي كمك مـي ثير أتو به سنجش  )Grafton 1997, 87(كرده  مستند

1979, 18 .(  
قابل دسـتيابي باشـند، بـدين معنـا كـه خواننـدگان بايـد قـادر باشـند بـا توجـه بـا              دباي استنادها 

تحقـق نيابـد اسـتنادات از ارزش علمـي      اگـر ايـن امـر   . شده را پيـدا كننـد   استنادات، محتواي استناد
پـذيري اسـتنادات را بـه ميـان      اين موضوع مسئله مربوط بـه دسـترس  . كمتري برخوردار خواهند بود

 .آورد مي

امـا   اسـت  كه اينترنـت كشـف اطلاعـات را بـراي محققـان آسـانتر و سـريعتر كـرده         در حالي
زوال "كننـد مشـكل    اخير تصديق مي مطالعات. همراه داشته است مشكلات زوال اطلاعات را نيز به

ني كـه از اسـتنادهاي اينترنتـي در    انه فقط براي مديران وب بلكه براي محققـان و پژوهشـگر   "پيوند
سـوم از   طور ميـانگين، حـدود يـك    به. موضوعي بسيار جدي است ،گيرند پژوهشهاي خود بهره مي

 Rumsey 2002; Tyler and McNeil(شوند  آنلاين از محل اصلي خود در وب ناپديد مياستنادهاي 

2003 .(  
سـايتها بـه سـبب     برخي از وب. شدن منابع آنلاين برشمرد براي ناپديدتوان  را ميدلائل زيادي 
برخـي ديگـر از   . مانند سايت آنها منقضي شده است بسادگي از ادامه كار باز مي آنكه نام حوزه وب

سـايتها بـا    برخـي از وب . شـوند  ف مـي سـايت از روي وب حـذ   خالق وب وسيله بهصفحات وب نيز 
سايتها به مكانهاي آنلاين  برخي ديگر از وب ؛شوند طراحي ميدوباره ساختارهاي جديدي از فايلها 

طـور   بـه يـا مرورگـر را    ؛شـوند  مـي  ال.آر.يو 1يابند و سبب ظهور پيغام اجراي مجدد جديد، تغيير مي
مـدي  اروزوقـات از محتـواي متفـاوت و    كننـد كـه گـاهي ا    جديـد هـدايت مـي    ال.آر.يومستقيم به 

وجود خواهد  دهنده و مشكلات مربوط به اتصال به ترتيب، سوء عمل سرويس بدين. برخوردار است
: 404"كاربران وب با پيغـام خطـاي مشـهور   ر بيشتوجود آمده،  بهي يل نارسايدلاصرف نظر از . آمد

                                                                                                                                            
1. redirect 
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موتـور جسـتجو، در يـك روز    در شوند؛ عبارتي كـه در زمـان ورود    مواجه مي "1صفحه يافت نشد
   ).Dimitrova Bugeja 2007( آيد ميطور نمونه در نيم ميليون مدخل يا بيشتر از آن بالا  به

كـار رفتـه در ايـن مقـالات در اشـاعه علـم،        مقالات و استنادهاي بهاهميت  بنابراين با توجه به
 هـاي  مجلـه نادهاي اينترنتـي  پذيري و زوال اسـت  پژوهش حاضر در نظر دارد به بررسي ميزان دسترس

  .بپردازد امرالد اطلاعاتي پايگاه رساني اطلاع و كتابداري

  شده مروري بر مطالعات انجام .2
بررســي و جســتجوي نگارنــدگان مقالــه در منــابع مختلــف چــاپي و الكترونيكــي و همچنــين  

زوال پــذيري و  كنــون پژوهشــي دربــاره دســترس پايگاههــاي اطلاعــاتي مختلــف نشــان داد كــه تــا 
امـا   .نگرفته اسـت انجام رساني پايگاه اطلاعاتي امرالد  مجلات كتابداري و اطلاعاستنادهاي اينترنتي 

  .اشاره خواهد شد ذيل به آنهادر  كه گرفته انجامهاي ديگري  در حوزهي يها  پژوهش
. دنـد ها انجام دا ال.آر.پذيري و زوال يو هارتر و كيم يكي از اولين مطالعات را درباره دسترس

منتشـر   1995تا  1993آنها براي انجام مطالعه خود، از نشريات پژوهشي الكترونيكي كه بين سالهاي 
نتايج پـژوهش آنهـا   براساس . را استخراج و بررسي كردند 2ال منحصر به فرد.آر.يو 47شده بودند، 

 Hater and Kim) قابل دسـترس شـده اسـت    ها غير ال.آر.از يو )درصد 31( سوم ، يك1995در سال 

1996) .  
مقالـه مجـلات دانشـگاهي را بررسـي      31شـده در   ال اسـتناد .آر.يـو  64پذيري  جرمين دسترس

 1997تا  1995هاي  هاي مختلفي بين سال كرد، مجلات علمي مورد استفاده در اين پژوهش از رشته
هـا، غيرقابـل   ال.آر.درصـد يـو   50سال، تقريباًَ  3و نشان داد كه پس از گذشت انتايج پژوهش . بودند

  . (Germain 2000) بيشترين پيام خطا بوده است» يافت نشد«شده و پيام خطاي  دسترس
مطالعه ديويس و كوهن در مورد تأثير وب بر رفتار استنادي دانشجويان رشته اقتصاد نشان داد 

يافتـه   درصـد افـزايش  12، 1999تا  1996دانشجويان از سال  وسيله بهشده  كه تعداد اسناد وبي استناد
هـا   ال.آر.درصـد از يـو   55هـا نشـان داد كـه فقـط      ال.آر.پـذيري و زوال يـو   بررسـي دسـترس  . است
قابـل دسـترس بـوده     ها نيز غيـر  ال.آر.درصد يو 45پذير و  دسترس 1999شده در مقالات سال  استناد
  .(Davis and Cohen 2001) است

ي نشـريات پزشـكي را بررسـي    پـذيري و زوال اسـتنادهاي اينترنت ـ   دسـترس  دلاوال و همكاران
مجله علمي مهم آمريكـا   3شده در  مقاله منتشر 1000اين پژوهش، بيش از  جراياآنها براي . كردند

درصـد   87نتـايج پـژوهش آنهـا نشـان داد كـه در مجـلات پزشـكي،        . را انتخاب و بررسـي كردنـد  

                                                                                                                                            
1. 404: Not Found  
2. unique  
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قابل دسـترس   غير خطا داشته وپيام ها نيز  ال.آر.درصد يو 13پذير بوده و  استنادهاي اينترنتي دسترس
   .(Dellavalle et al 2003) بوده است

مجلـه كتابـداري و    34شـده در مقـالات    ال اسـتناد .آر.يـو  500پذيري  كاسرلي و بيرد دسترس
درصـد   6/54هـا نشـان داد كـه     ال.آر.پـذيري و زوال يـو   دسـترس . رسـاني را بررسـي كردنـد    اطلاع

نتـايج  . قابـل دسـترس بـوده اسـت     هـا نيـز غيـر    ال.آر.درصد يو 4/45ها قابل دسترس بوده و  ال.آر.يو
، بيشـتر  افـزون بـر آن  . اسـتناد اسـت   5/2همچنين نشان داد كه ميانگين استناد اينترنتي براي هر مقاله 

» 1وجـود نـدارد  «و پيـام خطـاي    بـوده  متعلـق » edu.«و » org.«قلمروهـاي  شده بـه   استناد يها ال.آر.يو
  .(Casserly and Bird 2003) است رايجترين پيام خطا بوده

بـه بررسـي   » شناسي ها در مجلات پوست ال.آر.زوال يو«ورن و همكاران در پژوهشي با عنوان 
آنهـا بـراي   . شناسـي پرداختنـد   موجود در نشريات پوستآدرسهاي اينترنتي ميزان زوال و ناپايداري 

 Archives of«در مجـلات   2004امبر سـپت  30تا  1999 ژانويه 1اين پژوهش، مقالاتي را كه از انجام 

Dermatology« ،»The Journal of Investigative Dermatology « و»The Journal of the American 

Acaemy of Dermatology« نتايج پژوهش آنها نشان داد . يل كردندمنتشر شده بودند را تجزيه و تحل
آدرس  1113از . اسـت   آدرس اينترنتـي  1113شـمارگان، داراي   271شده در  مقالة منتشر 7337كه 

حداقل حـاوي  كه هايي  همچنين درصد مقاله. پذير بوده است درصد ثابت و دسترس 7/81،  اينترنتي
افزايش يافتـه   2004درصد در سال  5/13به  1999درصد در سال  3/2بوده، از   آدرس اينترنتييك 
افزايش  2004عدد در سال  309به  1999ر سال عدد د 78نيز از   آدرسهاي اينترنتيتعداد كل . است

شناسي نشـان داد كـه    پوستمقايسه تطبيقي استنادهاي اينترنتي موجود در نشريات . پيدا كرده است
» The Journal of Investigative Dermatolog«به نشريه   آدرسهاي اينترنتيبيشترين زوال و ناپايداري 

) درصـد  9/77(» Archives of Dermatology«اري بـه نشـريه   و كمترين زوال و ناپايد) درصد 1/22(
  . (Wren 2004)اختصاص دارد 

. را بررسي كردند D-Libاينترنتي مجله پذيري و زوال استنادهاي  دسترس همكارانكان و  مك
. اسـت ها غيرقابل دسترس بوده  ال.آر.درصد يو 28نتايج پژوهش آنها نشان داد كه در اولين بررسي 

عمر استنادهاي   بررسي نيم. بود 500و خطاي  404دليل خطاي  ها به ال.آر.يو بيشترپايداري زوال و نا
. سـال اسـت   D-Lib 10عمر منابع اينترنتي استناد شـده در مجلـه     اينترنتي نيز نشان داد كه ميانگين نيم

مقايسـه بـا   داراي ثبات و مانـدگاري بيشـتري در    org. هاي نتايج همچنين حاكي از آن بود كه دامنه
 McCown et) تر و ماندگارترند ها باثبات و اسلش از ساير فايل html.هاي  بوده و فايل edu.هاي  دامنه

al 2001).   

                                                                                                                                            
1. Not available  
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نگـاري و ارتباطـات    شده در حوزة روزنامه استناد يها ال.آر.ديميتروا و بيوگجا در پژوهشي يو
درصد استنادهاي  61 فقطنشان داد كه ها  ال.آر.پذيري و زوال يو دسترس. را تجزيه و تحليل كردند

. قابل دسترس شده است درصد استنادهاي اينترنتي غير 39مانده و قابل دسترس بوده و  اينترنتي ثابت
 بـوده اسـت    تـرين دامنـه   فعـال، باثبـات   درصد پيوندهاي 70با  org.داد كه دامنه نتايج همچنين نشان 

(Dimitrova and Bugeja 2007).  
عنـوان   خطـر اسـتفاده از اينترنـت بـه    «سارولي در پژوهشي با عنوان  ولي و تريتفالاگاس، كار

مهم پذيري استنادهاي اينترنتي در دو مجلة  به بررسي مشكلات دسترس» يك مطالعه تطبيقي: استناد
تـا اكتبـر    2003از نـوامبر   »The Lancet«و » New England Journal of Medical«پزشكي بـا عنـاوين   

درصد و در مجلـه   New England... «5/2« نتايج پژوهش آنها نشان داد كه در مجله . تندپرداخ 2006
»The Lancet «9/3 حجم استنادهاي . شده به منابع اينترنتي استناد داده بودند اسنادهاي بررسي درصد

و بـا  درصـد بـود    2/62نيز در هر دو مجله، مجموعـاًًَ  ) استنادهاي غيرقابل دسترس(شده  اينترنتي گم
نتـايج  . درصد رسيد 35شده به  گيري از موتور جستجوي گوگل، حجم استنادهاي اينترنتي گم بهره

 ؛ همچنـين بوده اسـت » يافت نشد«همچنين نشان داد كه در دو مجلة مذكور، بيشترين پيام خطا، پيام 
يابـد   ايش مـي شده افز حجم استنادهاي اينترنتي گمهر چقدر از زمان انتشار مقاله بيشتر سپري شود، 

(Falagas, Karveli, and Tritsaroli 2007). 

رساني را طي  مجله معتبر كتابداري و اطلاع 3 يها ال.آر.پذيري و زوال يو دسترس ،گو و نگ
هـا قابـل    ال.آر.درصد يـو  69نتايج پژوهش آنها نشان داد كه . بررسي كردند 2003تا  1997سالهاي 

 56بـا   404عـلاوه، پيـام خطـاي    ه ب ـ. ابل دسـترس بـوده اسـت   ق ها غير ال.آر.درصد يو 31دسترس و 
ترين  ها باثبات درصد پيوند فعال در مقايسه با ساير دامنه 36با  edu.و دامنه درصد، بيشترين پيام خطا 

   .(Goh and Ng 2007) دامنه بوده است
 نشــريات مــديريت مراقبــت پــذيري و زوال اســتنادهاي اينترنتــي واگنــر و همكــاران دســترس

ال .آر.يو 2011آنها براي انجام اين پژوهش، . بررسي كردند 2004تا  2002را طي سالهاي  بهداشتي
پـذيري و   دسـترس . مجله معتبر اين حوزه اسـتخراج نمـوده و بررسـي كردنـد     5را از  منحصر به فرد

هـا   ال.رآ.درصد يو 3/49پذير بوده و  ها دسترس ال.آر.درصد يو 7/50ها نشان داد كه  ال.آر.زوال يو
 net.و  edu. دامنـه نتـايج همچنـين نشـان داد كـه     . قابل دسترس بـوده اسـت   نيز پيام خطا داشته و غير

  .(Wagner et al 2009)بوده است ترين دامنه  باثباتپذيري،  درصد دسترس 5/61و  4/68بترتيب با 
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  اطلاعات گردآوري و  پژوهش روش .3

  پژوهش جامعه .3-1
رسـاني   كتابـداري و اطـلاع   شـده در چهـار مجلـه    مقالات منتشر ،جامعه آماري پژوهش حاضر

  :ند ازا اين مجلات عبارت. است 2008تا پايان سال  2005پايگاه اطلاعاتي امرالد از آغاز سال 
1.  Journal of Documentation (J DOC)؛  
2.  Online Information Review (ONLINE INFORM REV)؛ 

3.  Aslib Proceeding (ASLIB PROC)؛ 

4.  Interlending and Document Supply (INTERLEND DOC SUPPLY). 

ــدا    ــژوهش، ابت ــه پ ــين جامع ــراي تعي ــت فهرب ــود  مجــلاتس ــداري و  موج ــوع كتاب در موض
رســاني در ايــن پايگــاه اطلاعــاتي پيوســته اســتخراج و ســپس از ميــان آنهــا مجلاتــي كــه در  اطــلاع
 2آر.سـي .آنهـا بـا اسـتفاده از جـي     1ثيرأت ـريب تفكيك شـد، سـپس ض ـ   ،شدند آي نمايه مي.اس.آي

 2008مربـوط بـه سـال    ثير أت ـبالاترين ضـريب  مجله كه داراي  4مشخص و از بين مجلات مذكور، 
عنـوان جامعـه پـژوهش انتخـاب      بـه  ،بودنـد پايگاه گزارش استنادي مجلات مؤسسه اطلاعات علمي 

  .شدند
بررسي و منابع و مĤخذ آنها  2008ايان سال تا پ 2005هاي مجلات مذكور از آغاز سال  تمام شماره
  .دهد استناد جامعه پژوهش را تشكيل مي 17728در مجموع . ثبت گرديد

  روش و ابزار گردآوري اطلاعات. 3-2
  :و اقدامات ذيل انجام شدها از اينترنت استفاده  هدر اين پژوهش براي گردآوري داد

از آرشـيو   2008تا  2005طي سالهاي  اي مورد بررسيه مجلهشده در  هاي منتشر تمام مقاله دانلود  .1
   ؛مجله

هر مقاله به تفكيك سال استنادها و استنادهاي اينترنتي تعداد كل ، شناختي مشخصات كتابثبت   .2
  ؛اي جداگانههنشر بر روي فيش

  .ها از طريق مرورگر اينترنتي ال.آر.بررسي امكان دسترسي به يو  .3
  : يم شدندها به دو دسته تقس ال.آر.يو

   ؛)بدون هيچ پيغام خطا در زمان دستيابي با استفاده از يك مرورگر اينترنتي(قابل دسترس   .1
  ). مشاهده يك پيغام خطا در زمان دستيابي از طريق يك مرورگر اينترنتي(قابل دسترس  غير  .2

                                                                                                                                            
1. Impact Factor 
2. JCR 
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هايي كـه  گرفتند، در دسته قابل دسترس و سـايت  مي 1هايي كه مورد اجراي مجدد قرار ال.آر.يو
  .بدون داشتن پسورد امكان دسترسي به آنها وجود نداشت در طبقه قابل دسترس قرار گرفتند

شـده بـا خطـا مواجـه      ي اسـتناد هـا  ال.آر.يـو واسـطه بـه    هنگامي كه در دسـتيابي مسـتقيم و بـي   
نمودن اين موضوع كه آيا مطلب مورد نظر هنوز در اينترنت قابل  شديم، تلاشهايي براي مشخص مي
  . گرفت مي باشد يا خير؟ صورت  ترس ميدس

. شـده پـرداختيم   اسـتناد  هـا  ال.آر.يودر مرورگر اينترنتي به جستجوي ال .آر.يونمودن  ابتدا با وارد  .1
  .است 72مرورگر اينترنتي مورد استفاده در اين پژوهش اينترنت اكسپلورر 

استفاده از مجموعه قوانين ابتكـاري  آمد، با  وجود مي بهال .آر.يوبندي  علت قالب خطاهايي كه به  .2
  . شدند و نيز ويرايش دستي برطرف مي

 .عنوان خطا در نظر گرفته نشدند ها وجود داشتند به ال.آر.يوهاي نابجايي كه در وسط  فاصله  .3

اي از  نياز به تصحيح ابتكاري از آن جهت وجـود داشـت كـه بخـش گسـترده     : تصحيح ابتكاري  .4
،  ال.آر.يـو گذاري نابجـا در   ندين طبقه موجود قرار داشتند، نظير فاصلهخطاها در يك طبقه از چ

رقمـي در   ، وجـود حـروف غيـر   (//) جاي خط مـورب راسـت   به) \\( استفاده از خط مورب چپ
و وجــود كاراكترهــاي نادرســت نظيــر  ) انگليســي زبــان ســايتهاي غيــر در وب اغلــب(ال .آر.يــو

‘http:/(/)’ ظير ن(علاوه  هيا علامت ب‘http://www+++.’.( 

در يـك   اما هنگام تايپاستانداردند،  شوند گرچه غير مي آغاز ’@http‘كه با ال .آر.يوآدرسهاي   .5
  .عنوان خطا در نظر گرفته نشدند كنند، بنابراين به مرورگر عمل مي

بازيابي نبودن  داد يا پيغام خطايي مبني بر امكانپذير ثانيه پاسخ نمي 60در مدت ال .آر.يواگر يك   .6
3)يافـت نشـد  (404خطـاي  “عنوان مثـال،   به(شد  صفحه در آن ظاهر مي

صـفحه در دسـترس   “،  ”
4نيست

  .شد قابل دسترس در نظر گرفته مي غيرال .آر.يوآن ) ...و  "5فايل يافت نشد"،  ”
دليـل احتمـال خرابـي موقـت      ايـن خطـا بـه    كـه  -دهنـده   شـدن بـا خطـاي سـرويس     هنگام مواجه  .7

پـس از دو بـار بازديـد از صـفحات وب اگـر بـاز هـم مطلـب          -شـود   اهر مـي دهنـده ظ ـ  سرويس
كـه يـك منبـع آرشـيو اينترنـت       -6با استفاده از آرشـيو اينترنتـي  اه گآن ،شد شده يافت نمي استناد
  . گرفت بازيافت محتوا صورت مي -است

                                                                                                                                            
1. redirect 
2. internet explorer 7 
3. 404 (not found) 
4. page was unavailable 
5. file not found 

 آدرس در پيوسته صورت به كه است كب وي ماشين پژوهش، اين در اينترنتي آرشيو از منظور .6

http://www.archive.org/web/web.php  است دسترسي قابل.  
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  :شد در صورتي كه مطلب مورد نظر در آرشيو هم يافت نمي
كرديم تا با استفاده از موتـور جسـتجو    اي تلاش مي دقيقه 15ن محدود مدت زما در گام آخر در  .1

بـراي  . موتور جستجوي آنلاين منتخب اين پژوهش گوگـل بـود  . شده را پيدا كنيم اطلاعات گم
بـار از   5حـداكثر تـا   نشـدن   اين كار ابتدا عنوان كامل مقاله را جستجو كـرده و در صـورت پيـدا   

شده در جسـتجوي   ها، نامهاي مؤلفان و اطلاعات منبع استناد اژهاي متفاوت عناوين، كليدوهتركيب
  . كرديم گوگل استفاده مي

منبـع   كـرد، آن  نتيجـه اول پيـدا نمـي    20اگر هيچكدام از اين جستجوها، منبع مورد اسـتناد را در    .2
  شده؛ قابل دسترس محسوب  غير

  . شد مياي ثبت  هاي جداگانهشبر روي فيها  ال.آر.ثبات يا عدم ثبات يو سپس  .3
 . اي مجزا درج گرديدهدر فيش استنادهاي اينترنتيفايل  و نوع دامنه در نهايت  .4

  ها يافته .4

  مقاله هرميانگين استناد و استناد اينترنتي براي  توزيع مقالات، استنادها، استنادهاي اينترنتي و. 4-1
مقالـه،   608د بررسـي  در كـل مجـلات مـور    ،دهـد   نشـان مـي   1هاي جدول  دادهطور كه  همان

مقالـه   176 بـا  ONLINE INFORM REVمجله استناد اينترنتي وجود دارد و  2886استناد، و  17728
بيشترين . ندا مقالاتبيشترين و كمترين داراي  )درصد 16(مقاله  161با  J DOCمجله  و) درصد 29(

و مجلـه  ) درصـد  36( اسـتناد  6465بـا   J DOCو كمترين اسـتنادها بترتيـب مربـوط اسـت بـه مجلـه       
INTERLEND DOC SUPPLY  استناد بـراي هـر مقالـه     2/29و ميانگين ) درصد 10(استناد  1747با

  .آمد دست هب
استناد اينترنتي وجود  2886در كل مجلات مورد بررسي،  1هاي جدول  همچنين براساس داده

داراي بيشترين و مجلـه  استناد اينترنتي ) درصد 34( 974با  ONLINE INFORM REVمجله دارد كه 
INTERLEND DOC SUPPLY  استناد اينترنتي داراي كمترين ميزان اسـتنادهاي  ) درصد 13( 389با

بـا   ASLIB PROCدست آمـد كـه مجـلات     هاستناد اينترتي براي هر مقاله ب 8/4؛ همچنين ندا اينترنتي
استناد اينترنتي بترتيـب   2/3نگين با ميا INTERLEND DOC SUPPLYاستناد اينترنتي و  6/5ميانگين 

  .ندا مقالهداراي بيشترين و كمترين ميانگين استناد اينترنتي براي هر 
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در  مقاله هر براي اينترنتي استناد ميانگيني و  توزيع فراواني مقالات، استنادها، استنادهاي اينترنت  . 1جدول 
 كل مجلات مورد بررسي

  عنوان مجله

مقالات داراي   مقالات
 استنادهاي  استنادها  ينترنتياستناد ا

ميانگين   اينترنتي
استناد 

 هربراي 
  مقاله

ميانگين 
استناد 
اينترنتي
براي هر
ني  مقاله

اوا
فر

صد  
در

ني  
اوا
فر

صد  
در

ني  
اوا
فر

صد  
در

ني  
اوا
فر

صد  
در

  

INTERLEND 
DOC SUPPLY 

122 20% 82 18% 1747 10%  389  13%  3/14  2/3 

J DOC 161 26% 116 25% 4154 23%  693  24%  8/25  3/4 

ONLINE 
INFORM REV 

176 29% 153 33% 5362 30%  974  34%  5/30  5/5 

ASLIB PROC 149 25% 116 25% 6465 36%  830  29%  4/43  6/5 

 8/4  2/29  %100  2886  %100 17728 %100 467 %608 100  كل مجلات

  پذيري و زوال استنادهاي اينترنتي ميزان دسترس. 4-2
درصـد   64شـده،   استناد اينترنتي بررسـي  2886از  ،شود مشاهده مي 2ول طور كه در جد همان

قابـل دسترسـي    زوال داشته و غير) ال.آر.يو 1028(درصد  36پذير بوده و  دسترس) ال.آر.يو 1858(
درصـد بـه    44و بيشـترين زوال بـا    J DOCدرصد به مجلـه   71پذيري با  بيشترين دسترس. بوده است

ASLIB PROC اختصاص دارد .  

 در اولين بررسي استنادهاي اينترنتيپذيري و زوال  دسترس  . 2 جدول

  جمع كل ال.آر.يو  مجله
 غيرقابل دسترس  قابل دسترس

INTERLEND DOC 
SUPPLY )66(% 258  )34(% 131   )100(% 389  
J DOC  )71(% 491 )29(% 202  )100(% 693 

ONLINE INFORM REV  )66(% 647 )34(% 327   )100(% 974 

ASLIB PROC  )56(% 462 )44(% 368  )100(% 830 

  2886 %)100(  1028 %)36(  1858 %)64(  كل مجلات

بــه اطلاعــات  طـور مســتقيم  بــهمــورد  1858اسـتناد اينترنتــي،   2886از ، 2جــدول  بـا توجــه بــه 
. سـت استناد اينترنتي، با خطا مواجه شـده ا  1028اما دسترسي مستقيم به . شده منجر شده است استناد
شده هنوز در محـيط   استناد اينترنتي گم 1028تلاشهايي صورت گرفت تا مشخص شود كه  بنابراين

علـت   خطاهـايي كـه بـه   در مرورگر اينترنتي، رفـع  ال .آر.يونمودن  وارد اينترنت وجود دارد يا خير؟
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 آمـد، جسـتجو در آرشـيو اينترنتـي و جسـتجو از طريـق موتـور        وجـود مـي   بـه ال .آر.يـو بنـدي   قالب
دسترسي بـه  اگر  .جستجوي گوگل راههايي بود كه براي رسيدن به مطلب مورد نظر طي شده است

قابـل دسـترس    ، آن منبـع غيـر  شـد  روشها امكانپـذير نمـي  هيچكدام از اين مطلب مورد نظر از طريق 
در جدول  بررسي مجددبعد از استنادهاي اينترنتي  و زوالپذيري  وضعيت دسترس. شد محسوب مي

  .داده شده استنشان  3

 در بررسي مجدد استنادهاي اينترنتيپذيري و زوال  دسترس  . 3جدول 

  مجله
 ال.آر.يو

 غيرقابل دسترس قابل دسترس  جمع كل

INTERLEND DOC 
SUPPLY 

)97(%378 )3(%11  )100(%389  
J DOC )94(%648 )6(%45  )100(%693 

ONLINE INFORM REV )97(%940 )3(%34  )100(%974 

ASLIB PROC )94(%781 )6(%49  )100(%830 

 2886%)100( 139%)5(  2747%)95(  كل مجلات

 مواردپذيري استنادهاي اينترنتي بعد از جستجوي  دهد كه دسترس نشان مي 3هاي جدول  داده
درصد  95درصد به  64، از گوگلشده در مرورگر اينترنتي، آرشيو اينترنتي و موتور جستجوي  گم

نحـوه   .اسـت  پيدا كردهدرصد كاهش  5درصد به  36وال استنادهاي اينترنتي نيز از يافته و ز افزايش
از  ،1نمودار هاي  دادهبراساس . نشان داده شده است 1نمودار پذيري استنادهاي اينترنتي در  دسترس

موتـور   از طريـق درصـد   13 شـده،  ال استناد.آر.درصد در يو 60استناد اينترنتي قابل دسترس،  2747
درصـد در آرشـيو    17شـده،   ال استناد.آر.ال ديگري غير از يو.آر.درصد در يو 7، گوگلي جستجو

  .ه استپذير بود دسترس اصلاح خطادرصد نيز با  1اينترنتي و 

  
  پذيري استنادهاي اينترنتي قابل دسترس نحوه دسترس  . 1نمودار
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اسـتنادهاي  رگـاه يـك   ه. نشان داده شده اسـت  2نمودار وضعيت زوال استنادهاي اينترنتي در 
كـه ايـن خطاهـا در سـه گـروه       دنبـال داشـت   شد يك پيام خطا نيـز بـه   قابل دسترس مي غير اينترنتي

 .ندا هبندي شد طبقه "3محدوديت دسترسي"و  "2نام ميزبان/ دهنده خطاي سرويس"، "1خطاي فايل"
اهـاي محـدوديت   خطدرصـد بيشـترين و بعـد از آن     61بـا  خطاي فايل ، 2نمودار  هاي براساس داده

 هنگـام زوال  خطاهـايي بودنـد كـه    درصـد  17و  22با  نام ميزبان/ دهنده دسترسي و خطاي سرويس
  . ها غيرقابل دسترس با آنها برخورد شد ال.آر.در يو استنادهاي اينترنتي

  
  هاي خطا در استنادهاي اينترنتي غيرقابل دسترس پيام  . 2نمودار 

  از نظر نوع دامنه هاي اينترنتيپذيري و زوال استناد دسترس. 4-3
دامنـه معـروف و پركـاربرد مـورد بررسـي قـرار        5 پـذيري و زوال  دسترس در پژوهش حاضر

  .حساب آمد به» ساير«اي در هيچ يك از اين موارد نبود در مقوله  اگر دامنه و گرفت

                                                                                                                                            
1. file error  
2. host name/server error  
3. access restriction  
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  پذيري و زوال استنادهاي اينترنتي براساس نوع دامنه دسترس  . 3نمودار 

يعنـي از   ؛انـد  org.دامنـه   بيشتر استنادهاي اينترنتـي، داراي كه  دهد نشان مي 3نمودار اي ه داده
دهـد كـه    اين مسأله نشان مي. ندتعلق دار org.امنه د به استناد 832، شده اينترنتي بررسياستناد  2886

هـا،   نجمـن اي، ا هاي متعلق به مؤسسات حرفهتساي وب ،پژوهش حاضراينترنتي منبع بيشتر استنادهاي 
هـا   دامنـه  پـذيري و زوال  درصد دسـترس . ندشو محسوب ميسازمانهاي تجاري و مواردي شبيه اينها 

درصــد  100بــا  net.دامنــه دهــد كــه  ترســيم شــده، نشــان مــي 3نمــودار صــورت خطــي در  كــه بــه
درصـد   7(پـذيري   صد دسترسدر 93نيز با  co/.com.دامنه  است وترين دامنه  پذيري با ثبات دسترس
  .استترين دامنه  ثبات داراي بيشترين زوال و بي) زوال

  از نظر نوع فايل پذيري و زوال استنادهاي اينترنتي دسترس. 4-4
           :بنـدي شـدند   فايـل مختلـف دسـته    7شـده براسـاس نـوع فايـل، در      اينترنتي بررسياستنادهاي 

ــل/ ( ــلش فايــ ــاي اســ ــو: )هــ ــي  .آر.يــ ــان مــ ــلش پايــ ــا اســ ــه بــ ــايي كــ ــد الهــ ــد .يابنــ : ماننــ
http://foo.edu/،HTM/HTML/SHML ،PDF ،PPT ،DOC ،RTF ،TXT در هيچ يك از  فايلياگر  و

  .حساب آمده است به» ساير«اين موارد نبود در مقوله 
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 پذيري و زوال استنادهاي اينترنتتي براساس نوع فايل دسترس  . 4نمودار 

فايلهـاي  شـده،   بيشـتر اسـتنادهاي اينترنتـي بررسـي    ، 4نمـودار  شـده در   ئهاراهاي  دادهاساس  بر
HTM/HTML/SHTML اسـتناد، داراي   1179شـده   استناد اينترنتي تست 2886طوري كه از  به. است

  .ندا HTM/HTML/SHTMLفايل 
شـده، نشـان    ترسـيم  4در نمـودار  صـورت خطـي    كـه بـه   پذيري و زوال فايلهـا  درصد دسترس

ــي ــه ف  م ــد ك ــاي ده ــا  RTFو  PPTايله ــاي   100ب ــس از آن فايله ــد و پ ــا  PDFدرص ــد  97ب درص
حسـاب   بـه ترين فايلهـا   پذيري بوده و باثبات داراي بيشترين دسترس) درصد زوال 3( پذيري دسترس

بـه يـك    PDF بتـازگي  زيرا باشد بودن آنها دليل جديد و تازه به PDFموفقيت فايلهاي شايد . آيد مي
            نيـز بــا  DOCفايــل  .پژوهشــي تبـديل شــده اسـت   -ه و حفـظ مطالــب علمـي  اسـتاندارد بـراي ذخيــر  

  .استترين فايل  ثبات داراي بيشترين زوال بوده و بي) زوال درصد 20(پذيري  درصد دسترس 80

  بحث  .5
اگر شواهد مربوط به اين مطالعه و ساير مطالعـات مشـابه را بپـذيريم، زوال آدرس اينترنتـي را     

تجديــد ســازماندهي   كل دانســت مشــكلي كــه يكــي از مهمتــرين دلائــل ظهــور آن،بايــد يــك مشــ
آيد نيز  وجود مي هاي اينترنتي به دامنه  توان به تغييراتي كه در نام از دلايل ديگر مي. سايت است وب

  ).Hu 2004(اشاره كرد 
ي از ها ممكن است بيشتر در معرض پيامـدهاي ناش ـ  برخي از حوزههاي مختلف،  در بين حوزه

 Davis and Cohen 2001; McCown and et al. 2001; Falagas, Karveli)زوال آدرس اينترنتي باشـند 

and Tritsaroli, 2007) ،ويژه اگر بسياري از منابع مـورد اسـتفاده، از طريـق اينترنـت قابـل دسـترس      ب 
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پيونـدهاي  ثير أت ـ .باشند و استفاده از منابع و مدارك اينترنتي در تحقيقـات آن حـوزه متـداول باشـد    
نويسندگان به اطلاعـات مبتنـي    ياتكاغيرفعال در ميان مجلات موجود در يك رشته، بسته به ميزان 

تعداد مطلق آدرسهاي اينترنتي، مشكل زوال آنها را نيز بـراي خواننـدگان   . بر اينترنت متفاوت است
انـد،   نبع اينترنتي استناد كـرده مقالات در مقايسه با مجلاتي كه نويسندگان آن تنها به تعداد اندكي م

فعال براي منـابعي كـه امكـان تهيـه آنهـا از طريـق        پيامدهاي ناشي از پيوندهاي غير. بخشد شدت مي
  . كمتر است ،وجود دارد هامختلف يا امكان دسترسي به نسخه چاپي آن

ايـن، ممكـن اسـت    وجـود  شود با  چه زوال استنادهاي اينترنتي مشكلي جدي محسوب مي اگر
دليـل آنكـه آنهـا معتقدنـد      حققان و ناشران ابعاد گسترده اين موضوع را كوچك جلـوه دهنـد؛ بـه   م

 Hu( نـد ينظير گوگل قادر به مكانيابي منابع در آدرسهاي اينترنتي جديد آنهاموتورهاي جستجويي 

 رات در اينترن موجودهمه مدارك  ي ياد شدهگروه بايد به خاطر داشته باشند كه ابزارها اين ).2004
ابزارهـايي نظيـر آرشـيوهاي    . مكانيابي كننـد را از وب حذف شده  توانند اقلام كنند و نمي نمايه نمي

اي از محتواي يك  امكان نمايش لحظه طور احتمال به 1سايت بك و وب اينترنتي از جمله ماشين وي
در موجـود   اما حتي اين موارد نيز تمـام مـدارك  . سازند سايت را در يك زمان بخصوص فراهم مي

گوگـل صـفحات پويـا يـا صـفحات و      . شوند از طريق اينترنت را شامل نميقابل دسترس اينترنت يا 
نمايــه  ،كننــد اســتفاده مــي 2راي جلــوگيري از خزيــدنبــ robots.txtي ســايتهايي را كــه از رمزگــذار

، رتبه يك سايت يا صـفحه در نتـايج جسـتجوي گوگـل بـه تعـداد صـفحات        ر آنبعلاوه . كند نمي
  . )Klein 2008(بستگي دارد  ،اند دادهيگري كه به اين صفحه يا سايت پيوند د

تـوان بـراي    مـي فقـط  بـك   از ماشـين وي . آرشيو اينترنتي محـدوديتهاي خـاص خـود را دارد   
در  بنـابر ايـن  . اسـتفاده كـرد   ،نـد ا پـي .تـي .تـي .جستجوي آدرسهاي اينترنتي كه مبتني بر پروتكل اچ

، بـراي مـا   اند استفاده نموده فايلهاي اينترنتي كه از پروتكل انتقال  سآدرحاضر استفاده از پژوهش 
كردن انـواع خاصـي از صـفحات پويـا دارد     آرشيواين آرشيو اينترنتي مشكلاتي نيز در  .مقدور نبود

جاوا اسكريپت يا سـاير عناصـري برخوردارنـد كـه      صفحاتي كه از تركيبهاي مختلف  عنوان مثال به
صفحاتي را كه بـا سـاير صـفحات يـا صـفحات       ،اين ماشين. ندازبان آغازين خودمستلزم تعامل با مي

عـلاوه، در مـواقعي كـه صـاحبان يـك سـايت درخواسـت         هب. كند رمزدار پيوند ندارند، آرشيو نمي
يـا اگـر    ؛دهـد  ساختن يك مورد از آرشـيو را داشـته باشـند، آرشـيو اينترنتـي آن را پـس مـي        خارج

كردن سايت خود نداشته باشد، آرشيو سايت مـذكور را مـورد    رشيوصاحب يك سايت تمايلي به آ
  ).Internet Archive 2009( كند نميپيمايش قرار نداده يا آرشيو 

                                                                                                                                            
  .است )http://www.webcitation.org(آدرس اينترنتي اين آرشيو  1.

2. Crawling  
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  گيري نتيجه. 6
  در كل مجلات مورد بررسي توزيع فراواني مقالات، استنادها و استنادهاي اينترنتي نشان داد كه

 16(مقالــه  161ا بــ J DOCمجلــه  ؛اينترنتــي وجــود دارداســتناد  2886اســتناد و  17728مقالــه،  608
و بترتيـب داراي كمتـرين    )درصـد  29(مقالـه   176 بـا  ONLINE INFORM REVه مجل ـ و) درصـد 

   .ندا مقالاتبيشترين 
 له بيشترين استناد به مجASLIB PROC  بـه  بيشترين استناد اينترنتي  و) درصد 36(استناد  6465با

كمتـرين اسـتناد و   . اسـت متعلق ) درصد 34(استناد اينترنتي  974 با ONLINE INFORM REVمجله 
اسـتناد   389و ) درصـد  10(اسـتناد   1747ا ب ـ INTERLEND DOC SUPPLYجله استناد اينترنتي به م

  . اختصاص دارد) درصد 13(اينترنتي 
  اي اسـتناد اينترتـي بـر    8/4استناد و  2/29در كل مجلات مورد بررسي در اين پژوهش، ميانگين

نتـايج ايـن پـژوهش نشـاندهنده افـزايش اسـتفاده از اسـتنادهاي اينترنتـي در         . دست آمـد  ههر مقاله ب
استناد اينترنتي براي هـر مقالـه    5/2ميانگين  كاسرلي و بيردمقالات كتابداري است زيرا در پژوهش 

  .(Casserly and Bird 2003) گزارش شده است
  و حوزه پزشكي را رساني  كتابداري و اطلاعحوزه همچنين تفاوت چشمگير نتايج اين پژوهش

 و ورنپـژوهش   شـده در  بـر اسـاس گـزارش درج   سـازد زيـرا    نمايـان مـي   اينترنتيدر استناد به منابع 
 ,Wren) نـد ا اينترنتـي داراي اسـتناد بـه منـابع     شناسي مجلات پوستمقالات  درصد 5/13 ،همكاران

2004( .  
  ه از نظر نوع دامنه بيانگر آن است كـه در كـل مجـلات    شد ي استنادها ال.آر.يوبررسي وضعيت

ميـزان ثبـات و   و  نـد را داربيشـترين اسـتنادها    org. هاي اسـتناد شـده بـا دامنـه     ال.آر.يومورد مطالعه، 
هاي  در اين بخش يافته. است...  و .org. ،edu. ،com هاي هتر از دامنهب. gov و net. هاي پايداري دامنه

كـان و همكـاران    هاي مـك  و همچنين يافته هاي ديميتروا و بيوگجا با يافتهاستناد از جنبه بيشترين  ما
 پـذيري بـوده اسـت    بيشـترين دسـترس   داراي org. مطابقت داشت زيـرا در ايـن دو پـژوهش، دامنـه    

(Dimitrova and Bugeja 2007; McCown et al 2005) .دست آمـده   ههمچنين در اين پژوهش نتايج ب
ثبـات دامنـه   و در خصـوص   همكـاران با نتايج حاصل از پژوهشهاي واگنر و  .netه درباره ثبات دامن

gov. دهـد   شواهد تحقيق ما نشان مـي . همسويي داشت بيوگجاحاصل از پژوهش ديميتروا و  با نتايج
در كـل مجـلات مـورد بررسـي داراي كمتـرين      . gov و .netهـاي   دامنـه  باكار رفته  كه استنادهاي به
  .(Wagner et al 2009; Dimitrova and Bugeja 2007)ند ا پايدارين ثبات و تعداد و بيشتري

  فايلهاي همچنين نشان داد كه پژوهش حاضر نتايجRTF  وPPT  و  پذيري درصد دسترس 100با
ــاي لپـــس از آن فاي ــا  PDFهـ ــترس 97بـ ــد دسـ ــذيري  درصـ ــد زوال 3(پـ ــترين ) درصـ داراي بيشـ
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 PPTو  RTFعلـت تعـداد كـم فايلهـاي      اگر بـه  حال باشد مي ترين فايل و باثبات بوده پذيري دسترس
تـرين   باثبـات  PDFتـوان گفـت كـه فايلهـاي      پوشـي نمـايم مـي    از آنهـا چشـم  ) عدد 18 در مجموع(

فايـل   تـرين  باثبـات  htm/htmlفايلهـاي   ،كان و همكـاران  مك در صورتي كه در پژوهش .ستفايلها
بودن آنهاسـت،   دليل جديد و تازه اف به.دي.اي پيموفقيت فايله .(McCown et al 2001) بوده است
پژوهشـي تبـديل شـده     -اف به يك استاندارد براي ذخيـره و حفـظ مطالـب علمـي    .دي.پي بتازگي
  . است
 شده در اولين بررسي نشان داد  پذيري و پايداري آدرسهاي اينترنتي استناد بررسي ميزان دسترس

درصد  36دسترس و پايدار و  تنادهاي اينترنتي قابلدرصد از اس 64كه در كل مجلات مورد مطالعه، 
بـا پژوهشـهاي پيشـين    هـاي مـا در ايـن بخـش      يافتـه . اسـت قابـل دسـترس    آنها پيام خطا داشته و غير

 Casserly and Bird 2003; Wren 2004; McCown et al 2001; Dimitrova and) همسـويي داشـت  

Bugeja 2007; Wagner and et al 2009) . درصد زوال استنادهاي اينترنتي در اين پژوهش از هر چند
رود تـا بـا اتخـاذ تـدابير عملـي،       تعدادي از پژوهشهاي مشابه كمتر است اما از كتابداران انتظـار مـي  

  .مقدار زوال استنادهاي اينترنتي را به حداقل برسانند
 ورگـر اينترنتـي  مر شـده در  ال گـم .آر.يوواردكردن  بعد از داد نشان ها ال.آر.يو پذيري دسترس ،

هاي قابـل دسـترس    ال.آر.يوموتور جستجوي گوگل،  وسيله بهجستجو در آرشيو اينترنتي و جستجو 
 درصد 5درصد به  36هاي غيرقابل دسترس نيز از  ال.آر.يافته و يو افزايشدرصد  95به درصد  64از 

رس آن اسـت كـه   قابـل دسـت   دليل اين كاهش چشمگير در تعداد استنادهاي غيـر . كاهش يافته است
هر چند پژوهشهاي پيشين . درصد زيادي از اين استنادهاي از طريق آرشيو اينترنتي قابل بازيابي بود

 Falagas, Karveli, and) دهنـد  اين كاهش را گـزارش مـي  نيز ) سارولي تريتفالاگاس، كارولي و (

Tritsaroli 2007)  علـت  رود  حتمـال مـي  ااما مقدار كاهش در اين پژوهش بسيار چشمگيرتر است و
  .باشد... آن نيز آشنايي كتابداران با آرشيو اينترنتي و 

  ي غيرقابـل دسـترس نشـان داد كـه در كـل مجـلات مـورد        هـا  ال.آر.يوبررسي پيامهاي خطا در
پـژوهش  هـاي   يافتـه . ستبوده ادرصد بيشترين پيام خطا  61با ) يافت نشد( 404پيام خطاي مطالعه، 
زيـرا در   داشت و گو و نگ همسوييكان و همكاران  مكجرمين،  هاي فتهدر اين بخش با يا حاضر

 بـوده اسـت  ) يافـت نشـد  ( 404دليـل خطـاي    بـه  اسـتنادهاي اينترنتـي   بيشـتر زوال  پژوهش آنهـا نيـز  
(Germain 2000; McCown and et al 2001; Goh and Ng 2007).  
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  Abstract:     The present study targets the rate of accessibility and 
decay of internet citations for the articles published in four LIS 
journals available through Emerald database for the 2005-2008 
period. The findings indicated that of the 2886 URL cited, 1858 
(64%) were accessible while the rest were inaccessible. Using 
Internet Explorer, Internet Archive and Google, the inaccessible 
citations were reduced to 5%. URL accessibility demonstrated that 
60% of the internet based citations are accessible through the URL 
cited. Among the error messages received, file error represented the 
highest (61%). URL distribution showed that the. net and. gov 
domains are more enduring and persistant when compared with. edu,. 
org and. com domains. The average internet citation for each article 
was 4.8. 
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