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چكيد4:
ــه �� عملكر� �فر�� ��  ــش ��vC ها * با*�هاN عام ــو�� توجه قر�� گرفته نق ــى كه �� �*��. جديد م ــى �C نكات يك
 C� ــه نقش گرفته ــاCمانى، به عنو�. پديد' �N ك ــت. �مر*C' فرهنگ س ــى �س عرصه هاN �جتماعى، �قتصا�N- سياس
ــاCمانى مى باشد، �C جمله عو�مل ساخته شد' به *سيله منابع �نسانى  ــت ها * �*يكر�هاN مدير�. ��' بالاN س سياس
ــا� �� �����j * ساCما. ها  ــگير N�C بر*C فس ــت كه نقش مهمى �� تحو@ نظا I����N �ير�. * به خصوs �� پيش �س
ــاCما. ��، همچو. نسبت شخصيت به فر�  ــاCمانى به س ــبت فرهنگ س * ��تقاN نظا I����N ����. صاحبنظر�. نس
ــاCمانى) ����. �*يكر� �ساسى كه �ين مقاله بر �. تأكيد  ــكل گيرN �فتا� (فر�N * س مى ��نند كه نقش مهمى �� ش
ــا� �ست، �يجا� * ��' �ند�NC يك  ــت كه به جاN �تكا به �*يه هايى كه مبتنى بر تنبيه بعد �C ��تكا� فس ���� �ين �س
سيستم پيشگير N�C فسا� كه هسته مركزN �. فرهنگ جامعه * فرهنگ ساNC، به عنو�. �مرN ضر*�N مى باشد. 
�ين �*يكر� �قد�ماتى همچو. هويت بخشى به كا�كنا.، تثبيت سيستم �جتماعى، �يجا� تعهد ��*نى �� كا�كنا.، 
ــلا I�C فر� مسلما. مى خو�هد ـ كه  ــى * ���ئه �لگوهاN مناسب �فتا�N �نچه كه �ين �س ــيو' هاN �نگيزش تثبيت ش
مر�قب �حو�@ * �فعا@ خو� باشد * خطا نكند ـ بر�سى * نيز مهمترين كا�كر�هاN فرهنگ ساCمانى به منظو� �يجا� 
 Iنظا �� Iمت مر��حفظ كر Nستا�مانى �� �Cفرهنگ سا NCهم نها�ينه سا * N���� فضايى كه هم نهى كنند' فسا�

����N خو�هد بو� مو�� بر�سى قر�� مى گير�.
*�ژگا. كليد�: فرهنگ ساCمانى، فسا� ����N، نظا�j، صلابت.
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ضر��� مسئله
فسا� ���� N�C جمله پديد' هاN ساCمانى �ست كه �*ند توسعه 
ــكل �*بر* كر�' * مى تو�ند  ــو�ها �� به طو� چشمگيرN با مش كش
ــد * به  ــته باش ــى- �قتصا�N) ��ش ــل مختلف (����N- سياس عل
ــى  ــى Cيا�N كه بر كا��يى * �ثربخش ــل نقش * تأثير�j منف �لي
 Iعتما� مر��ــد �� كاهش  ــته مى تو�ن نظا I����N * فرهنگى ��ش
نسبت به �ستگا' ها N����N نقش Cيا�N �يفا كند، چر� كه �عتقا� 
ــاI كا�ها ��  ــه �� متزلز@ ، هزينه �نج ــاN �خلاقى جامع * ��vC ه
ــر�N فقر�C�يى ��  ــو��، تلاv ب ــد �قابت پذيرN �� �ش �فز�يش، �ش
ــة تضعيف �*حيه  ــى �� �يجا�، Cمين ــاكاI * بى �نگيزگى * بدبين ن
ــتكا� �� �مر خدمت �سانى �� فر�هم سا�C. �� �ين ميا.  �فر�� ��س
 Nحى �*يه ها�طريق طر C� نكه� Nبه جا NC*مر� Nبرخى �*لت ها
تنبيهى سعى �� كاهش مقوله فسا� * �فز�يش �نگيز' كا� �� ميا. 
ــوند با معرفى �لگوN �فتا�N مطلو� به كا�كنا.،  كا�كنا. خو� ش
ــاCمانى مناسب �C طريق  �فتا� �نا. �� كنتر@ كر�' * با فرهنگ س
تثبيت شيو' هاN مطلو� �نگيزv، به �فتا� كا�كنا. جهت ���' تا 
�� �فر�� نوعى تعهد * �حسا^ مسئوليت نسبت به چيزN به *جو� 
ــير' �ماI على (V) * �يگر �ماما. معصوI ما به  �يد. �نچه كه �� س

چشم مى خو��.
به �ين منظو� �� �ين پژ*هش، �*يكر�هاN مختلفى كه �*لت ها 
�� ��ستاN ��تقاN سلامت نظا I����N مى تو�نند �C �. بهر' ببرند 

مو�� بر�سى قر�� مى گير�.

��بيا� پژ�هش
 Iــلامت نظا ــاCمانى �� ��تقاN س ــه نقش فرهنگ س �� Cمين
����N * سطح �ضايتمندN، پژ*هش هاC Nيا�N �نجاI گرفته �ست 

كه �ينجا به برخى �C مهمترين �نها �شا�' مى شو�. 
مهدN محمو�N �� پژ*هشى با عنو�. «نقش فرهنگ ساCمانى 
ــا� ����N» كه �� سا@ (1387) نگاشته �بتد�  �� پيشگير N�C فس
به تعريف فرهنگ ساCمانى پر��خته * عو�مل فرهنگى * محيطى، 
 N' * سپس �*يكر�ها��� ��ــى قر ــخصى، ����N �� مو�� بر�س ش
 C� Nــى ترين عناصر پيشگير ــى �� �C �ساس علمى ـ تجربى ـ ��Cش

فسا� * ��تقاN سطح سلامت ����N مطر� مى كند. 

 N���� فسا� N. «�يشه ها�با عنو N� مقاله �� Nــين جد حس
ــته به  ــا@ (1389) نگاش ــاN مبا�C' با �.»  كه �� س ــيو' ه * ش
ــد * توسعه كشو�ها يا  ــتگا' ����N * نقش �. �� �ش �هميت �س
عقب ماندگى �نها پر��خته * معتقد �ست �ستگا' ����N يك كشو� 
چنانچه �C سلامت * تو�نايى لاIC برخو���� باشد، �شد * توسعه �� 
شتا� مى بخشد * عامل مهمى �� پيشرفت كشو� خو�هد بو�. *لى 
ــد، چو. مانع بز�گى بر سر ��' توسعه كشو� عمل  ــد باش �گر فاس
ــى �ستگا' ����N، بر�سى  خو�هد كر�. �C همين �* به �سيب شناس
ــايى ها * نيز ��هكا�ها بر�N هر چه بهتر شد. �. پر��خته *  نا�س
 N���� سلامت Nتقا��يش �فز� * N���� ــا� ��هكا�هاN مبا�C' با فس
ــى، ترجمه  ــا� سياس ــا. مى �هد. (هيو�، پل، (1381)، فس �� نش
ــد� يك تعريف كلى  ــرN) �� �ين پژ*هش نگا�ند' �بت ــد طاه محم
ــپس �*يكر�هاN �قتصا�N * فرهنگى �� كه  ــا� �� ���ئه * س �C فس
ــو�ها �� ��تقاN سلامت ����N مى تو�ند مفيد  بر�سا^ محيط كش

*�قع شو� �شا�' مى كند.  

�W پژ�هش�
ــناخت فسا� * شيو' هاN مبا�C' با �. �� پاسخ به �ين  بر�N ش
ــؤ�@ كه چه عو�ملى �� شيوV فسا� ����N نقش ��شته * با چه  س
 * jــت * با مطالعه مقالا ــگير N�C �. پر��خ �*يكر�هايى به پيش
ــا�  ــا� ����N * �نو�V فس كتا� ها ��جع به ��هكا�هاN مبا�C' با فس
ــته * با تعقل * �نديشه  ــا*�' با �ساتيد برجس ــى كر�' * مش بر�س
 Vــيو ــى �C علل هايى كه مى تو�ند �� Cمينه ش ــع به �نها، برخ ��ج
فسا� ����N نقش ��شته باشد نكاتى ���ئه مى شو�. بنابر�ين بر�سى 
ــا * طر� هاN مرتبط، �نتخا� بخش هاN كليدN مرتبط با  كتا� ه

موضو V�C *يژگى هاN �ين پژ*هش مى باشد. 

فرهنگ سا�مانى
ــاCمانى به  ــر پديد' هاN س ــو. �يگ ــاCمانى همچ فرهنگ س
صو�j هاN مختلف تعريف شد' �ست. �� �ين Cمينه ��گا� شاين1، 
ــت  ــاCمانى معتقد �س ــمند �فتا� س ــته ترين �نديش يكى �C برجس
ــوI * �خلاقياj بو�'  ــا� j�C: ����، �س ــاCمانى عب كه فرهنگ س
ــو�.  ــامل مى ش ــد' �ند �� ش * ��vC هايى كه به طو� علنى �علاI ش

1. Edgar Shun



46

Lمر� Eسطح �ضايتمند � E���� Lسلامت نظا Eنقش فرهنگ سا�مانى �� ��تقا 

ــتر� �� طو@  ــته � N�C �موخته هاN مش ــاCمانى، �نباش فرهنگ س
ــتحكاI ساختا�N * �لگويى  ــريت بو�' * �. �شا�' به �س تا�يخ بش
بو�. * تكامل ساCما. ���� ( شاين، 1997). كا�تر مك ناما��1 �� 
��بطه با فرهنگ ساCمانى معتقد �ست كه �. شامل پيش فر� ها، 
ــرN) �عضا�  ــى (مصنوعاj بش ��vC ها، هنجا�ها * علائم ملموس
ــگ �C جمله �صطلاحاتى  ــت. فرهن ــاCما. * �فتا�هاN نها�هاس س
 Nما هر فر��ست؛ �ضح بسيا� مشكل �. به طو� *�ــت كه بيا.  �س
ــد. فرهنگ يك  ــس كند، �. �� به خوبى مى شناس ــى �. �� ح *قت
ــا ��با�' �.  ــو�IC، �نچه �عض ــا�' ترتيب ل ــق نظ ــاCما. �C طري س
ــخيص �ست  ــيد' �ند * ... قابل تش حر` مى Cنند * �نگونه كه پوش

.(1387 ،Nمحمو�)
ــوN، �. �� فرهنگى  ــاCمانى ق ــف فرهنگ س ــدN �� تعري كن
مى ��ند كه �فر�� تحت �.، �هد�` ساCما. �� به خوبى مى شناخته 
ــا كا� مى كنند. به عقيد' �.، فرهنگ قوN �هرمى  * �� جهت �نه
 Iنجا� N�بر �ــت * كا�كنا. � ــر بر�N هد�يت �فتا� كا�كنا. �س مؤث
كا�هايشا. به شيو' بهتر به *يژ' به �* صو�j خاs كمك مى كند، 
ــتمى �C قو�نين غير�سمى كه  بنابر�ين 1. يك فرهنگ قوN سيس
ــه �فتا� كنند. 2. يك  ــه �فر�� يا� مى �هد كه �غلب �*قاj چگون ب
فرهنگ قوN �فر�� �� قا�� مى سا�C كه �حسا^ بهترN ��با�' �نچه 
 Iنجا�غب تر به �نها ��ــا^  ــته باشد، بر �ين �س �نجاI مى �هند ��ش

.(1988 ،Nكند) سخت تر مى شوند Nكا�ها
 N���� مانىCــا ــگ س ــاCمانى: فرهن ــگ س ــاN فرهن كا�كر�ه
كا�كر�ها، *ظايف * يا نقش هاN متفا*تى �ست كه به طو� خلاصه 

:C� عبا�تند
- كنتر@ �فتا�،

 �� Iــتحكا ــى (�س ــيو' هاN �نگيزش ــاj �� ش ــر��N ثب - برق
تشويق ها)،

- هويت بخشى ( فر�هم كر�. منبعى بر�N تعيين هويت).
�نگونه كه ��بينز �� كتا� مديريت �فتا� ساCمانى خو� �*��' 
ــاCمانى �ست يعنى ساCما. ها  �ست: فرهنگ تعيين كنند' مرC س
�� �C هم تفكيك * نوعى �حسا^ هويت �� *جو� �عضاN ساCما. 
ــاCمانى باعث مى شو� كه �� �فر�� نوعى  تز�يق مى كند. فرهنگ س
ــش �C منابع  ــزN به *جو� �يد كه �. چيز بي ــبت به چي تعهد نس

 N��پايد * jمانى موجب ثباCــا ــت. فرهنگ س ــخصى فر� �س ش
ــبى به  ــد' * �C نظر �جتماعى همچو. چس ــتم �جتماعى ش سيس
ــا� مى �يد كه مى تو�ند �C طريق ���ئه �ستاند���هاN مناسب  حس
ــد يا �نجاI �هند)،  ــاCما. بگوين (�� ��بطه با �نچه بايد �عضاN س
�جز�N ساCما. �� به هم متصل بكند. فرهنگ به عنو�. يك عامل 
ــا� مى �يد كه موجب به *جو� �مد. يا شكل ���.  كنتر@ به حس
ــو�. به طو�N كه شايستگى *  به نگرv ها �� �فتا� كا�كنا. مى ش
ــب نگرv ها * �فتا� فر� با فرهنگ  ــب فر� �� ساCما.، تناس تناس
ساCمانى موجب مى شو� كه فر� بتو�ند به عنو�. عضو N�C ساCما. 

���يد (��بينز، 1374).

تعريف فسا�
 N�ند كه بر�مى � V*ــر ــتر، فسا� �� پا��شى نامش فرهنگ *بس
 :1379 ،Nهد�C) ' مى شو���ظيفه، �* C� كر�. فر� به تخلف ����*
ــت هيچ  ــچ جامعه �N تح ــت جهانى * هي ــد' �N �س 220) * پدي
 ،Nــد (شكر ــا� * پيامدهاN �. �يمن باش نظا�تى نمى تو�ند �C فس
1388: 143). غالباً �� نتيجه فسا� چيزN نقص مى شو� �ين چيز 
 j�خلاقى يا قانونى يا مقر��صل، �*يه يا شيو' �ــت يك  ممكن �س
ــدكه باعث كاهش �قد�I �حتر�I به ��با� �جو V�C طر`  ����N باش

كا�مند�. ساCما. بشو� (فرZ پو�، 1383: 84).
به طو� كلى فسا�، �شا�' به تشويق به خطاكا�N �فر�� �C طريق 
پر��خت �شو' يا �يگر �بز�� غيرقانونى يا نا��ست ���� كه مى تو�ند 
باعث كاهش �حتر�I مر�I به نظا I����N يك كشو� بشو� (��نايى 

فر�، 1384: 72)

(Eقتصا�� )E���� فسا� ��علل بر
ــه گر*'  ــكل گيرN �ين پديد' �� مي تو�. به س عو�مل �صلى ش

تقسيم بندN كر�:
�لف) عو�مل فرهنگى * محيطى،  

 ،Nقتصا��مل شخصيتى * �عو (�
Z) عو�مل ����N * ساCمانى.

ــت كه ��  ــى * محيطى: *�قعيت �ين �س ــف) عو�مل فرهنگ �ل
ــو�هاN كنونى، �نتخا� * �ختصاs پست هاN ساCمانى  برخى كش

1. Maknamara
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ــرN عا�N ���مد' *  ــو' به صو�j �م برمبناN �فيق باNC * يا �ش
 N���� سى�مل بو�*كر�. * عو���متمو@، سياستمد ��فر�تبانى بين 
ــد'  ــو� �C فيلترهاN نظا I����N، يك جريا. پذيرفته ش ــر�N عب ب
ــت كه نتيجه �. بر*C فسا� به *يژ' �� سطح كلا. جامعه بو�'  �س
�ست. �� �ين ميا. برخى �C عو�مل �جتماعى * فرهنگى ��  مى تو�. 

 :C� برشمر� كه عبا�تند
�لف) ضعف با*�هاN �خلاقى * ��vC هاN  �نسانى (كنتر@ ��*نى) 

 V*يد، نامشر�ــت مى  ــو�N كه �C يك كا� فسا� �لو� به �س س
ــا. هاN پايبند به �صو@ �خلاقى  ــت �C �ين �* �نس * غير�خلاقى �س
ــانى، به علت �حسا^ شرI، گنا' * عذ�� *جد�.  * ��vC هاN �نس
ــت به �ين كا� نمى Cنند. �ين �حساساj منفى * �C���هند'، ��  �س
ــما� مى �يد. �ما �گر �ين  ــا� ����N به ش *�قع هزينه هاN �خلاقى فس
ــر�. * چه ��با�  ــا �� جامعه (چه �� ميا. مدي ــا * با*�ه ��vC ه
 * Iحسا^ شر�ــد. فسا�  ــو�، �فر�� �C �لو�' ش �جوV) كمرنگ ش
 v��ــوند. برپايه  گز ــانتر مرتكب فسا� مى ش گنا' نمى كنند * �س
 Nسلامى �� سا@ 1382  پايبند�ــا�  �ما�C* N��j فرهنگ * ��ش
ــت، �نصا`، كمك به �يگر�.، صد�قت *  به ��vC هايى مانند گذش
ــتگويى، پايبندN به قو@ * قر�� خيرخو�هى، �حسا^ تعهد *  ��س
 Nما�ها�يى �� سنجش با �گر Iستى * مر�*� Vجتماعى، نو�تعلق 
 N�ست. بر�جمله 1380 سخت كاهش يافته  C� ،پيش Nــا@ ها س
نمونه، �� سا@ 1382 تنها 8 ��صد شهر*ند�. معتقد بو�' �ند كه 
ــتگويى Cيا� �� جامعه *جو� ���� * نز�يك  �نصا`، صد�قت * ��س
ــته �ند، ��  ــا` * صد�قت �� �� جامعه كم ��نس ــه 58 ��صد �نص ب
حالى كه �� سا@ 1380، 18 ��صد بر �. بو�' �ند كه صد�قت Cيا� 
ــن، يعنى 10 ��صد كاهش تنها �� �*  ــه *جو� ���� * �ي �� جامع
 * N��هايى چو. تقلب، كلاهبر� Nطر` �يگر، نابهنجا� C� * @سا
�*�*يى به گونه چشمگير �� جامعه �فز�يش يافته �ست. 68 ��صد 
ــهر*ند�. معتقد بو�' �ند كه �*�*يى �� جامعه Cيا� �ست * 74  ش
ــا� ��Cيابى كر�' �ند  ــر���N �� جامعه �� Cي ــد تقلب * كلاهب ��ص

.(119 :1389 ،Nجد)
�) كاهش سطح *جد�. كا�N * �نضباu �جتماعى �� جامعه 

* بالا �فتن فر�گر�يى
ــو� كه شخص  ــئوليت پذيرN باعث مى ش *جد�. كا�N * مس
ــبت به كا� * قو�نين كا�N خو� متعهد باشد * به سا�گى حاضر  نس

ــر، 1388:  ــو� (���گ ــن * *ظايف خو� نش ــرپيچى �C قو�ني به س
ــرگا' �ين �*حياj �� جامعه * به *يژ' �� ميا. مدير�. *  125). ه
ــا� �ما�' تر مى شو�  كا�مند�. كاهش يابد، Cمينه بر�N ��تكا� فس
ــا� �C خو� نشا. مى �هند.  ــترN به فس * بو�*كر�j ها گر�يش بيش
ــد�. كا�N �� ميا. �ير�نيا.  ــئوليت پذيرN * *ج �� حالي كه مس
ــت. بر پايه  ــمگير نيس * �C جمله مدير�. * كا�مند�. چند�. چش
ــا@ 1382، 59/3 ��صد شهر*ند�.،  ــا� �� س گز��C* v��j ��ش
ــخگويا.  *جد�. كا�N مر�ما. �� كم، 10/4 ��صد Cيا� * بقيه پاس
ــز�. ��vC هايى  ــته �ند، بنابر�ين با كاهش مي ــط ��نس �نها متوس
ــا^ تعهد * تعلق �جتماعى، نوعد*ستى * مر�I گر�يى،  چو. �حس
�فته �فته فر�گر�يى * شخص محو�N �� ميا. مر�ما. * �C جمله 
مدير�. * كا�مند�. برجستگى يافته �ست (*C��j فرهنگ * ��شا� 

�سلامى، 1312: 1382). 
Z) *جو� فرهنگ *فا���N ��*. ساCمانى * گسترv فسا�

ــاCما.، گونه �N *فا���N ساCمانى  �� ميا. كا�كنا. �� يك س
بر�N پشتيبانى �C منافع يكديگر * نگهد�شت جايگا' پديد مى �يد 
ــا سبب مى شو� كجر*N هاN يكديگر �� نا�يد' گيرند يا  كه چه بس
ــى بخو�هد  ــا �. همر�هى كنند يا �I فر* بندند * �گر كس حتى ب
ــا� * تهديد �*بر* مى شو� *  ــتا�گى كند، با فش ــاگرN يا �يس �فش
ــدN، 1389: 120). چنانچه  ــد (ج ــر مى �فت ــش به خط جايگاه
 N���� Nختلا^ �� �ستگا' ها� * N��ــو' خو كا�هايى همچو. �ش
ــترv يابد * بر�N مدتى نيز �ستمر�� ��شته باشد،  يك جامعه گس
ــو� * Cشتى �نها �C ميا.  �ين نابهنجا�N ها به هنجا� تبديل  مى ش
مى �*�؛ �� نتيجه، �ست �C. به �نها نيز چند�. هزينه �N نخو�هد 
ــرI * گنا' مى كند نه جامعه �* ��  ــت. نه خو� فر� �حسا^ ش ��ش
ــتم قضايى چند�.  ــرCنش مى كند * �C خو� مى ��ند * نه سيس س
ــائل خو�هد ��شت. �C �يد برخى  جديتى �� پيگيرN �ين گونه مس
كسا.، فسا� �فته �فته �� پا�' � N�C �ستگا' هاN �*لتى لايه كر�' 

* به يك هنجا� تبديل خو�هد شد (�يد'، 1380، 5). 
�) ضعف كنتر@ �جتماعى 

 N���� فسا� C� Nجلوگير �� Cــا كنتر@ بير*نى، �C عو�مل كا�س
ــاC فسا� مى شو�.  ــت * كمبو� كنتر@ �جتماعى، خو� Cمينه س �س
 Nفتا�ها� C� Nــر ــاN بير*نى �� �ير�. بر�N جلوگي �لبته كنتر@ ه

فسا� �لو� بسند' نيست (�فيع پو�، 104، 1384). 
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 :C� . عبا�تست�لايل � C� برخى
ــا.، �C جمله �ينكه  ــا. مر�م ــى با*�ها �� مي ــو� برخ 1. *ج
ــه موجب تنبيه * �خر�Z كا�مند  ــاگرN �� مو�� خطا كا�N ك �فش

مى شو� گنا' �ست، چو. �*NC �* * خانو��' �v بريد' مى شو�. 
ــتى توCيع نمى شو�  ــو� به ��س 2. يا �ين گما. كه ثر*j كش
ــانى خو� ��  ــب گر*هى *يژ' مى �*� بنابر�ين كس ــتر به جي * بيش
ــما�ند  ــد * �ختلا^ �� گرفتن حق خو� مى ش ــكا� مى پند��ن طلب

.(121 :1389 ،Nجد)
3. سطح �خلا~ عمومى * ��vC ها �� جامعه كه باعث مى شو� 
ــا� ببندند. به ��ستى فرهنگى كه فسا� ��  ــهر*ند�. چشم بر فس ش
ــا� �ست (�فتر  ــترv فس تحمل يا بر�. مد��� كند، خو� مايه گس

��Cيابى عملكر� مديريت، 1380: 209). 
ــو�ها به *يژ'  ــخصيتى * �قتصا�N: �� تماI كش ــل ش 2. عو�م
ــعه يافته، بر�N پست ها N����N * ساCمانى شر�يط  كشو�هاN توس
 .� Nبرمبنا ��ــر ــر�� كه �نتخا� * �نتصا� �ف ــر�C معرفى مى گ �ح
 * N���� Nموقعيت ها C�حر�يط �ــر صو�j مى گير�. �� محتو�N ش
�*لتى بخشى به *يژگى هاN شخصيتى مدير �ختصاs ���' شد' 
ــخصيتى مدير�.  ــت �. نيز به �هميت * نقش *يژگى هاN ش * عل
ــاCمانى برمى گر�� كه �C خو� نشا. مى �هند. ��  �� �فتا�هاN س
ــتى �نتخا�  ــه برمبناN �فيق باNC فر�N بر�N پس ــر بگيريد ك نظ
 N���� فسا� C*ينجا بر�ــت. ��  ــر�يط �. �� ند�شته �س ــد' كه ش ش
 N���� ــتم �جتنا� ناپذير * �� پى �. كاهش �عتما� مر�I به سيس
ــمند�. �� كنا� علل  ــد' � N�C �نديش ــت. ع ــى خو�هد ��ش �� �� پ
ــا� ����N مؤثر  ــا�N �� نيز �� پيد�يش فس ــخصيتى، علل �قتص ش

 :C� نند كه عبا�تند�مى �
�لف) *ضع �قتصا�N جامعه * كا�كنا. �*لت

ــنجش با �*ند  پايين بو�. ��يافتى كا�مند�. * مدير�. �� س
تو�I * گر�نى باعث مى شو� كه �نا. بر�N بر�*��. نياCهاC Nندگى 

خو� �ست به كا�هاN فسا� �لو� بزنند (فرZ پو�، 50: 1382).
ــدN * با�Cگانى ��  ــد�. به كا�هاN تولي ــن كا�من �) پر��خت

��C� بخش خصوصى �� *قت
ــرگا' مدير�. * كا�مند�. بتو�نند �� *قت �C�� خو� به كا�گا'  ه
توليدN يا با�Cگانى بپر��Cند، Cمينه فسا� فر�هم مى شو� �ينا. كالاها 
يا خدماj مو�� نياC ساCما. محل كا�شا. �� �C شركت هاN متعلق 

 N��خريد Nكالاها ��مينه بها يا مقدC �� * ــا مرتبط با خو� بخرند ي
ــد' �ست به فسا� بزنند. �� بسيا� N�C كشو�ها به كا�گز���. ��  ش
ــركتى كه �� �. سهم ���ند ���'  ــتگا' ����N �جاC' خريد �C ش �س
نمى شو� يا هرگونه مشا�كت مدير�. بلندپايه �� كا�هاN با�Cگانى 

 .(121 ،1389 ،Nجد) ست�شد'  Vممنو Nقتصا�� *
NCخصوصى سا (Z

فر�يندN �ست كه �� ��ستاN كاهش فسا� ����N * مالى بو�'؛ 
ــا�  ــاC فس ــتى �نجاI نگير� خو� Cمينه س �ما �گر �ين فر�يند به ��س
 NCيند خصوصى سا�فر �� N���� فسا� C� Nجلوگير N�هد شد، بر�خو
مى بايد پيشاپيش Cمينه حقوقى فر�هم * پيش بينى هاN لاIC شد' 
باشد، به �ين معنا كه �C �يد حقوقى * قانونى هيچ خلأ * �بهامى �� 
كا�ها نباشد * قو�نين جامع * كامل * �*شن باشد تا نتو�. �نها �� 

 .(1389 :147 ،Nشكر) �C �*�
ــاختا�N: چيزN كه �� كشو�هاN جها.  3. عو�مل ����N * س
ــوI *�قعيت ���� �ين �ست كه *�حدها N����N معمولاً با تعد��  س
ــى يا غيرضر*�N مو�جه بو�'  ــا� N�C قو�نين * مقر��j غير*�قع Cي
ــتاند���هاN جا�N كا�،  * �بهاماj موجو� �� �*يه ها N����N * �س
ــر�نه �N �� به كا�گز���.  ــه تصميم * �قد�ماj خو�س �مكا. هرگون
�نها مى �هند. به علا*' �ينكه، فر�يندهاN پيچيد' * چندلايه �مو� 
ــويق مر�جعا. پيشنها� شد' بر�N تسريع كا�  ����N نيز عامل تش
ــش خدماj �جتماعى هم  ــتند، �C طرفى حقو~ كا�كنا. بخ هس
ــا�j بعدN �نا. به قبو@ �ين  ــل كاهش تد�يجى مقا*مت * ع �لي

پيشنها�هاست (�فيع پو�، 1379: 54).
ــل * �� نتيجه  ــاI بو�*كر�تيك عريض * طوي ــو� نظ �لف) *ج
 �� j�نين * مقر��مينه قوC ــد. �*ند كا�ها كه طولانى * پيچيد' ش
فر�هم مى �*��، طولانى بو�. �*ند كا�ها، صد*� پر*�نه ها * گو�هى ها 
ــهر*ند�. بر�C N*�تر �سيد. به نتيجه تن به  ــبب مى شو� كه ش س
ــر�N �يجا� يك كا�گا'  ــر�N نمونه، گرفتن مو�فقت ب ــا� �هند ب فس
صنعتى �� �ير�. يك تا نه سا@ Cما. مي بر� (مدنى، 209:1374).

�) بى ثباتى شغلى * نبو� سيستم تشويق * تنبيه: �گرگونى ها 
ــو� كه مدير�. * كا�مند�.  * جابجايى هاN پى �� پى باعث مى ش
ــا^ �منيت نكنند * بكوشند �C فرصت موجو� بيشترين بهر'  �حس
�� ببرند * همين موضوC Vمينه ساC فسا� �ست * �� كنا� �. تنبيه 
ــويق كا�مند�. پرتلا� * v���N بهر' بالا  نشد. خطا كا��. * تش
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�نگيز' �� بر�N فعاليت ��ست * سالم �C ميا. مى بر�. 
ــتگا' ها� ����N با *�قعيت ها  ــاCما. ها * �س Z) ناهمخو�نى س
ــرفته *  ــو� تكنولوژN هاN پيش ــر*NC: نب ــه �م ــاN جامع * نياCه
ــيو. ����N لز*I مر�جعه حضو�N شهر*ند�.، كند پيش  مكانيز�س
�فتن كا�ها * �يگر مو�نع ساختا� ،N�C عو�مل پا گرفتن فسا� �ست 

(فرZ پو�، 1383: 227).
ــن تر مى تو�. مد@ تعاملى عو�ملى كه موجب  �� حالتى �*ش

بر*C فسا� ����N مى شوند �� نمو��� Cير نشا. ���: (نمو��� 1)
ــا� �� جامعه  ــر�يطى، �ثا� نتايج فس ــكل گيرN چنين ش با ش
ــو� خو�هد  ــيا�N بر جامعه * كش ــيب هاN بس ــتر شد' * �س بيش
ــبت به حكومت، كاهش  ــت. صدمه �C. بر �عتما� مر�I نس ��ش
ــتم ����N يك كشو�، ممانعت  ــطح �ضايتمندN مر� I�C سيس س
 C� جتماعى * ممانعت�ــتگى  ــى * �قتصا�N * پيوس �C ثباj سياس
 C� ��Cطريق تخريب �قابت سالم �� با C� ــو� ــعه �قتصا�N كش توس

جمله �. مو��� هستند * �يگر �ينكه: 
- C�ئل كر�. حكومت ���N مطلو� �موكر�سى،
- تخريب مشر*عيت حكومت * حاكميت قانو.،

،Vبا� �جو��به  I�حتر�ساسى * متقابلاً �به قانو.  I�حتر�كاهش  -
ــرفت بر�N �فر��، مؤسسا. *  ــالم پيش - كاهش فرصت هاN س

ساCما. ها،
- Cحمت بيهو�' بر�N جلوگير N�C شيو' فسا� * شناسايى �..

ــى ها *  ــد' بالا، گر*هى �يگر با بر�س ــا� عو�مل \كر ش �� كن
 C*نيز �� علل بر �� Nمل مؤثر �يگر�ــا. عو تحقيقاj �نجاI يافته ش

:C� كر مى كنند عبا�تند\ N���� فسا�
ــو�. تفا*j حقو~   ــو~ * مز�ياN كا�كنا.: مى ت ــطح حق 1. س
ــاير  ــه با بخش خصوصى * س ــاN كا�كنا. �*لت �� مقايس * مز�ي

 Nختى با هزينه ها�تناسب حقو~ پر� I. * همچنين عد�ــهر*ند ش
 N���� ــا� ــو�I �� يكى �C مهمترين �لايل پيد�يش فس Cندگى * ت
ــى كر�  ــتم ����N معرف ــر� I�C سيس ــدN م ــش �ضايتمن * كاه

(حبيبى، 1375: 102).
ــاj ( �*لتى  ــت �� ���ئه كالا * خدم ــه �*ل ــز�. مد�خل 2. مي
 �� Nقتصا�� Nــا ــت �� فعاليت ه ــا�N): �خالت �*ل ــو�. �قتص ب
 N���� تكا� فسا��� Nيجا� فرصت ها�يعى كه باعث Cتو Nنقش ها
مى شو�. نقش حضو� �*لت �� فعاليت هاN �قتصا�N نيست، بلكه 
ــت هاN قيمت گذ��N * �ستفا�' �v*� C ها N����N بو�' كه  سياس

باعث �فز�يش فسا� مى گر�� (خيرگو، 1388: 144).
ــالا�N): �� برخى جو�مع  3. �*�بط خويشا*ندN(خويشا*ندس
�� حا@ توسعه كه علايق * �*�بط خويشا*ندN بسيا� شديد �ست 
�عضاN خانو��' * �*ستا. يك كا�مند �*لتى �C �* �نتظا� ���ند كه 
معيا�ها * ضو�بط �� نا�يد' گرفته * بين ��با� �جوV �شنا * غريبه 

تبعيض قائل شوند (��يب، 1374: 107). 
4. �فز�يش شهرنشينى: �C �نجا كه گسترv شهرنشينى، منجر 
به �فز�يش تقاضا بر�N خدماj �*لتى خو�هد شد، �ين �مر �C سويى 
ــد بخش خصوصى  ــى �*لتى * همچنين �ش به �فز�يش بو�*كر�س
مى �نجامد * �C سوN �يگر به �ليل �فز�يش حجم تقاضا * كم بو�. 
ــترN �� �ختيا� كا�كنا.  عرضه خدماj عمومى، فرصت هاN بيش
 N���� يش حجم فسا��فز�' مي شو� كه �� نهايت به ��� ��لت قر*�

منجر خو�هد شد (حسينى * فرها�N نژ��، 1380: 68-69). 
ــا�: �گر قو�نين  ــدj * �ثر مجاC�j بر�N مرتكبين به فس 5. ش
ــنگينى �� پيش بينى كر�' باشد؛ �ما ��  ــو� تنبيهاj بسيا� س كش
عمل حد�قل تنبيه ممكن �� مو�� فسا� ����N كشف شد'، �عما@ 
ــو� قطعاً كا�كنا. �نچه كه �� عمل �تفا~ مى �فتد �� ملا� قر��  ش

نمو��� 1. مد
 تعاملي عو�ملي كه موجب بر�� فسا� ����9 مي شوند.

  

  

  

  

  كاهش كنترل بيروني  ←لبي گروهي ط منفعت ←مداخلات سياسي 

  رفتار نامشروع         ←رقابت ناسالم           ←توليد نياز    

  هاي مشروع رسيدن به هدف مسدود شدن راه  ←نابرابري اجتماعي 

  كاهش كنترل دروني ←تضعيف اعتقادات ديني و ملي   ←ها تغيير ارزش

اي مديران  ي سابقهگيرتصميم←قوانين متضاد و مبهم←نقايص سيستمي

جامعه با 

 هاي گرايش

مادي

فساد 

اداري
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خو�هند ���. بنابر�ين ميز�. �جر�N مجاC�j هاN پيش بينى شد' * 
ــى �� �ين مو�� بر �جتنا� يا تمايل به ��تكا�  نگرv �فر�� عموم

فسا� مؤثر خو�هند بو� (فرZ پو�، 1383: 92). 
ــى: ضعف  ــه معيا�هاN �خلاق ــه ب ــيت جامع ــدI حساس 6. ع
��vC هاN �خلاقى * مذهبى �C عو�مل گسترv فسا� ����N �ست. 
 I�قد�عايت حق * نوبت، � ،N. كا��معيا�هايي مانند تأكيد بر *جد
به قانو. * �جتنا� �C تخريب �مو�@ عمومى با �هميت هستند. هر 
چه سطح �خلاقى عمومى بالاتر، هزينه هاN �*�نى يا �خلاقى فسا� 

.(145 :1388 ،Nشكر) هد بو��بيشتر خو N����
ــد، �نقد�  ــتم ����' جامعه : نظا I����N فاس 7. ناكا��مدN سيس
ضو�بط * مقر��j غيرضر*�N * �ست * پاگير ���� كه موجب نفو\ 
 N� ين فر� نيز نتيجه�جامعه شد' كه  N���� Nلايه ها �� ��فر�سليقه 

�C خبر �يجا� بستر فسا� ����N ند��� (كاظمى، 1384: 15). 
�نو�V فسا� ����N: فسا� �� مى تو�. به چند نوV تقسيم كر� كه 
عمد' ترين �قساI �. عبا�تند �C: فسا� سياسى، فسا� قانونى، فسا� 
ــا� مو�� نتيجه تعاملاj ميا.  ــا� �قتصا�N كه هر چه ����N * فس

سياستمد���.، بو�*كر�j ها * شهر*ند�. �ست. 
ــى يعنى �ستفا�' �C قد�j سياسى بر�� تحقق  - فسا� سياس
 C� ،شته�جو� ند* jمانى كه قد�C تا * V*ــر �هد�` شخصى * نامش

فسا� سياسى نيز �ثرN نخو�هد بو� (�قابخشى: 1366: 262). 
ــه نفع  ــن تبعيض �ميز ب ــع قو�ني ــى يعنى *ض ــا� قانون - فس

سياستمد���. قد�تمند * طبقاj مو�� لطف �*لت. 
 jكه باعث تكاثر قد� Nعما@ * �فتا��يعنى  Nقتصا��فسا�  -
ــد  ــى * �ختلا@ �� نظم �قتصا�N مى باش ــكا` عميق طبقات * ش

 .(143 :1388 ،Nشكر)
 Nــته * قانو. شكنى ها ــكا@ گوناگونى ��ش ــا� ����N �ش - فس
ــو�. يك  ــامل مى ش ــد�N �� �� ��بطه با فعاليت هاN �*لت ش متع
محقق علوI سياسى به ناI «هيدمن هيمر»1 نيز فسا� ����N �� به 

سه �سته، سيا'، خاكسترN * سفيد تقسيم مى كند: 
ــا� ����N سيا': كا�N كه �C نظر تو�' ها * نخبگا. سياسى  فس

منفو� �ست * عامل �. بايد تنبيه شو�. 
ــا� ����N خاكسترN: كا�N كه �C نظر �كثر نخبگا. منفو�،  فس
ــر�� مثا@ كوتاهى  ــر�I �� مو�� �. بى تفا*تند. ب ــا تو�' هاN م �م

ــر� I�C محبوبيت  ــه �� ميا. م ــر�N قو�نينى ك ــد�. �� �ج كا�من
چند�نى برخو���� نيستند * كسى غير �C نخبگا. سياسى به مقيد 

بو�. �نها معتقد نيست. 
ــفيد: كا�N كه ظاهر�ً مخالف قانو. �ست؛ �ما  ــا� ����N س فس
 .� (Nعا� Iــر� ــى * �كثر م ــر �عضاN جامعه (نخبگا. سياس �كث
ــتا� تنبيه عامل �.  ــد� مضر * با�هميت نمى ��نند كه خو�س �� �نق
ــند. بر�N مثا@، چشم پوشى �C مو��� نقض مقر��تى كه �� �ثر  باش

تغيير�j �جتماعى * فرهنگى، ضر*�j خو� �� �C �ست ���' �ند. 
ــو� خيرگو،  ــا� مى ش به طو� كلى با تعا�يف مختلفى كه �C فس
 C� '*ــه چها� گر ــا� ����N �� ���ئه كر�' ك ــف كاملتر N�C فس تعري

�قد�ماj �� ��تباu با فعاليت هاN �*لت �� شامل مى شو�: 
ــخاs خصوصى بر�� جلب همكا�N يك فر�  1. �قد�ماj �ش
 N�خل �*لت بر�شاغل �� � sشخا� jما�قد�ــاغل �� �*لت، 2.  ش
ــخاs حقوقى، 3.  ــى �C �ش ــت پو@ كالا يا خدماj با ��Cش ��ياف
ــى �� �نجاI *ظايف  ــئو@ �*لت ــو����N يا چند كا�N يك مس خ
 jما�قد�ــو� ��يافت پو@ 4.  ــى �� مقابل ��با� �جوV به منظ قانون
�*لت �� ��خل به منظو� جلب منافع نقدN * غيرنقدN بر�N خو� 

(خيرگو، 1388: 144). 
ــه ماهيت پيچيد'  ــا� ����N: با توجه ب نتايج * پيامدهاN فس
ــتر�' * متنوV �ست،  ــيا� گس ــا� ����N * ��منه �ثا� �. نيز بس فس
 .� N�. بر�صاحبنظر C� ــى ــو�N كه علا*' بر �ثا� منفى برخ به ط
�ثا� مثبتى نيز برشمر�ند. بر�N نمونه يكى �C صاحبنظر�. معتقد 
�ست كه *قتى قو�نين * مقر��j به خوبى تنظيم شد' باشد، فسا� 
ــت؛ *لى �� صو�تى �C �عتبا� * كا��يى لاIC برخو���� نباشد،  بد �س
ــمت  ــو� تا جريا. �مو� به س ــت * باعث مى ش ــا� مطلو� �س فس
ــتر�گى  بهينگى حركت كند (فرZ پو�، 1383: 92). به �ليل گس
ــا�، پيامدهاN نامطلو� �� نيز ��  پيامدها * عو��� نامطلو� فس

 :C� شت كه عبا�تند�هد ��پى خو
ــا� ����N باعث كند شد. �شد �قتصا�N مى شو�، Cير�  1. فس
ــرمايه گذ���. ��خلى * خا�جى  ــرمايه گذ��N �� بر�N س ــز' س �نگي

.(Koufman, 1991) كاهش مى �هد
2. خنثى شد. تلاv هاN �*لت �� جهت كاهش فقر، تبعيض 

* مو�نع �شد �قابت. 

1. Hedman Hemer
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 �� vــا ــر*عيت �*لت ها * �غتش ــى * مش 3. كاهش �ثربخش
ــطح  ــه كاهش س ــاj �� نتيج ــى * �خلاقي ــاN �موكر�س ��vC ه

 .Iمر� Nضايتمند�
4. تضعيف �عتقا� مر�I به تو�نايى * ����' سياسى �*لت.

ــا� ���� N�C ��جه مشر*عيت �*لت ها كاسته * موجب  5. فس
 Nيى فعاليت ها�' * سبب قهقر����ــبت به  تضعيف �عتقا� مر�I نس

خدماتى مى شو� (فرZ پو�، 1383: 93). 
 Nتقا��ــت  ــا� �� جه ــگير N�C فس ــى پيش �*يكر�هاN �ساس

:N���� سلامت
ــى تحقيقاتى متد�*@ ��  محققا. �� Cمينه �*يكر�هاN �ساس
 Iنجا� Iمر� Nيش سطح �ضايتمند�فز� * N���� فسا� C� Nپيشگير

���' �ند كه به چها� گر*' �شا�' مى كنند:
ــن �*يكر�، به مد�  ــى- فرهنگى: برمبناN �ي ــر� علم 1. �*يك
ــانى، به شناخت چيستى  ــاخه هاN علم ��يج، به *يژ' علوI �نس ش
پديد' فسا�، چر�يى بر*C �. * چگونگى پيشگيرN يا مبا�C' با �. 
ــا^ يافته هاN علمى پر��خته مي شو� (معدنچيا.، 1382).  بر�س
بنابر�ين بايد برپايه برنامه �N جامع * كامل، فرهنگ �ير�نى * شر�يط 
ــو. خلق * خوN *يژ'  ــو�؛ �ما به �لايلى همچ �جتماعى �صلا� ش
ــما� �نند، نبو�  ــا. كه تصميم گيرندگا. * مدير�. نيز �� ش �ير�ني
ــر يك برنامه  ــئولا. بر س �جماV * هماهنگى ميا. نخبگا. * مس
ــت ها  ــاند. �ين كا� * بى ثباتى سياس ــجم بر�N به �نجاI �س منس
به گونه �N كه هر �*لتى مى �يد سياست هاN �*لت پيشين �� نفى 
ــريع �لقلم، 1386: 18)، به نظر مى �سد  مى كند * �يگر عو�مل (س
ــاNC به نها�N مستقل �C �*لت  ــد كه *ظيفه فرهنگ س بهتر باش
ــو� تا بتو�ند فا�� �C هياهوها * مشكلاj، �ين كا� �� به  ــپر�' ش س
ــو� بنيا�N به ناI بنيا� فرهنگ،  ــر�نجاI برساند. پيشنها� مى ش س
ــه بخش ��' �ند�NC شو�: 1. مديريت * هماهنگى،  �� برگيرند' س
2. علمى، 3. �جر�يى * �ما�. بخش مديريت * هماهنگى، هماهنگى 
 Cــا ــاCما. ها� فرهنگ س ــز� * ��گا. هاN �ين بنيا� * س ــا. �ج مي
 jيت * تصميما�ــت * هد ــر� * كل فر�يند،  مديري صو�j مى گي
ــو�. بخش علمى �� برگيرند' گر*' ها� علمى  نهايى گرفته مى ش
خو�هد بو� كه به بر�سى فرهنگ �ير�نى مى پر���C، نخست عناصر 
ــپس عناصر مناسب  ــايى مى كنند، س فرهنگى نامطلو� �� شناس
بر�N جايگزينى �� يافته * سر�نجاI شيو' عملى شد. * جايگزينى 

�� بر�سى مى كنند. �� �ين بخش �تا~ هاN فكرN با حضو� نخبگا. 
ــكيل * يا مسئولا. همه ��گا. ها *  ــتا��. با تجربه تش علمى * �س
 jصو� NCــت فرهنگ سا ــاCما. هايى كه �C طريق �نها قر�� �س س
ــخص گر�� هر ساCما.  ــو� تا مش بگير� گفتگو * همفكرN مى ش
 Iنجا�ــر ــاNC بايد �نجاI �هد. س چه كا�هايى �� Cمينه فرهنگ س
ــو�  �ين تصميماj به بخش مركزN * مديريت �صل گز��v مى ش
تا پس �C تأييد نهايى به ساCما. ها * ��گا. هاN مجرN �بلا� شو�. 
ــاCمانى به ناI ساCما. �ما� نيز *جو� ���� كه  �� بخش �جر�يى، س
با بخش �فكا� * �ما�گيرN، پيوسته پيشرفت كا�ها �� مى سنجد * 
به بخش هاN مديريت علمى گز��v مى �هد تا �نها �C ��منه تأثير 
 Iنجا� �� ICلا jصلاحا�ــوند *  ــكلاj برنامه هاN خو��گا' ش * مش
�هند. هد` �صلى برنامه، �صلا� * �يشه كن كر�. عو�مل يا� شد' 
 jمانى نكاCفرهنگ سا Vمجمو �� .(1389: 125 ،Nجد) مى باشد

:C� كه عبا�تند ���پى � �� �مثبتى �
1. لغو مقر��j غيرمنطقى،

2. �فز�يش شفافيت پيا�' ساNC �*يه ها * قو�نين ساCمانى،
،jطلاعا�يش �سترسى عمومى به �فز�3. 

4. �موvC مد�سه �N ـ �جتماعى ضد فسا�،
5. �يجا� تغيير �� فرهنگ متعهد فسا�،

6. تقويت ��vC هاN مذهبى �� نز� جامعه،
7. جريا. يافتن ��Cيابى عملكر� �ستگا' ها * نظا�j همگانى 

بر �نها،
8. �ستفا�' �C فنا*�N �طلاعاj بر�N �يجا� جرياناj كا�N مكانيز' 
* �� نتيجه كاهش تعامل مستقيم * �*�� �*N خدمت گيرندگا. * 

.(www.transparency.org) .خدمت �هندگا
ــاختا�N * مديريتى: �سا^ �ين �*يكر�  2. �*يكر� تجربى، س
ــت * خيزها،  ــامل �ف ــى بر تحقيقاj صو�j گرفته قبلى ش مبتن
 C� Nــر ــا با بهر' گي ــت ت ــاN حركتى قبلى �س ــا * قوj ه ضعف ه
تجربه هاN �نها * �� جهت پيشگير N�C *قوV فسا� گاI بر����. بر 
ــا^ لز*I  به �*C �سانى * كا��مد ساختن �. بر�سا^ علم  �ين �س
ــوژC*� N �� نظا I����N �صلى  ــر N�C �بز��ها * تكنول �*C، بهر' گي
ــته �C �.، نظاI بو�*كر�تيك،  ــت كه نبايد فر�موv شو�. گذش �س
ــيا� N�C كا�ها با �ينترنت  ــد �C ميا. �فته بس ــض * طويل باي عري
ــو� * مر�جعه حضو�N شهر*ند�. * كاغذباNC به كمترين  �نجاI ش
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ــتگا' ����N عريض * طويل باشد، �فر�� ��  �ند�C' برسد. *قتى �س
ــو�؛  ــو' مى ش پيچ * خم �. گير مى �فتد * ناگزير �C پر��خت �ش
ــا * كاغذ باNC ها  ــو� يا فر�ينده ــر كا�ها �ينترنتى �نجاI ش ــا �گ �م
ــد * فر� مى تو�ند به �سانى كا�v �� �نجاI �هد،  ــته ش كنا� گذ�ش
Cمينه بسيا� N�C فسا�ها �C ميا. خو�هد �فت. ساختا� ����N بايد 
ــا^ �منيت شغلى كنند * ��  ــد كه كا�مند�. �حس به گونه �N باش

سايه �گرگونى هاN سياسى جابه جا يا �C كا� بر كنا� نشوند. 
ــا^ �ين �*يكر� كا�هايى كه بايد �� �ين بخش  بنابر�ين بر�س

 :C� ست� jبگير� عبا� jصو�
�لف) تفكيك *ظايف * حوC' مسئوليت هر يك به �*شنى، 

�) نظا�j * پيگيرN مستمر �ين ساCما. ها، 
 NCــا ــخگويى * شفا` س ــاCما. ها به پاس Z) �لز�I نها�ها * س

كا�هايشا. (هيو�، 1381: 251). 

3. �*يكر� ��Cشى * حقوقى: �� �ين �*يكر� با مر�جعه به منابع 
�سلامى * ملى، مبانى * مصد�~ هاN پيشگيرN * مبا�C' به پديد' 
 * Z�ستخر� uستنبا� Nيش سطح �ضايتمند�فز�فسا� * �� نتيجه 

بهر' بر���N مى گر�� (بالانچا��، 1382: 189).
 C� ــه منبعث ــن تر ك ــو� قو�نين جامع * �*ش ــا� �. *ج �� كن

��vC هاN �سلامى * ملى مى باشد ضر*�N �ست. 
ــا، گرفتا�  ــو 'C����N همچو. �يگر حوC' ه ــا^ ح بر �ين �س
ــيا�� همچو. تعا�� قو�نين، �*شن نبو�. قو�نين،  مشكلاj بس
ــير مشخص �C قو�نين  *جو� خلأ �� قو�نين * نبو� تعا�يف * تفاس
ــت * همين مسائل Cمينه �� بر�N فسا� �����C �*� * N' شد.  �س
ــن * ... فر�هم مى كند. تبعيض �� �جر�N قو�نين مجاC�j نيز  قو�ني
ــو� * �� نتيجه شايد بتو�. گفت كه با  بر �ين عو�مل �فز*�' مى ش
ــا� �� �يشه كن  ــتم قانونى * حقوقى نمى تو�. فس �ين گونه سيس

نمو��� 2. جهت گير9 كا�كر�ها بر�9 پيشگير9 �� بر�� فسا� ����9

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

احسـاس هويـت كـارگزاران بـه     فرهنگ سازماني به عنوان منبـع و مرجعـي بـراي    

آيد بر ايـن اسـاس كاركنـان شخصـيت خـود را وابسـته بـه شخصـيت          حساب مي

. ندك ن دانسته و از آن اعتبار كسب ميفرهنگ سازما(

  

هويت بخشي

فرهنگ سازماني با ارائه الگوهاي رفتاري به كاركنان سازمان و كنترل رفتار آنـان  

 . شود ين طريق منبع بروز فساد اداري مياز ا

كل دادن به رفتار ش

)كنترل رقتار(

نان سبب مي شـود كـه انهـا    هاي مناسب به كارك فرهنگ سازماني با معرفي انگيزه

سازمان گام بردارند از اين راه احتمـال بـروز رفتارهـاي خـلاف      در جهت اهداف

 قاعده سازمان كاهش مي يابد 

  

ثبات شيوه هاي 

انگيزش

توانـد از طريـق    آيد كه مي يفرهنگ از نظر اجتماعي به عنوان جمعي به حساب م

ارائه استاندارد مناسب در روابط با آنچه كه اعضاي سـازمان بايـد انجـام دهـد يـا      

 ند  ك  اجزاي سازمان را به هم متصل مي !بگويد؟

ثبات شيستم 

اجتماعي

سـئوليت  شـود كـه در افـراد نـوعي تعهـد و احسـاس م       فرهنگ سازماني باعث مي

   يز بيش از  منافع شخصي فرد استن چآكه  نسبت به چيزي به وجود آيد

  

تعهد دروني 

  

فرهنگ سازماني

پيشگيري از بروز 

فساد اداري 
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ــا� �� بگيرند،  كر�؛ Cير� خو� �ين گونه قو�نين كه مى بايد جلو فس
 �� Nــى بنيا� ــوند. �C همين �* بايد �گرگون ــاC �. مى ش Cمينه س
ــا �C ميا. بر*�.  ــر� * �بهاI ها * تعا�� ها * خلأه ــا صو�j گي �نه
قو�نين ����N بايد به �ست خبرگا. * كا�شناسا. بر�سى، �صلا� 
ــا * بخش ها �� فر�  ــو� * همه حوC' ه ــل يا �C نو تد*ين ش * تكمي
ــا. �C بى �قتى  ــت كه نش گير�. �C همه مهمتر، تعا�� قو�نين �س
ــن ����N ����. �گرگونى پى �� پى  ــف تهيه كنندگا. قو�ني * ضع
قو�نين * �يين نامه ها نيز �C �يگر عو�مل فسا� ����N �ست. قانو. ها 
* �يين نامه ها بايد به گونه �N تد*ين شو� كه بر�N سا@ ها كا��مد * 

.(126 :1389 ،Nجد) ها باشدC*�ند' نيا�بر
ــتفا�' �C تجربياj �يگر  ــر�، �س ــر� تطبيقى، �ين �*يك �*يك
كشو�هاN �سلامى، ساCما. هاN فر�ملى * منطقه �N * پيش �صلى 

�� مو�� توجه قر�� مى �هد ( بالانچا��، 1382: 191).
ــى  ــاCمانى �C طريق كا�كر�هاN �ساس �� نمو���2، فرهنگ س
ــا. مى تو�ند �C قابليت  ــت با تأثير بر كا�كن كه �C �. برخو���� �س
 Iمر� Nيش سطح �ضايتمند�فز�فسا� *  C� Nپيشگير N�بالايى بر

 .(1387 ،Nمحمو�) باشد ��برخو�� N���� سيستم C�
ــد، �ين \هنيت  ــگ مطلوبى برخو���� باش ــاCما. �C فرهن �گر س
ــتند،  ــمند هس ــا. �يجا� مى كند كه �نا.، �فر�� N��Cش �� �� كا�كن
ــو� �� كا�كنا. نيز كاهش  ــا^ �حتما@ بر*C �فتا� نامطل بر �ين �س
ــاCمانى قا�� به ���ئه �. �ست،  مى يابد. كا�كر� �يگرN كه فرهنگ س
ــب  ــه مى تو�ند �فتا� كا�كنا. �� �� جهت-هاN خاصى- متناس �ينك
ــاCمانى با ���ئه  ــاCمانى هد�يت كند. فرهنگ س با محتو�N فرهنگ س
ــاN �فتا�N به كا�كنا.، �فتا� �. �� جهت مى �هد * همچنين  �لگوه
ــى * معرفى بر �نگيز' هاN مثبت  �C طريق تثبيت شيو' هاN �نگيزش
 Iما. گاCــا ــو� كه �نها �� جهت �هد�` س به كا�كنا.، موجب مى ش
بر���ند. �C �ين ��' كا�كنا. علاقه * توجه كمترN به �فتا�هاN خلا` 
ــاCما. �C خو� نشا. مى �هند. فرهنگ ساCمانى موجب  قاعد' هاN س
ــبت به خو� * نسبت به گر*' نشد' بلكه  ــد. كا�كنا. نس متعهد ش
باعث نز�يك شد. كا�كنا. �C نظر �*حى * �*�نى به يكديگر شد' * 
باعث شكل گيرN ساCما. غير�سمى مى شو�. بر �ين �سا^ ساCما. 
غير�سمى �� �فر�� نوعى تعهد * مسئوليت نسبت به چيزN به *جو� 
ــخصى فر� �ست. �� نهايت �ينكه  �مد' كه �. چيز بيش �C منافع ش
فرهنگ ساCمانى عاملى بر�N تثبيت سيستم �جتماعى فرهنگ �C نظر 

�جتماعى به عنو�. چسبى به حسا� مى �يد كه مى تو�ند �C طريق ���ئه 
 Iنجا�ما. Cسا Nعضا�نچه بايد �بطه با �مناسب ( �� � Nها���ــتاند �س
ــم متصل مى كند * ميز�.  ــاCما. �� به ه �هند يا بگويند) �جز�N س

.(1387 ،Nمحمو�)بالا ببر� �� N���� عتما� نسبت به يك سيستم�

Eنتيجه گير
ــت كه كم *بيش �� تماI كشو�هاN جها.  فسا� پديد' �N �س
ــتر�گى �. �� هر كشو�  ــكل، ميز�. * گس *جو� ����؛ �ما نوV، ش
 Vنيز بنابر نو .� Nــج * پيامدها ــت، هما. طو� كه نتاي متفا*j �س
 jهر صو� �� ،���� j*فرهنگى تفا ،Nقتصا��ــى،  ــاCما. سياس س
فسا� موجب �نحطاu �خلاقى كا�مند�. شد' * سياست هاN �*لت 
ــت قر�� مى �هد، باعث هد��فتن منابع  �� �� تضا� با منافع �كثري
ــا �� هد�يت �مو� * �C �ين طريق  ــى �*لت ه ملى * كاهش �ثربخش
ــبت به �ستگا' هاN �*لتى * غير�*لتى �� كاهش  �عتما� مر�I نس
ــى �� �فز�يش مى �هد. حا@ به  ــى، تنبلى * بى كفايت ���'، بى تفا*ت
ــاN �نكه �C طريق طر�حى �*يه هاN تنبيهى ��صد� كاهش �.  ج
بر�ييم، نياCمند برنامه هايى هستيم كه با تأثير بر فرهنگ عمومى 
جامعه * �يجا� �. همچو. ساCمانى (به عنو�. پديد' �N كه به طو� 
مستقيم �C فرهنگ جامعه تأثير مى پذير�) به هد` مو�� نظرما. 
ــاCمانى �C كا�كر�هاN گوناگونى  ــيم. �� �ين ميا. فرهنگ س برس
ــى،  ــيو' هاN مطلو� �نگيزش ــت. �C طريق تثبيت ش برخو���� �س
ــر �جتماعى به عنو�.  ــا� * عملكر� كا�كنا. جهت * �C نظ به �فت
ــتاند���  ــا� مى �يد كه مى تو�ند �C طريق ���ئه �س ــبى به حس چس
مناسب �جز�N ساCما. �� به هم متصل كند * �� ساCما. ها ضمن 
ــى  ــرمايه هاN فرهنگى، Cمينه �عتلاN عملكر� * �ثربخش حفظ س

مناسب ��*. * بر*. ساCمانى �� فر�هم مى كند.
�گر نياCهاN ما�N كا�مند�. تأمين شو�، حتى �فر�� نا��ست 
ــت، �گر نياCهاN ما�N �نا.  نيز بهانه �N بر�N خيانت نخو�هند ��ش
 �Cست منحر` سا�� '�� C� �� نها� ،Zحتيا�تأمين نشد' باشد، فشا� 
* �*حيه �مانت ���N �� �� �نا. متزلز@  كند، Cمامد�� نيز حجتى بر 
�نا. نخو�هد ��شت؛ Cير� سرقت * خيانت خو� �� توجيه مى كند * 
 NمندCمحر*ميت * نيا �� �نها ��كه  N��مامدC .به گر� �. ��گنا' 
ــته * �� عين حا@ �مو�@ مر�� I� Cير �ستشا. قر�� ���'  نگه ��ش

�ست، خو�هند �ند�خت.
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