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تا�يخ ��يافت مقاله: 90/2/13
تا�يخ تأييد مقاله: 90/4/17

چكيد�:
 Pسبك ها Pــت �� به كا�گير ــهر �ش ــى 2ثا� �عتقا��j فرهنگى مدير�' �����j �!لتى ش �ين پژ!هش با هد` بر�س
ــى) بو�. جامعه 2ما�P پژ!هش شامل  ــد. �!v �نجاL پژ!هش توصيفى (پيمايش تصميم گيرP �� مديريت �نجاL ش
تماL مدير�' �����j �!لتى شهر �شت به  تعد�� 620 نفر بو�. با �ستفا� 0�v!� H نمونه گيرP طبقه �P تعد�� 129 نفر 
به عنو�' نمونه �نتخا� شد. �بز�� جمع P�!2 ���0 ها پرسشنامه محقق ساخته به تعد�� 50 سؤ�F بسته پاسخ برحسب 
ــبه گر�يد.  ــب 2لفاP كر!نبا� بر�بر 0/94 محاس ــنامه �H طريق ضري ــه �P ليكرj بو� ! پايايى پرسش ــف 5 ��ج طي
ــد0 با �ستفا� 0�H شاخص هاP 2ما� توصيفى (فر�!�نى، ��صد، ميانگين ! �نحر�` معيا�) ! 2ما�  ���0 هاP گر�P�!2 ش
�ستنباطى (H2مو' t تك متغيرt ،0 مستقل، t هتلينگ، تحليل !��يانس ! H2مو' لوين) تجزيه ! تحليل شد. يافته ها 
 �� �� jفتا� ! عينيا� ،jفكا� ! \هنيا�يش ها، �گر ! jسه گانه تمايلا P0 هاHكه كل نمونه تحقيق نقش حو ��نشا' �
به كا�گيرP سبك هاP مديريت ! تصميم گيرP بيش �H سطح متوسط تأييد كر�0 �ند. مقايسه نظر�j پاسخ �هندگا' 

برحسب عو�مل �موگر�فيك (جنسيت، مد�� تحصيلى ! سابقه خدمت) تفا!j معنا���P �� نشا' ند��.
.jفتا� ! عينيا� ،jفكا� ! \هنيا�يش ها، �گر ! jتمايلا ،j�عتقا��كليد;: فرهنگ،  �"�ژگا
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مقدّمه
ــت كه  ــتعد�� �هبرP �س ــن منبع �� �نياP �مر!H �س نا� تري
 Pما' ها به سمت موفق شد' �� �نياHــتمر سا قابليت هد�يت مس
 ،Lــو ــاHما' هاP هز��0 س ــد. �هبر�' موفق س ــته باش فر�� �� ��ش
ــعه �يگر�' �� بر  ــئوليت توس ــتند كه موفقيت ! مس �هبر�نى هس
 Pنرژ�ها،  vH�� ،يد0 ها�ــو'  عهد0 گرفته، �� حو0H هاP خاصى چ
هيجانى ! قاطعيت �� تصميم گيرP برتر بو�0 ! صاحب �يد0 هايى 
 P�بر �ما' ! منابع �H ــيله 2' فعالانه ــتند كه مى تو�نند به !س هس

توسعه ساHما' صر` كنند (H��V ! همكا��'، 1387).
ــائلى  ــد' ! مس �مر!0H با عنايت به تغيير�تى چو' جهانى ش
ــى Hمينه �يگرP به  ــتيلاP فرهنگى ! هم �فز�يى فرهنگ مانند �س
 j�عتقا��' �2' به عنو H� ــه ــاP مدير�' �ضافه گر�يد0 ك مها�j ه
 j�عتقا��' بايد �بر�0 مى شو� (حبيبى، 1387). �هبر Lفرهنگى نا
ــاHماندهى  ــاHما' خو� ! چگونگى س ! �يد0 هايى ��با�0 �هد�` س
ــته باشند. لاLH �ست ��vH هايى !جو� ��شته باشد  منابع 2' ��ش
ــند كه 2نا' به  ــهو� باش ــا تجويز نمايند ! �فتا�هايى مش ــه 2نه ك
ــاHما' نشا' �هند به عنو�' عضو P�H �عضاP جامعه به 2' شيو0  س

! �!v �فتا� نمايند (تيچى1، 2004).
بر�سا^ �!يكر� �عتقا��j فرهنگى �نسا' ����P سه حو0H ����كى 
ــت كه به ترتيب �!لويت بر يكديگر �ثر گذ�شته !  شناخته شد0 �س

:H� 0 ها عبا�تندHين حو�شكل مى �هد.  �نهايت �فتا� فر� ���
�لف) حو0H تمايلاj ! گر�يش ها (��vH ها)،

،jفكا� ! \هنيا�0 Hحو (�
Z) حو0H �فتا� ! عينياj (حبيبى، 1387 :9).

ــا�� 0��� .��vH ها  ــو0H تمايلاj ! گر�يش ها به ��vH ها �ش ح
ــتند كه جو�مع بر�P تنظيم �فتا� �نسا' �H 2' �ستفا�0  �صولى هس
ــر ��vH ها ���ئه كنند0  ــو��تز2، 2006). به عبا�j �يگ مى كنند (ش
ــكلاj متعا�`  ــجم متعد�P بر�P مش ��0 حل هاP �جتماعى منس

�نسا' هستند (لو�� ! بر�!'3، 2001).
ــت كه �� �هه هاP �خير بخش  ��vH ها، �H جمله !�ژگانى �س
 0��� sختصا�ــو�  ــا ! مقالاj مديريتى �� به خ بز�گى �H كتا� ه
�ست. ��vH �� لغت به معناP �هميت ما�P يا معنوP چيزهاست. 

��vH ها �غلب به �يد0 هايى �طلا� مى شو� كه �نسا' ها ��با�0 خو� ! 
بد ! مطلو� يا نامطلو�  ���ند. �H �يدگا0 �نديشمند�' مقوله فرهنگ، 
��vH ها �� سطو� فر�P، گر!هى ! ملى ! فر�ملى قابل توجه هستند. 
ــا' نيز ��vH هاP �جتماعى �� صو�تى !جو�  �H �يدگا0 جامعه شناس
 �� sشخا�شياء يا �نند �ــته باشند كه بتو ���ند كه �فر��P !جو� ��ش
��Hشيابى كنند. ��vH ها نظاL هايى �H نما�هايى هستند كه �� قالب 
ــب،  ــب، نامناس �يد0 هاP �نتز�يى �خلاقى به صو�j خو�، بد، مناس
��ست ! نا��ست ساHماندهى شد0 �ند. �ين نما�هاP �ساسى مشتر� 

Hبا'، تكنولوژP، عقيد0، هنجا�، \خير0 علمى ! ... هستند.
 Pهنجا�ها P�ــه محتو ــت ك �هميت ��vH ها �� 2' نهفته �س
 vH�� مى �هند. چنانچه يك جامعه ��تحت تأثير قر �يك جامعه �
 vH2' جامعه، 2مو Pــا ــپس هنجا�ه !�لايى به 2موvH بدهد، س

همگانى �� تد��� خو�هد �يد.
ــند،  ــه �� با جمعيت Hيا� ���� P��vH باش هم چنين �گر جامع
 H� .هد كر��ــويق خو هنجا�هاP 2' جامعه، خانو��0 هاP بز�گ �� تش
 Pپديد0 ها H� ــى ما ــتند كه پايه ها P��Hياب طر` �يگر ��vH ها هس
�طر�`، �H نز�يكا'، �H �يگر �نسا' ها ! �H جامعه �� تشكيل مى �هند ! 
 Pيا�H ��نسبت به 2نها تنظيم مى كنند. !قتى تعد �قع �فتا� ما ��! ��
� H��vH ها �� يك شبكه �!�بط على ! مرتبط به هم قر�� مى گيرند، 
�� !�قع نوعي ��تباu، پيوستگى ! تقدL ! تأخر �� نشا' مى �هند ! �� 

.(1386 ،0��H قلى) شى مى شو�H�� Lنظا H� صحبت j2' صو�
!!�!���4  (2004) بيا' مى كند كه �هبر�' �H طريق ��vH ها 
ــا' �هبرP مى كنند. !ست !!� ! پوسنر5 (2007) نيز  ! با!�هايش
 Pها vH�� ست كه�0 شد0 ��ــا' � مدعى �ند: به طو� �!H�فز!نى نش
ــخص مدير�' بر �فتا� ! عملكر�شا' ! ��نهايت �!P عملكر�  مش
ــت، عد�لت، تو�ضع، خدمت به  ــاHما' تأثير ���ند. صد�قت، �صال س
ــر!�P �هبر�'  ــر�� ! ... جزء ��vH هاP ض ــر�'، �حتر�L به �ف �يگ

شمر�0 شد0 �ست (��سل6، 2001).
 Pــى ! فكر ــاj به !يژگى هاP \هن ــه ها ! \هني حو0H �نديش
 Lنظا H� P��سيستمى، برخو�� vنگر ،v. هو���ــا�0 � مدير�' �ش
ــى7 ! ... ��  ــرP، ����بو�' مدF هاP \هن ــجم، ژ�` نگ فكرP منس

حيطه �ين حو0H قر�� ���ند (سگنه8، 1999).
1. Tichy 
2. Schwartz
3. Lord & brown

4. Wood ward
5. West wood & posner 
6. Russell

7. Mentov  Models
8. Segne 
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هوv �� مى تو�' به �نو�V هوH vباني ـ كلامى، هوv منطقي 
ــوv بصر� ـ فضايى،  ــيقيايي ـ موH!'، ه ــى، هوv موس ـ �ياض
 ! Pفر�  '!�� vهو ،Pميا' فر� vــى، هو هوv بدني ـ جنبش

هوv طبيعت گر�يى تقسيم كر�.
 ! Pــر چندبعد ــاP تفك ــع به معن ــتمى يا جام ــرv سيس نگ
 Pنسا' �� نظم فكر�ــد. با !جو� چنين نگرشى  همه جانبه مى باش
خو� تغيير�تى به !جو� 2!��0 ! حو0H �يد خو� �� !سعت مى بخشد. 
ــتمى به �فر�� كمك مى كند تا هرچيز �� �� ��تباu با  نگرv سيس

.(1379 ،Pهد�H) ساير چيزها ببينند
 0Hحو Pيگر خصيصه ها� H� منسجم Pفكر Lنظا H� P��برخو��
 H� P��معين ! برخو�� Pفكر Lيك نظا H� P!ست. بد!' پير� jهنيا\
چا�چو� فكرP مشخص نمى تو�' به �نسجاL فكرP ! �فتا�P �فر�� 
مطمئن بو�. بر �ين �سا^ \هن فر� بايد �H يك نظاL يا مدF خاصى 
ــه هاP �! يكپا�چگى ! �نطبا� منطقى  تبعيت كند تا حاصل �نديش
ــد0 !  ــد. �� غير �ين صو�j فر� �چا� �فكا� ! �فتا� متناقضى ش باش

.(2008 ،1P�كر) مى گير���تحت تأثير قر P! 0 عملكر�Hحو
ژ�` نگرP خصيصه �P �ست كه �H برخو�� سطحى ! سا�0 لوحانه 
ــو� تا فر� بر�P هر مسئله  ــائل جلوگيرP كر�0 ! منجر مى ش با مس
جو�نب مختلف موضوV �� �عماF كر�0 ! �� بر�بر هر نظر يا عمل چر�ها 
! چگونگى هاP مختلفى �� قر�� �هد تا به عمق موضوعاj �ست يابد. 
�� �ين حالت فر� هرگز فكر خويش �� بهترين فكر ند�نسته ! �H طريق 
ــو�j 2نا' به  ــو� ! مش ــه هاP خو� به �يگر�' ! �خذ ش عرضة �نديش

بهترين فكر يا ��0 حل �ست مى يابد (�يويس2، 2001).
ــا�0 ���� كه ��  حو0H �فتا�ها ! عينياj نيز به !يژگى هايى �ش
ــناخت  ــاHمانى، ش �فتا� �هبر�' تجلى مى يابد. تو�' ����0 �مو� س
ــكلاj به عنو�' يك  ــمى خو� ! �يگر�'، توجه به مش !ظايف �س
ــك تجربه، تو�ضع ! فر!تنى،  ــت به عنو�' ي فرصت، نگا0 به شكس
پايبندP به تعهد�j، !قا� ! متانت، سرعت عمل، شناخت !ظايف 
ــگامى  ــس، مطالعه !تحقيق، پيش ــر!يى، �عتما�به نف ــو�، خوش خ
ــاHما'،  ــعه صد�، نظم �� كا�ها، ����0 �مو� س ــى، س �� خو�شناس
ــا�0 ! صريح، ����0 �مو� توليد، حمايت  خلاقيت ! �بتكا�، ��تباu س
ــاHما'،  ــامل ����0 �مو� س ــاHمانى ش �H ضعيفا'، تو�' ����0 �مو� س

ــو� كا�كنا' ! ����0 �مو� توليد �H خصايص مدير�' �� �ين  ����0 �م
ــت  ــا' �هند0 2' �س ــت (حبيبى، 1387). تحقيقاj نش حو0H �س
ــب نوV فرهنگ مسلط !  ــو�هاP مختلف جها' برحس كه �� كش
 Pتصميم گير Pسبك ها H� خاصى V' نو�فرهنگى �هبر j�عتقا��
ــا�j �يگر به  ــبك ها برترP مى يابد. به عب ــت بر �يگر س ! مديري
تناسب �بعا� ! مؤلفه هاP فرهنگى كه مدير يا �هبر ساHما' به 2' 
معتقد �ست نوV خاصى �H سبك  �هبر� P� �H بين �نو�V گوناگو' 
سبك هاP مديريت ! �هبرP برگزيد0 ! بر�سا^ 2' فعاليت مى-

 ! Pهبر� Pــبك ها ــه �ين عامل به خو�P خو� س نمايد. �� نتيج
�!v هاP مديريتى گوناگونى �� بر�P ����0 ساHما' ها مطر� كر�0 
�ست. فرهنگ ! �عتقا��j فرهنگى 2ميز 0� P�H عو�مل متعد� �ست. 
ــه (تايلو�، 1871) فرهنگ يك كل پيچيد 0�H ��نايى ها،  بنابر گفت
ــوL، تو�نمندP ها ! عا��تى �ست  با!�ها، هنرها، �خلاقياj، �2��، �س
 P�جز�ين � H� ست. تغيير �� هر يك�ــيله بشر كسب شد0  كه به !س
ــد0 تغيير�تى �� �� كل فرهنگ ها به !جو� مى 2!�� !  مجموعه پيچي
ــر جها'  به �ين ترتيب تعد�، تنوV ! گوناگونى فرهنگ ها �� سر�س
ــو�. بديهى �ست كه به علت تفا!j هاP فرهنگى  توجيه پذير مى ش
�فر�� ! ساHما' ها نمى تو�' �H يك سبك �هبرP خاs بر�P مدير�' 
ــخن گفت كه مطابق 2' عمل كنند. �صولاً  ــاHمانى س ! �هبر�' س
 Pشته باشد ! پاسخ ها�چنين سبكى كه �� همه فرهنگ ها كا�بر� �
ــو� ! لاLH �ست �فتا� �هبرP با  همانندP �� خلق كند، يافت نمى ش

.(2008 ،3P�!�با�) مانى پيوند بخو��Hيگر سا� Pيژگى ها!
ــاHما' ! �نتخا� !  تأثير �عتقا��j فرهنگى مدير�' �� ����0 س
ــبك مديريت تا حدP �ست كه به تنهايى مى تو�ند  به كا�گيرP س
�!v هاP مديريتى گوناگونى �� بر�P مديريت ساHما' ها پيشنها� 
ــا��j فرهنگى  ــت كه �عتق ــلم مى نمايد �ين �س نمايد. 2' چه مس
ــاHمانى به ساHما' �يگر متفا!j �ست ! بديهى �ست  �هبر�' �H س
 0���� Pها v!� ! ــبك ــق تنوV ! گوناگونى س ــن تفا!تى خال چني
ــبك هاP �هبرP كه با  ــيم بندP س ــاHمانى �ست. �� يك تقس س
 Pــت مى 2يد به �هبر توجه به �عتقا��j فرهنگى ! تأثير 2' به �س
�ستو�P، �هبرP حمايتى، �هبرP مشا�كتى ! �هبرP موفقيت گر� 

تقسيم مى شوند (ها!^4، 2004).

1. Cray
2. Davis

3. Badaway
4. House
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ــبك مديريت ! تصميم  گيرP مدير�'  بى تر�يد �� �نتخا� س
 H� فرهنگى يكى j�عتقا��ــه مى كنند كه  عو�مل گوناگونى مد�خل
ــاHمانى به �ين مقوله  ــت. بنابر�ين توجه مدير�' س H '2مينه هاس
 Pما' �� محيط هاHــا مى تو�ند عامل ��تقاP عملكر� ! موفقيت س

�قابتى ! پوياP �مر!H باشد.

پيشينه پژ"هش
بنى �سدP (1385) �� پژ!هش خو� با عنو�' «مو�نع فرهنگى 
ــد0 �� ��بطه با  ــه مطالعاj فرهنگى �نجاL ش ــلا� مديريت» ب �ص
ــا�0  ــى ��vH هاP مدير�' �ش ــا��j فرهنگى يعن ــو 0H�F! �عتق ح
ــا� ��vH ها،  ــا' مى �هد فرهنگ ملى به لح ــد. نتايج نش مى نماي
ــاj مختلف نفو\  ــاHما' ها ! مؤسس ــا �� س ــا��j ! هنجا�ه �عتق
ــاHما' هاP مختلف جامعه به  ــد. به عبا�j �يگر فرهنگ س مى كن
لحا� �عتقا�� ! j��vH ها به-طو� عمد0 تحت تأثير فرهنگ ملى 
ــت ! �ين �! مشابه هم هستند. 2نچه 2نها �� �H هم متمايز مى- �س

سا�H، عمدتاً �!v ها ! شيو0 هاP �نجاL كا�هاست كه بيشتر تحت 
ــوژP خاs يك  ــت ها ! �!v هاP مديريتى ! تكنول ــر سياس تأثي

ساHما' قر�� مى گير�.
ــتم  ــى باعنو�' «سيس ــت محمدP (1385) �� پژ!هش �!س
��Hشى مدير�'» به تبيين �عتقا��j فرهنگى ! ��vH هاP مدير�' 
ــت.  ــد0 �� �ين ��بطه پر��خته �س ــتنا� به تحقيقاj �نجاL ش با �س
ــى مدير�' �ير�' نيز  ــتم ها P��Hش نتايج تحقيقاj �� مو�� سيس
ــت كه مدير�' �ير�نى ����P شش سيستم ��Hشى  حاكى �H 2' �س

به شر� Hير مى باشند:
ــى،  ــر�، 4. �يليات ــر�، 3. !�قعيت گ ــاL، 2. جامعه گ ــع نظ 1. تاب

5. موفقيت گر�، 6. خو�محو�.
لو�'1 (2003) به بر�سى تأثير فرهنگ بر سبك هاP مديريت 
ــت يافته �ست كه بر  ! تصميم گيرP پر��خته ! به �ين نتيجه �س
ــب نوV فرهنگ غالب بر جامعه، كا�كنا' �H مدير�' ! �هبر�'  حس
خو� �نتظا��j متفا!تى ���ند ! �ين �مر خو� منجر به �تخا\ سبك 
 Pمى گر��. نتايج پژ!هش �� كشو�ها Pهبر� H� ــيو0 خاصى يا ش
ــه، 2لما'، بلژيك، سوئيس، �نگليس،  ژ�پن، �ند!نزP، �يتاليا، فر�نس

ــوئد پاسخ هاP متفا!تى �� نشا' ���.  ��نما��، 2مريكا، هلند ! س
 P�عتقا� پايبند بو�ند كه بايد بر�ــن  ــوP به �ي �غلب مدير�' فر�نس
ــؤ�لاj كا�كنا' خو� پاسخ هاP �قيقى ���ئه كنند تا �عتبا� خو�  س
ــدگا0 مدير�'  ــد. �� حالى كه �ي ــا' كا�كنا' حفظ كنن �� �� مي
2مريكايى �� �ين Hمينه متفا!j بو�. 2نها به تسهيل-گرP (كمك 
ــتند ! خو� ��  ــؤ�لاj خو�) �عتقا� ��ش به كا�كنا' بر�P يافتن س
ملزL به پاسخ گويى �� تماL مو��� نمى ��نستند، Hير� معتقد بو�ند 
ــلب مى كند. �ين  ــه �ين �مر خلاقيت ! نو� P�!2� �H كا�كنا' س ك
ــخگويى �� �عتقا� فرهنگى مهم  ��حالى بو� كه مدير�' ژ�پنى پاس

! يك �لز�L تلقى مى نمو�ند.
ــر فرهنگ كلى  ــى باعنو�' «تأثي ــد��2 (2000) �� پژ!هش خ
ــى ! مديريتى» به  ــاu نقش هاP سياس ــه بر �هبرP ! ��تب جامع
بر�سى �عتقا��j فرهنگى به �هبرP كشو�هاP خا!�ميانه پر��خته 
 jــى همچو' خصوصيا ــت. خد�� �� �ين پژ!هش تأثير عو�مل �س
ــر�� ���0 ! به �ين نتيجه  ــى ق ــخصى ! فر�گر�يى �� مو�� بر�س ش
ــو�هاP عربى ��بطه �هبر با پير!�'  ــت يافته �ست كه �� كش �س
ــر كا�كنا' �� تنها �H ��يچه  ــو� �H نوV خو�محو�P بو�0 ! مدي خ
نياHهاP شخصى خو� مى نگر�. مدير�' عربى �� تصميم-گيرP ها 
يك جانبه عمل كر�0 ! ��0 حل هاP مقطعى ! جزئى ���ئه مى كنند. 

�ستفا� 0�v!� H هاP �ستبد��P �� �ين كشو�ها ��يج �ست.
ــا، با!�ها !  ــى باعنو�' «��vH ه ــل، (2001) �� پژ!هش ��س
�عتقا��j �هبر�'» به بر�سى ��vH هاP مو�� نياH �هبرP پر��خته 
ــت. نتايج �ين پژ!هش نشا' ��� كه صد�قت، �صالت، �لو�پسى  �س
 Pها vH�� ــخگويا' جزء بر�P �يگر�'، �نصا` ! عد�لت �H نظر پاس
ــو� مى شو�. همچنين نتايج پژ!هش نشا'  ضر!�P �هبرP محس
ــكل �هند0 چها�  ــه صد�قت ! �صالت به عنو�' يك ��vH ش ��� ك
ــد، �نصا` !  ــتگويى، !فاP به عه ــدP �يگر يعنى ��س ��vH كلي
 Pها vH�� 0شد �ــت. علا!0 بر ��vH هاP مطر �حتر�L به �فر�� �س
ــتن ���P، نگر�نى بر�P �فا0 عمومى !  �يگرP چو' عد�لت، خويش

جرئت نيز �H �يگر Hمينه هاP مهم �هبرP برشمر�0 شد0 �ست.
�!مند3، (2004) �� پژ!هشى به شناسايى �عتقا�ها� فرهنگى 
ــگا0 پر��خته،  57��vH �� بين �نو� V��vH ها �� ��  كا�كنا' ��نش

1. Lovane
2. Khodra

3. Dumond
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ــد. �ين ��vH ها عبا�تند �H: كيفيت (�نجاL كا�  بين 2نها ��يج مى ��ن
ــه)، هماهنگى ��!نى (هماهنگى  ــا كيفيت، چگونگى �نجاL !ظيف ب
�حساساj، علايق، �فكا�، �نديشه ها با �عماF فر�P)، قد�j �جتماعى 
ــا� �!يكر�ها ! ��هبر�ها  ــر�')، H2��P (�نتخ ــى كنترF �يگ (تو�ناي
توسط خو�)، معنويت �� كا� (تأكيد بر �مو� معنوP به جاP تأكيد 
بر ما�ياj، ��نظر گرفتن تد�يس به عنو�' فعاليتى معنوP)، كسب 
موقعيت �هبرP (تو�نايى �يجا� گر!0 هاP مختلف چو' گر!0 پر!ژ0)، 
كا� با معناP (كا� هدفمند)، پوF (مز�ياP ما�P)، �منيت �جتماعى، 

.(uتبا�� P��برقر P��H2 ،'�با �يگر uتبا��) uتبا��
هو�نگ1 ! همكا��' (2005) �� پژ!هشى به بر�سى ��بطه بين 
ــبك �هبرP پر��ختند. نتايج �ين پژ!هش  �عتقا��j فرهنگى ! س
نشانگر 2' بو� كه �هبر�' كا�يزما ! تحولى قا�� هستند، �H طريق 
�فتا� كلامى ! غيركلامى ��vH ها ! هنجا�هاP مشتر� �� تر!يج 
ــه �هبر�' �ثربخش  ــا' ��� ك ــاعه نمايند. نتايج پژ!هش نش ! �ش
��vH ها ! �عتقا��j فرهنگى �� ��ئماً به نمايش مى گذ��ند. به علا!0 
پاسخگويا' معتقد بو�ند كه �هبر�' موفق همو��0 به صو�j �!شن 
! صريح مجموعه � P� H��vH ها �� بر�P كل تيم خو� بيا' كر�0 �ند. 
�هبر�' پيوسته بر ��vH ها متمركز شد ! 0��vH ها �� با �فتا�شا' 
ــويق نمو�0 �ند كه ��vH ها �� ��  ــم ساخته �ند، پير!�' �� تش مجس
ــا' به كا� برند ! با مجموعه � P�H مقا!مت ها  تصميماj ! �قد�ماتش

�ست ! پنجه نرL كر�0 �ند.

سؤ�لا� پژ"هش
 j0 تمايلاHــه حو ــش �عتقا��j فرهنگى �� س ــا توجه به نق ب
ــبك  ــا، �فكا� ! \هنياj ! �فتا� ! عينياj �� تعيين س ! گر�يش ه
�هبرP ! ����0 �مو� ساHمانى، پژ!هش حاضر ��صد� بر�سى نقش 
حو0H-هاP سه گانه بر سبك هاP مديريت ! تصميم گيرP مدير�' 

بو�0 ! سؤ�لاتى �� به شكل Hير مطر� كر�0 �ست:
 Pــبك ها ــه �ند�0H تمايلاj ! گر�يش ها �� به كا�گيرP س 1. تا چ

مديريت ! تصميم گيرP مدير�' �����j �!لتى شهر �شت نقش ����؟
 Pــبك ها ــد�0H �فكا� ! \هنياj �� به كا�گيرP س ــا چه �ن 2. ت
ــهر �شت نقش  مديريت ! تصميم گيرP مدير�' �����j �!لتى ش

����؟

3. تا چه �ند�0H �فتا� ! عينياj �� به كا�گيرP سبك هاP مديريت 
! تصميم گيرP مدير�' �����j �!لتى شهر �شت نقش ����؟

 Pسبك ها Pــه گانه مؤثر �� به كا�گير 4. 2يا بين حو0H هاP س
 j!فيك تفا�ــل �موگر ــت ! تصميم گيرP با توجه به عو�م مديري

معنا ���P !جو� ����؟

�"A �جر�H پژ"هش
�ين تحقيق به شيو0 توصيفى (پيمايشى) �نجاL شد0 �ست.

 j����� '�ــر ــا�P پژ!هش �� كليه مدي ــا: جامعه 2م H2مو�نى ه
ــاF 1387 به تعد�� 620 نفر تشكيل  ــت �� س ــهر �ش �!لتى ش
���0 �ند. با �ستفا� 0�v!� H نمونه گيرP تصا�فى طبقه �P متناسب 
ــركت �� پژ!هش  ــا حجم 2ما�P تعد�� 129 نفر �H 2نا' بر�P ش ب

�نتخا� شدند.
�بز�� جمع P�!2 ���0 ها: �بز�� �ند�0H گيرP ���0 ها پرسشنامه محقق 
 P� ــخ برحسب طيف 5 ��جه ــاخته به تعد�� 50 سؤ�F بسته پاس س
ليكرj بو� كه �!�يى محتو�يى 2' به تأييد متخصصين موضوعى �� 
 Pــنامه ضريب 2لفا �ين Hمينه قر�� گرفت. بر�P تعيين پايايى پرسش

كر!نبا� بر�بر 0/94 محاسبه شد ! حاكى �H �عتبا� بالاP 2' بو�.
ــر�P تجزيه ! تحليل  ــل ���0 ها: �� �ين تحقيق ب ــيو0 تحلي ش
���0 ها �H 2ما� توصيفى ! �ستنباطى �ستفا�0 شد0 �ست. �� بخش 
ــاخص هايى چو' ميانگين، �نحر�`  2ما� توصيفى با �ستفا� 0�H ش
معيا�، جد!F توHيع فر�!�نى، ��صد ! نمو���ها به تجزيه ! تحليل 
ــتنباطى �H2 Hمو' t تك   ــد. �� بخش 2ما� �س ــا پر��خته ش ���0 ه
متغير0 ! مستقل، تحليل !��يانس، t هتلينگ ! t !�بسته ! H2مو' 

لوين �ستفا�0 شد0 �ست.

يافته ها
جد!F 1 نتايج H2مو' t تك نمونه �P �� بر�P مقايسه ميانگين 
ــا'  ــق با ميانگين نظرP 3 نش ــد0 �� متغيرهاP تحقي ــب ش كس

مى �هد.
ــاهد0 شد0 ��  ــت كه t مش ــا' �هند0 2' �س نتايج جد!F نش
ــطح خطاP 5 ��صد بز�گتر  ــه گانه �� س هر يك �H حو0H هاP س
 Pسبك ها Pسه گانه �� به كا�گير P0 هاHين نقش حو�ــت، بنابر �س
1. Huang 
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مديريت ! تصميم گيرP مدير�' بيش �H سطح متوسط مى باشد.
نتايج جد!F نشا' مى �هد كه F مشاهد0 شد0 �� سطح 0/05 
 Pــه گانه �� به كا�گير ــا��� بو�0، بنابر�ين نقش عو�مل س ≥ p معن
ــت !  ــا' نيس ــبك هاP مديريت ! تصميم گيرP مدير�' يكس س
بيشترين نقش مربوu به حو0H �فتا� ! عينياj با 4/07 ! كمترين 

مربوu به حو0H گر�يشاj ! تمايلاj با 3/90 مى باشد.
 ،jتمايلا ! jيشا�3 بين گر F!ينكه طبق نتايج جد�با توجه به 
ــلاj، �فتا� ! عينياj ! �فكا� !  ــاj ! تماي �فكا� ! \هنياj، گر�يش
 ! jــا ــا� ! عينياj، تفا!j !جو� ����، نقش گر�يش ــاj �فت \هني
تمايلاj كمتر �H �فتا� ! \هنياj، نقش گر�يشاj ! تمايلاj كمتر 
ــبت به �فتا� !  ــاj ! تفا!j �عتبا� ! \هنياj نس ــا� ! عيني �H �فت

عينياj كمتر �ست.
ــطح p ≤ /05 بيانگر 2' �ست  همچنين نتايج H2مو' F �� س
كه بين نظر�j مدير�' برحسب سابقه خدمت، مد�� تحصيلى ! 

جنسيت تفا!j معنا ���� !جو� ند���.

Hنتيجه گير
 j0 تمايلاHيعنى حو F!� 0Hتحقيق �� حو Pــا^ يافته ها بر�س
ــو�j ! كا�  ــر �فتا� مطابق با عد�لت ! �نصا`، مش ــا، ب ! گر�يش ه
 ! jيشا�0 گرHمو� �� حو� Lنجا�قت �� �ستگويى ! صد�گر!هى ! �
تمايلاj تأكيد Hيا�P ���ند كه حاكى �H توجه �ين �سته �H مدير�' 
ــكيل �هند0  ــانى ميا' كا�كنا' به عنو�' �عضاP تش به �!�بط �نس
 Pها vH�� ! Fصو�ــت كه  ــاHما' مى باشد. نتايج نشانگر 2' �س س
معنوP كه ��ستى يا نا��ستى �فتا� فر� يا گر!0 �� تعيين مى كند، 
�H جايگا0 بالايى �� بين مدير�' برخو���� �ست. �ين �مر همچنين 
ــت كه عد�لت ! �نصا` به عنو�' يك ��vH ! عمل  نشانگر 2' �س
ــخيص ���0  ــب تش ــى �H �يدگا0 مدير�' قابل قبوF ! مناس �خلاق
ــد0 ! چا�چوبى جهانشموF يافته �ست. به عبا�j �يگر مدير�'  ش
صر` نظر �H !يژگى هاP شخصى، فر�P ! ساHمانى �ين �صل ثابت 
ــى پذيرفته ! 2' �� با!�  ــى �� به عنو�' يك �عتقا� فرهنگ ! همگان
ــو� مى شو�  ���ند. عد�لت ! �نصا` جزء ��vH هاP �خلاقى محس

H� تك نمونه t �جد"
 1.  نتايج '�مو

t  خطاي معيار  انحراف معيار  ميانگين  گويه

  50/24  037/0  407/0  90/3  حوزه گرايشات و تمايلات

  60/22  405/0  446/0  399/0  حوزه افكار و ذهنيات

  23/27  039/0  436/0  07/4  حوزه رفتار و عينيات

جد"
 2. نتايج '�مو� t هتلينگ بر�H مقايسه ميانگين متغيرها

جد"
 3. مقايسه �"جى �ختلاM ميانگين �"به �" �يدگا� ها " �عتقا��� فرهنگى 
Hمديريت " تصميم گير Hسبك ها Hبه كا�گير ��

  سطح معناداري  اختلاف ميانگين  پيامدها

 /003 -/0903 گرايشات و تمايلات افكار و ذهنيات

 /001 -/172 گرايشات و تمايلات رفتار و عينيات

 /001 -/0821 رفتار و عينياتافكار و ذهنيات 

Hotelling s

 T- Squared  

F 

  F آزمون

df 1 

  درجه آزادي اول

df 2  

  ه آزادي دومدرج

sig  

  سطح معناداري

10/38  89/18 2 119  001/0  
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ــانگر نمر�j بالاP مدير�' �� �ين محو� �خلاقى �ست.  ! نتايج نش
ــل  ــج �ين بخش �H پژ!هش با پژ!هش �!مند (2004) ! ��س نتاي
ــتا مى باشد، Hير� نتايج 2' پژ!هش نيز صد�قت !  (2001) همر�س

��ستگويى �� يك ��vH محو�P بر�P مدير�' مى ��ند.
ــت ���' ��ياها، �2ما' ها !  كمترين ميانگين مربوu به �خال
�حساساj خو� �� كا� با ميانگين 2/58 مى باشد. �ين ��vH جزء 
��vH هاP هنرH ! Pيباشناختى محسو� مى شو�. بنابر�ين نتايج 
تحقيق تلويحاً بيانگر 2' �ست كه ��vH هاP هنرP �� بين مدير�' 
�� مقايسه با ��vH هاP پنجگانه �يگر (�جتماعى، نظرP، �خلاقى، 
ــد. نتيجه  ــى) �H جايگا0 پايينى برخو���� مى باش �قتصا�P، سياس
 (1377) P��ــد (2004) ! مر ــؤ�F پژ!هش با تحقيق �!من �ين س

همسو ! با تحقيق بنى �سدP (1385) غيرهمسو مى باشد.
�H يافته هاP پژ!هش �ستنباu مى شو� كه مدير�' �����j �!لتى 
 �� Pهر عامل �يگر H� بيش jفكا� ! \هنيا�0 Hــت �� حو ــهر �ش ش
 P' يا�گير�تو ! vمديريت هو ! Pتصميم گير Pنتخا� سبك ها�
 Pنعطا` پذير� ،jتصميما Lــا ــو� �� مؤثر مى ��نند. چگونگى �نج خ
سبك تصميم گيرP ! �قتضايى بو�' 2' ! ��نظر گرفتن كل ساHما' 
بعنو�' يك سيستم ����P �هميت فر�!�' مى باشد ! بيانگر 2' �ست 
 Pنايى ها�هر چيز به تو H� ' بيش�مدير jفكا� ! \هنيا�0 Hكه �� حو
\هنى ! فر�P خو� تأكيد مى كنند. �ين به 2' معناست كه �H �يدگا0 
ــت �� عصر ��نش، مغزها هستند  ــهر �ش مدير�' �����j �!لتى ش
ــاHما' هاP برند0 2نهايى خو�هند بو�  كه تفا!j �يجا� مى كنند ! س
ــريعاً  ــند كه مى تو�نند س كه مملو �H كا�كنا' ! �هبر�' Hيركى باش
ــاHما' هاP �مر!H نه تنها يك  يا� گرفته ! عمل نمايند. ��نش �� س
ــت، بلكه جمع P�!2، �نتشا� !  ــرمايه مهم با ��vH هاP ��!نى �س س
 Pمحسو� مى شو�. �� �نيا Pنايى كليد�نش يك تو�� H� 0ــتفا� �س
ــاHمانى يا�گيرP �� مو��  ــرP �هبر�' س ــى �!لين نوV يا�گي كنون
باH��ها ! مشتريا' ! �!مين نوV يا�گيرP، ��نش �� مو�� چگونگى 

عمل �� صحنه �قابت ساHمانى �ست.
بديهى �ست چالش �هبر�' �مر!H 2' �ست كه تو�' هوشى �عم 
 Pها P' يا�گير�مانى، ... ! ميزHسا�مانى، فرHــا �H هوv عاطفى، س
 H!� حى كنند كه هر�طر �ما' هايى �Hــا خو� �� �فز�يش �هند ! س
 vH�� ــه تلويحاً به ــل نمايند. �ين مؤلف ــمند�نه تر �H قبل عم هوش
ــا�0 ����. نتايج �ين بخش �H پژ!هش  ــرP بالاP مدير�' نيز �ش نظ

ــد. �� 2' پژ!هش نيز  ــو مى باش با پژ!هش �!مند (2004) همس
يا�گير P��vH محو�P مدير�' تلقى شد0 �ست.

ــاL عو�مل محيطى �� �ين  ــيو0 �هبرP با توجه به تم �تخا\ ش
ــت.  ــه كمترين ميانگين (3/80) �� به خو� �ختصاs ���0 �س مؤلف
ــيو0 �هبرP با توجه به كليه  ــتن نگرv سيستمى يا �تخا\ ش ��ش
عو�مل محيطى �H !يژگى هاP �هبر�' ! مدير�' هز��0 سوL �ست. 
ــتا �هبر�' ساHمانى بايد �� نظم فكرP خو� تغيير�تى  �� �ين ��س
به !جو� 2!��0 ! حو0H �يد خو� �� !سعت ببخشند. چو' ساHما' ها 
�� خلأ شكل نگرفته ! �� خلأ نيز عمل نمى كنند. �هبر�' ساHمانى 
 H� ،ــاير چيزها ببينند بايد بياموHند تا هر چيزP �� �� ��تباu با س
�نو�V ��تباطاj 2گا0 باشند ! ساHما' خو� �� به عنو�' يك سيستم 
ــتم ها ! خر�0 سيستم هاP �طر�` 2' ��نظر  �� ��تباu با فر�سيس
 H� لستو' به نقل�� jپژ!هش با تحقيقا H� ين بخش�بگيرند. نتايج 
 Pنتايج 2' تحقيق نيز نشانه قو �يرH ،ست�همسو  Pست محمد!�
بو�' بعد خو�محو�P مدير�' �ير�نى بو�0 �ست. همچنين با نتايج 
ــير خد�� نيز همر�ستا مى باشد. خد�� �� پژ!هش خو�  پژ!هش بش
به �ين نتيجه �ست يافت كه مدير�' معمولاً �� ��بطه با كا�كنا' 
خو� �H �!حيه  خو�محو�P برخو����ند. همچنين نتايج �ين بخش 
 �� Pــونگر ــش با پژ!هش �حمدP (1384) مبنى بر يكس �H پژ!ه

عقايد ! نظر�j �فر�� شركت كنند0 �� پژ!هش همسو مى باشد.
 H� ــى ! 2گاهى ــد كه خو�شناس ــا' مى �ه نتايج پژ!هش نش
ــن 4/44 مهمترين عامل  ــو� با ميانگي ــاj ! !يژگى هاP خ �!حي
 0Hحو �� Pمديريت ! تصميم گير Pنتخا� سبك ها� �� ��تأثيرگذ

�فتا� ! عينياj مى باشد.
ــر فعاليت) !  ــر�P ه ــن Hما' لاLH ب ــا' (تخمي ــت Hم مديري
ــس ! پرهيز �H تزلزF �!حى ! فكرP با ميانگين 4/10  �عتما�به نف
 Pنايى خو� با ميانگين 4/09 �� �تبه ها�عتما� به قابليت ها ! تو� !
 jحيا!� H� ــى ! 2گاهى ــوL �هميت قر�� ���ند. خو�شناس �!L ! س
ــن (4/44) بالاترين نمر0 �� �� \يل  ــاP خو� با ميانگي ! !يژگى ه
مؤلفه سوL به خو� �ختصاs ���0 �ست. كا�كنا' ساHمانى �H جمله 
ــا ! تو�نايى هاP خو� ��  ــاH ���ند تا !يژگى ه ــر�' ! مدير�' ني �هب
شناخته ! خو� �� �شد �هند. �گر �هبر�' ساHمانى �H نقاu ضعف ! 
قوj خو� 2گاهى ند�شته باشند ! �� پى 2' قا�� نباشند به تصحيح 
ــبت به خو�، نظر�j تعميم يافته نا��ستى  �فتا� خو� بپر��Hند نس
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 Pما' هاHست. سا�مانى 2نا' مؤثر Hمى كنند كه بر عملكر� سا �پيد
موفق معمولاً با فر�هم 2!��' باHخو�� مؤثر Hمينه  �P فر�هم مى كنند 
ــى پيد� كنند ! ضمن توجه به نقاu ضعف  كه �فر�� تو�' خو�شناس
ــد ! شكوفايى فر�P ! حياj ساHمانى ��  ! قوj خو� موجباj �ش
ــى منجر به �صلا� �فتا�هاP بر!نى  فر�هم كنند. �گرچه خو�شناس
 H� نى!�� Pفتا�ها� �ــلا ــناخت ! �ص مى-گر��؛ �ما تأثير 2' �� ش
�هميت !يژ 0�P برخو���� �ست. بديهى �ست شناخت خو�، نياHها ! 
 Pگا�Hما' مى گر�� كه ساHيجا� تطابق فر� ! سا�منجر به  jحيا!�
ــن (3/81)  ــر ! عمل با ميانگي ــد. يكپا�چگى فك ــغلى مى 2فرين ش
 H� .ست�0 ��� sختصا�به خو�  F�ــؤ كمترين نمر0 �� �� \يل �ين س
ــاH مدير�'، مها�j �يجا� يكپا�چگى بين  جمله مها�j هاP مو��ني
فكر ! عمل �ست. �ستر�تژP ها ! برنامه ها هرقد� هم كه حسا� شد0 
ــوند،  ــوند تا Hمانى كه به مرحله �جر� گذ���0 نش ! �قيق تد!ين ش
منشأ مؤثرP نخو�هند بو� ! �ين مدير�' هستند كه فكرها �� به عمل 
 Hمو��نيا Pها jنايى ها ! مها��� H� '�تبديل مى كنند. چنانچه مدير
ــاHما' متبوV خو� �� با شكست مو�جه خو�هند  ــند، س بى بهر0 باش
ــاHما' ملزL به پر��خت هزينه ما�P ناشى �H شكست  ساخت ! س
مدير�' �� صحنه عمل خو�هد شد. بنابر�ين مدير�نى كه نتو�نند بين 
نحو0 تفكر ! عمل خو� يكپا�چگى ! !حدj خلق كنند، بصيرتى �� 
 Pنمند�ين تو�هد بو�. �مى 2فرينند كه �سيد' به 2' غيرممكن خو
ــر مدير�' به �غم �هميتى كه ���� كمترين ميانگين �� به خو�  �H نظ
 L' به عد�عتقا� مدير�لايل 2' � H� ست. شايد يكى�0 ��� sختصا�
ــت كه چالشى بز�گ �� بر سر ��0  �طمينا' ! بى ثباتى موقعيت هاس
ــر�' 2' گونه كه فكر مى كنند  ــت، چر�كه مدي مدير�' قر�� ���0 �س
ــوF كه ��ئماً  ــد عمل كنند ! مديريت موقعيت هاP متح نمى تو�نن
ــانى نمى باشد. نتايج حاصل �H �ين  ــت كا� 2س نيز �� حاF تغيير �س
بخش �H پژ!هش با پژ!هش �!مند (2004) غيرهمسو �ست؛ Hير� �� 
 ،jحساسا�پژ!هش �!مند (2004) هماهنگى ��!نى ! يكپا�چگى 
علايق، �فكا� ! �نديشه ها با �عماF فر�P ��يج ترين ��vH بين مدير�' 

تشخيص ���0 شد0 �ست.
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