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چكيد�:
ــوx فر�!�' �� �كثر كشو�ها� توسعه يافته به كا� گرفته شد0 �ست؛ �ما ��  ــا�گي  ! با ش  تجا�j �لكتر!نيك به س
 Pند!خته شد0 كشو�ها�ين مقاله  تجا�� �ست. �� �مر با مشكلاتى �!بر! �ين � Hكشو�ها� كمتر توسعه يافته  هنو
ــد0  ! �ستر�تژP هاP مناسب بر�� ��تقاء تجا�j �لكتر!نيك �� كشو� ���ئه  ــرفته �� تجا�j �لكتر!نيك طر� ش پيش
 Pبعا��' �به عنو �كه به طو� همزما' فرهنگ، خط مشى ! تكنولوژ� � Zــو�. همچنين چا�چو� لئونا�� ! باجا مى ش
ــد0 �ست  ــف ناميد0 ش كه �� ��تقا� 2ما�گى بر�P �!نق تجا�j �لكتر!نيك نقش �يفا مى كند ـ كه �� �ين مقاله تس
 �� j�ست ! تغيير�گرفته ��ــتفا�0 قر ــاH!كا�ها� پيشنها�� �� �!يكر�� سه جانبه مو�� �س ــد. س ـ ���ئه خو�هد ش
ــند ! نير!P محركه يكديگر  ــته باش ــى ! تكنولوژ� كه مي تو�ند �!P يكديگر تأثير متقابل ��ش فرهنگ، خط مش
ــى قر�� گرفته ! ضر!�j 2' بر�P �!نق تجا�j �لكتر!نيك �� كشو�  به عنو�' يك ساH!كا� بيا'  ــند، مو�� بر�س باش

شد0 �ست.
"�ژگا� كليد;: تجا�j �لكتر!نيك، فرهنگ، خط مشى، تكنولوژ�.

تحليلى سه بعد� �� نقش فرهنگ، خط مشى � تكنولوژ< 
$� تجا�I �لكتر�نيك $� كشو�

حبيب �الله �عائى *
حسن جعفريانى  **  

E-mail: Mehrdad_ahmadifar@yahoo.com  :يميل� ،Fنشگا0 فر�!سى مشهد، نويسند0 مسئو�نشيا� گر!0 مديريت ��� *
 E-mail: Alireza sadeqzadeh@yahoo.com  نشگا0 فر�!سى�مديريت، � Pكتر� Pنشجو�� **

مقاله



48

 تحليلي سه بعد; �� نقش فرهنگ، خط مشي " تكنولوژ; �� تجا�� �لكتر"نيك �� كشو�

مقدمه
ــلاj تجا��  ــتفا� 0�H �ينترنت بر�� معام ــر �س ــه �خي �� �ه
ــا�j �لكتر!نيكي  ــت. تج ــه �س ــش يافت ــمگيرP �فز�ي به طو�چش
ــت كه  �بتد� �� كشو�ها� با �قتصا� ! منابع  ــي �H �قتصا� �س بخش
ــو�ها�  ــعه يافت (تر�!يكا1 ،2002) ! كش ــي كا�� ! كافي توس فن
ــي گرفته �ند  ــرعت ها� متغير� 2' �� پ ــعه يافته با س ــر توس كمت
ــرعت  ــه س ــي ك ــكا2j ، 2000) . �� حال ــن ! !ل (�يند!�،گو�م
ــعه  ــو�ها� �� حاF توس ــر� تجا�j �لكتر!نيكي �� كش به كا�گي
كمتر بو�0 �ست؛ �ما منافع �نجاL ! �ستفا� 0�H 2' همو��0 مشخص 
! 2شكا� بو�0 �ست. كشو�ها� گر!0 8 بيانيه �� صا�� كر�ند، مبني 
بر �ينكه «تجا�j �لكتر!نيك به مر�L جها' سو� مي �ساند، 2نها �� 
ــا�H. بنابر�ين �ستيابي  قد�تمند مي كند ! با يكديگر مرتبط مى س

به فرصت ها� �يجيتالي بايد بر�� همه �مكا' پذير باشد».
�مر!0H كاملاً پذيرفته شد0 �ست كه تجا�j �لكتر!نيكي كا��يي 
ــى فر�!�نى �� نصيب �قتصا� هر كشو�P خو�هد كر� ! به  ! �ثربخش
ــا �� �قتصا� جهاني  ــعه �جا0H مي �هد ت ــو�ها� �� حاF توس كش
مشا�كت ��شته باشند(مانسل3 ، 2001، گيبز، كريمر ! ���يك4، 
 Fــو�ها� �� حا 2003). بعضي �H محققا' بحث كر�0 �ند كه كش
توسعه �نگيز0 ها� قو� تر� ��  بر�� به كا�گير� تجا�j �لكتر!نيك 
ــاF پاناگريا5  ــعه يافته ���ند. بر�� مث ــو�ها� توس ــبت به كش نس
ــتفا� 0�H فنا!��  ــخص �س (2000) بيا' مي كند كه: «به طو� مش
ــم 2!��، باعث  ــبي �P كه مي تو�ند فر�ه ــت ! مزيت ها� نس �ينترن
ــو�. 2نها مي تو�نند هم �كنو' مرحله  صرفه جويي �� هزينه ها مي ش
ــو�ها� توسعه يافته مجبو� بو�ند، طي  ــعه فنا!�� �� كه كش توس
كنند، �!� بزنند» ! به شيو0 �يگرP بيا' مي كند كه «كشو�ها� 
�� حاF توسعه كه �H پيشگامي �� تكنولوژ� �!�تر هستند منافع 
ــمت 2' ���ند». بر�P مثاF بر2!��  بالقوH 0يا�� بر�� حركت به س
 Pلكتر!نيك بين 20 تا75 ��صد �� هزينه ها� jست تجا��ــد0  ش
ــذ �� تجا�j صرفه جويى �يجا� مى كند ! �H 2نجايى كه هزينه  كاغ
كاغذ ��7صدكل ��vH مبا�لاj �� شكل مى �هد با بر2!��� سا�0 
ــو�' فهميد تجا�j �لكتر!نيك به ميز�' ��5صد صرفه جويى  مى ت

ــا'  �� ��vH مبا�لاj �يجا� خو�هد كر� كه �لبته نظر�j كا�شناس
ــا�F 2/5 خو�هد  ــت كه �ين �قم بر�P �ير�' مع ــى بر �ين �س �ير�ن

بو�(همايش تجا�j �لكتر!نيك، 1384).
 jتجا� vــتر ــيا�� �H تحقيقاj �!ليه گس ــه بس  �� حالي ك
�لكتر!نيكي ��  �� كشو�ها� توسعه يافته بر�سي كر�0 �ند بايد توجه 
ــيا�� �H �ين كا�ها  بر�� كشو�ها� �� حاF توسعه  ��شت كه بس
ــد،  ــعه يافته متفا!j مي باش ــو� ها� توس كه �H جهاتي چند با كش
قابل �ستفا�0 نمى باشد. مطالعاj مقدماتي بسيا� محد!�� !جو� 
���� كه نشا' مي �هد كشو�ها� �� حاF توسعه چگونه مي تو�نند 

تجا�j �لكتر!نيك �� �� �قتصا�شا' به كا� گيرند.
ــه  به صو�j مطالعه  ــد0 �� �ين Hمين غالب كا�هاP �نجاL ش
ــو�  ــت كه بكا�گيرP تجا�j �لكتر!نيك �� �� يك كش مو��� �س
خاs بر�سى مى كند. بر�� مثاF  �� يك مطالعه (تر�!يكا، 2002 
! گيبز،كريمر ! ���يك، 2003) بكا�گير� تجا�j �لكتر!نيكي �� 
��كاستا�يكا بر�سي كر�0 �ند. چن ! نايگ6 (2002) محد!�يت ها� 
بكا�گير� تجا�j �لكتر!نيك �� ��چين بر�سي كر�0 �ست ! گيبز 
ــر !���يك (2003) بكا�گير� تجا�j �لكتر!نيك �� �� 10  كريم
ــد 0�H �ين مو��� �� بر�سي كر�0 �ند !  كشو� ! ��^ ها� گرفته ش
پالمر7 (2000) بخش تجا�j �لكتر!نيك �� �� بحرين  ! مو�نع به 

كا�گير� 2' �� مو�� مطالعه قر�� ���0 �ست.
ــخص مى كند  ــا طر� مدF لئونا�� ! باجاZ  مش ــن مقاله ب  �ي
ــه بعُد فرهنگ،  ــر�' نيز  �!نق تجا�j �لكتر!نيك  بر س ــه �� �ي ك
خط مشى ! فنا!�P به طو� سيستمى �ستو�� �ست ! تعامل مناسب 
ميا' �ين �بعا� باعث شكوفايى �قتصا� كشو�هاP �� حاF توسعه، 

مانند �ير�' مى شو�.  
 Hمتيا�ست. �شد0  P��ين مقاله تسف نامگذ�ين چا�چو� �� �
ــش متقابل بين �ين �بعا� ��  ــت كه نق �صلي �ين چا�چو� �ين �س
ــاu 2' با �يگر  ــه به چگونگى ��تب ــا' مي �هد. �� ���مه مقال نش
ــد0 �ست ! توضيح ���0 مى شو� چگونه با  چا�چو� ها پر��خته ش
ــا�j �لكتر!نيك ��  ــر چا�چو� هاP موجو� كه بگا�گيرP تج �يگ
مطالعه كر�0 �ند، ��تباu ����. �� بخش سوL، تأثير عو�مل موجو� 
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شبكه ها� �جتماعي �� �قتصا� �� نشا' مى �هد.
ــت كه  ــد0 �س ــتر�0 مو�� پذيرv !�قع ش  �ين �مر به طو� گس
ــا� جزئي  �� كشو�ها� �� حاF توسعه شايع تر �ست. سينگر4  فس
�� ساF 1996 �علاL كر� كه «�� كشو�ها� �� حاF توسعه �شو0 
ــت» يكى �H صاحبنظر�' �علاL كر�  گرفتن يك عمل معمولي �س
كه  «�� بسيا�� �H كشو�ها� �� حاF توسعه �ستمز�ها �� به طو� 
 jمعاملا  H� ــا� كه ــمي پايين پر��خت مي كنند،  با �ين �نتظ �س
ــي، منافعى بر�� 2نها فر�هم  ــتا' ها� غيرقانون كوچك ! بد0 ! بس
ــي جد�كنند0 �قتصا�  ــو�»(خر�5، 2001). �ينكه فسا� �ساس مي ش
 Fمثا ��. بر���توسعه با توسعه يافته مى باشد جا� بحث � Fحا��
ــب !كا�ها� 2سيايي   �!Hنتا6F (1997) �علاL كر� كه �هبر�' كس
�� گر!0 ها� كوچك ! بسته ! شبكه �P  به منظو� ��ند' �قتصا� به 

سمت 2شفتگي �ست به فعاليت مي Hنند. 
خويشا!ندگر�يي نيز به عنو�' �شو0 �� �قتصا�  مو�� توجه �ست 
ــو�هاP 2سيايى !جو� ����. �H طر` �يگر خر� (2001)  كه �� كش
 Lساسي  �� كشو�ها� توسعه يافته نا�مينه فسا� H �� �� هايي Fمثا
مى بر�: فسا� �� سطح شركت ها ! نفو\ شركت ها �� سياست ها� 
�!لتي ! شبكه هاP تجا�j ��خلى �H 2' جمله �ند.كرP ! سايمو'7 
ــا� يا�2!� شد0 �ند.  (1992) فر�� مالياتي �� �� 2لما' به عنو�' فس
همچنين 2نها �!v هاP غيرقانونى �P �� كه شركت هاP ژ�پنى �� 
��ستاP توسعه باH�� خو� �� كشو�هاP جها' سوL به كا� مى برند 

�� به عنو�' نوعى فسا� شناسايى كر�0 �ند.
ــومين بعد فرهنگ �� �ين چا�چو�  �لگو� ��تباطاj �ست  س
ــمت  ــه بين ملت ها �!�Z ����. �ين بعد �� نيز مى تو�' به �! قس ك

:H� فرعي تقسيم كر� كه عبا�تند
�لف) فاصله قد�j بين �عضا� يك �قتصا�، 

ــا هر معامله ��  ــاj بين فر�� كه معمولاً ب ــا� ��تباط �) غن
همر�0 �ست.

ــد�H jيا�� ���ند،  ــو� معموF فرهنگ هايي كه فاصله ق به ط
ــكلاj بز�گتر�  !قتي كه �H طريق �ينترنت معامله مي كند  با مش
ــو� �ير�' بنابر مطالعاتى كه  ــوند فاصله قد�j �� كش �!بر! مي ش

ــترP، تاجر  ــو�V تجا�j �لكتر!نيك تاجر با مش ــو� بر �ن �� چا�چ
 Lــت. بخش چها� ــترP تشريح شد0 �س ــترP با مش با تاجر ! مش
شامل �ستر�تژ� هايي �ست كه بر�P شكوفايى تجا�j �لكتر!نيك 
�� كشو� توصيه مى شو�. �� بخش پنجم منافع ! محد!�يت ها� 
ــنها�هايي بر�� مطالعه بعد� ���ئه شد0  مطالعه  ! همچنين پيش

�ست.

1. چا�چـو7 تسـف(تكنولوژ; ، سياسـت (خط مشـى) " 
فرهنگ)1 

1-1. فرهنگ
تفا!j ها� فرهنگي Hيا�� ميا' كشو�ها !جو� ���� !  ��!�قع 
 jمتفا!تى نسبت به پديد0 تجا� Pمختلف  �يدگا0 ها Pفرهنگ ها
ــر مهم �� �� عرصه  ــك ���ند ! نمى تو�' نقش �ين عنص �لكتر!ني

تجا�j جهانى نا�يد0 گرفت.
�!لين بعد �� Hمينه فرهنگ، �عتما� �ست. �� مطالعاj چند� 
ــا' ���0 شد0 �ست كه سطح �عتما� ميا' نقش 2فرينا' �قتصا�  نش
ــا� تأثير بگذ��� (برنز ! بر���2، 1996 !  مي تو�ند بر كا��يي �قتص

پالمر،2000) �عتما� �� �� �! بعد مى تو�' تعريف كر�.
 ��  Pقتصا��طمينانى كه نقش 2فرينا' �ــطح قابليت  �لف) س

هر تعامل با �قتصا� نشا' مي �هند.
 Pــا' �� نها�ها ــت �عتما�� كه نقش 2فرين ــطح قابلي  �) س
ــا� P�H نظر جبر�'  ــا ! بنگا0 هاP �قتص ــد بانك ه ــا��  مانن �قتص

شكست ها ! ضر�ها �� عرصه تجا� j�H خو� نشا' مى �هند.
ــرفته معاملاj برعكس كشو�هاP جها'  ــو�ها� پيش �� كش
ــو�(�ند!3،   ــا �! نفر �نجاL مى ش ــش �H �! بخش ! ي ــوL بين بي س
ــت بهترP !جو� ����. جنبه  2001). بنابر�ين Hمينه جبر�' شكس
�!L فرهنگ سطح فسا� �� جامعه �ست  مانند �عتما� 2' �� به �! 

بخش مى تو�' تقسيم كر�:
�لف)فسا� جزئي: كه بد0 ! بستا' ها�  غيرقانوني �� ��تباu با 

معاملاj كوچك �� �قتصا� �� شامل مي شو�. 
ــي: كه بد0 ! بستا' ها� غيرقانوني �� سطح   �) فسا� �ساس

1. تسف(تكنولوژP، سياست، فرهنگ).
2. Burns &  Brady
3. Endo
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5. Khera
6. Rosenthal
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ــتد  �نجاL شد0،  ــيله هافس ــه جهانى كالو� به !س �H طر` مؤسس
ــيايي ! ��!پايي  ــت. بر�� مثاF فرهنگ ها� 2س تاحد!�� Hيا� �س
ــتر سلسله مر�تبي باشند.  ــبت به 2مريكا بيش تلاv مي كنند تا نس
ــت،  ــكل تر �س �نجاL معاملاj �!� �ينترنت �� چنين حالتي مش
ــر��،  جايي كه تعامل  ــا� با غنا� ��تباطاj بين ف �� فرهنگ ه
 jتباطا��بر مي گير�،  ��  �ــر� � ــد Hيا�� �H جامعه پذي �!���! ح
ــتر  ــتفا�0 قر�� مى گير� ! Hبا' بدني بيش ــتر مو�� �س كلامي بيش
ــه �ينكه معاملا j�H طريق  ــر� ���� (لى1 ،2000). با توجه ب كا�ب
ــد،  بنابر�ين مو�نعى �� �� ��0  ــت ��تباطاj �� محد!� مي كن �ينترن

بكا�گير� �ينترنت �� تجا�j �يجا� مي كند.
2-1. خط مشى

ــته كلى ! !يژ0  ــى �� نيز مى تو�' به �! �س ــر�j خط مش تأثي
تقسيم كر�: 

�لف) خط مشى هاP كلى كه با تجا�j ! �قتصا� عمومي همر�0 
�ست. 

ــى هاP !يژ0 كه باعث �فز�يش  تو�نمندP �ستفا�0  �) خط مش
�H �ينترنت ! تجا�j �لكتر!نيك مي شوند.

ــته �!F شامل سياست هاP كپي ��يت  نمونه ها� مرتبط با �س
ــي ميا' بخش ها� مختلف  ــظ حقوx معنو�، قو�نين ماليات ! حف
ــد.  �قتصا�� ! قو�نين نقص محد!�يت ها �� محاكم مدني مى باش
ــته �!L شامل معافيت ها� مالياتي  بر��  نمونه ها� مرتبط با �س
 vHتقا 2مو�� ��تباطي ! هزينه هايي بر��هزينه ها� تجهيز !سايل 

�ينترنت ! �ستفا� 0�H 2' مى باشد.
 H� ــو�هايي كه حفاظت ضعيفي ــت كه ��  كش    پر!�ضح �س
 Z�!� غيرقانونى  بز�گتر� Pــا ــت صو�j مى گير�، كپى ه كپي ��ي
ــش غيرقانوني مو�� كپي ��يت مانند موHيك ! فيلم  مى يابند ! پخ
گسترv مى يابند. با توجه به �ينكه كشو� ما هنوH قانو' كپى ��يت 

�� نپذيرفته �ست، كپى �مر ��يجى �� كشو� مى باشد.
 �� Pكمتر jــا ــلاj �لكتر!نيك مالي ــر�P معام ــو�P كه ب كش
 Fفعا �لكتر!نيك �� jــا� ــاF ���� تا تج ــتر �حتم نظر مى گير�، بيش
كند(گيست2، 20021). هر چه قو�نين مثبت �� �ين Hمينه �� محاكم 
 jبه صو� jمعاملا  Lنجا� Fحتما�مدني قوتي تر باشد، به طو� مثبتي 
ــرمايه گذ��� �� Hمينه  خريد !  ــالا خو�هد بر� ! س ــي �� ب �لكتر!نيك

�ستفا� 0�H !سايل ��تباطي ! 2موvH، �ستفا� 0�H �ينترنت ! بكا�گير� 
تجا�j �لكتر!نيكي �� نيز فعاF تر خو�هد كر�(مو�يتى3 ،2000).

3-1. فنا"�;
 Fكشو�ها� �� حا ��ينترنت بر�هما' گونه كه قبلاً \كر شد  
ــت تا  �!�0 ها� مختلف  ــعه فرصت مناسبى فر�هم 2!��0 �س توس
 Pــو�ها ــا!� با كش ــا!�P ���ئه �هند ! به صو�j مس ــوvH فن 2م
 P�!ها� جها' �ست يابند. سه سطح �� فنا��Hــعه يافته به با توس
ــتفا� 0�H �ينترنت تأثير مى گذ���،   ــى  بر �س �� كه به صو�j �ساس

مى تو�' مو�� بر�سى قر�� ���:
ــخت �فز��P ��تباطي كه �� يك  ــطح ساختا�ها� س  �لف) س

�قتصا� !جو� ����، 
�) سطح مها�j ها� �ينترنتي موجو� �� يك �قتصا�، 

 Z) سطح Hيرساخت هاP نرL �فز��� �� يك �قتصا�
 jضحي تجا��يرساخت ها به طو� !H حالي كه سطو� بالا� �� 
ــاخت ها �� �قتصا�ها�  ــك �� �!�Z خو�هد ���، �ين Hيرس �لكتر!ني
ــو�. بر�� مثاF �� �ين Hمينه  ــعه معمولاً پيد� نمي ش �� حاF توس
ــرعت خطوu �ينترنت، �سترسى پايين ساHما' ها  عدL تناسب س
 Lينترنتى، عد� jــا ــبكه !�، كمبو� مر�كز ���ئه �هند0 خدم به ش
ــت، ناكافى بو�' متخصصا'  ــت پهناP باند خطوu �ينترن مطلوبي
 vنع گستر�' مو�نش فنى متخصصا' به عنو�خلى، پايين بو�' ���
تجا�j �لكتر!نيك بر�� �ير�' شناسايى شد0 �ند كه �� !�قع نشا' 

مى �هد، �� هر سه بعد فنا!�P با مشكل مو�جه هستيم.
نمو���1 �بعا� سه گانه تسف ��  همر�0 با �بعا� فرعي 2'  نشا' 

مى �هد. 

 . Lee  . Geist  . Mureithi,

نمو���1. مد
 سه بعد; تسف �� تجا�� �لكتر"نيك
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2. مقايسه تسف با �يگر مد
 ها
هما' گونه كه �� بخش يك \كر شد، بيشتر كا�ها �� ��ستا� 
ــعه  ــو�ها� �� حاF توس ــا�j �لكتر!نيك �� كش ــكوفايي تج ش
 Fــد، �� هر حا ــه مو��� مي باش ــي برمبنا� مطالع مجموعه هاي
 Vين مقاله �! نو�ست. �� �چا�چو� هايي كمي نيز پيشنها� شد0 
2' مطر� ! مو�� مقايسه قر�� گرفته �ست. �� �بتد�  پو�تر1 1998 
ــي ���ئه ��� كه عو�مل  ــعه صنعتي محافظت يك مدF �� بر�� توس
ــرمايه، شر�يط تقاضا، صنايع حمايتي  توليد� مانند نير!� كا�، س
ــف علا!0 بر �ينكه  ! محيط  �قابتي �� �� نظر مي گرفت. مدF  تس
ــت ! فرهنگ �� نيز ��  بعد فنا!�P �� �� بر مي گير�،  �بعا� سياس

خو� ���� كه �� مدF پو�تر ���ئه نشد0 �ست.
ــه بعد� با مدلى �ست كه به تاHگي به !سيله  گيبس !  مقايس
ــد0 �ست  ! بيشتر به مدF تسف  كريمر !���يك (2003) ���ئه ش
شباهت ����. �� سطح ملي �ين چا�چو� �! فرضيه �� مي H2مايد: 
محيطي كه عو�ملي مانند ساختا� صنعتي  ! ترجيحاj مشتر� �� 
 jتباطا��شامل مي شو�؛ همچنين سياست ملي كه مشر!عيت ! 
�!� بر� �� �� بر مي گير�. مدF تسف جنبه فرهنگي �� كه �� �يگر 
ــت، به 2' مي �فز�يد. مهمترين !يژگى  ــد0 �س مدF ها فر�موv ش
ــي همزما' فرهنگ ! فنا!�P ! خط مشى مي باشد،  ــف بر�س تس
ــا' تعيين  ــن �بعا�  �� Hم ــتگي كيفي بين �ي ــن �ينكه !�بس ضم
�ستر�تژ� ها� كلي  ! گستر�0 بر�� شكوفايي تجا�j �لكتر!نيك  

�� نيز نشا' مى �هد. 

3. تأثير مد
 تسف بر تجا�� �لكتر"نيك
1-3. تاجر با تاجر

 jتجا� �� �بطه تاجر با تاجر ��ــف �� سطح بالايي �  مدF تس
ــو�ها� مختلف بر�� �ينكه �� عرصه  تحت تأثير قر�� مي �هد. كش
ــت ها !  ــگر�' حمايت كنند، سياس ــك �H تلاش ــا�j �لكتر!ني تج
ــد. تجا�j تاجر با تاجر  ــاختا�ها ! تكنولوژ� ها� متفا!تي ���ن س
�!� ��تباطاj مكالمه �P مي چرخد كه كشو�ها� �� حاF توسعه 
ــاختا�� محد!� مي كند. �H جنبه  �� به �ليل  عدL !جو� چنين س
ــيله �عتما�� كه يك كسب !  فرهنگي تجا�j تاجر با تاجر به !س

كا� به �يگر� ����، محد!� مي شو�.

ــي2 (2003) ��يافت كه  كا��يي �� تجا�j  �لكتر!نيك  مو�ل
ــب  ! كا�ها  ــه �عتما� ! �طميناني كه كس ــر با تاجر  ب ــوV تاج �H ن
ــته �ست.  ــتريا' فر�هم مى 2!�ند، !�بس بر�� عرضه كنندگا' ! مش
 Fــو�ها� �� حا ــه طرفين �� كش ــبت ب ــا^ فريبكا��  نس �حس
ــت �� ��بطه تاجر با  ــنتي مي تو�نس ــعه �!�بطى كه به طو� س توس
تاجر نيز !جو� ��شته باشد �� خدشه ��� نمو�0 �ست. �� �ين مو�� 
مقا!مت �ستفا�0 كنندگا' �H سيستم سنتى �� �ير�' مانعي �� ��0 
تجا�j �لكتر!نيكى مى باشد. همچنين به �ليل كمبو� ساختا�ها� 
ــب ! كا�ها  تكنولوژيكي ! فاصله فرهنگي ��تباطاj مؤثر بين كس
  P��برقر ��ــعه بر ــد0 �ست. تمايل كشو�ها� �� حاF توس كم ش
 ��  Pيا�H jبا' محلي، مشكلاH  H� 0ستفا��شخصي ! با  jتباطا��
بر�� تاجر با تاجر فر�هم مي 2!��(پالمر، 2000). ��تباu كمتر بين 
كسب ! كا�ها �H نظر فرهنگى منجر به عدL �عتما� بيشتر مي شو�، 
همچنين ����� فرهنگي �H �ينترنت مي تو�ند محد!� شو�. بنابر�ين 
ــتى صو�j نگرفته �ست !  �H �ينترنت �� �ير�' ��� فرهنگى ��س
ــتاP بهبو� تجا�j �لكتر!نيك مى باشد.  �H مهمترين مو�نع �� ��س
ــو�ها نيز بر  ــا�j �لكتر!نيك كش ــى هاP �قتصا�P ��تج خط مش
ــك �H نوV تاجر با تاجر تأثير مي گذ���. همچنين  تجا�j �لكتر!ني
ــو�' محد!�يتي �� �نتقاF ���0 ها ��  مرHهاP ملى مى تو�ند به عن

جهت برقر��P ��تباu مؤثر بين كسب ! كا�ها به حسا� 2يد.
 j!ــو�ها متفا  قو�نين مالياتي ! قو�نين حقوx مدني بين كش
ــرمايه گذ��� �� تكنولوژ�  ــى ها مانع س ــت، بعضى �H خط مش �س
 P' با جهت گير�ــر ــبختانه �ين موضوV �� �ي ــوند (كه خوش مي ش
ــاF حل  ــى  �� ح ــرمايه گذ��P خا�ج ــتاP س ــئولا' �� ��س مس
ــتگي ها ! ظرفيت ها� تاجر با تاجر ��  ــت) ! نيز شايس ــد' �س ش
ــو�ها� �� حاF توسعه به خاطر عدL !جو�  كاهش مي �هند. كش
  L!تاجر با تاجر محر jــركت �� تجا� ــاختا�ها� فنا!�  P�H ش س

مى شوند.
�� نهايت �� �ستر^ نبو�' فنا!�P ها ! مها�j ها� حرفه �� 
ــت محد!�يت ها�  جد� تر� �� بر�� تاجر با  ��يانه �P ممكن �س
 ،�!� 0�� jتباطا��يجا� كند. فضا� كم ! سرعت كُند بخش �تاجر 
 Fتصا�ها� فني، هزينه بالا� ���ــتاند ــكلاj يكسا' سا�H �س مش
ــبكه ! مها�j هاP ناكافي  �� تجا�j �لكتر!نيك  ــتر�0 به ش گس

1. Porter 2. Moodley,
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 تحليلي سه بعد; �� نقش فرهنگ، خط مشي " تكنولوژ; �� تجا�� �لكتر"نيك �� كشو�

ــل،  ــر با تاجر فر�هم مي 2!�� (مانس ــي �� بر�� تاج محد!�يت هاي
2001 ! مو�لى، 2003).

 ساختا�ها� بي سيم ! مجا�H �� كشو�ها� توسعه يافته، �� 
 Pــت. كشو�ها ــد' به يك �مر عا�� ! معمولي �س حاF تبديل ش
ــعه بر�� ��شتن �!�بط تجا�P با �ين ملت ها مي بايد  �� حاF توس
ــاختا�ها� مجا�H �� ند��ند حد�قل ساختا�ها� فيزيكي ��  �گر س
 Fكشو� ها� �� حا P� يانه�ها� � jشتن مها��شته باشند. بد!' ���
توسعه بر�� گسترv �ين ساختا�ها، حتي ممكن �ست عقب تر نيز 
 H� نند�ــعه مي تو ــو�ها� �� حاF توس ــد، �� �ين Hمينه كش بيافتن
 jتجا� Fكشو�ها� توسعه يافته سو� ببرند. �� هر حا jــتباها �ش
 Pــو�ها ــاختا�ها �� كش ــا تاجر منتظر نخو�هند ماند تا س تاجر ب
ــب ! كا�هايى كه  ــته �H كس ــعه بهبو� يابد. 2' �س �� حاF توس

نمي تو�نند تعامل ��شته باشند  به حاشيه ��ند0 خو�هند شد. 
L2-3. تاجر با مشتر

همه �بعا� مدF تسف تجا�j تاجر با مشترP �� تحت تأثير قر�� 
ــد !قتي مصر` كنندگا' ـ كه به صو�j �لكتر!نيكي معامله  مي �ه
ــيا� Hيا�� !جو� ���ند  مي كنندـ �نتظا��j بالايي ���ند، �فر�� بس
�� موقعي كه بصو�j 2نلاين ! با �ستفا� 0�H كا�j �عتبا�� خريد 
مي كنند، �عتما� كمي به كسب ! كا�هاP كشو�ها� توسعه يافته 
ــر بين �ين �!  ــت ��بطه �� مؤث ــا^ ممكن �س ���ند، بر همين �س
ــو�. فاصله فيزيكي ! فرهنگي بين مصر` كنند0 ! تاجر  برقر�� نش
ــا� مصر` كنند0  ــا� �� به !جو� مي 2!��. !يژگي ه ــن عدL �عتم �ي
ــر�� مثاF تيگر�1  ــر �ين نوV تجا�j �ثر بگذ���. ب ــز مي تو�ند ب ني
ــل  �� 2يند0  ــا�j �لكتر!نيك �� برHي ــت كه تج (2003)  ��ياف
ــطح ��2مد !  ــيله فاكتو�ها� �جتماعي ! �قتصا�� مانند س به !س

2موvH تحت تأثير قر�� مى گير�.
ــي ! به طو� كلي بر  ــى هايى كه بر تجا�j �لكتر!نيك  خط مش
 �� Pــتر ــر مي گذ��ند، نياHها� تاجر با مش ــا�j �� �ير�' تأثي تج
بر2!��0 نمي كنند. قو�نين مالياتي ��خصوs  معاملاj �لكتر!نيكي 
ــيا� P�H بخش ها حجم  !  ــتند. �ين قو�نين �� بس ����� نقص هس
تناقض Hيا�P  ���ند، �ما �ين قو�نين !قتي قر�� �ست !جو0 خاصي 
ــتند. چندگانگى مر�كز  ــيا� كم هس ــو�، بس ــن مرHها جابجا ش بي
ــك ! فقد�' برنامه ملى  ــرH �� Pمينه تجا�j �لكتر!ني تصميم گي

مشخص �� �ين Hمينه �H مهم ترين چالش ها به شما� مى �!� كه  با 
�صوF توسعه تجا�j �لكتر!نيك مغاير �ست (بقايى، 1385).

 شما� Hيا�� �H مسائلي كه بر�� تاجر با تاجر !جو� ��شت بر�� 
ــترP نيز !جو� ����. بر�� مثاF كمبو� سرمايه گذ���  تاجر با مش
ــز�� ! ... بر �!�بط تاجر با  ــاختا�ها،  قانوني بو�' كپي نرL �ف �� س
 v. همچنين سياست ها� مرتبط با پذير���تأثير مي گذ Pمشتر
ــد0 �ند.  ــخص نش ــفافى مش كالاها ! پذيرv پر��خت ها  به طو� ش
ــو�ها�  بنابر�ين معاملاj بين تاجر ! مصر` كنند0 !قتي  هم كش
توسعه يافته ! هم �� حاF توسعه ��گير هستند �� محد!� مي كند. 
سياست ها� تو�نمندسا�H ��تباطاj ��0 �!� تأثير عظيمي بر �!� 
ــترP خو�هد ��شت. كمبو�  تجا�j �لكتر!نيك �H نوV تاجر با مش
ساختا�ها� تكنولوژيكي مانع �ين �مر مي شو� تا تاجر�' كشو�ها� 
ــتريا' ! مصر` كنندگا'  ــا' �� به مش ــعه كالاهايش �� حاF توس
بفر!شند ! �ين �مر مانع مي شو� تا مصر` كنندگا' �� كشو�ها� 
 Fــعه يافته يا �� حا ــو�ها� توس ــعه �H با�Hگانا' كش �� حاF توس

توسعه خريد  كنند (گيبز، كريمر ! ���يك، 2003).
ــاختا� همچنا' به عنو�'  ــترP كمبو� س �� �!�بط تاجر با مش
يك مشكلي قديمي كه �� �تماL معامله مو�� نظر تأثيرگذ�� �ست، 
ــو�. كمبو� 2موvH با توجه به تكنولوژ� ! عدL !جو�  �يد0 مي ش
 Lــعه  به عد ــو�ها� �� حاF توس ــاP كامپيوترP �� كش مها�j ه

تعامل تاجر با مشترP كمك مي كند.
Lبا مشتر L3-3. مشتر

ــتفا� 0�H تبا�F 2نلاين به طو� شگرفي بر ��تباطاj بين �فر�� !  �س
مصر` كنندگا' تأثير مي گذ���. �H نظر فرهنگي مصر` كنندگا' نگا0 
ــناخته ���ند. به خصوH sماني كه  نامطمئن به مصر` كنندگا' ناش

ناشناخته ها �طلاعاj ��تباu بين �لمللي ���ند (چن ! نايگ،2002).
 Lين عد�!  ���عتما� !جو� �� Lبه طو� كلي بين فرهنگ ها، عد
�عتما� با كمبو� مكانيسم ها� ��تباطاj ��0 �!� �� كشو�ها� �� 
ــعه �فز�يش مي يابد. �ين عدL !جو� تكنولوژ� مي تو�ند  حاF توس
ــا' �� فر!v محصولاتشا' به  ــتريا' �� �H بر2!��' نياHهايش مش
ــه تكنولوژ� به خو�P خو�  ــتريا' منع كند، ضمن �ينك �يگر مش
ــي فرهنگي �يفا مي كند. شيم ! شيم2 (2003) ��يافتند كه  نقش
ــعه  ــو�ها� �� حاF توس ــيا� (�!�0 گر�P) كه �� كش تجا�j س

1. Tigre 2. Shim & Shim
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نو� تجا�� �لكتر�نيك
�بعا� تسف

تاجر با تاجر تاجر با مشتر% مشتر% با مشتر%

عد� �عتما� باعث تضعيف 
��تباطا> مي شو�

عد� �عتما� �. سو
 مشتريا� كشو�ها< 
 
توسعه يافته نسبت به كسب � كا�ها

كشو�ها
 �� حاA توسعه برقر��< 
��تباطا> مؤثر �� تضعيف مى كند

عد� �عتما� �� .مينه فر�E نسبت به 
مشتريا� كشو�ها< �� حاA توسعه �عتما�

گ
رهن

�حساG فريب كا�
 � تقلب به ���بط ف
كمتر منجر مي شو�

مصرH كنندگا� كشو�ها< �� حاA توسعه 
عد� �عتما� نسبت به كسب � كا�ها<  

كشو�ها< توسعه يافته ���ند
سطح فريب كا�< �� كشو�ها< 

�� حاA توسعه فسا�

��تباطا> ضعيف بين كشو�ها< 
كمتر توسعه يافته � توسعه يافته:
فاصله فرهنگى � عد� �عتما� 

كشو�ها< توسعه يافته به 
Pفرهنگ ها< خا

فاصله فرهنگى � فيزيكى عد� �عتما� �� 
توسعه مى �هد: كمبو� .يرساخت ها ممكن 

�ست مانع ��تباطا> شو�

عد� تو�نايى �� برقر��
 ���بط مو�� 
نيا. بر�
 فر�E �� كشو�ها< 

�� حاA توسعه
�لگو< ��تباطا>

تفا�> سياست ها بين كشو�ها: 
قو�نين مالياتى مختلف

تفا�> سياست ها بين كشو�ها: 
قو�نين مالياتى مختلف

�نتقاA پوA  � كالاها بين مر.ها< 
بين �لمللى: قو�نين مالياتى مختلف

سياست ها< عمومى 
تجا�<

شي
ط م

خ
كمبو� �جه �� �سترG بر�< توسعه 

.يرساختا�ها: سياست ها �� مو�� 
 E.موV كپى � �.�<: كمبو�

�� مو�� سياست ها

نگر�نى ها< مربوX به ��يافت كالا � 
پوA:كمبو� �جه �� �سترG بر�< توسعه 
.يرساختا�ها: سياست ها �� مو�� كپى � 
�.�<: كمبو� Vمو.E �� مو�� سياست ها

نگر�نى ها< مربوX به مكانيسم ها< 
��سطه گر< سياست ها< خاP تجا�<

كمبو� .يرساختا�ها: كمبو� ��تباطا>
 �يجا� مانع كشو�ها< پيشرفته بر�< خريد

 مشتريا� �. كشو�ها< �� حاA توسعه.
تو�نايى بر�< تكميل معامله

�يجا� مانع فر�E بر�< مصرH كنندگا� 
كشو�ها< �� حاA توسعه: �يجا� مانع 
 Aكشو�ها< �� حا Hطر .� Eفر�

توسعه بر�< فر�E مصرH كنندگا� به 
كشو�ها< توسعه يافته

.ير ساخت ها< 
سخت �فز��<

ژ�
ولو

تكن
/�

ا��
فن

تو�نايى بر�< برخو�� با شبكه ها< 
.يرين: تو�نايى خلق مبا�لا> 

مو�� نيا.: تو�نايى ��تقا
 تجا�> 
�لكتر�نيك

تو�نايي بر�< خلق مبا�لا> مو�� نيا. 
Vمو.E با.�گانا� بر�< �ينكه چگونه �. 

.يرساختا�ها �ستفا�_ كنند
تو�نايى بر�< خلق مكانيسم ها< مبا�له مها�> ها< كامپيوتر<

تو�نايى بر�< ���ئه فرصت ها< 
نر� �فز��< تو�نايى بر�< ���ئه فرصت ها< نر� �فز��< تو�نايى بر�< ���ئه فرصت ها< 

نر� �فز��< .ير ساخت ها< نر� �فز��<

ــا'  ــتفا�0 قر�� مي گير� به نوعى !ضعيت �جتماعي �� نش مو�� �س
ــت ها !  ــه تكنولوژP مى تو�ند � '2� �H بين ببر�. سياس مي �هد ك
ــم ها� قضايى نيز ��خصوs �ين نوV معاملاj همچنا'  مكانيس

����P �بهاL �ست.
مشكلاj بسيا� �يگر� كه �� تجا�j ها� تاجر با تاجر ! تاجر 
ــترP نيز !جو� ����   ــت، �� مشترP با مش ــترP !جو� ��ش با مش
ــر0 بين محد!�0 ها�  ــاF كالاها، �طلاعاj ! غي به طو� خاs �نتق

 Pبا مشتر Pــتر ــد. تعامل مش مرHها� ملي  بايد مو�� توجه باش
به عنو�' يك !سيله ��2مدH�يي بر�� مصر` كنندگا' Hيا�� مو�� 
ــا^  ــت هايى �حس ــت؛ بنابر�ين !جو� سياس توجه قر�� گرفته �س
ــوV معامله �فز�يش  ــت �� �� مو��� مختلف �ين ن ــو� تا �مني مى ش
 jتكميل معاملا P�ــر ــگ، 2002). �� نهايت ب ــن ! ناي �هد (چ
ــد. كمبو�  ــته باش بين مصر` كنندگا' بايد تكنولوژP !جو� ��ش
ــا مصر` كنندگا'  ــا0H نمى �هد ت ــي �ج ــاختا�ها� تكنولوژيك س

جد"
 1. تأثير عو�مل تسف �"L �نو�3 تجا�� �لكتر"نيك
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ــو�هاP �� حاF توسعه ! توسعه يافته با يكديگر مبا�له ��شته  كش
باشند ! مو�نع �يجيتالي به طو� مستقيم �!�بطي �� كه مي تو�ند �� 

�ين ��ستا پيد� شو� �� محد!� مي كند.

4. توصيه هايى ��خصوz مد
 تسف
 Pمذكو�، نير!هايى كه به طو� مطلوبى �� بكا�گير Fــد  �� م
ــا� تأثير ���ند، به  ــا�j �لكتر!نيك �� يك �قتص ــتفا� 0�H تج ! �س

ترتيب Hير �ست:
1-4. نير"هاL فرهنگى تأثيرگذ��

ــا' ���0 شد0 �ست، جنبه فرهنگ  هما' گونه كه نمو��� 1 نش
شامل �عتما�، فسا� ! �لگوهاP ��تباطاj مى باشد:

�لف) نير!هاP فرهنگى بر فرهنگ تأثير مى گذ���
ــد چگونه �عتما�  ــك �قتصا� بايد بد�ن ــدگا0 فرهنگى ي  �H �ي
 xخلا�عتما� ! � Pمينه هاH .ــو� ــبك Hندگى مى ش باعث تغيير س
ــد��^ با�Hگانى ! نيز  ــى ! همچنين �� م ــاP 2موHش �� برنامه ه
ــطح ملى  ــو�. مى تو�ند �� س ــه مي تو�ند ���ئه ش ــطح جامع �� س
ــر �قتصا�، بلكه به خاطر  ــوs �ينكه �عتما� نه تنها به خاط ��خص
تأثيرv بر  سرمايه گذ��P خا�جى عامل مهمى �ست كه مي تو�ند 

2موvH هاP لاLH �� ���ئه �هد.
به طو� همزما' بايد بر�P مشخص كر�' 2ثا� معكو^ فسا�، نه 
 jتبليغا ! vH2مو Lتو�0 مر� P�؛ بلكه بر��كلاهبر� ��فر� P�ــط بر فق
 Pها v!� چت  ! �يگر H� 0ــتفا� صو�j بگير�. �� نهايت 2موvH �س
ــطو�  ــت �لكتر!نيك  بايد �� همه س ــاj  محد!� مانند پس ��تباط
�قتصا�P ���ئه شو� (باسو ! جونز1، 2003).  �!لين گر! 0�H ��نشجويا' 
ــا 1385 F�H ��نشگا0  ــته تجا�j �لكتر!نيك �� خا!�ميانه �� س �ش

تربيت مد�^ فا�� �لتحصيل شدند كه �قد�مى �� همين ��ستاست.
�) تأثيرخط مشى  بر فرهنگ

ــر فرهنگ  ــيو0 هاP گوناگونى ب ــد به ش ــت ها مى تو�نن سياس
 Fمصر` كنند0 مو�� قبو H� نين حمايت�گر قو�ــند.  تأثيرگذ�� باش
باشد ! به طو� جدP تقويت شو�، سطح �عتما� �� �قتصا� مى تو�ند 
 P��كلاهبر� H� حفاظت ��2مريكا بر �� Fمثا P�يش مي يابد. بر�فز�
 jخت به صو��پر� �� �ــتفا�0 كنند گا' � �� كا�j هاP �عتبا�P، �س
 Lنجا� �خت ��ــويق مى كنند ! 2نها بد!' تر^ عمل پر� 2نلاين تش

.(2000 ، 2Fكسو) مى �هند
ــيا� قوP تصويب  ــر عليه كلاهبر����' قو�نين بس �گر �!لت ب
 Pها j�Hنمى كنند مجا P!نين پير�2' قو H� كسانى كه P�كند ! بر
عمومى ! قوP �� نظر بگير�، متعاقباً سطح فسا� نيزكاهش مى يابد. 
 P�بر Pقو Pنگيز0 ها�ــر  ــوx هاP مالياتى يا �يگ �� نهايت �گر مش
ــبكه هاP ��تباطى بر�P مصر` كنندگا'  كسب ! كا�هايى كه  ش
ــاP ��تباطاj مى تو�ند  ــو�؛ �لگوه ���ئه مى �هند، �� نظر گرفته ش

تحت تأثير !�قع شو�.
Z) تأثير عو�مل فنا!�P بر فرهنگ 

 �H �يدگا0 فنا!�P �!لت بايد كمك كند تا ساختا� مطمئنى با 
�ستفا� 0�H تكنولوژP هاP برتر �� عمل  فر�هم 2يد. !� سايت هايى 
ــو� فر�هم مى 2!�ند بايد ��  ــگا0 ها ! كالاها باHخ كه �� مو�� فر!ش
ــطح ملى �يجا� گر�ند ! �شد يابند. �� سطو� پايين تر تا جايى  س
كه ممكن �ست بايد �طلاعاj ! فر�يندها �� بين مؤسساj شفا` 
ــا' به �طلاعاj  �� مو�� حاميا' مالى  ــو�. �مكا' �ستيابى 2س ش
ــو� مطلوبى با  ــاP ��تباطى نيز مى تو�ند به ط ــم گر��. �لگوه فر�ه
�ستفا� 0�H �تاx هاP چت ! همچنين �ستيابى به پست �لكتر!نيك 

! ��ساF پياL ثابت تحت تأثير قر�� گير�.
2-4. عو�مل تأثيرگذ�� بر خط مشى

همانگونه كه �� نمو��� 1 نشا' ���0 شد، �بعا� خط مشى ها به 
ــى هاP عمومى مطلو�  بر�P تجا�j ! همچنين  �! گر!0 خط مش

خط مشى هاP !يژ0 تقسيم مى گر�ند.
�لف) عو�مل فرهنگى تأثيرگذ�� بر خط مشى

 sخصو�� ��ــر ــوvH همه �ف ــر�P 2م ــلاv عمومى ب ــر ت �گ
ــى به طو�  ــو�j بگير�. خط مش ــب ! كا�ها ص ــى ��كس كا�2فرين
 P��فر� ��يش تعد�فز�ــا  ــى تحت تأثير قر�� خو�هد گرفت. ب مطلوب
ــا� بر سياست گذ���' �� جهت  كه �H كا�2فرينى 2گاهى ���ند، فش
ــو� بر�P تجا�j �لكتر!نيك �فز�يش مى يابد.  تصويب قو�نين مطل
ــاF ��2000 هند  ــر�P مثاF قو�نين فنا!�P �طلاعاj  كه �� س ب
تصويب شد، به طو� �ساسى كمك كر� به �ينكه �ست !�سطه ها �� 

�قتصا� �!ستايى هند �H بين بر!� (باسو ! جونز، 2003).
�) تأثير تصميم ساH�' بر خط مشى

 ��� '�Hطر` تصميم سا H� مطلو� بيشتر Pيد سياست ها�فو

1. Basu, &. Jones 2. Caswell
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ــو�. بر�� مثاF هند  ــو� تا �ينكه �H طر` �فر�� پير! ��� ش مى ش
ــته �  v�H �!�يل �هه 1980 با �عو j�H شركت هايي  �H �قتصا� بس
ــين توليد كنند، �فع محد!�يت  ــوH!كي بر�� �ينكه ماش مانند س
كر� ! باعث شد كه �فز�يش شگرفي �� كيفيت ماشين ها �� هند 
�� ���0 ! منجر شد تا سياستمد���' �قتصا� �� بيشتر باH بگذ��ند. 
به طو�� كه �� �!�سط �هه 90 �كثر كالاها� مصرفي مي تو�نستند 
به ��حتي !��� شوند. �� �هه �!F 2000 هند علائم Hيا�� �H ظهو� 
يك  قد�j �قتصا�� بر!H ���  ! �ين كا� �� �H طريق سياست هايي 
ــا�j �لكتر!نيك ��  ــي ! همچنين تج ــرمايه گذ��� خا�ج كه  س

حمايت مى كر�، �نجاL ��� (منيز^1، 1999).
ــو� �ين �ست كه حتي �گر  ــي كه �� �ينجا گرفته مي ش  ��س
ــا�� تصويب كند   قانونگذ���' 2ما�گي ند��ند تا قو�نين جا�� ! س
شر!V كوچك با سياست هايي كه تأثير مثبت Hيا�� ���� مي تو�ند 
به عنو�' يك كاتاليز!�� بر�� سياست ها� بعد� عمل كند ! �� 

!�قع Hمينه �� بر�P �صلاحاj بيشتر ! بز�گتر 2ما�0 كند.
Z) تأثير عو�مل فنا!�P بر خط مشى

 �گر تصميم ساH�' �� معر¡ �ستفا� 0�H  فنا!�P قر�� گيرند2نها 
ــكلاتى كه بايد �H طريق قانونگذ��P �فع شو� 2شنا خو�هند  با مش
شد. �گر تصميم ساH�' �� معر¡ خريد �ينترنتى �!ليه قر�� بگيرند 
ــا' �� به صو�j 2نلاين �نجاL �هند،  ــد مهمي �H خريدهايش ! ��ص
ــئله �� صحن علنى مجلس  به گفته يكى �H صاحب نظر�' �ين مس
�حتمالاً H!�تر مو�� بر�سي قر�� خو�هد گرفت (فريمن2، 1999).

 Pيا�توسعه مز Fحا �� Pشت كشو�ها�ين نظر بايد توجه �� H�
بيشترP ���ند.

L�"تأثيرگذ�� بر فنا L3-4. محر} ها
 Fمد ��  P�!ــه  فنا ــه Hيرمجموعه �� Hمين ــو��� 1 س  �� نم

تسف تعريف گر�يد0 �ست.
 P��فز� Lنر Pيرساخت هاH .2 ،P��فز�سخت  Pيرساخت هاH .1
ــين ��يانه �P ! تو�نمندP هاP موجو� ��  3. متخصصين ! مهندس

�قتصا� كشو�.
P�!بر فنا ��فرهنگى تأثيرگذ Pلف) متغيرها�

 jتجا� H� ــى ــت تا  نمو� مثبت ــه هد` �ين �س ــن Hمين �� �ي
�لكتر!نيك ! تكنولوژP �� \هن ملت ها پديد 2يد تا به �ين پديد0 

 vH^ مى بايد بر 2مو��ين حالت مد�ــد. ��  با �يدP مثبت بنگرن
تكنولوژP  ! �ستفا�0 هاP 2' به گونه �P كه  �فر�� �� �� سنين پايين  
 Pعطا�ــگا0 مى بايد با  ــد، �قد�L نمايد. ��نش ــنا كن با تكنولوژP 2ش
ــى كامپيوتر،  ــوx هايى  �� جهت ���ئه مد��كى معتبر مهندس مش
 �� jتقاء �هد.  تبليغا�� �' ��ــهر!ند ــتگى فنى  ش ــطح شايس س
ــاغلى  با تكنولوژP برتر  ــانه ها نيز مى تو�ند باعث پيشرفت مش �س
ــن �بز��ها  �� كنا�  ــر ��2مد معرفى كند. تماL �ي ــد0 ! 2نها �� پ ش
ــى  �� �� تركيب كلى  ــت 2ما�گى فرهنگ ــر خو�هند تو�نس يكديگ
جمعيت نسبت به مسائل تكنيكى  ! تكنولوژيكى �فز�يش �هند.

Pبر تكنولوژ ��تأثيرگذ Pخط مشى ها (�
ــى فنا!�P به شيو0 هاP گوناگونى تحت تأثير   �H منظر خط مش
 Pنگيز0 ها�نند �تصميم گيرندگا' مى تو ! '�Hمي گير�. تصميم سا ��قر
 Pــاخت ها ــانى كه Hيرس ــى تصويب كنند ! يا حتى  به كس ماليات
ــخت �فز��P ! نرL �فز��P �� 2ما�0 مى كنند، كمك مالى مستقيم  س
بدهند (تر�!يكا، 2002). هما' گونه كه به !سيله پاناگريا(2000) �شا�0 
 P!� سنگين P��به سرمايه گذ  Hتوسعه نيا Fحا �� Pشد، كشو�ها
ــخت �فز��P ند��ند، Hير� ساختا�هاP نرL �فز��P بسيا�  شبكه هاP س
ــت 2نها قر�� مى گير�. بخشى �H قانو' بر Hيرساختا�ها   ��H�' �� �س
نيز تأثيرگذ�� �ست. تصميم ساH�' همچنين مى تو�نند �نگيز0 هايى �� 
ــكد0 ها فر�هم 2!�ند تا به ��نش 2موH�نى كه �ين  بر�P مد��^ ! ��نش

Hمينه ها �� بر مى گزينند 2موvH كامپيوتر �هند.
P�!بر فنا ��تأثيرگذ P�!مل فنا�عو (Z

ــتاند���هاP فنا!�P، هزينه هاP پايين تر  ــرفت ها �� �س  پيش
ــتفا� 0�H نرL �فز��ها همگى بر  ــخت �فز��P ! سهولت فز�يند0 �س س
ــر مى گذ���. بنابر�ين  ــز�' بكا�گيرP فنا!�P �� يك ملت تأثي مي
ــاختا�هاP تجا�j �لكتر!نيكى  �� يك  ــت كه خلق س پر!�ضح �س
ــا�j �لكتر!نيك  ــى به �ينترنت ! تج ــو� ! همچنين �سترس كش
ــعه  بر�P عامه مر�L هزينه Hيا�P نمى بر�. ملت هاP �� حاF توس
 Pينكه به پا� P�كنند، بر P��ين �!ندها سرمايه گذ� P!� نند�مى تو
 Pها P��ــرمايه گذ ــرفته برسند كه قبلاً س ــتر كشو�هاP پيش بيش
ــاخت ها جهت �� �ستر^  ــنگينى �� بر�P توسعه Hيرس بسيا� س

ساختن �ينترنت �نجاL ���0 �ند (گالا !ينيك3، 2002).
�� جد!F 2 مو��� مذكو� به طو� خلاصه ���ئه شد0 �ست.

1. Menezes, 2. Freeman 3. Glavinic
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 تحليلي سه بعد; �� نقش فرهنگ، خط مشي " تكنولوژ; �� تجا�� �لكتر"نيك �� كشو�

Lنتيجه گير
 jتقاء تجا���ــئله  ــت كه مس ــد0 �س  �مر!0H كاملاً پذيرفته ش
ــو�هاP كمتر توسعه يافته مانند �ير�' با �فز!�'  �لكتر!نيك �� كش

ــى ��  ــد!' تغيير همزما' فرهنگ ! خط مش ــتر ب تكنولوژP بيش
 Pلگو�با بر�سى  �ين مسئله ��ين تحقيق �ــو�.  �قتصا� حل نمى ش
ــت كه كمك مى كند به 1. تجزيه  ــا' ���0 �س ــف  نش جامع تس

نو� تجا�� �لكتر�نيك
�بعا� تسف

تاجر با تاجر تاجر با مشتر% مشتر% با مشتر%

���ئه ���_ ها
 Vمو.شي �� مو�� �هميت 
�عتما� �� �قتصا�، تبليغ �� مو�� 

تأثير�> خوd �عتما�

تصويب � تقويت قو�نين حمايت �. 
مصرH كنند_ كه نيا. �ست 

تا همه كالاها حد�قل �ستاند���ها 
�� �عايت كنند

فر�هم كر�� �سترسى Vسا� بر�< 
فنا��
 � �يجا� با.خو�ها< ملى 

بر�< كالاها
�عتما�

گ
رهن

ف

���ئه ���_ ها
 Vمو.شي �� مو�� تأثير�> 
منفى فسا� � همچنين تبليغ �� مو�� 

�ينكه فسا� مى تو�ند بر ����g بير�نى �. 
�قتصا� تأثير بگذ���

تصويب قو�نين قو< �� مو�� فسا� � 
مجا.�> Vشكا� متهما�

�ستفا�_ �. �d � �� �سترG ساختن 
�طلاعا> � فر�يندها �� شركت ها< 

بز�گ � Vژ�نس ها< ��لتى
فسا�

تسهيل �سترسى به Vمو.E �� مو�� 
�ينكه چگونه �. �تاk ها< چت � 

��E ها< ��تباطى محد�� مانند پست 
�لكتر�نيك �ستفا�_ شو�

���ئه مشوk ها< مالياتى � �يگر 
مشوk ها بر�< مصرH كنندگانى كه �. 

پست �لكتر�نيك �ستفا�_ مى كنند

تسهيل �ستفا�_ �. پست �لكتر�نيك 
�تاk ها< چت  به منظو� �فز�يش تعد�� 

مصرH كنندگا� �� �قتصا�
�لگو< ��تباطا>

تلاE جهت Vمو.E كا�Vفرينى به �فر�� 
� فشا� ��< سياست گذ���� بر�< �ينكه 

سياستها< مو�� �لخو�_ �� به عنو�� 
فرهنگ تغيير�> �قتصا�< تصويب كنند

شر�p با سياست ها< پيش با.�گانى � 
سپس تصويب قو�نين مستقيم تر

 qقر�� ���� سياستمد���� �� معر
تكنولوژ< هايى كه مو�� �ستفا�_ 

مصرH كنندگا� قر�� مى گير� به طو�< كه 
Vنها ��g بهتر< �. مسائل قانونى مو�� 

نيا. ��شته باشند

سياست ها< 
عمومى تجا�<

شي
ط م

خ

تلاE جهت Vمو.E منافع تجا�> 
�لكتر�نيك به �فر�� � �فز�يش 

Vگاهى �� مو�� مسائل �يجيتالى كه 
سياست گذ���� بايد �� مو�� Vنها �عتما� 

��شته باشند

شر�p با سياست ها< كوچك �� مو�� 
تجا�> �لكتر�نيك مانند �منيت مو�� 
نيا. �... � سپس �تخاr سياست هايى 

جهت ��قعى كر�� �ين منافع

 Pسياست ها< خا
تجا�<

Vمو.E �فر�� �� مو�� �هميت تكنولوژ< 
... 
� حرفه �< كر�� جذd فنا��

تصويب �نگيز_ ها< مالياتى بر�< ��تقا 
.يرساختا�ها � يا �يگر كمك ها< مالى

�ستفا�_ �. تكنولوژ< هايى كه �ستفا�_ 
�. .يرساختا�ها �� تسهيل كر�_ � ��.�� 
مى كند � �ستفا�_ �. �ستاند���هايى مانند 

XML بر�< ��تقا توسعه كا�بر�<

.ير ساخت ها< 
سخت �فز��<

ژ�
ولو

تكن
/�

ا��
فن

 Gنگيز_ هايى بر�< مد��� ����V فر�هم
 
� ��نشگا_ ها بر�< �ينكه ���_ ها

مهندسى كامپيوتر ���ئه كنند � ��جه ها 
� �نگيز_ ها< مالى ���ئه �هند

مها�> ها< 
كامپيوتر<

تصويب �نگيز_ ها< مالياتى بر�< ��تقا 
.يرساختا�ها< نر� �فز��
 � يا ���ئه 

�يگر كمك ها< مالى
.ير ساخت ها< 

نر� �فز��<

جد"
2. تو�نمندسا�; تجا�� �لكتر"نيك با �ستفا�� �� �بعا� تسف
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 ماهنامه مهندسي فرهنگي  سا
 پنجم  شما�� 47 " 48  '\� " �; 1389

ــا�j �لكتر!نيكى  ــو� تا تج ــت �نجاL ش ! تحليل 2نچه كه نياH �س
ــتر�تژP ساختا�يافته كه نشا'  ��تقا يابد، 2. فر2هم 2!��' يك �س
ــو� مى تو�ند به طو�  ــه بعد �� �ين چا�چ ــد،  چگونه هر س مى �ه

همزما' بر يكديگر تأثير ��شته باشند. 
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