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  طرح مسأله. 1

هـاي   بـه بنیـان   سؤالاتی پاسخ دهد که مربـوط  هدف بحث از اخلاق رایانه این است که به

بر آن  علاوه. فناوري اطلاعات استها و  هاي افراد در حوزه رایانه ارزشی افعال و مسؤولیت

ارزشی قوانین و مقـررات حـاکم بـر نهادهـاي     هاي دولتی و زیربناهاي  توان از سیاست می

  .فناوریاطلاعات نیز بحث کردها و  دولتی و غیر دولتی مربوط در حوزهرایانه

ي اسـت کـه بحـث دربارهـآن نیازمنـد آشـنایی و        رشـته  اخلاق رایانه موضوعی میـان 

مسـائلی   ایـن بحـث بـه   . ویژه فناوري اطلاعات است تخصص در دوحوزهاخلاق و رایانه به

  .ردازد که کاربردو گسترش رایانه و فناوري اطلاعات و ارتباطات موجب آن شده استپ می

بخش وسیعی از حوزه  معمولاً در مبحث اخلاق رایانه و فناوري اطلاعات و ارتباطات به

رشـد و توسـعۀ    واسـت   »اخلاقی، حقوقی و اجتمـاعی «پردازند که داراي جهات  فناوریمی

 & Spinello( .هاي مخابراتی موجب آن گشته اسـت  دستگاهها و  به رایانه مربوطفناوري 

Tavani, 2004.(  

  انهیاخلاق را یشناس مفهوم. 2

به  از واژگان مربوط» اطلاعات اخلاق فناوري«یا » اخلاق اطلاعات«یا » اخلاق رایانه«واژه 

» اطلاعات و ارتباطـات  اخلاق فناوري«مباحث موضوع ما هستند؛ ولی نباید آنها را با عنوان 

اـي   عمـدتاً بـه ماشـین   پردازد که  می يا مباحث اخلاقی بیشتر به» اخلاق رایانه«. خلط کرد ه

  .شود یافزار مربوط م مافزار و نر در حوزه سختبه آن  هاي مربوط اي یا شغل رایانه

شامل و  دهد یاطلاعات را هدف قرار م هفناوريصرفاً حوز» اطلاعات اخلاق فناوري«

  .شود ها نمی و شبکهها  افزاري مانند رایانه ور سختام

 .است» و ارتباطات اطلاعات اخلاق فناوري«هاي  نیز یکی از بخش» اخلاق اینترنت«

و دسترسـی از   به تلفن همراه و تلفـن ثابـت   هاي مربوط حوزه» ارتباطات«با افزودن کلمه 

سـو و مـاهواره، تلویزیـون،     یک را از سیم هاي ارتباطی اعم از فیبر نوري و بی طریق کانال
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  .شود ي فیزیکال و دیجیتال را نیز از سوي دیگر شامل میها رادیو و رسانه

از نـوع  »اطلاعـات «به حوزه  پردازد که مربوط اخلاق ارتباطات می این مقاله تا حدي به

هـاي   ههایی چون ماهوراه، تلویزیـون، رادیـو، رسـان    و طرح مباحث در زمینه باشددیجیتال 

؛ اگرچـه گهگـاه بـه آنهـا     نهـد  یفرصتی دیگـر وام ـ  فیزیکال و نیز تلفن همراه و ثابت را به

قلم » اخلاق رایانه«همچنین متناسب با کاربرد نویسندگان متعدد که در باب  .اشاراتی دارد

 اخـلاق فنـاوري  «جـاي آن،   م و گـاهی نیـز بـه   کـن  معمولاً از این لفظ استفاده مـی اند  زده

باید متوجه اعم و اخص بـودن  خواننده محترم ولی  ؛برم یکار م هب را» اتاطلاعات و ارتباط

  .دباشاین مفاهیم 

هاي موجود بـراي تقسـیم و ترسـیم حـوزه      یشناس در اینجا مناسب است یکی از روش

مـورد  برمبنـاي آن  اخـلاق رایانـه را   اطلاعات و ارتباطات را مرور کنـیم و سـپس    فناوري

  .بررسی قرار دهیم

 ام بـی  شده از سوي دانشگاه هاروارد که با مساعدت شـرکت آي  شناسی ترسیم مطابق روش

. شـود  حوزه تقسـیم مـی  رو ارتباطات به پنج زی هاي اطلاعات صورت گرفته است، حوزه فناوري

اي و  ، اقتصـاد شـبکه  اي جامعـه شـبکه  اي،  شـبکه، یـادگیري شـبکه    دسترسـی بـه  : که شـامل 

هاي شبکه که ابزاري فنی بـراي   شامل زیرساختبخش دسترسی . اي است سیاستگذاري شبکه

  ).Sachs, 1988( .ي و تجهیزات مورد نیاز استافزارهاي بنیادین و کاربرد ارتباطات هستند، نرم

هاي اطلاعـات و   فناوري شامل عواملی همچون دسترسی مدارس به اي یادگیري شبکه

و کمیت آموزش و نیز نیروي ، میزان استفاده از این امکانات براي ارتقاي کیفیت ارتباطات

دیده براي کاربرد آنها در زندگی و کسـب و کـار روزانـه مـردم و نهادهـاي       انسانی آموزش

هـاي کارمنـدي ادارات و بخـش     گسترة این امـر، حـوزه آمـوزش مهـارت    . اجتماعی است

  ).Ibid( .شود آموزي و دانشجویی و حتی منازل را شامل می خصوصی و حوزه دانش

ي برخطـو محتواهـاي   هـا  سـازمان و هـا   اي است شـامل انسـان   جامعهي ا جامعۀ شبکه

و مـورد   انـد  صورت برخط در دسـترس  تولیدشده آنها و ساماندهی این محتواها که همه به
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در زندگی روزمره ها  همچنین میزان استفاده مردم از این فناوري. علاقه و نیاز مردم هستند

ارزش افزوده  میزان اعتماد و باور مردم به. تبه این زیربخش اس و در محل کارشان مربوط

اطلاعات و وجود قوانین مورد نیاز و جامع در فضاي دیجیتالی و ارتباطات حاصـل   فناوري

  .شوند جمله محسوب می از آنها  ها بین انسان از این فناوري

مـرتبط بـا   هاي  شاي جنبۀ انسانی دارد و دانش متکفل آن از دان این نوع جامعه شبکه

ارتباطـات زیرسـاختی و    ارتباطات است و ربطی به هشناسی و رشت شاخه جامعهِ  وم انسانیعل

. و کارشناسان بخش فنی مهندسی نیز تخصـص سیاسـتگذاري در آن را ندارنـد    فنی ندارد

اي برخوردار اسـت و در کنـار آن بخـش     بخش قوانین و مقررات این حوزه از اهمیت ویژه

اي  هبه چه حوز محتواها مربوط اینکه بسته بهـ  محتواي ملیمحتواي الکترونیکی و مدیریت 

  ).Ibid(.نیازمند متخصصان همان حوزه استـ  باشد

 ارتقـاي سـطح اسـتفاده از خـدمات فنـاوري     . اي اسـت  زیربخش چهارم، اقتصاد شبکه

هاي اقتصـادي   ههاي تأمین بنگا ات در مدیریت فرآیندها، ارتباط با مشتري و زنجیرهاطلاع

هـاي شـغلی جدیـد را     دولتی و درنهایت ایجـاد فرصـت  هاي  هفرآیندها و تعاملات دستگاو 

کنندگان و تجار در  دولت الکترونیک و تجارت الکترونیک براي مصرف. دهد هدف قرار می

هـاي دولتـی و سـهولت     ایجـاد ارتبـاط بـرخط بـین سـازمان      .گیرند این زیربخش قرار می

خاطر ایشان درمورد مبادلاتشان ازجمله  ر امنیت و آرامشمردمدر کنا بهتعاملی رسانی  خدمت

تـدارکات و  تواند از این ابزارها براي کارآمدتر سـاختن   همچنین دولت می .اهداف آن است

  ).Ibid(.مند شود دولتی بهرهکار هاي پیمان تقویت ارتباطات شرکت

هاي  ردي پدیده،توانمندي سیاستگذاران و رهبران را درتحلیل راهباي سیاستگذاري شبکه

تعیـین مسـیر   . دهـد  و راهبري متناسب جامعـه، هـدف قـرار مـی     اطلاعات نوین در فناوري

هاي رقابتی بین آنهـا بـراي    ایجاد سیاست ،هاي مخابراتی و ارتباطاتی سازي شرکت خصوصی

ــه  ،هــاي دسترســی کـاـهش قیمــت ــزان آزادي دسترســی ب ــا توجــه  تعیــین می اطلاعــات ب

  .امنیتی و سیاسی ازجمله این اهداف است هاي ملی و سیاستگذاريهاي محلی و  حساسیت به
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شدت دچار تحولات بنیادین خواهد کرد و  تحولات چشمگیر آتی، فرهنگ جهانی را به

گیرد و توجه حاکمیتی به این حوزه  مفاهیم فرهنگی، اقتصادي و امنیتی جدیدي شکل می

استگذاري متناسـب بـا توسـعۀ    که ضمن سی طوري ؛هاي نظام است ترین مسؤولیت از مهم

پیگیـري  . شده تعریف شـود  بندي طور طبقه اطلاعات نیز به علمی کشور، سطح دسترسی به

 سـازي ایـن قـوانین    امور حاکمیت اینترنت و قوانین لازم براي حفظ امنیـت در کنـار روان  

 صیانت از هویت ملی و خط، زبان و فرهنگ ملـی ملی،  ههاي توسع منظور اجراي برنامه به

  ).Ibid(.شود ازجمله اهداف این زیربخش محسوب می

تأثیرات عمیقی بر جامعـه   ها شود که این فناوري با تأمل در توضیحات فوق روشن می

آینده بشري خواهد گذاشت و نتایج اجتمـاعی بـاورنکردنی درپـی خواهـد داشـت و تمـام       

دستخوش تغییراتی  انی را از چاپ و نشر گرفته تا کشاورزي و صنعتهاي فعالیت انس حوزه

) 1386شـهریاري،  ( .ام نهـاده » سونامی اطلاعات«خواهد کرد که نام آن را در جاي دیگر 

اطلاعـات و ارتباطـات بـراي خواننـده گرامـی       امیدوارم با این بحث، حدود و ثغور فناوري

  .روشن شده باشد

  انهینه اخلاق رایشیپ. 3

تعبیر اعم  یا به اطلاعات و ارتباطات اکنون مناسب است براي تعیین گسترة اخلاق فناوري

  .تاریخچه پدیداري این بحث در دنیاي غرب داشته باشیم نگاهی اجمالی به»اخلاق رایانه«

هنگـام جنـگ جهـانی دوم     1940تی در اوایـل دهـه    آي نوربرت وینر استاد دانشگاه آم

سـرنگون   کمک کرد تا یک توپ ضد هوایی بسازند که با آن هواپیماهاي جنگی تنـدرو را 

چالش مهندسی این پروژه موجب شد او و دستیارانش یک حوزه پژوهشی ابداع کنند . کنند

مفـاهیم موجـود در   . بگذارند) هاي بازخورد اطلاعات دانش نظام(» سیبرنتیک«و نام آن را 

که در آن زمان تازه ابداع شده بودنـد   هاي دیجیتالی با ترکیب با رایانه» سیبرنتیک«بحث 

اخلاق فناوري اطلاعـات  « اکنون به آنرسانید که  نتایج اخلاقی در باب فناوري هوینر را ب
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 فنـاوري درحوزه نتایج اخلاقی و اجتمـاعی  جالبی هاي  یبین او پیش. گوییم یم» وارتباطات

یـا هـدایت و ارتباطـات در دنیـاي      سـیبرنتیک (همین نام  جمله در کتابش به داشت و از آن

دسـتگاه   نـوعی شـبیه بـه    ها به کرد که کنترل خودکار بر دستگاهبیان ) ها و حیوانات ماشین

که  هستیم يا هاي مصنوعی کند و ما در معرض ساخت ماشین یعصبی مرکزي ما عمل م

شـهر  ها پیش از اینکه بمـب اتـم در    گوید مدت او می. رسانند انجام می استادانه کارها را به

 .خیر و شـر هسـتیم   هالعاد اهمیت فوقعرض نظرم آمده بود که ما درم ناکازاکی فرود آید به

)Wiener, 1948: 27-28(  

نگاشـت کـه او را در    هـا  کاربرد انسانی انسـان کتاب دیگري با نام  1950وینر در سال 

ریزي بنیـادي بـراي مباحـث     همین اثر موجب پی. ها قرار داد سرلوحه مباحث اخلاق رایانه

؛ کننـد  قرن هنوز به آن مراجعه مـی  د از نیمکه محققان این حوزه بع جامع اخلاق رایانه شد

این اثـر شـامل   . بیست سال پس از نگارش اثر او رواج یافت» اخلاق رایانه«اگرچه عنوان 

شرحی بر هدف از حیات بشر، چهار اصل عـدالت، روشـی قدرتمنـد بـراي     «مباحثی چون 

براي موضـوعات   هایی اخلاق کاربردي، مباحثی در باب مسائل بنیادي اخلاق رایانه و مثال

نزد وینر، کارگران بایـد خـود را بـا تغییـرات بنیـادین در محـل       . بود» کلیدي اخلاق رایانه

هـاي   ها باید قوانین و مقررات جدیـدي وضـع کننـد، سـازمان     کارشان تطبیق دهند، دولت

شناسـان و   ،جامعهبراي اعضاي خود تدوین کنند را اي باید اصول جدید اخلاقی رفتار حرفه

هـاي خـود مطالعـه و بررسـی کننـد و       ههـاي جدیـدي را در حـوز    باید پدیده ناسانش روان

 .بـازتعریف کننـد  فیلسوفان اخلاق باید مفاهیم اخلاقـی و اجتمـاعی را مـروري مجـدد و     

)Bynum, 2004: 15(  

بررسـی کاربردهـاي غیـر     پارکر در کالیفرنیا بـه  نام دان شخصی به 1960در اوسط دهه 

رسد وقتی مردم  ینظر م به« :نویسد او می. متخصصان رایانه پرداختاخلاقی و غیر قانونی 

  ».شوند یگذارند و وارد م رون جا میی، اخلاق خویش را بشوند یوارد مرکز رایانه م
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اي بـاعنوان   او مقالـه  .اي را برشمرد هاي رایانه و جرمها  یاخلاق یهایی از این ب او نمونه

 1968هاي اداري در سال  ر ارتباطات انجمن ماشیند »پردازش اطلاعاتقواعد اخلاقی در «

 هـاي اداري  انجمـن ماشـین   ياي را برا نگاشت و مدیریت نگارش اولین اصول رفتار حرفه

انتشـار   او همچنـین بـه  . مورد پذیرش انجمن قرار گرفت 1973برعهده گرفت که در سال 

؛ رایانـه پرداخـت   هـاي آموزشـی در اخـلاق    هکارگـا  وها  کتب و مقالات و اجراي سخنرانی

  )Ibid: 15( .توان او را بعد از وینر دومین مؤسس اخلاق رایانه دانست حدي که می به

تـی در   آي یوزف وایتسنباوم، که یک دانشـمند علـوم رایانـه در ام    1960در اواخر دهه 

 صـورتی کـاملاً   بـه توانسـت   این برنامه می. نوشتنام الیزا  بهاي  هاي رایان باستن بود، برنامه

وایتسنباوم مشاهده کرد که برخی  .درمانی بیماران بپردازد پزشک به روانمانند یک ابتدایی 

 ـ     ،پزشکان از روان تواننـد کـار    یهـا م ـ  زودي ماشـین  هآن را شـاهدي دانسـتند بـر اینکـه ب

از » مـدل پـردازش اطلاعـات   «او معتقد بود کـه یـک   . خودکار را انجام دهنددرمانی  نروا

رشد در بین دانشمندان و حتی عمـوم مـردم ایجـاد کـرده اسـت تـا        بهوها گرایشی ر انسان

  .ها را صرفاً همچون یک ماشین تلقی کنند انسان

هـا از   نگارش کتابی دست زد تا نشان دهد که انسان وایتسنباوم به 1970در اوایل دهه 

، در انسـان قدرت رایانه و عقل او کتابش را با نام . پردازشگران اطلاعات بسیار فراتر هستند

و تـی   آي در امهـایش   او بـا نگـارش ایـن کتـاب و درس    . زیور طبع آراسـت  به 1976سال 

ي که در این دوره داشت، موجب شد بسیاري به ایـن حـوزه ترغیـب    هاي متعدد سخنرانی

اکنون کتاب او یک اثر کلاسیک در اخلاق رایانه است و هر آغازگري نیازمند شروع .شدند

  )Ibid: 1( .از آن است

اسـتفاده از عبـارت   ) اسـتاد دانشـگاه ویرجینیـا و اُهـایو    (والترمنـر   1970در میانۀ دهه 

اي کاربردي اشاره کند کـه در آن   هاي از اخلاق حرف رشته را آغاز کرد تا به» اخلاق رایانه«

یا تغییر یا تشـدید آنهـا    موجب پیدایش اي هرایان که فناوريپردازد  میمشکلات اخلاقی  به



62 1388 تابستان، 4کم، شماره ینامه اخلاق، سال  پژوهش یفصلنامه پژوهش

62

او در اواخـر دهـه   . او یک دورة کارآموزي در دانشگاه اُلد دومنین عرضـه کـرد   .شده است

هـاي علـوم رایانـه و     سهاي متعددي در کنفـران  یها و سخنران هفتاد و اوایل هشتاد کارگاه

در سرتاسر آمریکا ایراد کرد و این کار موجب شد که علاقه زیادي در  هاي فلسفه سکنفران

او بسـتۀ   1978در سـال  . به اخلاق رایانه ایجاد شـود  ربوطهاي م درس سطح دانشگاهی به

هاي تربیتی براي  آغازگر خودآموز اخلاق رایانه را نشر داد که شامل مواد آموزشی و توصیه

ایـن بسـته شـامل توصـیف     . هاي درسی اخلاق رایانـه بـود   استادان دانشگاه درمورد دوره

، هـاي دانشـگاهی   این درس در برنامههاي پیشنهادي براي دانشگاه، بیان دلیل لزوم  درس

هـاي آموزشـی و مبـاحثی از موضـوعاتی همچـون حـریم        ها، راهنمـایی  اهداف این درس

و اصـول اخـلاق   ورانـه  نااي، وابستگی ف تصمیم رایانهاي،  محرمانه، جرم رایانهخصوصی و 

کارهاي او موجب جلبتوجـه بسـیاري از دانشـگاهیان بـه ایـن حـوزه شـد و         .اي بود حرفه

  )Ibid: 16-17. (هاي او طراحی شد دلیل تلاش هاي دانشگاهی بسیاري به رسد

؛ مشـکلاتی  مشکلاتی را در اروپا و آمریکا پدیـد آورد در دهه هشتاد اطلاعات  فناوري

ها، نقض حریم خصوصی از  هاي ناشی از رایانه، خسارات ناشی از خطاهاي رایانه چون جرم

در ایـن   .افـزار  مهاي ناشی از مالکیـت نـر   دادخواهیاي و  ههاي اطلاعاتی رایان طریق بانک

هاي پژوهشـی   چیز براي فوران فعالیت زمان دیگر اخلاق رایانه، رشتهدانشگاهی بود و همه

اخـلاق  «عنـوان  را بـا  اي  جیمزمـور مقالـه   1985در سال . به اخلاق رایانه آماده بود مربوط

ها و اخلاق اختصاص یافت،  هرایان اي که به در مجله متافیلاسافی در شماره» چیست؟ رایانه

براي توصـیف  » آشفتگی مفهومی«و » خلأهاي سیاستگذاري«او از دو مفهوم . انتشار داد

یابد  نظر او مشکل اصلی در اخلاق رایانه به این دلیل بروز می به. اخلاق رایانه استفاده کرد

 ـ  یکه درست نم  .اوري اطلاعـات اتخـاذ کنـیم   دانیم چه سیاستی را باید در قبال کـاربرد فن

که هـیچ سیاسـتی در قبـال آنهـا      درحالی ،ها افزون گشته هاي ما با رایانه توانایی و گزینش

وظیفـه  . هایی ناکافی هسـتند  یا اگر داریم سیاست نداریمبراي رفتارهاي خود در این مورد 
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عبارت  کنیم؛ به اصلی اخلاق رایانه این است که بیان کند ما در این موارد چگونه باید عمل

نـزد مـور یکـی دیگـر از     . هایی را تعبیه سازد تـا اعمـال مـا را هـدایت کنـد      دیگر سیاست

مشکلات این است که این خلأ سیاستگذاري نوعاً همراه با خلأ مفهـومی اسـت و اگرچـه    

شـود کـه    یحلی ساده دارند، با کمـی تأمـل روشـن م ـ    نظر راه اغلب مشکلات این حوزه به

ما باید با تحلیل درسـت،   .هومی ما براي حل این مسائل دچار نقص استهاي مف هدستمای

هایی بـراي افعالمـان تـدوین     دست دهیم تا بتوانیم سیاست چارچوب مفهومی منسجمی به

  :نویسد او در ادامه می. کنیم

 ـ توان آنها را بـه  یکه م طوري ؛بهپذیر هستند ث منطقانعطافیاز حها  هرایان اي  هگون

هر فعالیتی را که بر اساس ورودي، خروجی و عملیـات منطقـی   کرد که  طراحی

چون منطق در هر جایی کاربرد دارد، ظـاهراً کاربردهـاي   ... انجام رسانید است به

هـا   درواقـع، محـدودیت رایانـه   . بدون محدویت هسـتند  ها هرایان فناوريِ  محتمل

  )Moor, 1985: 266-269( .وسعت محدودیت خلاقیت ما هستند به

یکی حالت مقـدماتی بـراي دیگـري     که ها در دو مرحله روي داد ور انقلاب رایانهنزد م

و در  بـروز یافـت  ظهور و اي  هرایان بود فناوري 1980در مرحله مقدماتی که تا دهه . داشت

و  هـاي روزمـره زنـدگی مـردم رسـوخ یافـت       تمام فعالیت به مرحله بعد از آن، این فناوري

» اشتغال«، »آموزش«، »پول«نهادهاي اجتماعی وارد گشت و معناي مفاهیمی همچون  به

  )Ibid( .را دستخوش تحولات عمیقی ساخت »طرفانه انتخابات بی«و 

نوشت  1985زمینه با عنوان اخلاق رایانه در سال  دبرا جانسن اولین کتاب درسی را در این

  :و در کتاب مذکور، این رشته را چنین توصیف کردا. ب بودیرق یکه براي بیش از ده سال ب

هـا موجـب طـرح تقریرهـاي جدیـدي از       رایانه«مطالعه مسائلی از این قبیل که 

و تر شدن مشکلات پیشـین   متعارف و تزاحمات اخلاقی، وخیممشکلات اخلاقی 

 .شــوند تحمیلکــاربرد هنجارهــاي اخلاقــی در قلمروهــاي ناشــناخته بــه مــا مــی

)Johnson, 1985:1(  
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کـاربردي در ایـن حـوزه مسـائل     ِ  او برخلاف منر، معتقد بود که همـه مسـائل اخـلاق   

ن با شکل و شمایل جدیدي دوباره بـروز  یشیجدیدي نیستند؛ بلکه همان مسائل اخلاقی پ

  .یافته است

مند شـد و او را در تـدوین و نشـر     هاي منر به این حوزه علاقه ترْل وارد بِینام با تلاش

او روش منـر را در تـدریس و سـخنرانی و    . ، یاري رسـاند که قبلاً از آن یاد کردماي  بسته

هـاي مجلـه    یکـی از شـماره   1985در سـال  . پـیش گرفـت   ها برگزاري کارگاه در دانشگاه

مرکـز  «دو سـال بعـد،   . را که سردبیرش بود، به اخلاق رایانـه اختصـاص داد   متافیلاسافی

المللـی را بـا    اولین کنفرانس بـین  1988در سال . ردرا تأسیس ک» تحقیقات رایانه و جامعه

همکاري مبا شرکت محققانی از هفت کشور  1991که سرانجام در سال ریزي کرد  ر طرحن

ایـن محققـان شـامل متخصصـان رایانـه، فیلسـوفان،       . ودو ایالت آمریکا برگزار شد و سی

نگاران و مقامـات دولتـی    روزنامهتجار سرشناس، دانان،  ، حقوقشناسان شناسان، روان جامعه

ویدیویی، و مواد آموزشی بود که در اختیار  هاي هها، برنام حاصل این کنفرانس رساله. بودند

  .قرار گرفتدر سراسر جهان هاي مربوط  دانشکده

تحقیق در حوزه اخلاق رایانه بـه اروپـا و اسـترالیا بسـط      علاقه به 1990در اوایل دهه 

نسـل دوم گسـترش اخـلاق     اجرسون این زمانی است کـه نیـاز بـه   نظر سیمون ر به. یافت

و وقت آن رسیده که با ساخت بنیادهاي مفهـومی و شـرح و بسـط     اي رویداده است رایانه

آنها، چارچوبی را براي افعال خودمان ترسیم کنیم تا از خسارات احتمالی غیر منتظره ناشی 

  .اطلاعات بکاهیم از کاربرد فناوري

  :کند ام با اقتباس ازنظرات مور، اخلاق رایانه را چنین تعریف میدرنهایت بِین

هاي انسـانی و اجتمـاعی    ناشی از فناوري اطلاعات بر ارزش آثارتعیین و تحلیل 

هـا، آزادي، دموکراسـی، دانـش، حـریم      ، فرصـت مانند سلامت، ثـروت، اشـتغال  

  .خصوصی، امنیت، رضایت نفس و مانند آن
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هـاي اداري،   شناسی ماشـین  رایانه شامل اخلاق کاربردي، جامعهاین تعریف وسیع از اخلاق 

اـهیم،   ۀ علمـی، هاي مربوط دیگـر اسـت و ایـن رشـت     ه، حقوق رایانه و رشتارزشیابی فناوري مف

  ).James, 1985: 266( .گیرد کار می دیگر را به يها هاي رشته شناسی ها و روش نظریه

  انهیمسائل اخلاق را. 4

ایضاح برخی  ه بحث اخلاق رایانه را روشن ساختیم مناسب است بهکه تا حدي تاریخچ حال

یکی از مآخذ اصلی این  .شود که در این حوزه از آن بحث می بپردازیمترین مسائلی  از مهم

است که بِینام با عنوان اخـلاق   »مواد خواندنی در باب اخلاق سایبر«بحث فصل اول کتاب 

  1.چاپ رسانده است و انقلاب اطلاعات به

  انه و مسأله شغلیرا. 1ـ  4

هر کـاري از  نماید که  یکنند؟ چنین م یرا کساد مو کارمندان ها کارهاي کارگران  آیا رایانه

هـا   رایانـه  .دنشو یجهت تهدیدي براي جامعه کارگري محسوب م آید و از این میرها ب هرایان

 کارفرمایـان مایـل  کننـد و   یناپذیر کار م ـ طور خستگی ولی به ؛شوند میگرچه گاهی خراب 

استراحت، مرخصی  ،خواب مند شوند که نیاز به هجاي چند کارگر از یک رایانه بهر به هستند

حـال در   ودر عـین  شناسـد  یروز تعطیل و غیرتعطیل هم نم ندارد و استحقاقی واستعلاجی 

جـاي   هـا بـه   هاي اقتصادي براي جایگزینی رایانه مشوق. شود کار خود نیز مؤثرتر ظاهر می

در دنیاي صنعتی بینیم که  دقت بنگریم، می اگر به. کارگران انسانی بسیار استارمندان و ک

 .انـد  هداداي  ابزارهـاي رایانـه   جـاي خـود را بـه   و کارمندان، بسیاري از کارگران  ،پیشاپیش

خطـاطی  هـا،   نـویس  هـاي گویـا، ماشـین    ها، تلفن هاي خودکار پرداخت پول، روبات ماشین

هـاي خودکـار خـط تولیـد همـه و همـه        محافظ الکترونیکی و دستگاههاي  تزیینی، چشم

                                                                       

1. Spinello and Tavani.
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انـد کـه حتـی     جـایی رسـانده   هـا کـار را بـه    رایانـه . ها هسـتند  یهایی از این جایگزین نمونه

نیز بسیاري از  حسابدارهامعلمانو ها،  ندا حقوق ها، پزشک ها، روان متخصصانی چون پزشک

  )Ibid: 20-21( .درسانن یانجام م ها به انهبا رایطور مؤثرتري  بهوظایف سنتی خود را 

هـا   در پاسخ به این اشکال باید گفت صنعت رایانه گرچه موجـب حـذف برخـی شـغل    

 افزار، مهندسان سخت. دشو ینیز م ي جدیدها ولی موجب پیدایش بسیاري از شغل ؛شود می

اي،  ش رایانهفرو اطلاعات، منشیان معلمان فناوري افزار، تحلیلگران سیستم، مهندسان نرم

و اپراتورهـا   هـا  ، متصـدیان رایانـه  متخصصان شبکه، تولیدکنندگان اطلاعات الکترونیکـی 

بنابراین گرچه در مدت کوتاه مشـاغل زیـادي تعطیـل    . هاي جدید هستند ازجمله این شغل

که در مجموع آنچه  دنشو مشاغل بسیاري نیز جایگزین آنها می ولی در درازمدت ؛شوند می

بسـیاري از   .انـد  هها حذف شـد  دلیل ابداع رایانه اضافه شده بیشتر از مشاغلی هستند که به

ماننـد خلبـان    ؛هسـتند  يتـر  بلکه نیازمند مهارت افزون ؛شوند ها حذف نمی اوقات نیز شغل

 هـا و  کـارگران رسـتوران   .اي که موجب استراحت خلبان در طول پرواز است هخودکار رایان

گونه هستند؛ یعنی آنها باید با فشار دادن روي کلیدهاي مخصـوص،   کارخانجات نیز همین

کـار موجـب    البتـه ایـن  . و بر کار آنها نظارت کننـد  ند یا متوقف کنندزکار اندا هها را ب رایانه

و آنـان را   شود که قـبلاً رواج داشـته اسـت    هاي کارگري و کارمندي می فراموشی مهارت

از سـوي  . که تنها مهارتشان فشار دادن بر روي کلیدهاسـت  کند ع تبدیل میناظرانی تاب به

ها همیشـه بـه ایـن سـادگی نیسـت و گـاهی        دیگر باید توجه داشت که کارکردن با رایانه

دارد؛  يا هـاي پیچیـده   مهارت احتیاج به ،شوند یها موجب پیدایش آن م هایی که رایانه شغل

  )Ibid: 21( .اي هیی رایانآرا هاي جراحی یا صفحه مانند روبات

  کارگران یمنیانه و سلامت و ایرا. 2ـ  4

آثـار ناشـی از   . است» سلامت و ایمنی کارگران«به  کار، مربوط یکی دیگر از مسائل محیط

کننـد   بر سلامت و رضایت شغلی کارگرانی که از آن استفاده میمحیط کار  ها به ورود رایانه
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ها نوعاً موجب فشار عصبی بر کـارگران   ت بالاي رایانهسرع .نیازمند مطالعه و بررسی است

ی دارنـد نیـز موجـب    اي که از خود تشعشعات همچنین نگاه متمرکز بر صفحات رایانه. است

هاي فیزیکی یکنواخت،  گاهی نیز نوعی حرکت. شود چشم یا دستگاه عصبی می صدماتی به

ط کار از سوي پزشـکانی کـه   هاي ایمنی در محی توصیه. کند جسم فرد وارد می صدماتی به

. دهـد  ید آلام ناشی از این نوع کارها را کاهش م ـنکن این صدمات و خطرات را مطالعه می

 .نوعی موجبات جبران یا کاهش ایـن صـدمات را فـراهم آورنـد     کارفرمایان ملزم هستند به

)Ibid: 21(  

  رایانه و امنیت. 3ـ  4

هـاي   را تهدید کرد و هکرها براي از کارانداختن رایانه ها ها رایانه بعد از اینکه خطر ویروس

امنیـت از حیـث   . اساسـی در بحـث اخـلاق رایانـه شـد      لهأمس ،کار افتادند، امنیت هخادم ب

سـوزي نشـود یـا     ها را ندزدند یا آتش معنا که رایانه افزاري و حفاظت فیزیکی به این سخت

  .افزاري بود هاي نرم رکز بر جنبهبلایاي طبیعی برسرشان نریزد، مطرح نبود؛ بلکه تم

هـاي   افـزاري خودکـار هسـتند کـه روي دیگـر برنامـه       هاي نرم ها نوعی برنامه ویروس

اي دیگر  رایانه شوند و ناخواسته از یک رایانهبه گیرند و موجب نقص آنها می اي قرار می رایانه

کـاري   موجب خرابـه  هم ریخته و ها را به هاي تروا که از پشت، فایل اسب. شوند منتقل می

کننـد و   افزاري که با احـراز شـرایط خـاص تعریفشـده، عمـل مـی       هاي نرم شوند؛ بمب می

طور سریع و مکرر  افزاري که به هاي نرم ها و خرگوش کنند؛ باکتري اطلاعات را تخریب می

ها  کنند و موجب کندي یا قفل شدن رایانه نشینند و فضاي آن را اشغال می روي حافظه می

  .شوند هاي آنها محسوب می ها و برنامه د، همه از موارد ضد امنیتی رایانههستن

هکرها یکی دیگر از خطرات امنیتی هستند که بدون اجازه از راه شبکه وارد رایانه شما 

کنند کـه شـما    زنند یا نگاه می تخریب می دزدند یا دست به شوند و اطلاعات شما را می می

برخی از این هکرها نام خود را افشـاگر  . دهید هایی انجام میهایی دارید و چه کار چه فایل
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هاي بزرگ یا کارگزاران مشکوك دولتی، پتۀ آنها  هاي شرکت اند که با حمله به رایانه نامیده

برخی از آنها با این کار خود . شوند مردم می ریزند و مانع ظلم و اجحاف آنها به را بر آب می

فرمـا در   این رصدگران خویش. نامند برداري می در برابر کلاهرا مدافعان آزادي و رزمندگان 

جان خریدن خطرات  زنند و با به اي نمی کسی صدمه فضاي الکترونیکی بر آن هستند که به

کنند؛ ولی باید توجه داشت که هر نـوع هـک کردنـی مضـر      جامعه کمک می افشاگري به

به اطلاع صاحبش برسـد او را   اي وقتی است؛ چون هر رسوخ موفقی به یک سیستم رایانه

هـا و اطلاعـاتش را بررسـی کنـد کـه       کند که بنشیند و یک بار دیگر تمام برنامه ملزم می

فارسـی نـام مناسـبی چـون      حتی اگر هکرها ـ که بایـد بـه    . اتفاقی براي آنها نیفتاده باشد

رنـد  بر آن گذاشت ـ تغییري هم نداده باشـند بـاز مالکـان مجبو    » هاي کامپیوتري فضول«

  )spafford, 1992: 41-47( .اي از وقت خود را صرف کنند بخش عمده

  افزار ت نرمیمالک. 4ـ  4

برخـی چـون   . هاي حوزه اخـلاق رایانـه اسـت    افزار یکی دیگر از چالش بحث مالکیت نرم

کسی تجویز کنیم  يمعتقدند که ما نباید برا) افزارهاي آزاد طراح بنیاد نرم(ریچارد استالمن 

کند که اطلاعات بایـد مجـانی شـود و همـۀ      او ادعا می. فزارها را در تملک درآوردا که نرم

 .برداري، مطالعه و اصلاح در اختیار هر کس که مایل است، باشد ها باید براي نسخه برنامه

)Stallman, 1993(  

افـزار مـدت    در مقابل نظریه دیگري وجود دارد که معتقد است بـراي تولیـد یـک نـرم    

برداري  ها با دریافت قیمت جواز بهره کار صرف شده است و باید این هزینه مدیدي وقت و

  )Johnson, 1992:1-8( .نحوي جبران شود هایی از آن به افزار یا فروش نسخه کل نرم

خـود اختصـاص داده اسـت و     افزار بخش عظیمی از اقتصاد دنیا را به امروزه صنعت نرم

هـاي هنگفتـی را از ناحیـه     سـاله خسـارت   افـزاري ادعـا دارنـد کـه هـر      هاي نـرم  شرکت

مالکیت، یک موضوع پیچیده است؛ چون یـک  . شوند برداري غیر قانونی متحمل می نسخه
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در اینجا سه نوع مالکیت را متذکر . تواند در تملک درآید افزار وجوه متعددي دارد که می نرم

یت حـق اختـراع   هاي تجاري و مالک مالکیت حق تألیف و تدوین، مالکیت بخش: شویم می

  :افزار ممکن است داراي حوزه ملکی ذیل باشد یک نرم). پتنت(

نویسـند و بـراي ایـن     نویسـان آن را مـی   برنامه که برنامه) منبع(رمزهاي سورس . کی

  .کنند استفاده می C++ نویسی سطح بالا چون پاسکال یا  نگارش از یک زبان برنامه

زبـان   برنامه که درحقیقت نوعی ترجمه رمزهاي منبع بـه ) آبجکت( یئیرمزهاي ش. دو

.رایانه هستند

آن را  یئیرایانهاست که دو نوع رمز منبع و ش ـ يهاراي از دستو الگوریتم که رشته. سه

.کند عرضه می

نما و ظاهر یک برنامه که شکل ظاهري یک برنامـه بـر روي صـفحه نمـایش     . چهار

.گیرد ن قرار میاست و مورد استفاده کاربرا

. درمـورد الگـوریتم اسـت   ) پتنت(برانگیز، حق اختراع  امروزه یکی از مسائل بسیار اختلاف

کـه مالـک    ثبت رسیده است؛ طـوري  حق اختراع یک حق انحصاري براي استفاده از اقلام به

م هاي آن الگوریت اي که بخش هاي ریاضی تواند دیگران را از استفاده از طرح یک الگوریتم می

اند و ادعـا   دانان و دانشمندان از این امر برآشفته شده ریاضی. دهد، محروم سازد را تشکیل می

هایی از ریاضیات را از حوزه دانش عمومی  کنند که حق انحصاري اختراع در عمل، بخش می

علاوه، براي اینکه معلوم شود برنامه جدید شما موجب نقـض حـق اختـراع     سازد؛ به خارج می

. جستجویی زد که موجب صرف وقت و هزینه است ر دیگري نشده است باید دست بهافزا نرم

هـاي سـنگین از پـس چنـین جسـتجوهایی       هاي خیلی بزرگ با بودجه درنتیجه فقط شرکت

افزاري کوچک، از بین رفتن رقابت مثبت و  هاي نرم و این امر موجب حذف شرکت. آیند برمی

  )Bynum & Fodor, 1992: 252( .شود می هاي در دسترس جامعه کاهش تنوع برنامه
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  انهیران و اخلاق رایمد. 5ـ  4

سـو و متخصصـان و کـاربران از سـوي      اي کارمندان و کارفرمایان از یـک  مسؤولیت حرفه

متخصصـان احتـرام    معمـولاً در جامعـه بـه   . دیگر یکی دیگر از مباحث اخلاق رایانه اسـت 

هـاي آنـان بـراي     شود و کارشناسی ز میبا یهاي آنان حساب خاص گذارند و روي حرف می

بـر سـازمان و دنیـاي اطـراف خـود       یهمین دلیل تأثیر فراوان مدیران ارشد حجت است؛ به

هـاي جامعـه جهـانی تحـت تـأثیر       هاي یک جامعه، بلکـه ارزش  گذارند؛ و گاهی ارزش می

هـایی   از این جهت لازم است که ایشان متوجه مسؤولیت. گیرد هاي ایشان قرار می فعالیت

  .کار بندند باشند که بر دوش دارند و قدرت خود را مسؤولانه به

این . متخصصان، مسؤولیتی چندسویه در قبال کاربران، جامعه و دیگر متخصصان دارند

شود و گاهی این منافع در تضاد بـا یکـدیگر    ارتباطات منافع متنوع و متکثري را شامل می

است که تا آنجا که ممکن است از ایجـاد ایـن   گیرند و مسؤولیت متخصصان این  قرار می

  )Johnson, 1994:37-57( .تضاد بپرهیزند

و انجمن مهندسان  1هاي اداري هاي تخصصی در آمریکا ازجمله انجمن ماشین سازمان

صـورت برنامـه آموزشـی و     دسته اصول اخلاقی و رهنمودهـایی بـه   یک2برق و الکترونیک

اند تا متخصصان کامپیوتر بهتر بتوانند مسـؤولیت اخلاقـی    کردهاي وضع  الزامات اعتبارنامه

این دو انجمن با تشـکیل یـک    1991خویش را درك کرده و مدیریت کنند؛ مثلاً در سال 

اي از رهنمودها را در برنامه درسـی رشـته    کارگروه مشترك تدوین برنامه درسی، مجموعه

از مباحـث   ياریهـاي بس ـ  ند کـه بخـش  ک این رهنمودها بیان می. علوم کامپیوتر گنجاندند

باید در دوره آموزشی کارشناسی علوم کـامپیوتر گنجانـده   ) معناي وسیعش به(اخلاق رایانه 

  )Turner, 1991: 69-84( .شود

                                                                       

1. ACM.

2. IEEE.
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  وظایف کلی اخلاقی. 5

ایـن اصـول   . تصویب رسـانید  اصول اخلاقی را به 1992هاي اداري در سال  انجمن ماشین

رعایـت اصـولی    به بخش چهارم مربوط. داراي چهار بخش است شود و اصل می 24بالغ بر 

پیشـگیري از   مراعات آن اصول و هـم بـه   بخش دیگر آمده است که هم به است که در سه

هاي اصلی در سه بخش دیگر گنجانیده  توصیه. کند یاي م ناهماهنگی با این اصول توصیه

عام آن نشان از آن دارد که  شود که لسان اصول کلی اشاره می در بخش اول به. شده است

 .در اخـلاق اقتبـاس گردیـده اسـت     يتـر  این اصول در حوزه اخلاق رایانه از اصـول کلـی  

)http://www.acm.org/about/code-of-ethics.(    صـورت   در اینجا ایـن وظـایف را بـه

بـه انجمـن    داریم؛ گرچـه گـاهی عبـارات طـوري بـود کـه صـرفاً مربـوط         کلی عرضه می

  .صورت عام درآمده است ها در این نوشته به ري است؛ ولی این نگارشهاي ادا ماشین

ها و جامعه رفاه انسان کمک به. 1ـ  5

ها مربوط است و بر حمایت از حقوق اساسـی بشـر    کیفیت زندگی انسان این اصل بیشتر به

فی تقلیل آثار من. گذارد تنوع فرهنگی همه جوامع صحه می ازجمله به احترام به. تأکید دارد

هایی هستند که متخصصان رایانه باید بدان توجه داشته  بر سلامت و امنیت ازجمله ارزش

  .باشند

کنند باید مراقب باشـند   هایی را طراحی می ها یا برنامه وقتی متخصصان رایانه، دستگاه

گیرد؛ یعنـی   برداري قرار می که محصولات نهایی آنها ازنظر اجتماعی مسؤولانه مورد بهره

همچنـین بایـد محـیط    . استفاده از محصولاتشـان هسـتند   ینوعی مسؤول چگونگ هآنان ب

سـلامت و رفـاه    هـاي احتمـالی بـه    طبیعی امنی براي جامعه ایجاد کنند و خود از خسـارت 

  .دیگران گوشزد کنند هاي احتمالی را نیز به دیگران بپرهیزند و این خسارت

دیگران صدمه بهعدم. 2ـ  5

دیگران؛ مثـل از دسـت رفـتن اطلاعـات، از      صدمه یعنی آسیب جسمی، مادي و معنوي به



72 1388 تابستان، 4کم، شماره ینامه اخلاق، سال  پژوهش یفصلنامه پژوهش

72

اموال، آثار سوء بـر محـیط زیسـت کـاربران، عمـوم مـردم،        دست رفتن اموال، خسارت به

سـازي   ها وقت و عمري اسـت کـه بـراي پـاك     ازجمله این آسیب. کارفرمایان و کارمندان

اهی اجرا و طراحی یک دستگاه یا یک برنامه موجـب  گ. شود ها تلف می ها از ویروس رایانه

حال لازم است متخصصان تلاش کافی بـراي   در این. شود صدمات ناخواسته و سهوي می

آنها بایـد بـا رعایـت اسـتانداردها و معیارهـاي      . گونه صدمات کرده باشند پیشگیري از این

الاصـول و   علـی  .آزمون و کنترل کیفیت تا حد امکـان از ایـن صـدمات جلـوگیري کننـد     

. شـود  کاربران، همکاران یا مدیران وارد مـی  طورکلی آنها مسؤول صدماتی هستند که به به

همچنین ایشان باید هرگونه نشانۀ خطر را که ممکن است منجربه خسارت جدي فردي و 

گاهی لازم است اگر ارشدها درصدد اصلاح . اجتماعی شود به ارشدهاي خود گزارش کنند

هاي ایشان بزنند تـا اشـکال را تصـحیح کننـد یـا از       افشاگري به مافوق ت بهبرنیامدند دس

کننده و غیر قابلاعتمـاد نیـز    هاي گمراه خطرات بکاهند؛ البته باید مراقب باشند که گزارش

بخش است؛ بنابراین قبل از هرگونه گزارشی ابتدا باید تمامی جوانـب   خود خطرناك و زیان

  .و با دیگر متخصصان رایانه نیز مشورت کرد خوبی ارزیابی کرد امر را به

صداقت و امانت. 3ـ  5

بـدون اعتمـاد، کارآمـدي سـازمان مخـدوش      . اصلی اعتماد است يها صداقت یکی از مؤلفه

یک متخصص رایانه صادق، ادعاهاي کاذب یا فریبنده نخواهد کرد؛ بلکه درعـوض  . شود می

افزار و اطلاعـات مـرتبط بـا کـارش خبـر       هاي دستگاه و نرم از تمامی مشکلات و محدودیت

هاي خـودش راسـت    یک متخصص رایانه وظیفه دارد در باب شرایط و توانمندي. خواهد داد

عضویت در . درستی ترسیم کند بگوید و هر نوع شرایطی را که منجربه تعارض منافع باشد به

ازنظـرات او  دهد و ممکن اسـت   یهاي یک متخصص اعتبار م گفته یک سازمان یا شرکت به

هاي سـازمان،   گونه اظهارنظرها باشد و نباید بخش باید مراقب این. تلقی نظرات سازمانی شود

  .طور نادرستی ارائه کند هاي سازمان، و مواضع سازمان یا خود سازمان را به سیاست
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ضیز از تبعیانصاف و پره. 4ـ  5

تبعیض بر اساس نـژاد،  . انجامد اصل فوق می دیگران، و عدالت به مساوات، مدارا، احترام به

هاي نادرست و غیـر قابـل    جنسیت، مذهب، سن، ناتوانی، ملیت، و عوامل دیگر از سیاست

هاي مختلف مردم ممکن است ناشی از استفاده یا سوء  انصافی بین گروه بی. تحمل هستند

رابر براي هایی ب در یک جامعه عادل، تمام افراد فرصت. استفاده از اطلاعات و فناوري باشد

الذکر نباید مـورد لحـاظ    مندي از آنها دارند و عوامل فوق اي و بهره مشارکت در منابع رایانه

بهانه تبعیض، کـاربرد غیـر مجـازي از     توانند به قرار گیرد؛ البته واجدان این عوامل نیز نمی

.اي داشته باشند یا اصول اخلاقی دیگر را نقض کنند منابع رایانه

یت ازجمله حق اختراع و حق تألیف دیگرانحق مالک. 5ـ  5

قانون در بیشتر حالات، نقض حق تألیف، حق اختراع، اسرار تجـاري و شـرایط توافـق بـر     

ثبـت نرسـیده باشـد و مـورد حمایـت       افزار به حتی اگر نرم. تملک پروانه را منع کرده است

افـزار و   ستنساخ نرما. اي است قانون نیز نباشد، باز نقش آن حقوق، مخالف رفتارهاي حرفه

  .اطلاعات تنها با مجوزهاي مناسب مجاز است

براي مالکیت معنوي، اعتباري شایسته قائل شوید؛ حتی درجایی که حق اختراع و حق 

.شود تألیف شامل آنها نمی

ها و کارها و زحمات دیگران براي کسب اعتبار خود استفاده کرد؛ حتـی در   نباید از ایده

  .صراحت مورد حمایت قانون قرار نگرفته باشد ت بهمواردي که این زحما

حریم خصوصی دیگران احترام به. 6ـ  5

هـا و   آوري و تبادل اطلاعات شخصـی را در انـدازه   هاي ارتباطات و اطلاعات، جمع فناوري

سابقه بوده است؛ بنـابراین   مقادیري ممکن ساخته است که پیش از این در تاریخ تمدن بی

  .وجود آمده است ها به راي نقض حریم خصوصی افراد و گروهاي ب توان فزاینده

هم بایـد مراقـب   . مسؤولیت متخصصان این است که حریم خصوصی افراد را حفظ کنند
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تمامیت و انسجام اطلاعات باشند که اطلاعات دقیق باشد و هم اینکه دست نامحرمان از آن 

حال  در عین. صلاح پیشگیري کنند غیر ذيباید از افشاي اتفاقی آن نیز براي افراد . کوتاه باشد

  .خود را مرور و احیاناً اصلاح کنند به خود افراد اجازه دسترسی بدهیم تا اسناد مربوط باید به

مقـدار لازم ثبـت و    این اصل متضمن آن است که اطلاعات خصوصی افـراد تنهـا بـه   

آور شده باشد  و الزام وضوح تعریف شده سازي شود و زمان انهدام آن اطلاعات نیز به ذخیره

ز بـدون رضـایت افـراد درجهـت اهـداف      یاند ن هدف خاصی ذخیره شدهیو اطلاعاتی که برا

کار نروند؛ جز در مواردي که نقض قانون روي دهد یا مقررات سازمانی زیـر   ناشده به تعیین

 حال صرفاً کسـانی مجـاز   در این. پا نهاده شده باشد یا این اصول اخلاقی نقض شده باشد

  .کار را داشته باشند رؤیت اطلاعات هستند که جواز این به

رعایت امور محرمانه دیگران. 7ـ  5

اگر انجام وظایف یک فـرد  . رسیم اصل محرمانگی اطلاعات می با توسعه اصل صداقت، به

دسترسی به اطلاعات داشته باشد و این فرد صریحاً یا ضمناً تعهد کرده باشد که  بستگی به

افراد باید با رعایت نکات اخلاقـی،  . آید گی را رعایت کند، این اصل پیش میاصل محرمان

به کارکنان، مشتریان و کاربران، محتـرم بشـمارند؛ مگـر     تمام الزامات محرمانگی را نسبت

  .اینکه قانون یا دیگر اصول اخلاقی در اینجا خلاف آن را تجویز کرده باشد

ایـن وظـایف   . ان اشـاره شـده اسـت   وظایف متخصص طور مشخص به در بخش دوم به

  :اند از عبارت

ترین سـطح کیفیـت،    عالی در فرآیندهاي کاري و در محصولات، براي دستیابی به. کی

  .ترین الزام براي متخصصان کیفیت باشد شاید مهم. کارآمدي، و اعتبار تلاش کنید

.اهد گشتآنها باید بدانند که ضعف کیفیت چه نتایج منفی زیانباري را موجب خو. دو
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  یاخلاق يها هیتوص. 6

.هاي تخصصی و حفظ آن بکوشید در کسب مهارت. 1ـ  6

ها هسـتند و بایـد تـلاش     متخصصان، مسؤول تدوین استانداردها و سطوح مناسب مهارت

هـاي   صـورت  ارتقاي دانش فنی و کسـب مهـارت بـه   . کنند به این استانداردها دست یازند

هـا یـا    مطالعات شخصی، شرکت در سمینارها، همـایش دهد؛ مانند تداوم  مختلفی روي می

.هاي تخصصی هاي درسی و نیز حضور در سازمان دوره

.به حوزه تخصصی را بیاموزید و آنها را رعایت کنید قوانین و مقررات مربوط. 2ـ  6

المللـی تبعیـت    اعضاي سازمان باید از قوانین و مقررات محلی، استانی، ایالتی، ملی و بـین 

هـاي عملـی    ها و رویه سیاست. گر اینکه یک اصل اخلاقی، خلاف آن را الزام کندکنند؛ م

ها باید مورد تبعیت قرار گیرند؛ البته باید توجه کرد که گاهی قوانین و مقرراتی  این سازمان

نقـض   یوقت. حال باید با آنها مخالفت کرد شوند؛ در این غیر اخلاقی یا نامتناسب وضع می

ز است که آن قانون یا قاعده داراي بنیان اخلاقـی ناصـالحی   یخلاقی جاقانون یا مقررات ا

. باشد یا با قانون و قاعده دیگري در تعارض باشد که حکم به اهـم بـودن آن شـده اسـت    

هر دلیـل دیگـر    دلیل ضد اخلاقی بودن یا به اي را به البته اگر کسی بخواهد قانون یا قاعده

  .ردیعمل خویش و نتایج آن را بپذ نقض کند، لازم است که مسؤولیت کامل

در اینجا تذکر این نکته مفید است که نحوه تشخیص تعارض یـا ضـد اخلاقـی بـودن     

اي  برخـورد سـلیقه   یک قانون یا قاعده را باید قانون معین کرده باشد و این تجویز نباید بـه 

شـخص   در صورت عدم تعیین نیـز هـر  . به تفسیر قوانین و مقررات منجر شود افراد نسبت

.مسؤولیت الزامی فردي خویش را باید رعایت کند و بدان ملتزم باشد

.بپردازیدنیز نقد و بررسی  هاي تخصصی دیگران را پذیرا باشید و به نقد و بررسی. 3ـ  6

هاي دقیق و انتقـادي   بازبینی و بررسی اي به هاي رایانه ویژه در شغل اي به کیفیت کار حرفه

هاي مناسب باید از همکاران خود بخواهنـد تـا    ازمان در زماناعضاي یک س. بستگی دارد
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.درباره کارهاي او نظر دهند و خود نیز در نقد و بررسی کارهاي دیگران مشارکت کند

هاي دقیـق و   اي و آثار آن ازجمله تحلیل خطرات احتمالی، ارزیابی هاي رایانه از دستگاه

.جامع داشته باشید

اي  هـاي رایانـه   ها و برنامه ی، پیشنهاد و توصیف دستگاهمتخصصان وقتی درحال ارزیاب

جانبـه نظـر    کنند، باید تلاش کنند تا هوشمندانه، دقیق و همـه  هستند و راهکار عرضه می

کننـد، مسـؤولیت    چون کارمندان، مشتریان، کاربران و عموم مردم به آنها اعتماد می. دهند

قبلاً در بـاب  . گرایانه در اختیار قرار دهند واقع هایی معتبر و اي برعهده دارند تا ارزیابی ویژه

  .مسؤولان گوشزد شد بیان تعارض منافع، پرهیز از خطرات و صدمات و گزارش آنها به

.قراردادها و توافقات احترام بگذارید و وظایف لازم را برعهده گیرید به. 4ـ  6

در . شود فرد مربوط می استحکام شخصیت و صداقت یک احترام به تعهدات و عمل به آنها به

گونـه   باره یک متخصص رایانه باید اطمینان دهد که عناصر یک برنامه یا دستگاه، همـان  این

  .طرف مقابل اطلاع دهد که پیشرفت کار تا چه حد است به. کنند رود عمل می که انتظار می

یـد  هرگاه فهمید که کار برحسب تعیینی که قبلاً صورت گرفته تکمیل نخواهد شـد، با 

اگر کسی به او حکم کرد که وظیفه خـویش را انجـام ندهـد،    . لزوم تغییرات را گوشزد کند

نباید قبول کند یا زمانی قبول کند که بتواند کاري کند که مقام مسؤول، وظیفه او را طـور  

دیگري تعریف کند و اگر نتوانست، حسب قانون و قرارداد ملـزم اسـت وظیفـه خـویش را     

به انجـام دادن یـا نـدادن وظیفـه      رنهایت با کمک احکام اخلاقی نسبتالبته د. انجام دهد

اگر برحسب حکـم  . خویش تصمیم گیرد و در هرحال تمام مسؤولیت کار خود را پذیرا باشد

اي را انجام داد یا ترك کرد، مسؤولیت نتایج سلبی از دوش  اخلاقی از سوي خویش وظیفه

ت که مسؤول بودن و پاسخگو بودن غیر از تعهـد  باید توجه داش هالبت. شود او برداشته نمی

  .جبران خسارات است به
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.درك عموم را از حوزه تخصصی رایانه و نتایج و ثمرات آن ارتقا دهید. 5ـ  6

متخصصان رایانه مسؤولیت دارند که دانش فنی خویش را در اختیار عموم قرار دهند و آنها 

هاي آنها داشته  هاي آن و آثار و محدودیت نامهرا تشویق کنند که فهم بهتري از رایانه و بر

.به این امور را اصلاح کنند هاي غلط نسبت آنان باید برداشت. باشند

.اي و ارتباطاتی وصل شوید به منابع رایانه اجازه داشتن تنها در صورت. 6ـ  6

و  افـزاري  کـاري امـوال نـرم    طبق آنچه در بند دوم از بخش اول بیان شد، دزدي یا خرابـه 

موضوع این بند غصب و استفاده نامجاز از یک رایانه یـا نظـام   . افزاري ممنوع است سخت

هـاي ارتباطـاتی و    غصب شامل دسترسی غیر مجاز بـه شـبکه  . افزار است ارتباطاتی یا نرم

افـراد و  . شـود  ها مـی  هاي درون آن دستگاه ها یا پرونده اي و نیز گزارش هاي رایانه دستگاه

که نـاقض   منابع خود را براي دیگران محدود کنند؛ مادامی وانند دسترسی بهت ها می سازمان

کس نباید، بدون اجـازه، وارد   هیچ). انصاف و عدم تبعیض(بند چهارم از بخش اول نباشند 

قبل از اسـتفاده از هـر   . هاي اطلاعات او شود افزار او یا پرونده دستگاه رایانه دیگري یا نرم

هـا و زمـان    ها، لوازم جـانبی دسـتگاه   ارتباطاتی، فضاي پرونده هاي منبعی همچون ورودي

  .ها باید رضایت صاحب آن جلب شود رایانه

  ها سازمان یتعهد اخلاق. 7

شود  ها می ها و شرکت به رهبران و مدیران سازمان بخش سوم از این اصول اخلاقی مربوط

هـا، مؤسسـات    شـرکت هـا،   سـازمان . دار آموزش اعضاي سازمان هستند که عهده و کسانی

در . شـود  هاي تخصصی خیریه را نیز شـامل مـی   دولتی و دیگر کارفرمایان و حتی سازمان

در این بخش آنها متعهد به . شده است» سازمان«تمام این موارد اطلاق  هاي ذیل به بخش

  :اند از شوند که عبارت اصولی می

آنها را تشویق کنید که  اعضاي سازمان را از وظایف نهادي خودشان آگاه سازید و. کی
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هـا بـر زنـدگی مـردم تـأثیر       چـون تمـام سـازمان   . مسؤولیت کامل این وظایف را بپذیرنـد 

کارها و نظرات سـازمانی  . گذارند، باید مسؤولیت اقدامات خود را در برابر جامعه بپذیرند یم

سمت کیفیت و رفاه جامعه هدایت شود آسیب به افراد جامعه را کاهش خواهـد داد و   که به

هاي اجتماعی خواهد شد؛ بنـابراین   انجام رسیدن مسؤولیت موجب جلب منافع عمومی و به

هـاي اجتمـاعی خـویش را     باید کارمندان را تشویق کنند که مسـؤولیت ها  مدیران سازمان

.انجام رسانند و درجهت ارتقاي سطح کیفیت کالا و خدمات تلاش کنند به

هـاي اطلاعـاتی را    کارکنان را و منابع مالی را طوري مدیریت کنید که آنهـا نظـام  . دو

.شود طوري طراحی کنند و بسازند که موجب ارتقاي کیفیت حیات شغلی

اي موجـب   هاي رایانه ها مسؤولیت دارند که اطمینان دهند دستگاه مدیران سازمان. سه

وقتـی درحـال اجـراي یـک     . کننـد  بهبود کیفیت حیات شغلی هستند و آن را ضـایع نمـی  

ها، سـلامت جسـمی و شـرافت     رشد افراد و حرفه ها باید به اي هستیم، سازمان برنامهرایانه

هاي اشخاص را  د معیارهایی تدوین شود که توانمنديیبا. جه کنندانسانی همه کارکنان تو

ایم سنجیده شود و متناسـب بـا آن معیارهـا     اي که بر عهده آنها گذاشته به کار رایانه نسبت

اي و اطلاعات نیز سرایت  هاي رایانه برنامه توان به این اصل را می. ساختار کار طراحی شود

  .داد

اي و ارتباطاتی سازمان پشتیبانی کنید و  و مجاز منابع رایانه از کاربردهاي مناسب. چهار

.آنها را مورد تأیید قرار دهید

کنند؛ پس مدیران مسـؤولیت   اي امکان سود و آسیب را فراهم می هاي رایانه نظام. پنج

اي سازمان شایسته و  یک از کاربردهاي منابع رایانه روشنی مشخص کنند کدام دارند که به

بایسـت از قواعـد کمتـر و     کار تا حـد امکـان مـی    البته براي این. اشایست استیک ن کدام

  .اگر مقرراتی وضع شد تمام و کمال باید آن را اجرا کرد. تري بهره برد دامنه کم

ریزي براي آنها، کاربران و  ها و برنامه مطمئن شوید که هنگام ارزیابی درخواست. شش

وضوح نیازهـاي خـود را بیـان     گذارد به ر آنها اثري میاي ب هاي رایانه که دستگاه نیز کسانی
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.کرده باشند

ز یکنند یا ممکن است استفاده کنند و ن باید نیاز کسانی را که از رایانه استفاده می. هفت

گـذارد، ارزیـابی کـرد و در بیـان      هـا بـر زنـدگی آنهـا تـأثیر مـی       کسانیرا که این اسـتفاده 

هاي باشد و  قبول این نیازمندي و سازمان نیز ملزم بههاي سازمان گنجانیده شود  نیازمندي

.به آنها اعتبار دهد

هایی حمایت کنید که عـزت و شـرف کـاربران و دیگرانـی را کـه از       از سیاست. هشت

.کند اي متأثر هستند، حفظ می هاي رایانه دستگاه

هـا را خـوار و    اي عمداً یا سهواً که افراد یا گـروه  هاي رایانه طراحی و اجراي دستگاه. نه

متخصصـان رایانهکـه در موضـع    . شـمارند ازنظـر اخلاقـی ناپـذیرفتنی اسـت      خفیف مـی 

شـوند کـه    ها طوري طراحی و اجرا می گیري قرار دارند باید تأیید کنند که این نظام تصمیم

.حامی حریم خصوصی افراد و ارتقاي شرف انسانی باشند

هـاي   صـول اخلاقـی و محـدودیت   هایی ایجاد کنید تـا اعضـاي سـازمان ا    فرصت. ده

.اي را بیاموزند هاي رایانه دستگاه

هاي آموزشـی بـراي    فرصت. درمورد درك مردم است 7/2این تذکر متمم اصل . ازدهی

ها باید در اختیـار همـه    فرصت. تسهیل مشارکت بهینۀ همه اعضاي سازمان ضروري است

ایـن امـر   . زمینه رایانه کمک کند هاي آنها در پیشرفت دانش و مهارت اعضا قرار گیرد تا به

خصوصاً . شود هاي آموزشی براي آشنایی آنها با آثار و تبعات کار با رایانهنیز می شامل دوره

همچنین بایـد تـذکر   . شده را گوشزد کننداهاي جد متخصصان باید خطرات ساخت دستگاه

نـی کننـد و بـراي    بی ها بتوانند هر شرایط کاري محتملی را پـیش  دهند که بعید است رایانه

  .هاي این شغل را گوشزد کنند اند و پیچیدگی چنین کاري طراحی نشده

هاي  برنامه توان به بینم که اکثر اصول فوق را می در پایان تذکر این نکته را سودمند می

  .اي و اطلاعات دیجیتالی نیز سرایت داد رایانه
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  جهینت

 ـ يا انه مباحث گسـترده یاخلاق را بحثم خچـه از  یت و تاری ـگـاه، اهم یجارد؛ رو دا شیرا پ

را در حـوزه   ید مسائل اخلاق ـیها همواره با و سازمان ی، حقوقیقیاشخاص حق. اند جمله آن

 ـانه مورد توجه قرار دهند در ایاز را يمند انه و در قبال استفاده و بهرهیرا ن مقالـه ضـمن   ی

ـ به ضـوابط    يادار يها نیـ انجمن ماش  یاخلاق ياز راهنماها یکییلیو تحل یعمل یبررس

  .دیو خاص اشاره گرد یو قواعد اخلاق به صورت کل
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