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  چكيده

ب محـسو  ي توسعة گردشگر  ي برا ي اساس يهارساختي از ز  يكي ،يي مسافرت هوا  يهاآژانس هايتردف

 در هر جامعـه      و خدمات وابسته به آن     ي توسعة گردشگر  تيوضعانگر  ي ب آنها كرد عملزان  يمد و   نشويم

  مورد مطالعـه   هايدفتر كرد عمل عوامل مؤثر بر     ييل فضا يتحلپژوهش حاضر به    در  ن اساس،   يبر ا  .است

هـا، ارزيـابي     آژانس كرد عملتعيين عوامل مؤثر بر     علاوه بر   ،  پژوهشما در    اهداف   .يمپردازيران م يدر ا 

منـافع  تر شـدن     متعادل برايها  بندي عامل هاي كشور و اولويت    در استان  آنها كرد عملدرجة گسترش   

 بـا اسـتفاده از      و تحقيق  است   يلي تحل -يفيتوصاز نوع    پژوهش روش   .ستهاژانسآ كرد عمل حاصل از 

 يريكـارگ  و با به   ي سلسله مراتب  ليند تحل يا و فر  يال خوشه يع، تحل يب توز ي، ضر يل عامل ي تحل يهاالگو

 نمـاگر  51 از  كـه دهدي پژوهش نشان ميهاافتهي.  صورت گرفته استArc view و SPSS يافزارهانرم

 ـ درصد وار  15/66مجموع،   دراند و    يافته كاهش عامل معنادار    شش كه به    -ي انتخاب  نماگر 32 ،اوليه انس ي

 يكـرد  عمـل لحاظ توسعة    به. وايي كشور مؤثر هستند   هاي ه  آژانس كرد عمل، بر   كندين م ييجامعه را تب  

 كـرد  عمـل ( اسـتان در سـطح دوم        هـشت ،  )مطلـوب  كـرد  عمل(  بالا  استان تهران در سطح    ها،آژانس

-پـايين  استان در    دهو  ) نيي به پا  مطلوبمهين كرد عمل( استان در سطح سوم      يازده،  ) به بالا  مطلوب مهين

 ـنـد تحل  ياهـا، فر   آژانـس  كرد عمل بهبود   يبرا. دقرار دارن ) نامطلوب كرد عمل(سطح  ن  يتر ل سلـسله   ي

  .كندي مييگوشيها پ عاملديگر از مؤثرتر  را ي نهاد-ي نقش عامل كاركرد،يمراتب

  

  .رانيا يهااستان گردشگري، ي،كرد عمل توسعة فضايي، لتحلي هوايي، مسافرت هايآژانس :كليدي هايهواژ
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  مقدمه -1

نيـافتن   ه باعـث توسـع    ،يكـار ي و فقـر و ب     ، درآمـد  بودن نظران، نابرابر  از صاحب  يارياعتقاد بس  به

 ـ و فق  ي غن  افراد اني م ي جهان سوم شده و شكاف طبقات      يكشورها در . ش داده اسـت   ير را افـزا   ي

 ـر نـزد برنامـه    ياجايگـاه ويـژه   ة درآمـدها و مبـارزه بـا فقـر از             توزيع عادلان  ،ن كشورها يا زان ي

 اقتـصادهاي  هـاي شـغلي در     فرصـت  وافراد به منابع درآمدي      دسترسي نابرابر    .برخوردار است 

 منجر  جوان جمعيت بيكاري   به بروز مشكل   ،حال توسعه   اقتصادهاي در  ژهيوهبمختلف جهان و    

 ـ ا .گرددهاي درآمدي تلقي مي    نابرابري ءا منش لهئمسو همين   شده   جـدا  ن قاعـده    ي ـز از ا  ي ـران ن ي

  .وضوح قابل مشاهده استكشور بهاين تلف  مناطق مخدر ي اقتصاديهاي و نابرابرنيست

 ـ و تأسي گردشگرتوسعة، يكاري كاهش فقر و بيار مناسب برا ي بس يكارها از راه  يكي سات ي

، رشـد ظرفيـت     يي مهم در ارزيابي توسعة گردشـگر      نماگرهااز  . و خدمات وابسته به آن است     

ي، رشـد ظرفيـت     طـور طبيع ـ  بـه .  خـدمات مـسافرتي اسـت      هايدفترتأسيسات اقامتي و تعداد     

المللـي،   خدمات مسافرتي با رشد گردشگري اعم از داخلي و بـين           هايدفترتأسيسات اقامتي و    

 ـ بـر ا   ؛)100 :1382،  ي اسـلام  ي مجلـس شـورا    يدفتر مطالعات فرهنگ ـ  (نسبت مستقيم دارد     ن ي

ت ي وضـع  بيـانگر  توانـد ي م ـ يي هـوا   مـسافرت  يها آژانس كرد عمل به   ياكرد منطقه ياساس، رو 

  .باشد كشور  مختلفيها استان دري گردشگرافتنيهتوسع

 ، دستيابي بـه توسـعه و مـديريت موفـق          براي سطوح   همةريزي براي گردشگري در     برنامه

 ـادر  . امري اساسي است    ـر انـواع برنامـه    ديگـر  گردشـگري بـيش از       ،راني  ري، تحـت تـأث    يزي

 يي هـوا   مـسافرت  يهـا آژانس هايدفتر موجب شده    مسئلهن  يا. قرار دارد ريزي متمركز   برنامه

 كـرد  عمـل  و   نيابنـد گسترش   كشور    سطح در يا منطقه يازهاي متوازن و متناسب با ن     صورتبه

ن ي بـه بهتـر    يابيدسـت ها با هـدف      آژانس كرد عمل يابي ارز ،نيبنابرا ؛نباشندنيز نداشته    يمناسب

 يمند بررس ازي ن منافع حاصل از آنها    عي توز شدن تر و عادلانه  توسعهبراي   ممكن   يي فضا يالگو

 ـ ارزش و اهم   يمبنـا  توسعة آنها بـر    يبندتيها و اولو   آژانس كرد عمل مرتبط با    ينماگرها ت ي

  . آنهاستيا توسعه- يكاركرد
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  مباني نظري -2

 منطقـي و كـاربردي بـا محـيط خـود            ايهجغرافيا براي حضور فعال و مؤثر در محيط بايد رابط         

 وضعيت انسان و    دستيافته به ندهاي طبيعي تغيير  يافضا شامل فر  مفهوم   ا،يدر جغراف . دكنبرقرار  

  .)118 :1375، ييشكو(اجتماعي توليد و تقسيم كار در يك كل منتظم است 

ايـن  . دي ـآيشـمار م ـ   به اي در جغراف  ي مطالعة مكان  يهاوهيشن  ي از معتبرتر  يكي ييل فضا يتحل

 ديگـر  را از    نآ  خاص و منحصر به فرد برخوردار اسـت كـه          يهايژگي و مجموعهك  ي از   شيوه

در   و اي كاربردي است  تحليل فضايي اساساً مطالعه   . كندمطالعات مكاني در جغرافيا متفاوت مي     

 ـا. باشديم  جستجوگر، ارزياب و انتقادي    ي همواره نگاه  يمحيط و عوامل محيط    نگاه به    آن، ن ي

 ،ني بنابرا ؛رسديم به محيط به نتيجه      مندنظامسونگر و    تنها با نگاه همه    ،يوه از مطالعات مكان   يش

  .)4 :1379، ينور(ست نادريزي محيطي  برنامه نوع مقدمة حتمي هرتواني را متحليل فضايي

 كـنش متقابـل بـا       ي، دارا گردشگري ي فضا يگر اصل يعنوان باز  به  گردشگر ،ايجغرافعلم  در  

) فيزيكـي (ينـدهاي سـازندة آن از بعـد شـيئي           ا، فر گردشگري ي براي درك بهتر فضا    .فضاست

هاي مورد بازديد و نيز بعـد اجتمـاعي و رفتـاري            ، مكان گردشگريمل تأسيسات و خدمات     شا

 و  ييشـكو ( اسـت    شـده  ادي ـهاي اصلي در بررسـي فـضاي        اخص از ش  ،هاي مورد بازديد  مكان

   .)96 :1381موحد، 

 و رابطـة بـين گردشـگري و         اسـت صنعت گردشگري با حمل و نقل و حركت مردم همراه           

. )95 :1386موحـد،   ( رود يشمار م ـ   به اين حوزه  بسيار حياتي از مطالعات      ايحمل و نقل، جنبه   

هاي جذاب و ديدني، بين نـواحي شـهري     مكان  و حمل و نقل گردشگران بين محل اقامت آنان       

 :1385،  يكـاظم (دارد  نيـاز   بيريزي خاص   ها، به برنامه  جايي جابه ديگرهاي مختلف و    و جاذبه 

 ةنظـر برنام ـ   نظـر ايمنـي و چـه از        چـه از   ، حمل و نقـل    نظامعي از   گردشگر معمولاً با انوا   . )57

تيبـات  هـا و تر    برنامـه  بيـشتر . )102 :1386نـژاد،   قره( روبرو است    ، ...ها و حركت، سطح قيمت  

 كه خـدمات را     هاييافراد و سازمان  سوي   صورت مستقيم از  مسافرت براي تجارت و فراغت، به     

  . )17 :1386فاستر، (شود يكنند، به مشتريان فروخته مفراهم مي

 اينقش عمـده    توسعة صنعت گردشگري   و مسافرتي در  هاي گردشگري   ها و آژانس  مؤسسه

اي اسـت كـه      آژانس مسافرتي يك دفتر واسـطه      ،در مفهوم بازاريابي   .)98 :1386موحد،  ( دارند
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نـژاد،  قـره (رد  آو مـي  فراهم امكان انجام مسافرت را      ، مقدماتي ة بنگاه حمل و نقل با تهي       از فراتر

 آنهـا   يت اصـل  ي ـ هستند كـه فعال    ايي گردشگر يها، شركت ي مسافرت يها آژانس .)102 :1386

 :1384ونـل،   يولا و   ( كـارمزد اسـت      برابـر  دركنندگان   به مصرف  يفروش محصولات گردشگر  

كننـدگان اصـلي     ميان عرضـه   ايعنوان واسطه  خدمات مسافرتي و جهانگردي به     هايدفتر. )145

هـا از يـك سـو و گردشـگران          هاي حمل و نقل و هتـل      چون تورگردانان يا شركت   خدمات هم 

 نخستين متقاضـيان بـا      روياروييواقع پيشاني   آنها در . كنندمتقاضي سفر از طرف ديگر عمل مي      

هـا بـر موفقيـت يـا شكـست           اين واسـطه   ناكاميتوفيق يا   . روندشمار مي گردي به صنعت جهان 

ت تأثيرگـذار اسـت     شـد كنندگان خدمات گردشگري بـه    عرضههاي مقاصد گردشگري و     برنامه

  .  )86 :1384، يان و زاهديرنجبر(

كننده و متقاضي،    ارتباط ميان عرضه    كردن گردي با برقرار   خدمات مسافرتي و جهان    هايدفتر

عنـوان   به ،يشتر شكل گرفته است   پ و در مواردي كه اين بازار        دهندرا شكل مي  بازار گردشگري   

 ـا. كنندكنندة بازار عمل مي   بخش و متحول  نقعاملي رو   ضـمن برقـراري تمـاس بـا     هـا دفتـر ن  ي

سفر را  گانة   جدا ي اجزا همچنين فروشند؛را مي سوي آنها   شده از ر آماده هاي تو  بسته ،تورگردانان

هـا و    شـركت هواپيمـايي، راه آهـن يـا هتـل           همچـون كنندگان منفرد آن    به نمايندگي از عرضه   

منة خدماتي كـه    تنوع و دا  . )217 :1387،  يان و زاهد  يرنجبر(رسانند  فروش مي راهنمايان تور به  

 به ماهيت بـازار پـيش روي آن بـستگي فـراوان             ،شود مي عرضهسوي دفتر خدمات مسافرتي      از

 بليـت  تهيـه و صـدور       قبيـل خـدمات عمـومي از     ةكننـد   عرضه هادفتر اين   ، اما به هر حال    ؛دارد

 يهـا مكان ديگر ذخيرة جا در هتل يا       ؛ اتومبيل در مقصد   ة كراي ؛س اتوبو  و هواپيما، قطار، كشتي  

قبيـل انجـام     هـاي مكمـل ديگـري از      هنمـا و فعاليـت    هاي سفر، استخدام را    عرضة بسته  اقامتي؛

گاه .  مسافران هستند  گيري امور رواديد  نامة سفر و در مواردي پي     عمليات مربوط به صدور بيمه    

بـا   .كننـد اتي عرضـه مـي    مينة تبديل ارز نيز به مسافران خـدم       ز در هادفتردر برخي كشورها اين     

 شـبكة  در    را كنندهآسانگردي نقش    خدمات مسافرتي و جهان    هايدفتر،  شده يادموارد  به  توجه  

 متقاضـيان و    رويـارويي  ي بـرا  توزيع خـدمات صـنعت گردشـگري و تـدارك زمينـة مناسـب             

  .)47 :1386، يان و زاهديرنجبر(عهده دارند بر) ايجاد بازار(كنندگان عرضه
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توان به شـرح    گردي را مي   خدمات مسافرتي و جهان    هايدفترترين وظايف    مهم ،طور كلي به

ذخيـره و تهيـة جـا در      ؛هاي جمعي و رواديدقبيل تهية گذرنامه خدماتي از  عرضة :برشمردزير  

ها يا  ة جا در هتل    و تهي  ،وسايل حمل و نقل هوايي، دريايي و زميني از مبدأ به مقصد و بالعكس             

ترتيـب دادن   ؛  1تهية وسايل رفت و آمـد در مقـصد         ؛ اقامتي و پذيرايي در مقصد     يهامكان ديگر

هـاي  گـشت (در مقـصد    ... هـاي تفريحـي، تـاريخي و         و جاذبـه   هـا مكـان ديدارهاي جمعي از    

 احتمـالي   هـاي خطرقبال  كردن مسافران در   بيمه ؛تعيين مترجم و راهنما براي مسافران      ؛)تفريحي

برگزاري تورهاي گردشـگري داخلـي و خـارجي          ؛... و    هواپيما  قطار، بليتفروش   ؛ سفر هنگام

  .)89 :1384، يناريد(

 دفترهـا ن  ي ـان خـدمات ا   ي متقاض يهان خواسته ي تأم  به ي مسافرت يهات آژانس ي موفق ،امروزه

دنبال ان آنها به  ي و مشتر  ندها مؤثر ت آژانس يزان موفق ير در م  يتوان گفت عوامل ز   يم. استمنوط  

 ي بـه اطلاعـات مـسافرت      يابيدست : هستند هشرفتي پ ي و كارشناس  يخدمات تخصص اين   به   يابيدست

 ـپو ؛اطلاعـات  يرقـابت  يريپـذ  و انعطـاف   يدگيرس ـ؛  ها آژانس يسو شده از  ديتول  ي امـور جـار    يياي

ل لغو  يقب از ي امور يرانامه ب مهي جر  صدور دربارةح  يتوض ؛ آژانس ي اصل يهاتي فعال حيتشر ؛ها آژانس

 ـ تحق نـد يا فر سـاده كـردن    ؛ امور مربوط به مسافرت    يبرانامه  هي توص صدور ؛... و   يي هوا يسفرها  قي

  منافع و مطبوع   ةارزش افزود   توجه به  ش سفر با  يافزا ؛ها و عقد قرارداد با آژانس     ها  انجام معامله  يبرا

 در   جهت انجام سـفر    ن قرارداد ممكن  يتردن به به  ي رس يبرا مناسب   يتدبيرها يريكارگبه ؛ سفر بودن

 American(  حل مشكلاتي مناسب برايكارهادست آوردن راهبه ؛ممكنريظاهر غ بهيهاتيموقع

Society of Travel Agents, 2002: 23.(  

دهـد، عرضـة محـصولات      توان گفت آنچه يك دفتر خدمات مسافرتي انجام مي         مي ،بنابراين

كننــدگان اصــلي همچــون راه آهــن، هواپيمــايي،  از عرضــهصــنعت گردشــگري بــه نماينــدگي

 در عين   .هاي گردشگري و تورگردانان است     اقامتي، جاذبه  يهامكان ديگرها و   راني، هتل كشتي

دادن انواع خـدمات     هاي خود و پوشش   بخشيدن به فعاليت    تنوع برايتوانند   مي هادفتر اين   ،حال

خدمات جانبي همچون بيمة مـسافرتي و       تري،  جهت كسب رضايت بيشتر مش     ،مرتبط با صنعت  

  .عرضه كنندنيز را تبديل ارز 

                                                                                                                   
1. Trasfer 
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   پژوهشيهاهيفرض -3

  : استآزموده شدهر مطرح و ي زيهاهين پژوهش فرضيدر ا

  ؛ وجود داردي رابطة معنادارياحتي و سيارتيز يزان تورهايها و م آژانسكرد عملن يب) الف

  .مؤثر است هاآژانس كرد عمل بر ماي هواپبليتزان فروش يم) ب

  

   انجام پژوهشنديفرا -4

 انجام  يلي تحل -يفيتوصروش  بااستفاده از    و   باشد مي ي كاربرد يهانوع پژوهش  از ،ن پژوهش يا

 راني ـمركـز آمـار ا    ت  يسـا  از   اسـت و   1386مورد استفاده مربوط به سـال        يها داده . است شده

بـا اسـتفاده از     نخست  ف پژوهش،    به اهدا  يابي دست يبرا.  شده است  ي گردآور )1386 و   1385(

 ـ تحل الگـوي  يريكارگبه با   ،در مرحلة بعد    كرديم؛ جاديارا  ه  ي نماگر اول  51ر،  ي متغ 49  يل عـامل  ي

 ـ و عر  يفراهان؛  59 :1384ا،  ين و حكمت  يموسو؛  19 :1387نسب،  يرخشان( ؛ 161 :1384،  يضي

 Freitas Lopes and؛ 268 :1376سـرمد و همكـاران،   ؛ 128 :1380، يآبـاد ي و زنگ ـيطـالب 

West, 2002: 41 و Capra, 2005: 69(، 51قالـب   ر دي نمـاگر انتخـاب  32بـه  را  هي نماگر اول

نماگرهـا و    كـردن خلاصـه  ،نكه هدف نگارندگان  يبا توجه به ا   . كاهش داديم  عامل معنادار    شش

ها راج عامل ند كاهش نماگرها و استخ    يا مؤثر بوده، فر   يهان تعداد عامل  ين كمتر يي و تع  ينيبشيپ

- تا تعداد عامل   كرديممحاسبه  را  افته  ينس چرخش ي ماتر نخست. در سه مرحله انجام شده است     

 يب خط ـ ي ـن ترك ي بـه بهتـر    يابي دسـت  ي بـرا  ، در مرحلة بعد   ؛ديدست آ  به ي مقدمات صورتبهها  

 ي معنـادار بـرا    ين سـاختار عـامل    ي تا بهتر  كرديممحاسبه  را  افته  ي دوران يس عامل ينماگرها، ماتر 

شـده  ي بارگذار ي نماگرها يب همبستگ يبا محاسبة ضر  .  شود دست داده بهها  ل داده ين و تحل  ييتب

 بـر   .كـرديم  استخراج   ، بوده 50/0ش از   ي آنها ب  يب همبستگ يكه ضر را   ييدر هر عامل، نماگرها   

 افتـه ي  كاهش  عامل معنادار  قالب شش   در  مورد 32شده به    استخراج ي تعداد نماگرها  ،ن اساس يا

 و  يـست هـا ن  ف آژانـس  يكننـدة وظـا   نييشده كاملاً تب    استخراج ياست كه نماگرها   يفتن گ .است

پـس از   ،اسـت  مـؤثر  هاآژانس كرد عملكه بر كند مشخص مي را يي فقط نماگرهاي عامل ليتحل
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 :1380 ،يكلانتـر ( 1عي ـب توز ي ضر الگوي  از استفاده هر عامل با     ييها، پراكنش فضا  ن عامل ييتع

  مـسافرت  يها آژانس كرد عمللحاظ  ازرا   كشور   يها در مرحلة بعد، استان    .كرديم ي بررس )162

 :1382هـومن،    و   SPSS  ،1384: 367 ةمؤسـس ( يال خوشه ي تحل الگوي از   يريگ با بهره  ييهوا

؛ 111 :1386،  ي و مرمـض   يمؤمن( 2يمراتبل سلسله يند تحل يا از فر  سپس كرديم؛ يبند طبقه )451

 مـؤثر بـر     يهـا  عامـل  يبندتي اولو ي برا )16 :1388پور،  يقدس  و 54 :1385،  ي و غفار  ييتقوا

-هي آزمون فرض  ي برا ،تينها ؛ در كرديم كشور استفاده    يي مسافرت هوا  يها آژانس كرد عملبهبود  

 SPSS يافزارهـا وهش، نـرم  ن پـژ  ي در ا  .كار گرفتيم را به رسني پ يب همبستگ ي پژوهش، ضر  يها

  . استرفتهكار  به هادادهل ي تحليبراز ين Arc Viewو  )1387، يكلانتر(

  

   پژوهشيهاافتهي -5

   هوايي مسافرتهايآژانس كرد عملهاي مؤثر بر عامل -1-5

و  R نـوع     كاهش تعداد نماگرها و شناخت نماگرهاي زيربنايي، با استفاده از تحليل عاملي            براي

با اجـراي   . ايمكرده خلاصهرا  ها   آژانس كرد عمل وريمكس، نماگرهاي مؤثر بر      رخشروش چ  به

  .هاي كشور مؤثر هستند هوايي استان مسافرتهاي آژانسكرد عمل عامل بر شش، اين الگو

  

  )ي نهاد-كاركردي(عامل اول  -1-1-5

و توضـيح  نـد  كمـي واريانس را محاسبه   از   درصد   22/28 است كه    85/12مقدار ويژة اين عامل     

سه نمـاگر    كاركردي و    نوع از نماگر   هفت. است نماگر بارگذاري شده     ده ،در اين عامل  . دهدمي

نماگرهـاي  .  ناميـد   نهـادي  -اين عامل را عامل كـاركردي     توان  مي ،بنابراين. است؛نهادي  نوع   از

سـوي   از هشـد هـاي خـارجي صـادر     بليـت نـسبت    : از نـد اعبـارت شده در اين عامـل      بارگذاري

ت ها به    نسبت دريافتي آژانس   ؛3)95/0(هزار نفر    به ده  يي هوا يها ژانسآ نـسبت  ؛  )93/0 (جمعيـ

هـاي  بليتنسبت  ؛  )90/0(هزار نفر    به ده  هاآژانسسوي   از هشدمسافران تورهاي سياحتي برگزار   

                                                                                                                   
1. Distribution Quotient 
2. Analytic Hierarchy Process (AHP) 

 .هاستشده در عامل عددهاي داخل پرانتز، ضريب همبستگي نماگرهاي بارگذاري.3
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 بليـت  فروشـندة    هـاي نسبت آژانـس  ؛  )89/0(هزار نفر    به ده  هاآژانسسوي   از هشدداخلي صادر 

هزار نفر   به ده  هاآژانسسوي   از هشدنسبت تورهاي سياحتي برگزار   ؛  )88/0(هواپيما به هزار نفر     

؛ )66/0( بـه هـزار نفـر    هانسبت آژانس ؛  )87/0(هزار نفر    به ده  ها نسبت كاركنان آژانس   ؛)87/0(

 هاي نسنسبت آژا ؛  )64/0(هزار نفر    به ده  رواديددريافت  داراي فعاليت فرعي     ايهنسبت آژانس 

  ).56/0(هزار نفر  به دهبرگزاري تور زيارتيزمينة  درداراي فعاليت فرعي 

  

  )كاركرد تورگرداني و نهادي(عامل دوم  -2-1-5

در اين  . كندي درصد واريانس را محاسبه و تفسير م       70/11 است كه    73/5مقدار ويژة اين عامل     

 سـياحتي و    - نماگر به برگزاري تورهاي زيارتي     است، شش نماگر بارگذاري شده    هشت   ،عامل

شده، اين عامل را    با توجه به نماگرهاي بارگذاري    . شود نماگر به نماگرهاي نهادي مربوط مي      دو

ل شـده در ايـن عام ـ     نماگرهـاي بارگـذاري   .  ناميـد  توان عامل كاركرد تـورگرداني و نهـادي       مي

نـسبت  ؛  )89/0(هزار نفر    به ده  هاآژانسسوي   از هشدنسبت تورهاي زيارتي برگزار    : از نداعبارت

نـسبت مـسافران   ؛ )88/0(هـزار نفـر    به دهيارتيبرگزاري تور ز   داراي فعاليت اصلي     هاينسآژا

ي  دارا هـاي نـس نـسبت آژا  ؛  )83/0(هزار نفر    به ده  هاآژانسسوي   از هشدتورهاي زيارتي برگزار  

 تجاري   داراي بيمة  هاينسبت آژانس ؛  )74/0(هزار نفر    به ده  اپيما هو بليتفروش  فعاليت فرعي   

نـسبت  ؛  )66/0(نفـر   هـزار    داراي فعاليت فرعي بـه ده      هاينسبت آژانس ؛  )70/0(هزار نفر   به ده 

 هاينسنسبت آژا ؛  )61/0(هزار نفر    به ده  ياحتيبرگزاري تور س   داراي فعاليت فرعي     هاينسآژا

  ).60/0(هزار نفر  به دهعبرگزاري حج تمتّداراي فعاليت فرعي 

  

  )هامالكيت و مديريت آژانس(عامل سوم  -3-1-5

. دهد  و توضيح مي   كندمي درصد واريانس را محاسبه      01/9 است كه    41/4مقدار ويژة اين عامل     

 سـوم  و نماگر    هانماگر به نوع مالكيت آژانس    دو  . است نماگر بارگذاري شده     سه ،در اين عامل  

مالكيـت و مـديريت     «تـوان عامـل      ايـن عامـل را مـي       ، بنابراين ؛شودبه مديريت آنها مربوط مي    

 داراي  هـاي نـسبت آژانـس   :  از نـد اعبارتشده در اين عامل     نماگرهاي بارگذاري . ناميد» هاآژانس
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هـا  ل آژانـس  سرقفلي به ك ـ   داراي مالكيت    هاينسبت آژانس ؛  )80/0(ها  تعاوني به كل آژانس   مديريت  

  .1)52/0(ها  به كل آژانسيجارياست داراي مالكيت هاينسبت آژانس؛ )68/0(

  

  )هاهاي مالي آژانسپرداخت(عامل چهارم  -4-1-5

در ايـن   . كندفسير مي  درصد واريانس را محاسبه و ت      63/6 است كه    25/3مقدار ويژة اين عامل     

ها و نماگر ديگر    هاي مالي آژانس   نماگر به پرداخت   سه. است نماگر بارگذاري شده     چهار ،عامل

توان اين عامل را عامـل       مي مسامحه با اندكي    ، بنابراين ؛ آنها اختصاص دارد   ي مال يهابه دريافت 

معكـوس   : از نداعبارتل  شده در اين عام    نماگرهاي بارگذاري   ناميد هاهاي مالي آژانس  پرداخت

معكـوس  ؛  )82/0(هـا   ه كل پرداختي آژانس    براي هزينة اقامت زائران نسبت ب      هاپرداختي آژانس 

هـا  داختـي آژانـس    زائران نسبت به كل پر     بليت و   رواديد براي هزينة دريافت     هاپرداختي آژانس 

ها  پرداختي آژانس  ه كل  براي هزينة پذيرايي زائران نسبت ب      هامعكوس پرداختي آژانس  ؛  )73/0(

 بـه كـل دريـافتي       بليـت طريق كارمزد دريافتي بابت فروش       از هانسبت دريافتي آژانس  ؛  )70/0(

  ).58/0(ها آژانس

  

  )هااي آژانسپوشش بيمه(عامل پنجم  -5-1-5

. دهد  توضيح مي  كند و  مي درصد واريانس را محاسبه      92/5 است كه    90/2مقدار ويژة اين عامل     

مقابـل حـوادث    هـا در   نماگر به بيمة آژانس    سه. است نماگر بارگذاري شده     هارچ ،در اين عامل  

 اين عامل را با     ، بنابراين ؛شود و نماگر ديگر به كاركرد آنها مربوط مي        ،طبيعي و انساني احتمالي   

 نماگرهـاي زيـر     ،در ايـن عامـل    . ناميـد هـا   اي آژانس توان عامل پوشش بيمه   اندكي مسامحه مي  

نسبت ؛  )81/0(ها  ي به كل آژانس   سوز داراي بيمة آتش   هاينسبت آژانس  :تبارگذاري شده اس  

 تجـاري   داراي بيمةهاينسبت آژانس؛ )63/0(هزار نفر سوزي به دهش داراي بيمة آت هايآژانس

                                                                                                                   
. كندها درصد واريانسي است كه هر عامل نسبت به واريانس كل تبيين مي در تحليل عاملي، ملاك قضاوت دربارة عامل.1

ها تبيين كند تا اينكه كل واريانس عاملبيين ميهاي قبل از خود را تماندة عامل يا عاملها واريانس بخش باقيهريك از عامل

 ).296: 1387كلانتري، (ها قرار داد توان تعداد نماگرها را ملاك تبيين و تحليل عاملشود؛ بنابراين، نمي
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هزار نفر   به صد  رواديدي فعاليت اصلي دريافت      دارا هاينسبت آژانس ؛  )57/0(ها  به كل آژانس  

)57/0.(  

  

  )هاهاي مالي آژانسدريافت(ششم عامل  -6-1-5

در ايـن   . كند درصد واريانس را محاسبه و تفسير مي       67/4 است كه    29/2مقدار ويژة اين عامل     

ها و يك نماگر بـه      هاي مالي آژانس   نماگر به دريافت   دو. است نماگر بارگذاري شده     سه ،عامل

هـاي مـالي     كه عامل دريافت   شده در اين عامل   نماگرهاي بارگذاري . كاركرد آنها اختصاص دارد   

 رواديـد طريق درآمد دريافت     از هانسبت دريافتي آژانس  : است شرح   دين شده، ب  دهينامها  آژانس

طريق درآمد حاصـل از سرپرسـتي       ها از نسبت دريافتي آژانس  ؛  )87/0(ها  ژانسبه كل دريافتي آ   

اي فعاليـت فرعـي      دار ايه ـنسبت آژانس ؛  )67/0(ها  ه كل دريافتي آژانس   كاروان و اعزام زائر ب    

  ).66/0(هزار نفر  به صدبازرگاني

 كـه   باشـد مـي  درصـد    15/66شده  استخراج عامل   ششانس  ي درصد وار  مجموع،  يطور كل به

ت عامـل   يدهندة ارزش و اهم    نشان ن مسئله يا.  آن در عامل اول گرد آمده است       دوميكش از   يب

  .هاست عاملدر مقايسه با ديگراول 

 يي هـوا  مـسافرت يهـا  آژانسكرد عمل مؤثر بر   يها عامل يها ثر ا يتجرب الگوي،  1در شكل   

 يده و سهم درصد   ي فرض گرد  صد ،ها عامل يها ، مجموع اثر  الگون  يدر ا . نشان داده شده است   

  .ن مبنا محاسبه شده استيهر عامل بر ا
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هاي مسافرت هوايي در ايران همراه با سهم  آژانسكرد عملهاي مؤثر بر  عامليها الگوي تجربي اثر  1شكل 

  )نگارندگان: مأخذ(درصدي آنها 

  

   هوايي  مسافرتهاي آژانسكرد عملهاي مؤثر بر  عاملييپراكنش فضا - 5- 2

 هـاي  آژانـس كـرد  عملهاي مؤثر بر كنش فضايي عاملپرا ،عيتوزب ي ضرشيوة با استفاده از 

 ـا مشخص كرده را   كشور   يهاك از استان  ي  و رتبة هر   كرده يبررس  را  هوايي مسافرت بـا  . مي

ب ين ضر يانگيبا م  چهارم، سوم و ششم      يهاعاملب  يترتبه شده  انجام يها محاسبهتوجه به   

زان ين ميكمتر .دارا هستندكشور سطح   را در يادي ز اريبستراكم   88/1 و   83/1،  81/1 عيتوز

ن عامـل   ي ا . است ي نهاد - يكاركردمؤلفة   مربوط به    30/1ب  ي با ضر  ها آژانس تيتراكم فعال 

پـس از   .  برخوردار است  يتر مطلوب عيها از توز   عامل ديگرسه با   ي در مقا   و سطح كشور  در

 و  يد تورگردان كاركر،  ها آژانس يامهيپوشش ب  يهامؤلفهب  يترت به ،ي نهاد - يكاركردعامل  

، 48/1ع  ي ـب توز ين ضر يانگي با م  هات آژانس يريت و مد  يمالكو   ،ي مال يهاپرداخت،  ينهاد

  .دهندينشان م  رايتر متعادليي پراكنش فضا83/1 و 81/1، 52/1
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  نهادي-كاركردي

66/42% 

  تورگرداني و نهادي

69/17% 

مالكيت و مديريت 

 %62/13هاآژانس

هاي ماليپرداخت

 %02/10هاآژانس

اي پوشش بيمه

 %95/8هاآژانس

هاي مالي دريافت

 %06/7هاآژانس
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، قـم،   يراحمد، مركز يه و بو  يلوي كهگ يها استان دهد كه ي نگارندگان نشان م   يها محاسبه

 ـ ي ـب توز ي بـا ضـر    زديل و   ين، زنجان، اردب  ي، قزو ي، خراسان جنوب  يخراسان شمال  ش از  يع ب

.  مواجـه هـستند    يي هـوا   مـسافرت  يهـا آژانـس  هـاي دفتـر با تـراكم    ها  در تمام عامل   ،يك

، خراسـان   ي و نهـاد   يكـاركرد تـورگردان   ، قم در    ي نهاد - يزد در عامل كاركرد   ي يهااستان

هـا و    آژانس ي مال يها پرداخت لام در مؤلفة  يها، ا ت آژانس يريت و مد  ينة مالك يزم در يجنوب

ن يهـا بـالاتر    آژانس ي مال يهاافتي و در  يامهي پوشش ب  عاملراحمد در دو    يه و بو  يلويكهگ

  .اند را به خود اختصاص دادههابيضر

قعيت مناسـب بـراي      مو با وجود هاي تهران، خوزستان، آذربايجان شرقي و فارس        استان

 و ضـريب توزيـع      ندارنـد  تراكم بالايي    ،سيهاي مورد برر  يك از عامل   گردشگري، در هيچ  

مبناي مؤلفة  هاي اصفهان و همدان بر    استان.  است يك كمتر از    برده نام هايها در استان  عامل

هـا، سيـستان و      نهادي، گيلان و كردستان طبق عامل مالكيت و مديريت آژانـس           - كاركردي

هـا، خراسـان    لي آژانـس  هاي ما اساس مؤلفة پرداخت  بلوچستان و چهارمحال و بختياري بر     

 استان كرمانشاه در    سرانجام،ها و   اي آژانس زمينة پوشش بيمه  رضوي و آذربايجان غربي در    

  .ها داراي تراكم هستندهاي مالي آژانسمؤلفة دريافت

هاي مـسافرت   ي آژانس كرد عمللحاظ وضع فعاليت، توزيع     توان گفت از  طور كلي مي  به

 مـورد مطالعـه در      هـاي دفتـر ي  كـرد  عمـل  و تراكم    باشدميسطح كشور نامتوازن     هوايي در 

 كمالعاده   فوق ،بسيار زياد و در بخش وسيعي از كشور       ) تهران(هاي همجوار پايتخت    استان

  . است

  

   كشوريها استانيبندطبقه - 5- 3

 كـشور   يهـا استان ،يال خوشه ي تحل الگوي استفاده از  نگارندگان و با     يهاياساس بررس بر

 :)2 شـكل  (م هستند ي سطح قابل تقس   چهار به   ييهوامسافرت   يها آژانس كرد عمل لحاظاز

از در عامل   ين امت ي احراز بالاتر   و الملليبين يها ، ارتباط ياسيت س ي موقع ليدلاستان تهران به  
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 توانـسته   ، كـشور  يها استان ديگراز  ياز آن با امت   ياد امت يار ز ي و اختلاف بس   ي نهاد - يكاركرد

)  درصـد  66/26( اسـتان    هـشت  ؛را به خـود اختـصاص دهـد       ) مطلوب كرد عمل(رتبة اول   

 ـدل بـه   و قم  يزد، كرمان، فارس، اصفهان، مركز    ي، مازندران،   يخراسان رضو   زيـاد ل سـهم    ي

 در  ،ي و نهـاد   ي و كـاركرد تـورگردان     ي نهـاد  - يشده در عامل كاركرد   ي بارگذار ينماگرها

، زنجان،  يجان غرب يگلستان، آذربا  يها استان ؛اندقرار گرفته )  به بالا  مطلوبمهين(دوم  سطح  

 كه  يل، كردستان و خراسان جنوب    ين، اردب ي، قزو يجان شرق يلان، همدان، آذربا  يخوزستان، گ 

ها و   آژانس يامهيپوشش ب لحاظ  ، فقط از  دهنديل م ي كشور را تشك   يها درصد استان  66/36

ن ي ـهـا در ا    مؤلفـه  ديگـر  و   قرار دارنـد   ييبالا در سطح    ت آنها يريت و مد  ي مالك يتا حدود 

 يها در ردة استانيبندها در خوشهن استانيا. نيست برخوردار يت مناسبيوضعها از استان

 ـلويكهگ)  درصـد  33/33( اسـتان    گيرنـد؛ در نهايـت، ده     قرار مـي   نيي پا  به مطلوبمهين ه و  ي

، يستان و بلوچـستان، خراسـان شـمال       ي ـلام، هرمزگـان، سـمنان، س     ي ـراحمد، لرسـتان، ا   يبو

باً يها و تقر   آژانس ي مال يها كه در مؤلفة پرداخت     و بوشهر  يارينشاه، چهارمحال و بخت   كرما

ن خوشه قـرار    ي، در آخر  هستند يت بهتر ي وضع يها دارا  آژانس ي مال يهاافتيدر مؤلفة در  

  .شوندي قلمداد منامطلوب ،يي هوايها آژانسكرد عمللحاظ  و ازگيرندمي

ع ي ـب توز ي ضـر  ي،بند طبقه  اين  احراز رتبة اول در    ودبا وج  استان تهران     كه  است گفتني

  از ين اسـتان در برخـوردار     ي ـن ا ييپـا ار  ي بـس  سـرانة  ،مـسئله ن  ي ـعلت ا . دارد ينييار پا يبس

 ـ ز ؛سـت  ا يي هوا  مسافرت يهاآژانس از   اسـتفاده  يجـا   بـه  عي ـب توز يرا در محاسـبة ضـر     ي

ن ي بنـابرا  ؛ه شده اسـت    محاسب هااستانت  ينسبت به جمع  ها  تراكم آژانس  ،هامساحت استان 

ش تعـداد   يازمنـد افـزا   ين رتبـه، ن   ي از بـالاتر   ي برخوردار وجود باتوان گفت استان تهران     يم

  .باشديم يتي جمعيازهاين ني تأمبراي يي مسافرت هوايهاآژانس
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  .)نگارندگان: مأخذ (هاي ايرانهاي مسافرت هوايي در استاني آژانسكرد عملهاي خوشه  2شكل 

  

  

-ژه در اسـتان   ي ـوهبو    در مركز كشور   واقع يي هوا  مسافرت يهاانس آژ هايدفتر ،يطور كل به

 حـاكم بـر     يالگـو . تـاز هـستند   شي پ يكرد عمللحاظ  از ،يممتاز گردشگر ت  ي موقع ي دارا يها

  مـسافرت  يهـا گر، آژانس ي به عبارت د   ؛رامون است ي پ - مركز يها، الگو  آژانس يي فضا كرد عمل

ت يدر وضـع   مربوط و خدمات    تيفعالوضع  لحاظ   از كنند،يت م ي كه در مركز كشور فعال     ييهوا

 ـفعال ،ي مـرز يهـا  و اسـتان هي مركز به سمت حاش ـ     از كه ي در حال  ؛قرار دارند  ينسبتاً مطلوب  ت ي

 ـ و مازندران از ا    يو شامل خراسان رض   ،ي مرز يها دو استان از استان    .شودي م متركها  آژانس ن ي

ن ي دوم ـ  گـرفتن  قـرار ( يژة مـذهب  يت و يل موقع يدل  به ،يخراسان رضو در   .هستند مستثنيقاعده  

 ـ ز گردشـگري  كـاركرد   و )ن اسـتان  ي ـ جهان در ا   يشهر مذهب كلان  ـفعال ،يارتي  يهـا آژانـس ت  ي

 هاي قابليتبا و   يعت ز ي از طب  ي برخوردار علت مازندران به  . است ، نسبتاً مطلوب  يي هوا مسافرت
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 نييمه مطلوب به پاينعملكرد مه مطلوب به بالاينعملكرد   عملكرد نامطلوب

 عملكرد مطلوب
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تاز قـرار   شي پ يهادر ردة استان   هات آژانس يلحاظ فعال از ،يستي اكوتور  و گردشگري زيادار  يبس

  .دارد

ة شمال غرب كـشور پراكنـده       ي در ناح  بيشتر ،نيي به پا  مطلوبمهين كرد عمل ي دارا يهااستان

عـت  ي طب ي مورد نظر دارا   يها استان ديگر و خوزستان،    ي خراسان جنوب  يها استان جزبه. هستند

 نـامطلوب  كـرد  عمل ي دارا يها استان .ر هستند ينظ كم ي گردشگر يهاي و توانمند  نخورده دست

ت و ي ـلحـاظ وضـع فعال  تنها از ها نهاستانن ي ا.اندگرفتهران قرار  ي ا ي در نوار مرز    بيشتر هاآژانس

، ياعـم از فرهنگ ـ   ( توسـعه    ي از نماگرهـا   ياريستند، بلكـه در بـس     يتاز ن شيها پ  آژانس كرد عمل

 محـروم كـشور را      يهـا  استان بيشتر قرار دارند و     يت نامطلوب ي در وضع  )... و   ي، كالبد يبهداشت

 يي هـوا  ي مـسافرت  هاخدمات آژانس  عرضة در   يتوان گفت نابرابر  ين م ي بنابرا ؛دنشويشامل م 

  .دارد رابطه  آنهاي فرهنگ وي، اجتماعي اقتصاديهاتير با محرومي اخيهادر استان

 ـ ا ،)139 :1385،  يآبـاد يزنگ ـ( ي توسـعة گردشـگر    ي برنامة مل ـ  يبندمي تقس با توجه به    راني

كـلان   منطقـة  هفـت  بـه  يياي ـ و جغراف يطي مح يهاي و توانمند  ي گردشگر هايقابليتاساس  بر

 مازندران، گلـستان، تهـران، سـمنان،        يهادر منطقة البرز كه از استان      :شودميم  ي تقس يگردشگر

 يهـا  از آژانـس   يبودن بخش قابل تـوجه     استان تهران با دارا   ل شده،   ي تشك ين و مركز  يقم، قزو 

 ،حـج تمتـع    يژه برگـزار  ي ـو بـه  ي مورد بررس ـ  ي از نماگرها  ياريبس كشور، در    ييمسافرت هوا 

در منطقـة    ؛ اسـت   برخـوردار  يگاه مطلوب ياز جا  ،يبازرگان يت فرع يفعال  و ياحتي س يهاگردش

 يت اصـل  ي ـل شـده، فعال   ي و زنجان تشك   يجان شرق يل، آذربا يلان، اردب ي گ يهاسبلان كه از استان   

 همـدان،   يهـا  اسـتان  ؛ اسـت  ي داخل ـ بليـت  و صـدور     ياحتي س ـ يهاگردش يها برگزار آژانس

ل ي منطقـة زاگـرس را تـشك       يهالام و لرستان كه استان    يمانشاه، ا ، كردستان، كر  يجان غرب يآذربا

افـت  ي و دران اعـزام زائـر  هـا،  كـاروان ي، سرپرسـت ي بازرگان يهاتيلحاظ انجام فعال  بهدهند،  يم

 خوزسـتان و چهارمحـال و       يهـا اسـتان  (يتخـت باسـتان   ي در منطقـة پا    ؛تاز هـستند  شيپرواديد  

 اصـفهان،   يها استان ؛اندها را به خود اختصاص داده     ختزان پردا ين م يها كمتر  آژانس ،)ياريبخت

هـا را    آژانس يافتيزان در ين م يشتري ب ،)رانيمنطقة قلب ا  (راحمد و بوشهر    يه و بو  يلويفارس، كهگ 

 ،ي خـارج  يهابليتز صدور   ي و ن  يارتي ز يهاسفر ينة برگزار يزمر در ي اخ يهااستان. دارا هستند 



  
  ...كرد  عملتحليل فضايي عوامل مؤثر بر _________________________ و همكارانيدرضا وارثيحم         

152 

زد، كرمـان و    ي ـ شامل   يرو جنوب  واقع در منطقة كاروان    يهاناستا دارند؛ ي نسبتاً مطلوب  كرد عمل

 در منطقـة    ؛تـاز هـستند   شي پ ـ ي خـارج  يهابليتژه  يوما به ي هواپ بليتلحاظ فروش   هرمزگان به 

ستان و  ي ـ و س  ي، خراسـان شـمال    ي، خراسان رضـو   ي خراسان جنوب  يها كه استان  يارتيبزرگ ز 

 ـ ز يهاسـفر  ي برگـزار  هات غالب آژانس  يشود، فعال يبلوچستان را شامل م    نظـر  از.  اسـت  يارتي

تفـاوت  .  هـستند  يياز بـالا  ي امت ي دارا برده، نام يها واقع در استان   يها آژانس ،يامهي ب ينماگرها

دسـت   آنها به شدن  ه ادار ،مناطقديگر   با   يارتي مستقر در منطقة بزرگ ز     يهاقابل ملاحظة آژانس  

  . استيبخش تعاون

  

  ييهوا  مسافرتهاي آژانسكرد عملر بر هاي مؤثبندي عاملاولويت - 5- 4

ن يـي  تع 1يمراتب ـل سلـسله  يند تحل يا فر  از با استفاده را   هايك از عامل  ميزان اهميت و اولويت هر    

جـدول   (يسـطح پنجگيري  اساس مقياس اندازه   و بر  هاعاملبا مقايسة زوجي    نخست،  . ايمكرده

 مقـدار نرمـال     روش ميانگين هندسي و محاسـبة     معيارها طبق   كدام از   پس از تعيين وزن هر    ،  )1

- ماتريس داوري مقايسه   ،2 در جدول    .كرديم مشخص    را ت هر عامل  يت و اولو  يزان اهم يم ،آن

  .ايمنشان دادهرا هاي زوجي 

  

  )نگارندگان: مأخذ( AHPهاي گيري اولويتمقياس اندازه  1جدول 

 ارزش توضيح

 5  زيادي دارد اهميت خيليB ري در مقايسه با متغA متغير

 4  اهميت نسبتاً زيادي داردB متغير در مقايسه با A متغير

 3  اهميت زيادي داردB متغير در مقايسه با A متغير

 2  اهميت متوسطي داردB متغير در مقايسه با A متغير

 1  اهميت يكساني داردB متغير در مقايسه با A متغير

                                                                                                                   
1. AHP 
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  ).نگارندگان: مأخذ( 1 هاي زوجيماتريس داوري مقايسه  2جدول 

 هاعامل
  -كاركردي

 نهادي

  تورگرداني

 و نهادي

  مالكيت و

 مديريت

  هايپرداخت

 مالي

  پوشش

 ايبيمه

  هايدريافت

 مالي

 4 5 4 5 3 1 نهادي -كاركردي

 3 4 3 4 1 33/0 نهادي و تورگرداني

 2 1 2 1 25/0 2/0 مديريت و مالكيت

 4 5 1 5/0 33/0 25/0 مالي هايپرداخت

 2 1 2/0 1 25/0 2/0 ايبيمه پوشش

 1 5/0 25/0 5/0 33/0 25/0 مالي هايدريافت

 16 5/16 45/10 12 16/5 23/2 مجموع

  

و ضـريب   را تـدوين    هـاي زوجـي، مـاتريس نرمـال         سههاي كارشناسي و مقاي    از داوري  بعد

 -، عامـل كـاركردي    )3جدول   (شده انجام يها اساس محاسبه بر. را تعيين كرديم  ها  اهميت عامل 

 از بالاترين ضريب اهميت و اولويت برخوردار است و كاركرد تـورگرداني             4/0نهادي با امتياز    

س از عامل دوم، عامـل چهـارم يـا مؤلفـة            پ.  در اولويت دوم قرار دارد     23/0و نهادي با ضريب     

هـا  ي آژانـس  كرد عمل، اولويت سوم توسعة     14/0ها با ضريب اهميت     هاي مالي آژانس  پرداخت

اي و  هـا، پوشـش بيمـه     سه مؤلفة مالكيـت و مـديريت آژانـس        . را به خود اختصاص داده است     

 در اولويـت توسـعه      05/0 و   07/0،  1/0ترتيب با ضريب اهميـت      ها به هاي مالي آژانس  دريافت

  .قرار دارند

                                                                                                                   
طبـق ايـن   . كنـد هاي همگني، وابستگي و انتظارها، از شرط معكوس نيز پيروي مي        مراتبي علاوه بر شرط    فراند تحليل سلسله   .1

 برابـر بـا      A بر عنصر    B باشد، ترجيح عنصر     n برابر با    B بر عنصر    A، اگر ترجيح عنصر     شرط
n

1
 خواهـد بـود؛ بنـابراين، دو        

 ).6: 1388پور، قدسي(توانند با يكديگر قرينه باشند طرف قطر ماتريس نمي
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    هوايي مسافرتهاي آژانسكرد عمل بهبودهاي مؤثر بر ماتريس نرمال و اهميت عامل  3جدول 

  ). نگارندگانيها محاسبه: مأخذ(

 هاعامل
  -كاركردي

 نهادي

  تورگرداني

 و نهادي

  مالكيت و

 مديريت

  هايپرداخت

 مالي

  پوشش

 ايبيمه

  هايدريافت

 مالي

  ميزان

 تاهمي

 4/0 25/0 03/0 38/0 43/0 59/0 45/0 نهادي -كاركردي

 23/0 2/0 25/0 29/0 33/0 19/0 15/0 نهادي و تورگرداني

 1/0 12/0 06/0 19/0 08/0 05/0 09/0 مديريت و مالكيت

 14/0 25/0 3/0 1/0 04/0 06/0 11/0 مالي هايپرداخت

 07/0 12/0 06/0 02/0 08/0 05/0 09/0 ايبيمه پوشش

 05/0 06/0 03/0 02/0 04/0 06/0 11/0 مالي هايدريافت

 1 1 1 1 1 1 مجموع
__ 

  

شـدة  ين ـيبشي پ ـ يهاتوان گفت، عامل  يت هر عامل م   يب اهم ينظر گرفتن ضر   با در  ،بنابراين

 ـترت در كـشور بـه  يي هوا  مسافرت يها آژانس كرد عملمؤثر در بهبود     عامـل  :  ازنـد اعبـارت ب ي

  .ي و نهاديكرد تورگردان كار ؛ي نهاد-يكاركرد

 خـدمات   هايدفتر كرد عملر در بهبود    ين تأث يشتري ب ي دارا شده ياد دو عامل    كنيمي م ينيبشيپ

 هـا ت آژانـس  يريت و مـد   يمالكها و    آژانس ي مال يهاپرداختدو مؤلفة   .  هستند ييمسافرت هوا 

- آژانـس  ي مال يهاتافيدرها و    آژانس يامهيپوشش ب  يها و مؤلفه  ، سطح دو  يهاعنوان عامل به

  .شوندي مي سطح سه معرفيهاعامل ،ها

  

  هاهيآزمون فرض - 5- 5

 ).4جـدول   (اسـت   رسن، آزمـايش شـده      ي پ يب همبستگ ي پژوهش با استفاده از ضر     يهاهيفرض

ب يضـر .  اسـت  05/0كمتـر از    دست آمـده     به Sig مقدار   ،بينيممير  يگونه كه در جدول ز     همان

مـا بـا    ي هواپ بليـت زان فـروش    ي ـشـده و م     برگـزار  ياحتي و س ـ  يارتي ز يهاسفرزان  ي م يهمبستگ
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ب ينظر داشتن مقدار ضر   با در .  محاسبه شده است   857/0 و   892/0ب  يترت به ،ها آژانس كرد عمل

 يرهـا يهـا و متغ    آژانس كرد عملن  يتوان گفت ب  يرها م ي متغ يرسن و سطح معنادار   ي پ يهمبستگ

  .ود دارد وجي و معناداريار قوي رابطة بس،مورد آزمون

  

  ). نگارندگانيها محاسبه: مأخذ( رسني پيب همبستگي پژوهش با استفاده از ضريهاهيآزمون فرض  4جدول 

  فروشزان يم

 ماي هواپبليت

  يهاسفرزان يم

 يتاحيو س يارتيز
 هارييمنبع تغ

857/0 892/0 Pearson Correlation 

000/0 000/0 Sig. (2-tailed) 

30 30 N 

  كرد عمل

 هاآژانس

  

  يريگجهينت -6

 را يياي ـ جغراف ي فـضاها  ي از كاركردها  ياري بس ،يي فضا يك الگو يعنوان   به يگردشگر ،امروزه

 يهـا رسـاخت ي ز يعلـت ناكارآمـد    بـه  ، جهـان سـوم    يدر كشورها . داده است ر قرار   يتحت تأث 

  بـدون  . اسـت  واقـع شـده     فراوان مورد توجه  ي گردشگر ،... و كمبود درآمد، اشتغال و     يداقتصا

وابـسته  ...  و ي، فرهنگ ـ ي، اجتمـاع  ي مختلف اقتـصاد   يهارساختي به ز  ي رونق گردشگر  ،ديترد

 يهاآژانس .نه دارا هستند  ين زم ي را در ا   ياديار ز ي بس يهاييافته نارسا ين توسعه ي كشورها .است

  يگردشگرة  توسع ي برا يهر كشور  است كه    ييهارساختيزن  يتر از مهم  يكي ييمسافرت هوا 

 يها آژانس كرد عملعوامل مؤثر بر    حاضر   در پژوهش    ن اساس، يبر ا  . نخواهد بود  نيازبي از آنها 

  :اند ن شرحي پژوهش بدني حاصل از اجينتا .شده است يبررس كشور يي هوامسافرت

 بـر   انـد، افتـه ي كـاهش   عامل معنـادار   شش كه به  نماگر   32 ،هي نماگر اول  51از مجموع   ) الف

 ي نهاد -ي كه عامل كاركرد   - عامل اول  . كشور مؤثر هستند   يي هوا  مسافرت يها آژانس كرد عمل

 صـدور   ،راني ـدر ا  ييهـوا مسافرت   يها آژانس ياصل تيدهد كه فعال  ي نشان م  - شده يگذارنام

   . استماي هواپبليت

 يهاسفر يها به برگزار  ت آژانس ي از فعال  ي بخش قابل توجه    كه دهديعامل دوم نشان م    )ب

ن كـرد  تبليغـات مـؤثر و كارآمـد و هدفمنـد      ، بنـابراين  ؛ دارد اختـصاص  يو تـورگردان   ياحتيس
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 يهـا  هطق ـدر من هـا و توسـعة گردشـگري         آژانـس  كرد عملتواند به بهبود    هاي سياحتي مي  سفر

  .دكن كمك كشورمختلف 

 كرد عمل بر   )يت تعاون يژه مالك يوهب(ها  ت آژانس ياد مالك يار ز ير بس يانگر تأث يعامل سوم ب   )ج

 ديگـر تـر از    شوند، موفـق  ي اداره م  ي تعاون صورتبه كه   ييهاگر، آژانس ي د  به عبارت  ؛آنها است 

ت يري مـد  سـمت  كشور بـه   ييهوامسافرت   يها آژانس تيهدا ،نيبنابراكنند؛   يمها عمل   آژانس

  . داردي توسعة گردشگر،جهينتها و درن آيكرد عمل بر توسعة يرير انكارناپذي تأث،يتعاون

نـة اقامـت و     ي هز نةيزمدر بيشتر ها آژانس ي مال يها پرداخت كه دهدي نشان م  عامل چهارم  )د

 ـ ز يها زائران كاروان  ييرايپذ  ـا .اسـت  يارتي كـاهش   ي مناسـب بـرا    هايري اتخـاذ تـدب    ن امـر  ي

  و رونـق شي افـزا براي را ياحتي سران و مسافرانئ زاييراي اقامت و پذ   مربوط به  ي مال يها نهيهز

  .كنديمطرح ممسافرت در كشور 

جملـه   از ،ي و انـسان   يع ـيمقابل حـوادث طب   ها در مة آژانس يب  كه دهديپنجم نشان م  مل   عا )ه

 ي نماگرهـا   اسـت  ي ضـرور  ،ني بنـابرا  ؛سـت آنها يكرد عملكنندة سطح توسعة    نيي تع يهامؤلفه

  .دري قرار گيشترين عامل مورد توجه بيشده در ايبارگذار

 ـب ،شده در عامل ششم   ي بارگذار ي نماگرها )د  ـ   انگري  ي مـال  يهـا افـت يدرسيار زيـاد    تـأثير ب

 ـ  آژانس ها و  سـفر  ي و سرپرسـت   رواديـد افـت   ي از تعرفـة خـدمات در      يژه درآمـد ناش ـ   ي ـوههـا ب

  .آنهاست يكرد عمل در توسعة يارتي زيها كاروان

هـاي كهگيلويـه و بويراحمـد، مركـزي، قـم، خراسـان             ع، استان يب توز ي ضر الگوي طبق   )ز

شـده بـا تـراكم      اسـتخراج يهـا دبيل و يزد در عامـل  شمالي، خراسان جنوبي، قزوين، زنجان، ار     

هـاي تهـران،     كـه اسـتان    ي در حـال   ؛ هـستند  روروبـه  خدمات مسافرت هوايي     هايدفترت  يفعال

 تـراكم بـالايي     ،هـاي مـورد بررسـي     يك از عامـل    ن، آذربايجان شرقي و فارس در هيچ      خوزستا

  .كنديمطرح مفاقد تراكم  يهاها را در استانشتر آژانسيت بي فعالمسئلهن يا. ندارند

 نهادي، كاركرد تورگرداني و نهـادي،       -ب عامل كاركردي  يترت، به AHP الگوياساس   بر ) ح

 هـا هاي مالي آژانـس   اي و دريافت  ، پوشش بيمه  ها، مالكيت و مديريت   مالي آژانس هاي  پرداخت

هش اختلاف موجود ها و كا  آژانس كرد عمل بهبود   ي برا ،ني بنابرا ؛ندت توسعه برخوردار  ياز اولو 

 ـترت بـه  شده ياد يهامؤلفه كشور، لازم است     يهان استان يب  كـرد  عمـل  ي دارا يهـا ب در اسـتان   ي
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-مـه ين كـرد  عمـل  ي دارا يهـا ن، اسـتان  يي به پا  مطلوبمهين كرد عمل ي دارا يها، استان نامطلوب

  .توسعه داده شود  به بالا و استان تهرانمطلوب

 يهـا  بـا توجـه بـه محاسـبه       . رح كـرديم و آزمـوديم      را ط ـ   دو فرضـيه   ، در اين پـژوهش    )ط

  .شوندميهاي پژوهش تأييد گرفته، فرضيه صورت

  

  منابع  -7

هـاي  بنـدي بحـران در سـكونتگاه      اولويـت  «.)1385(رامين غفـاري     تقوايي، مسعود و سيد    -

   .مجلة پژوهشي دانشگاه اصفهان .»دهستان بازفت:  مطالعة موردي.AHPروستايي با روش 

هـا و  كرد عمـل  :گردشگري در ايران .)1382(ر مطالعات فرهنگي مجلس شوراي اسلامي    دفت -

هاي مجلـس شـوراي      دفتر مطالعات فرهنگي مركز پژوهش     : تهران .)1379- 1369(ها  چالش

  .اسلامي

  . واژگان خرد: تهران.گردشگري شهري در ايران و جهان .)1384(ديناري، احمد  -

نامـة   پايـان  .بررسي روند توسعة پايدار شـهري در ايـران         .)1387(نسب، حميدرضا   رخشاني -

 دانـشگاه   . دانشكدة ادبيات و علـوم انـساني       .ريزي شهري كارشناسي ارشد جغرافيا و برنامه    

  .اصفهان

  . چهارباغ: اصفهان.شناخت گردشگري .)1384(رنجبريان، بهرام و محمد زاهدي  -

  . چهارباغ: اصفهان.ردشگريخدمات صنعت گ ).1386 (---------------------- -

  . چهارباغ: اصفهان.بازاريابي گردشگري ).1387 (---------------------- -

تحليـل بـازار گردشـگري      «. )1385(بـاش   محمدي و ديبـا زيـرك     جمال   ،آبادي، علي زنگي -

   .9 ش .مجلة جغرافيا و توسعه .»داخلي شهر اصفهان

 .هاي تحقيـق در علـوم رفتـاري     روش .)1376 (بازرگان، و الهه حجازي   عباس   ،سرمد، زهره  -

  . نشر آگه:تهران

 مؤسـسة   : تهـران  . جلـد اول   .هـاي نـو در فلـسفة جغرافيـا        انديشه .)1375(شكويي، حسين    -

  .جغرافيايي و كارتوگرافي گيتاشناسي
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شناخت الگوي فضاي توريستي شهر با اسـتفاده از          «.)1381(شكويي، حسين و علي موحد       -

GIS«. 4 ش .س علوم انساني مدرةمجل.   

هـا و تعيـين عوامـل مـؤثر در          تحليـل نمـاگر    «.)1380(آبادي  طالبي، هوشنگ و علي زنگي     -

   .60 ش .فصلنامة تحقيقات جغرافيايي .»توسعة انساني شهرهاي بزرگ كشور

 ترجمة ابوالفـضل    . خدمات مسافرتي  هايدفتر ويژة   :فروش و بازاريابي   .)1386(فاستر، دنيس    -

  .دانشگاه علّامه طباطبايي:  تهران.هزادتاج

هـاي پيـشرفتة پـژوهش در علـوم         روش .)1384( و حميدرضـا عريـضي       االلهفراهاني، حجت  -

  . جهاد دانشگاهي واحد اصفهان: اصفهان.انساني

 دانشگاه صـنعتي    : تهران .)AHP(مراتبي  يند تحليل سلسله  افر .)1388(پور، سيدحسن   قدسي -

  .اميركبير

 دانـشگاه آزاد    :آبادنجف. پذيريمقدمه بر توسعة گردشگري و ميهمان      .)1386(سن  نژاد، ح قره -

  .آباداسلامي واحد نجف

  . سمت: تهران.مديريت گردشگري .)1385(كاظمي، مهدي  -

 : تهـران  .هـا هـا و تكنيـك     تئـوري  :ايريزي و توسـعة منطقـه     برنامه .)1380(كلانتري، خليل    -

  .بين خوش

 اقتصادي با استفاده    -ها در تحقيقات اجتماعي   پردازش و تحليل داده    .)1387( ---------- -

  . شريف: تهران.SPSSافزار از نرم

طـاهر    ترجمـة رضـا رنجبـري و سـيد         .12SPSSخودآموز مباني    .)SPSS) 1384مؤسسة   -

  . كتاب غزال: تهران.پناهيشريعت

كـارگيري  ر مالي با به   ارتقاي كيفيت خدمات امو    «.)1386(مؤمني، منصور و حسن مرمضي       -

QFD و AHP«. 48 ش .هاي حسابداري و حسابرسيفصلنامة بررسي.   

 قابـل دسترسـي در سـايت        .هـاي كـشور   اطلاعات جمعيتي اسـتان    .)1385(مركز آمار ايران     -

  .http://www.sci.org.ir> <:اينترنتي

-هاي مسافرتي و كاروان   هاي هوايي، گشت   آژانس هايدفترت  اطلاعا .)1386 (---------- -

  .http://www.sci.org.ir>< قابل دسترسي در سايت اينترنتي .هاي زيارتي
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  . دانشگاه شهيد چمران: اهواز.گردشگري شهري .)1386(موحد، علي  -

هـا در تعيـين     تحليل عاملي و تلفيق نمـاگر      «.)1384(نيا  موسوي، ميرنجف و حسن حكمت     -

  .6 ش .مجلة جغرافيا و توسعه .»عوامل مؤثر بر توسعة انساني نواحي ايران

- پـژوهش  ةفصلنام .»تحليل فضايي در جغرافياي كشاورزي     «.)1379... (اهدايت نوري، سيد  -

   .39 ش .هاي جغرافيايي

  . نشر پارسا: تهران.غيري در پژوهش رفتاريمتهاي چندتحليل داده .)1382(هومن، حيدرعلي  -

 ترجمة محمدابراهيم گوهريان و    .الملليگردشگري بين  .)1384(ولا، فرانسوا و يونل بيچريل       -

  . مؤسسة انتشارات اميركبير: تهران.محمدمهدي كتابچي

- American Society of Travel Agents (2002). “Travel Agent Myths & 

Realities”. American Society of Travel Agents. 

- Capra, Miranda G. (2005). “Factor Analysis of Card Sort Data: An 

Alternative to Hierarchical Cluster Analysis”. Proceedings of Human 

Factors and Ergonomics Society. 49th Annual Meeting.  

- Freitas Lopes, H. & M. West, (2004). “Bayesian Model Assessment in 
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