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   چكيده
هـاي تـأمين     هاي توسـعه شـهري بـه ويـژه طـرح           اين مقاله با هدف ضرورت بازنگري و ارزيابي پروژه        

صـورت  ه اهـداف مـورد مطالعـه    نيازهاي سكونتي اقشار كم درامد در خصوص ميزان دسـت يـافتن ب ـ           

 و ميـزان     شـده  سه فاز اجراء شده پروژه نواب انتخاب       اين ترتيب محدوده مطالعه شده، يعني         به. گرفت

همچنـين وجـود يـا      . دگرديهاي سكونتي نواب با استفاده از رويكرد رضايتمندي ارزيابي           كيفيت مجتمع 

ن مختلـف   امندي از سوي ساكن    ان رضايت ثير برخي از متغيرهاي شخصي و خانوار بر درك ميز         أعدم ت 

كـردن پرسـشنامه و يـا        هـا از طريـق پـر       آوري داده   عـدد و جمـع     270 حجم نمونـه شـامل    .  شد شسنج

بر اسـاس  . انجام شدSpss Ver 15 ها با استفاده از نرم افزار  تجزيه و تحليل دادهمصاحبه رودررو و 

ز واحـدهاي سـكونتي تقريبـاً در حـد متوسـط            مندي ساكنان نـواب ا      نتايج به دست آمده، ميزان رضايت     

هـاي   منـدي از مجتمـع       عامـل سـازنده رضـايت      6در بـين    .  ارزيـابي شـد    )3 با ميانه نظري     1>95/2>5(

روابط همسايگي را در حد متوسط و       . مندي كردند   سكونتي، ساكنان تنها از امنيت مجتمع اظهار رضايت       

اظهـار نارضـايتي    ) هاي كالبدي   ديد و منظر، ويژگي    تسهيلات مجتمع، بهداشت مجتمع،   (ها   از ساير عامل  

. تسهيلات مجتمع بالاترين و امنيت مجتمع و ديد و منظر كمترين اهميت را از ديد ساكنان داشتند                . كردند

در بررسي ميزان تأثير متغيرهاي شخصي و خانوار بر رضايتمندي درك شده از سوي ساكنان نتـايج                 

  . غيرها تأثيرگذار نبودندنشان داد كه هيچ كدام از اين مت

 
  .هاي سكونتي، روش تحليل عاملي تأييدي، نواب مندي از مجتمع مندي، رضايت رضايت :ها واژهكليد 
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  لهأمقدمه و طرح مس -1

يكي از ابعاد مهم مطالعات شهري   مندي ساكنان آن ارزيابي الگوهاي مختلف سكونت شهري و رضايت

از ]. 308-296صص ،3؛315-303صص ،2؛146-144صص ،1[رود هاي اخير به شمار مي در دهه

هاي  هاي اعمال شده در برنامه ناكارامدي سياست توان به نواقص و طريق ارزيابي الگوهاي سكونت مي

هاي توسعه و بازسازي  تواند در طرح اي از فرايندهاي ارزيابي مي نمونه .توسعه شهري واقف شد

شود  كم درامد شهري، تلاش مي هاي متوسط و  گروهكه با هدف سكونت جايي. شهري استفاده شود

به موازات تأمين نيازهاي سكونت . هاي كم هزينه اجرايي تأمين شود نياز اجتماعي مردم در قالب روش

گيرد، به اين معنا كه در فرايند اجراي  ساكنان شهري، بخشي از الزامات كيفي مورد خدشه قرار مي

اي از ملاحظات كيفي توجه  هاي اوليه به پاره  رفع نيازدليل غلبه هاي، ب  توسعهاي پروژه

محيط سكونتي با مشكلات  شود كه در يك فرايند كوتاه مدت، اين امر باعث مي .شود نمي

مدتري ادر د كه منجر به گريز جمعيت اوليه با جمعيت جديد و عموما كمشوي مواجه فراوان

مين سرپناه سكونتي با أدنبال ت ه برفاًد كه تعلق و پيوندي با اين محيط نداشته و صشو مي

جدا از مقوله سكونت كه ممكن است در چارچوب واحدهاي  .باشند ترين منابع مالي مي كم

هاي  به مجتمع كننده كيفيت سكونتي،  برخي ديگر از عوامل تهديد،دشومسكوني تحليل 

مديريت و  بهداشت مجتمع، گردد كه عوامل مختلفي نظير امنيت مجتمع، مي سكونتي بر

  .شود هاي اجتماعي موجود در آن را شامل مي روابط همسايگي و كنش تسهيلات مجتمع،

ويژه  و به هاي توسعه شهري مقاله حاضر با توجه به ضرورت بازنگري در سياست

شود،  هاي كلان مقياس كه به عنوان يك حركت و جنبش مؤثر در اين زمينه نيز محسوب مي سياست

اي سكونتي در محدوده نواب است كه در طول ه مندي ساكنان مجتمع ميزان رضايتدنبال ارزيابي  به

تلاش شده است در اين  .هاي مطرح شهر تهران اجرا شده است دهه گذشته به عنوان يكي از پروژه

هاي  هاي ميداني، ميزان كيفيت مجتمع مندي و با تكيه بر داده گيري از ادبيات رضايت خصوص با بهره

  .هاي لازم براي بهبود آن ارائه شود  و توصيههب از نگاه ساكنان اين محله ارزيابي شدسكونتي نوا

  

   رويكرد نظري-2

محيطـي   ريزان شـهري و  ارزيابي آن از جمله موضوعات مورد توجه برنامه موضوع كيفيت و

مطالعات صـورت گرفتـه     ] 264 -239صص ،6؛780 -763صص ،5؛4[طي دهه اخير بوده است    
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ن دنبـال شـده اسـت       اها و جوانب متعددي از سوي محقق       مندي از ديدگاه   تدر خصوص رضاي  

 برخي از پژوهـشگران ايـن مفهـوم را از ديـدگاه             ].780 -763صص ،5؛4؛308 -296صص ،3[

اي از نيازها و آرزوهايي كه       هر شخصي با توجه به مجموعه     . اند ادراكي مورد توجه قرار داده    

بر اين اساس بنا بـه      . ]360-355 ص، ص 7[كند يابي مي  را ارز   خود دارد، شرايط فعلي سكونتي   

 و  ساكنانشكاف قابل مشاهده بين آمال و نيازهاي        «توان   مندي را مي    رضايت 1سترلتعريف گا 

بسياري از افراد به چيزهـايي كـه         .]93ص،  8[تعريف كرد » واقعيت موجود بستر سكونتي آنها    

هـا بايـد      آن ،ه دلايل اقتصادي و يا ساير دلايل      توانند داشته باشند تمايل دارند و بنابراين ب         نمي

 تمايـل    بـه آن   چه كه   آن  براي وقتي.  انتخاب كنند  ،محلي را كه تمايل كمتري نسبت به آن دارند        

  . ]360-355، ص9[شود ماجلب مي ، رضايتردتوان انتخاب ك  مياست

رد يـا   مندي سكونتي معادل ميزان رضايت درك و تجربه شده ف ـ           در تعريفي ديگر، رضايت   

 -244صـص  ،10[عضوي از يك خانواده از موقعيت سكونتي فعلي خود محسوب شـده اسـت             

منـدي از زنـدگي در معنـاي عـام       رضـايت جا كه بخشي از حوزه     مندي سكونتي از آن     رضايت .]254

ايـن   .شود محيط مسكوني محسوب مي    ترين موضوعات در زمينه   شدهيكي از مطالعه  باشد،    مي

خـويش  » كيفيـت زنـدگي   «م مبني بر وجود ادراكات مثبت ساكنان نسبت به          اي مه  مفهوم نشانه 

گـران رضـايتمندي را بـا         تعـداد معـدودي از پـژوهش      ]. 380 -355صـص    ،11[شـود  تلقي مـي  

به عنوان مثال نتـايج تحقيقـات       . اند الگوهاي رفتاري برخواسته از مخاطبان بررسي قرار كرده       

اد كه نياز براي اقـدامات اصـلاح و بهبـود شـرايط              نشان د  1997 در سال    3 و آراگونز  2آمريگو

هاي واحد همسايگي    فعلي محل سكونت، نشان از نارضايتي افراد و بالعكس شركت در فعاليت           

ها هم چنين اقدام نكردن در زمينه اصلاح يا بهبود شرايط نشان  هاي مكرر با همسايه و ملاقات

ن تحقيقـات انجـام شـده در زمينـه          تـري   مهـم . ]57-47، صـص    12[مندي افـراد بـود      از رضايت 

 مندي در ارتباط با تحقيقات مرتبط با سنجش ميزان كيفيت محيط در نواحي سـكونتي                رضايت

 1969 در سال 5مارانز و 4لنسينگ وسيله اي كه بهمطرح شده است، به عنوان نمونه در مطالعه

كيفيت محيطـي   مندي به عنوان يكي از معيارهاي كليدي سنجش ميزان            صورت گرفت، رضايت  

مندي به جمعيتش را بـه واسـطه    يك محيط با كيفيت بالا، احساس رفاه و رضايت« :مطرح شد
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، صـص   13[»كنـد  هايي كه ممكن است فيزيكي، اجتماعي و يا سمبليك باشد، منتقـل مـي               ويژگي

مندي به عنـوان يـك معيـار          گران مختلفي، رضايت    به اين ترتيب از ديدگاه پژوهش     . ]195-199

يك چـارچوب   . م2003 در سال    1كمپ. اي سنجش ادراك كيفيت محيط مطرح شده است       عام بر 

  اي در ارتباط با كيفيت محيط و كيفيت زندگي با هدف بهبود فرايند توسـعه              رشتهمفهومي ميان 

ها نيز در پي تبيين پيونـد       شماري از مدل  . شهر، ارتقاي كيفيت محيط و رفاه انساني ايجاد كرد        

  .]14[شده هستند مندي ادراك حيط مسكوني و رضايتدروني متغيرهاي م

منـدي   چه كه در ادبيات موضـوع مـورد بحـث بـه آن اشـاره شـده، رضـايت                   به استناد آن  

اين مفهوم داراي .  عيني و ذهني استشده اي از شرايط ادراكسكونتي متأثر از طيف گسترده

 ،15[ سـكونتي اوسـت   و ناحيـه گر رضايت فرد از واحد مسكوني، محله ماهيتي مركب و نمايان  

بـراي تعيـين يـك چـارچوب راهنمـا جهـت            » مندي سـكونتي   رضايت « نظريه .]200-189صص

كـه  ) اعم از خانه و محله(ها  شناخت خصوصيات ساختاري خانوارها و بافت محل سكونت آن       

 مـدل   1 شـكل  در. ]4[رودكـار مـي    هگـذار اسـت، ب ـ    منـدي تـأثير    بر جوانـب گونـاگون رضـايت      

  . مندي از واحدهاي مسكوني ارائه شده است رضايت

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ]199 -195صص ،13[مندي مسكوني  رضايت نمودار مدل 1 شكل

  

  مندي و متغيرهاي ارزيابي آن ساز رضايت  عوامل زمينه-3

 ص ،16[گيري ميزان رضايت از سكونتگاه پيچيده است و به بسياري از عوامل بستگي دارد اندازه

________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
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محيطي كه به عنوان يك اولويت نيازها و . هاي مختلف مكمل يكديگر هستندنيازهاي گروه. ]98

گيرد، در مقايسه با محيطي كه براي گروهي خاص طراحي و ترجيحات گوناگون را در نظر مي

هاي هاي مختلف در طول دوره تواند براي انطباق با نيازهاي گروهريزي شده است بهتر مي برنامه

توان به  مندي مي ثر در ميزان رضايتؤاز جمله عوامل م. ]17[داشته باشدزماني متفاوت، مناسبت 

بيني را   قدرت پيش در نظر گرفتن آنها در تجزيه و تحليلهاي شخصي فرد اشاره كرد كه  ويژگي

 انجام گرفت، مشخص 1وسيله جلينكوا  به1982اي كه در سال در مطالعه. ]22، ص 4[برد بالاتر مي

مشخص شد كه مردم . مندي عمومي از منزل مسكوني تأثير دارد  با رضايتشد كه سن در ارتباط

 ،18[مندي بيشتري دارند خود رضايت در مقايسه با جوانان از منزل مسكوني)  سال50بالاي ( مسن

مندي  تر از رضايت مندي مالكان مسن كند كه رضايت ادعا مي )1987( 2 گالستر.]146-144صص

سن، ( او نيز اثر خصوصيات فردي   پولس و همكاران1990در سال  ].8[مالكان جوان بيشتر است

مندي از مسكن و واحد  را به ترتيب بر سنجش رضايت) جنس و وضعيت اقتصادي اجتماعي

بيني كننده مهم از  نتايج تحليل نشان داد كه سن يك متغير پيش. همسايگي، ارزيابي كردند

تراز جوانترها   طوري كه رضايتمندي ساكنان مسنبه. مندي از مسكن و واحد همسايگي بود رضايت

در . ]4[از سوي ديگر، اثر وضعيت اقتصادي اجتماعي و جنسيت بسيار پايين بود. بيشتر بود

مندي بيشتر  مد بالاتر منجر به رضايتانشان داد كه در 4و تونگولي 3ه از سوي ليوشدمطالعات انجام 

هاي شخصي و خانوار مانند  ي از ويژگيبرخ ].287-264صص ،20؛690-655صص ،19[شود مي

به طور كلي افراد سالخورده از افراد . گذارند سن، جنسيت و مالكيت بر ادراك كيفيت محيط تأثير مي

 اقتصادي - اقتصادي بالاتر از ساكنان با موقعيت اجتماعي-جوان، ساكنان با وضعيت اجتماعي

اند، اما در هر حال  تر بوده  سكونت خود راضيتر و مالكان از مستأجران از شرايط فعلي محل پايين

  .]772 ، ص5؛163ص  ،4[ها ناچيز بوده است تأثير اين ويژگي

، نتايج نشان داد كه شد انجام 1989 در سال 6 و آويستين5 باباكه به وسيلهدر يك مطالعه 

يسه با سالخورده، و مالكان به ترتيب در مقا   اقتصادي بالا، مردم-مردم با وضعيت اجتماعي

هاي فيزيكي  جران از ويژگيأتر و مست  جوان ين، مردمي اقتصادي پا–مردم وضعيت اجتماعي
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البته به طور كلي، افراد . ]780-763 ص، ص5[اند  بيشتر راضي بوده خودواحدهاي همسايگي

تر هستند   راضيدر اين صورت ،متمول بهتر قادرند كه كاشانه مورد نظر خود را تهيه كنند

نتايج تحقيقات نشان داد كه . توان به جنسيت اشاره كرد ها مي از ديگر ويژگي. ]81، ص 16[ 

 اما به نظر ،شناسان بوده است اگر چه جنسيت يك ويژگي شخصي مهم در تحقيق روان

نتايج مشابهي . ]23، ص4 [مندي باشد ژگي شخصي مهم در زمينه رضايت رسد كه يك وي نمي

ها مركز رضايتمندي از واحد  هاي همسايه  كه ويژگيدهد مينشان  ديگر پژوهشگران وسيله به

 رضايت از خانه، نسبت به براي همسايگان ممكن است اهميت كمتري ].6[باشد همسايگي مي

خوب و  توانند مهم باشند، خصوصاً اگر همسايگان خيلي ا هنوز مينهسابق داشته باشند ولي آ

  .]81، ص 16[بد باشند يا خيلي 

مندي از محيط سكونتي به ميزان رضايت در دو معيار واحدهاي  رضايت ين ترتيبه اب

هاي شخصي، فرهنگي، اجتماعي  مسكوني و واحدهاي همسايگي به صورت مستقيم و ويژگي

هاي تجربي  در مدل. ]758-735ص ص ،21[مخاطب به طور غير مستقيم بستگي دارد....و

، ميزان رضايت از واحدهاي مندي سكونتي تحقيقات مربوط به سنجش كيفيت و رضايت

 نظير  خودسكونتي به عنوان يكي از معيارهاي اصلي مطرح شده كه به عوامل سازنده

هاي كالبدي، امكان توفق وسيله نقليه، شرايط داخلي، تسهيلات بيروني  ويژگي /تسهيلات(

  .]55ص  ،4 [تقسيم شده است) واحد، هزينه ها

  

  روش شناسي تحقيق-4

از طريق ( از دو روش مستقيم ،هاي سكونتي نواب مندي از مجتمع  رضايتدر ارزيابي ميزان

و روش ) هاي سكونتي مندي از مجتمع  مستقيم در زمينه وضعيت رضايتالاتي كاملاًؤطرح س

استفاده ) مندي در سه سطح مدل تجربي سلسله مراتبي سنجش ميزان رضايت(مستقيم  غير

در . هاي سكونتي نواب قرار دارد ندي از مجتمعم در سطح اول ميزان رضايت). 1جدول (شد 

شامل ( جزء معيار سازنده آن 6هاي سكونتي به  سطح دوم معيار رضايتمندي از مجتمع

هاي كالبدي، ديد و منظر و تسهيلات  امنيت مجتمع، بهداشت محيط، روابط همسايگي، ويژگي

ز معيارها در قالب يك تقسيم و در نهايت در سطح سوم سؤالاتي راجع به هر يك ا) مجتمع

ي از مربوط و مطالعه مقدمات اين مدل با استفاده از مرور ادبيات. پرسشنامه سنجيده شد
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  .وضع موجود محدوده تهيه گرديد

  

  هاي سكونتي نواب  مندي از مجتمع  در ارزيابي ميزان رضايت شده معيارهاي استفاده 1جدول 
  

  )سطح سوم (معيارهاي مستقل  هاي وابسته معيار

تسهيلات 

  مجتمع

، پاركينگ ...)شوتينگ، بالابر و(امكانات مجتمع

  مجتمع، نحوه مديريت ساختمان، نگهباني

  نور و روشنايي، ديد به مناظر بيرون ساختمان  ديد ومنظر

هاي  ويژگي

  كالبدي

كوني، تعداد نوع واحد مسكوني، ابعاد واحد مس

ها، تعداد واحدهاي موجود در مجتمع،  اتاق

  هاي تعمير و نگهداري هزينه

روابط 

  همسايگي

ها،  ميزان شناخت همسايه، ميزان رابطه با همسايه

هاي مشابه، ميزان  ميزان تمابل به داشتن همسايه

ها در امور يكديگر، ميزان مشاركت  دخالت همسايه

  ها در امور همگاني همسايه

بهداشت 

  مجتمع

سرو صداي همسايه، صداهاي مزاحم خارج از 

ساختمان، بوهاي آزاردهنده در ساختمان، وجود 

  حشرات موذي

ميزان رضايت از 

هاي مسكوني  مجتمع

  )سطح اول(نواب 

  سطح دوم

  امنيت مجتمع، امنيت واحد سكونتي  امنيت

  

... الات شخصي، خانوار و ؤقسمت اول مربوط به س. پرسشنامه به دو قسمت تقسيم شد

) 2 شكل (ساكنانمندي  اين متغيرها بر ادراك رضايتثير أ به منظور بررسي ميزان تساكنان

  . هاي سكونتي شد مندي از مجتمع و قسمت دوم مربوط به سوالات سنجش رضايت
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  ساكنانمندي   خانوار بررسي شده در ميزان رضايت- متغيرهاي شخصي  نمودار2 شكل

  

. دشهاي اجراء شده در پروژه تقسيم  ا فازبنديسايت مورد نظر به سه قسمت منطبق ب

شيوه توزيع پرسشنامه در هر قسمت بر اساس تعداد واحدهاي موجود در هر فاز با حجم 

 و 1386كه در تير و مرداد ماه ) بر اساس فرمول محاسباتي كوكران( عدد 270نمونه كلي

ها با  تجزيه و تحليل داده). 1جدول (نمونه گيري به صورت تصادفي سيتماتيك انجام شد 

، تحليل 1اي  تك نمونهT آزمون مانندهاي آماري   و روش15Spssاستفاده از نرم افزار 

انجام  Statistical افزاربا استفاده از نرم 3يديأي و روش تحليل عاملي ت2واريانس يك طرفه

دار آلفا براي  مق.باخ آزمون شد ي پرسشنامه با استفاده از روش آلفاي كرونيپايا .شد

ي آن را در يبه دست آمد كه پايا/. 76هاي مسكوني  الات رضايتمندي از مجتمعؤمجموعه س

   .يد كردأيحد متوسط ت

  

  

  

________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
1. One Sample T-Test 
2. One-Way Anova 
3. Confirmatory Factor Analysis 

 سن

 شغل جنسيت

 درآمد

 نحوه مالكيت

طول مدت اقامت در 

 واحد مسكوني
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   تعداد نمونه در محدوده مطالعاتي 2جدول 

  

  

  

  

  

  ها   تحليل يافته-5

  معرفي محدود -5-1

 كـه مـرز ميـان دو        اسـت هاي بازسازي بزرگ مقياس شـهر تهـران          پروژه نواب از جمله طرح    

  شامل سه فاز به اجرا در       شده محدوده مطالعه . دشي تعريف   ي در پنج فاز اجرا    11 و   10منطقه  

 بافت قـديمي نـواب از نظـر      .استآمده اين پروژه از تقاطع خيابان آذربايجان تا تقاطع بريانك           

از ديگــر . بــافتي فــشرده بــا تــراكم بــالاي جمعيتــي و ســاختماني بــوده اســت كالبــدي داراي 

ي ي شـكل گيـري سـاخت و سـازها         ،توان به بـالا بـودن حجـم تـردد          خصوصيات اين بافت مي   

و منطقـه جـاذب    متناسب با موضوع حمل و نقل و خدمات وابسته به آن در طـول ايـن مـسير          

ي يها  اين پروژه از جمله طرح    . ] 23؛22[ره كرد طبقه مهاجر كارگر و يا كارمندان پايين رتبه اشا        

سـازي بافـت از طريـق     است كه با هدف اصلي اتصال جنوب تهران به شمال و در كنار آن بـه       

 طراحـي و اجـراي بزرگـراه        1369شـهرداري تهـران در سـال        . ] 24[نوسازي كامل اجراء شد   

سازي اطراف    ين بار به بدنه   مذكور را با اولويت ويژه در دستور كار خود قرار داد و براي اول             

  .د آغاز ش1373اجراي واقعي پروژه در سال  در اين صورت ] 25[محور نواب پرداخته شد
  

  هاي توصيفي يافته -5-2

 138و )  درصد9/48( زن 132 از پرسشنامه جامعه آماري از به دست آمدهبر اساس نتايج 

 161غير شاغل و ) درصد 4/40 ( نفر109از اين تعداد، . تشكيل شده است)  درصد1/51(مرد 

 درصد افراد ديپلم به بالا و بقيه 9/81 و از نظر سطح تحصيلات، اندشاغل )  درصد6/59(نفر

 64-35 و 35-18هاي سني مخاطبان  بيشترين رنج سني متعلق به گروه. ندهستزير ديپلم 

 نتايج همچنين. ند نفر دار5-2 درصد خانوارهاي ساكن در نواب بعد خانواري بين 78. ساله بود

  تعداد كل  شماره فاز

  100  1فاز

  90  2فاز

  80  3فاز

  270  مجموع
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 درصد به صورت 9/41 درصد خانوارها در نواب مالك، 50دست آمده نشان داد كه بيشتر از  به

در مورد مدت اقامت . اند ساكن... اي و درصد كمي به صورت اجاره به شرط تمليك و   اجاره

ن مدت  ميانگي. سال بوده است5 تا 2بيشترين مدت اقامت در واحدهاي مسكوني بين ن، اساكن

دهنده درصد بالاي نقل  تواند نشان بوده كه مي)  سال2كمتر از  (89/1اقامت در واحد مسكوني 

 120 تا حدود 45همچنين واحدهاي مسكوني نواب متراژي بين . باشدو انتقالات ساكنان نواب 

  . متر براورد شده است75متوسط متراژ واحدهاي سكونتي نواب حدود . متر دارند
  

  هاي تحليلي  يافته-5-3

تنها از امنيت مجتمع رضايت  ساكنان كه نشان داد اي  تك نمونهT آزمون نتايج حاصل از

روابط همسايگي را در حد متوسط ارزيابي كرده و از ساير معيارها اظهار نارضايتي . داشتند

  ). 3شكل، 3جدول (كردند 
  

    

  

  

  

  

  

  

  ميانه نظرياي سكونتي نسبت به ه مندي در معيارهاي مجتمع  وضعيت رضايتنمودار  3 شكل

  

  ونتيهاي سك مندي در معيارهاي سازنده مجتمع وضعيت رضايت  3جدول
  

Test Value = 3 

  معيارهاي وابسته
t df Sig. (2-tailed) 

 017/0 269 -395/2  تسهيلات مجتمع

 002/0 269 -137/3  ديد ومنظر

 00/0 269 -665/4  هاي كالبدي ويژگي

 00/0 269 -799/7  روابط همسايگي

 449/0 269 -758/0  بهداشت مجتمع

 00/0 269 898/5  امنيت مجتمع

1 2 3 4 5

بهداشت محله

امنيت محله

دسترسي

امكانات و تسهيلات محله

روابط اجتماعي
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مندي از روش تحليل عاملي  هاي سازنده رضايت در بررسي ميزان اهميت هر يك از عامل

 استفاده شد كه 1RMSبراي بررسي كفايت مدل از شاخص .  استفاده شد(CFA)يدي أيت

 مقدار شاخص . ]26[باشد  مي نشان دهنده مدل مناسباين شاخص/. 05تر از  مقادير كوچك

RMS 028/0( است 05/0 كمتر ازRMS=( بر اساس . باشد كه حاكي از مناسب بودن مدل مي

با متغير ....) تسهيلات مجتمع، ديد و منظر و (، هر يك از متغيرهاي مشاهده شده CFA نتايج 

  ).>05/0p(د داري دارن اهاي سكونتي نواب رابطه معن پنهان مجتمع

تـرين ميـزان اهميـت را     همچنين معيار تسهيلات مجتمع بالاترين ميزان اهميت و ديد و منظر كم       

  ).4 شكل(داشتند 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

مندي از واحدهاي  ميانگين رضايتاي،   تك نمونهTآزمون  بر اساس نتايج حاصل از

حاصل ) 3عدد( دهاي سكونتيميانگين امتياز رضايتمندي از واح نزديك به 95/2سكونتي عدد 

، 4جدول(هاي سكونتي در حد متوسط ارزيابي شد  مندي از مجتمع  كه رضايتاين معنه اب. دش

  ).5 شكل

  

  
________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
1. Mean Square Standardized Residual 

 

روابط همسايگي

P= 614/0  
 

ويژگيهاي 

 كالبدي

P= 556/0  
تسهيلات

 مجتمع

P= 642/0

 

 بهداشت مجتمع

P= 611/0  

 امنيت

P= 363/0  

 ديد و منظر

P= 302/0  
 

هاي  مجتمع

مسكوني نواب

6 

1 

2 

4 
3 

5 

 هاي سكونتي رضايتمندي از مجتمعي سازندهضرايب اهميت معيارهانمودار4شكل



  ...هاي سكونتي ارزيابي ميزان كيفيت مجتمع ـــــــــــــــــــــ و همكاران ــــــــــــمجتبي رفيعيان        

208  

  

  هاي سكونتي نواب رضايتمندي از مجتمع -tنتايج آزمون  4جدول 
   

 N  Mean  Std. Deviation Std. Error Mean 

 03175/0 52178/0 9558/2 270  هاي سكونتي مندي از مجتمع رضايت

    

    

  

  

  

  95/2= هاي سكونتي نواب مندي از مجتمع ميزان رضايت
  

  هاي سكونتي با ميانه نظري مندي از مجتمع  ميانگين رضايتنمودارمقايسه  5شكل

  

دست آمده از روش مستقيم در جهت تأييد  توان گفت كه نتايج به  مي6شكل نمودار با اشاره به 

ل افراد  بدين ترتيب كه واحدهاي سكونتي نواب با ايدئا.  بوده استارزيابي به روش غيرمستقيم

  . فاصله دارد

  

  

  

  

  

  

  

  هاي مسكوني مندي ساكنين نواب از واحد  ميزان رضايت 6 شكل

  

هاي مختلف  بندي مندي در واحدهاي سكونتي در بين گروه براي مقايسه ميانگين رضايت

مندي از   براي مقايسه ميانگين امتياز رضايتاه ن با توجه به نرمال بودن توزيع دادهاساكن

كار  نتايج آزمون نشان داد كه هيچ كدام از متغيرهاي به. تحليل واريانس يك طرفه استفاده شد

  .اند ثيرگذار نبودهاً از واحدهاي سكونتي تساكنانمندي  رفته در درك ميزان رضايت

0

20

40

60

80

100

خيلي كم كم متوسط زياد خيلي زياد

ميزان رضايت از مجتمع

هاي سكونتي

ميزان نزديكي واحد

مسكوني به ايده ال شخص

1 3 2 4 5 

 متوسط خيلي ناراضي راضي خيلي
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  گيري   نتيجه-6

مندي از زندگي  ترين اجزاي رضايت ه عنوان يكي از اصليمندي از واحدهاي سكونتي ب ميزان رضايت

شود كه در تحقيقات مرتبط با كيفيت محيط در نواحي سكونتي در كنار واحدهاي همسايگي  بيان مي

براي تعيين يك چارچوب راهنما جهت شناخت » مندي سكونتيرضايت«نظريه. مطرح شده است ...و

و بررسي تأثير ) دهاي مسكوني، واحدهاي همسايگياز جمله واح(بافت محل سكونت ساكنان 

در . رود مندي، به كار مي خصوصيات ساختاري خانوارها بر ميزان ادراك جوانب گوناگون رضايت

مندي از واحدهاي سكونتي نواب از هر  در سنجش ميزان رضايت. اين تحقيق از اين مدل استفاده شد

نتايج حاصل . استفاده شد)  مدل تجربي سلسله مراتبيبا استفاده از(دو روش مستقيم و غير مستقيم 

مندي ساكنان از واحدهاي سكونتي نواب در حد متوسط  از تحقيق نشان داد كه ميزان رضايت

مندي از   معيار سازنده رضايت6همچنين در مورد .  ارزيابي شد)3 با ميانه نظري 1>95/2>5(

مندي كرده، از روابط همسايگي نسبتاً  هار رضايتواحدهاي سكونتي، ساكنان تنها از امنيت مجتمع اظ

مندي از واحدهاي  اند، به اين معنا كه اغلب معيارهاي رضايت راضي و از ساير موارد ناراضي بوده

ترين معيار و ديد  تسهيلات مجتمع به عنوان مهم. اند سكونتي نواب در سطح پايين كيفيتي قرار گرفته

هيچ كدام از متغيرهاي شخصي و خانوار ). 4جدول(معيار بيان شد و منظر به عنوان كم اهميت ترين 

  .اند مندي ساكنان تأثيرگذار نبوده مطالعه شده بر درك ميزان رضايت

  

  هاي سكونتي نواب  وضعيت و اولويت بندي معيارهاي رضايتمندي در مجتمع 5جدول 
  

  اهميت معيارها  مندي وضعيت رضايت  معيارها

  1  ناراضي  تسهيلات مجتمع

  2  نسبتاً راضي  روابط همسايگي

  3  ناراضي  بهداشت مجتمع

 4  ناراضي  هاي كالبدي ويژگي

  5  راضي  امنيت مجتمع

  6  ناراضي  ديد و منظر

  

رسـد   هـاي سـكونتي بـه نظـر مـي           از مجتمع  ساكنانمندي   ين رضايت يبا توجه به كيفيت پا    

 ساكنانمندي   طح رضايت  افزايش س  برايريزي ويژه مسكن در محدوده سكونتي نواب         برنامه
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 سـطح كيفـي     ي ارتقـا  بـراي يـن ترتيـب از جملـه راهكارهـاي پيـشنهادي            ه ا ب ـ. باشد مي مي االز

توان به ارائه خدمات عمومي و بهبود وضعيت تسهيلات مجتمـع            هاي سكونتي نواب مي    مجتمع

تينگ ها، راه اندازي شـو    بالابرها، بهبود وضعيت      در بلوك  كارامدت مديره   أهمچون انتخاب هي  (

  بـراي   وضعيت فرهنگي و اجتماعي محلـه      ي، ارتقا ...)ها و    و قرار دادن سرايدار ثابت در بلوك      

هـاي فاضـلاب،     تعمير اساسي لوله  (تقويت روابط همسايگي و بهبود وضعيت بهداشت مجتمع         

ين ن ـچ هـم . اشـاره كـرد   ...) ها، نـصب دسـتگاه شستـشوي شـوتينگ و            دو جداره كردن پنجره   

 در ادامـه طـرح نـواب بـه منظـور جلـوگيري از               سـاكنان اده از نتايج ارزيـابي      توان به استف   مي

  . آن اشاره كردنشدنتكرار
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